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SOLI DEO GLORIA



Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit untersucht das alltagliche Mediennutzungsverhalten von Flichtlingen in
Deutschland. Beispielhaft wurden dazu 140 Flichtlinge in Teilen Sachsens schriftlich anhand
standardisierter Fragebogen befragt. Ziel der explorativen Studie war es, ein differenziertes Ab-
bild Gber die Mediennutzung von Fliichtlingen zu erhalten. Genauer gesagt ging sie der Frage
nach, welche Medien Fliichtlinge im Alltag, in welchem Umfang und zu welchem Zweck nutzen.
Neben einem an den tagesaktuellen Medien ausgerichteten Medienrepertoire waren im Rah-
men der Erhebung Neue Medien von besonderem Interesse. Den Ausgangspunkt zur Formulie-
rung des Forschungsgegenstandes bilden medien- und fllichtlingswissenschaftliche Theorien
und Studien, sowie eine situative Betrachtung der in Sachsen lebenden Fliichtlinge. Im Ergebnis
zeichneten sich ausgepragte Mediennutzungspraferenzen hinsichtlich des Smartphones und da-
mit verbunden dem Internet, sowie internetbasierter Anwendungen ab. Dariiber hinaus schlief3t
die allgemeine Mediennutzung von Flichtlingen ein breit aufgestelltes Medienrepertoire aus
klassischen und Neuen Medien ein. Die gewonnenen Erkenntnisse stellen eine Erweiterung der
Wissensbasis zur bekannten Thematik dar und er6ffnen dadurch Maoglichkeiten, anhand derer
beispielsweise auf die Entwicklung neuer Medieninhalte fir die Zielgruppe Einfluss genommen

werden kann.

Abstract

The current study examines the everyday media usage behavior of refugees in Germany. As an
example, 140 refugees in Saxony were surveyed by using standardized paper and pencil ques-
tionnaires. Objective of the project was to obtain a differentiated picture of the media usage
behavior of refugees. More specifically, the study wants to investigate the question which media
refugees use in their daily lives, to what extent and for what purpose. In addition to a media
repertoire that was aimed at the daily media, the New Media were of special interest. The study
is based on specific theories and reports on media research and refugee studies, as well as a
situational view on refugees living in Saxony. As a result, there were noticeable media usage
preferences with regard to smartphones and the Internet as well as internet-based applications.
In addition, the general media usage of refugees includes a wide-ranging media repertoire of
classical and New Media. The findings provide an extension to the knowledge base of the known
subject and thus open up possibilities by which, for example, the development of new media

content for the target group can be influenced.
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1 Einleitung

Im Folgenden soll zu Beginn ein erster Uberblick zum Forschungsvorhaben und zum Aufbau der

Masterarbeit gegeben werden.

1.1 Fragestellung

,Flucht und Vertreibung gehéren zu den
globalen Herausforderungen unserer Zeit.”
(Anténio Guterres, 2015)

Das vorliegende Zitat des Hohen Fllichtlingskommissars der Vereinten Nationen bringt zum Aus-
druck, dass Fluchtbewegungen eine zentrale Schwierigkeit des gegenwartigen Jahrhunderts
sind, welche es zu bewailtigen gilt. Um Losungsansatze fir derartige Geschehnisse zu finden,
mussen diese zundchst naher erforscht werden. Insbesondere innerhalb der letzten 30 Jahre hat
sich dahingehend die internationale Flichtlingsforschung zur Aufgabe gemacht, das Thema
Flucht und seine Betroffenen zu untersuchen (vgl. Bonfadelli & Moser, 2007, S. 209; vgl. Busche,
2014, S. 80; vgl. Fiddian-Qasmiyeh, Loescher, Long & Sigona, 2014, S. 2). Da die Forschung zu
Flucht, Zwangsmigration und Asyl in Deutschland hingegen bisher weniger entwickelt ist, wurde
dies zum Anlass genommen, um im Rahmen dieser Arbeit neue Einsichten in einen wesentlichen
Aspekt der Flichtlingsforschung zu gewinnen (vgl. Netzwerk Fliichtlingsforschung, 2017, 0.S.).
Genauer gesagt sollen grundlegende Erkenntnisse zum Mediennutzungsverhalten von Fliichtlin-
gen! anhand einer quantitativen schriftlichen Befragung gewonnen werden. Neben Bediirfnis-
sen wie Schutz, Nahrung oder Kleidung stellen das Suchen nach Informationen sowie die zwi-
schenmenschliche Kommunikation, auf welcher unsere Gesellschaft auch basiert, wesentliche
Grundbediirfnisse des Menschen und umso mehr von Fliichtlingen dar (vgl. Dittmar, 2010, S. 11;
vgl. Leung, Lamb & Emrys, 2010, S. 6 f.). Beiden vorab genannten Grundbeddrfnissen lasst sich
ein medialer Bezug nicht absprechen, da sich ihnen mithilfe von Medien begegnen lasst. Eine
Untersuchung der alltdglichen Nutzung von Medien durch Fliichtlinge ist daher aus verschiede-
nen Grinden von besonderer Bedeutung. Beispielsweise kdnnen Medien einerseits der Mobili-
sation und Organisation vor Ort und andererseits der Integration der Gefliichteten dienen. Das
grundlegende Eruieren des Mediennutzungsverhaltens von Fliichtlingen ist zudem erforderlich

fiir weiterfiihrende Forschungsvorhaben in diesem Bereich. Eine solche Grundlagenforschung

1 Soweit in dieser Arbeit die mannliche Form gebraucht wird, werden Manner und Frauen in
gleicher Weise angesprochen (generisches Maskulinum).


https://www.amazon.de/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Gil+Loescher&search-alias=books-de-intl-us&field-author=Gil+Loescher&sort=relevancerank
https://www.amazon.de/Katy-Long/e/B00DWXWBBS/ref=dp_byline_cont_book_3
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wird anhand dieser Arbeit beispielhaft mithilfe von in Sachsen lebenden Fliichtlingen durchge-
fiihrt. Begriindet liegt dies darin, dass sich die zu Beginn des Kapitels von Guterres beschriebene
weltweite, durch Zwang herbeigefiihrte, unfreiwillige Mobilisation von Menschen im Jahr 2015
in Europa zur sogenannten Flichtlingskrise zuspitzte. In diesem Zusammenhang nahm die Bun-
desrepublik Deutschland rund 890.000 Gefliichtete auf (Bundesinnenministerium, Pressemittei-
lung vom 30.09.2016). Diese wurden anhand einheitlicher Kriterien auf alle Bundeslander ver-
teilt, wodurch die in Sachsen wohnhaften Fliichtlinge charakteristisch stellvertretend fir die Ge-
samtheit aller angekommenen Fliichtlinge betrachtet werden kénnen (Bundesamt fiir Migration
und Flichtlinge (BAMF), 2015, S. 28). Umso mehr bekraftigten diese Geschehnisse die Relevanz
des Forschungsvorhabens und die Notwendigkeit dessen genereller Verortung in der Wissen-
schaft. Unter Bezugnahme der Fliichtlinge als Forschungsobjekte ergeben sich Schnittpunkte mit
der bereits erwahnten Flichtlingsforschung. Im Allgemeinen bildet die Mediennutzungsfor-

schung jedoch einen Teilbereich der Medien- und Kommunikationswissenschaften.

Wie vorab umrissen, liegt der zentrale Fokus dieser Arbeit auf der Erforschung des Mediennut-
zungsverhaltens der benannten Zielgruppe unter Bezugnahme eines allgemein gefassten Medi-
enrepertoires in Anlehnung an die tagesaktuellen Medien Fernsehen, Radio, Zeitung sowie das
Internet, jedoch unter Beriicksichtigung aktueller Entwicklungen mit spezieller Bezugnahme auf
Neue Medien. Aufgrund der Tatsache, dass diese Thematik bisher noch wenig erforscht ist, ist
die Erhebung relativ allgemein gefasst, sodass darliber hinaus im Zuge der Auswertung der Da-
ten Vergleiche zur deutschen Bevolkerung moglich sind. Valide Angaben hierzu konnten bei den

offentlich-rechtlichen Sendeanstalten gefunden werden.

1.2  Erlauterung des Vorgehens

Die vorliegende Arbeit ist in flinf Gbergeordnete Kapitel gegliedert, welchen entsprechende Un-
terkapitel folgen. Die Hinflihrung zur Thematik sowie das in diesem Kapitel erlauterte Vorgehen
im Rahmen der Arbeit miinden in die Ausfiihrung der Theoriebausteine, welche dieser Arbeit zu
Grunde liegen im zweiten Kapitel. Um sich dem Mediennutzungsverhalten von Flichtlingen zu
nahern, wird dazu eingangs auf die Mediennutzungsforschung und auf damit verbundene Kon-
strukte eingegangen. In diesem Zusammenhang werden wesentliche Begriffe abgegrenzt und es
wird auf die Fliichtlingsforschung selbst eingegangen. Dazu gehéren das Betrachten der Fliicht-
linge als Gegenstand der Forschung sowie die Darstellung der Situation der Fliichtlinge in Sach-

sen um den Zeitpunkt der Erhebung. Ein Uberblick zum Forschungsbereich Fliichtlinge und Me-



dien schliel3t dieses Kapitel ab. In Kapitel 3 folgen anschlieRend Ausfiihrungen sowohl zu kon-
zeptuellen als auch zu methodischen Aspekten der explorativen Studie. Angefiihrt wird dieses
Kapitel von den forschungsleitenden Fragestellungen. Es behandelt weiterhin das Design des
Forschungsprojektes im Allgemeinen, das Design des Erhebungsinstruments und daraus folgend
das Testen des Erhebungsinstruments sowie dessen eigentliche Anwendung. Im Weiteren findet
in Kapitel 4 die Prasentation und Interpretation der gewonnenen Ergebnisse zur Nutzung von
Medien durch Fliichtlinge im Alltag statt. Hierzu werden die Auswertungsmethode und die tat-
sachlich erhobene Stichprobe eingangs beschrieben. AbschlieRend bietet Kapitel 5 eine kritische
Diskussion zur eingesetzten Methode sowie weiterfiihrende Uberlegungen, die aus den gewon-

nenen Ergebnissen resultieren.

2  Theoretische Annahmen zur Mediennutzung im Kontext
von Flucht

Sowohl in Deutschland als auch auf internationaler Ebene sind bisher wenig grundlegende em-
pirische Ergebnisse zur Mediennutzung von Fliichtlingen zu finden. Dem vorliegenden For-
schungsvorhaben eine fundierte theoretische Basis zu geben, stellte sich daher als kein leichtes
Unterfangen heraus. Im Folgenden wird nun zu Beginn in Kapitel 2.1 auf die Mediennutzungs-
forschung und auf damit verbundene, fiir diese Arbeit relevante Begriffe eingegangen. Weiter-
hin verschafft Kapitel 2.2 einen Uberblick (iber die momentane Situation der Fliichtlinge in Sach-
sen unter Berlcksichtigung allgemeiner Fliichtlingsforschung. Den theoretischen Teil abschlie-
Rend, wird unter 2.3 mit Bezugnahme auf relevante Studien ein Uberblick zur fliichtlingsbezo-

genen Mediennutzungsforschung gegeben.

2.1 Mediennutzungsforschung: Begriffe und Spezifikationen

Die nachfolgenden Kapitel stellen den theoretischen Ausgangspunkt der empirischen Untersu-
chung zur Mediennutzung von Flichtlingen dar. Indem zu Beginn auf den Medienbegriff einge-
gangen wird, auf den diese Arbeit aufbaut, wird auf eine Auseinandersetzung die Mediennut-

zung und dariber hinaus die Mediennutzungsforschung betreffend, hingefihrt.

2.1.1 Medien
Um sich dem hier verwendeten Medienbegriff zu ndhern, werden zunachst grundlegend ver-
schiedene allgemeine Medientheorien aus der Medien- und Kommunikationswissenschaft na-

her betrachtet. Dies geschieht, weil die Theoriebildung zu Medien insgesamt sehr divers ist und



sich nicht auf einen allgemeingiiltigen Medienbegriff zurlickgreifen |dsst, welcher als Ausgangs-
punkt zur Beschreibung des Untersuchungsgegenstandes dienen konnte. In diesem Zusammen-
hang wird auf das Einbeziehen von Einzelmedientheorien aus Griinden mangelnder Praktikabi-
litat verzichtet, da sich die Erhebung an das gesamte Medienrepertoire der Befragten richtet.
Die unterschiedlichen Fachrichtungen nahern sich dem Gegenstandsbereich der Medien, auf die
ihrem Fachbereich entsprechende Art und Weise, so auch die Medien- und Kommunikations-
wissenschaften (vgl. Dittmar, 2010, S. 12; Grosch, 2011, S. 21; Schweiger, 2007, S. 16). Selbst
innerhalb der einzelnen medienbezogenen Disziplinen setzt sich diese Heterogenitat des Medi-
enbegriffs fort. Das heildt, man findet verschiedene Ansatze vor, welche parallel zueinander be-
stehen. Dies betrifft die Mediennutzungsforschung als interdisziplinares Feld gleichermalien.
Die folgende theoretische Anndherung dient somit der Formulierung einer passenden Arbeits-

definition, wie Panke (2006, S. 5) empfiehlt.

Ergdnzend sei auBerdem die journalistische Berichterstattung zur sogenannten Flichtlingskrise
erwdhnt. Laut Medienberichten im Jahr 2015, ist die Mediennutzung von Fliichtlingen im We-
sentlichen durch die Verwendung von Smartphones und damit verbundenen Aktivitdten gepragt
(vgl. Brunwasser, 2015, 0.S.; Meyer, 2015, 0.S.; Ram, 2015, 0.S.). Zwar lasst sich auf journalisti-
sche Berichte aus wissenschaftlicher Sicht nicht stiitzen, jedoch bringt dieser Diskurs ins Be-
wusstsein, dass ein hier verwendeter Medienbegriff neben klassischen, analogen Medien auch

digitale, Neue Medien (wie Onlinemedien und soziale Medien) nicht auRen vor lassen sollte.

Auf eine grundlegende Klassifizierung sei eingangs verwiesen. Angefiihrt wird diese in der Pub-
lizistik- und Kommunikationswissenschaft geldufige Unterscheidung von Medien von Saxer
(1987), Schmidt und Kubicek (1994). Sie klassifizieren Medien in technische und institutionelle
Medien. Technische Medien zeichnen sich so gesehen dadurch aus, dass sie gleichzeitig sowohl
der Eingabe, dem Transport als auch der Ausgabe einer Mitteilung dienlich sind. Dazu zahlen
zum Beispiel Drahtlosnetzwerke wie Mobilfunk und WLAN, Fernsehgerate, Handys und Smart-
phones, MP3-Player, Computer oder das Internet (als Infrastruktur). Technischen Medien |3sst
sich ein dinghafter Charakter nicht absprechen, daher kann man sie im tbergeordneten Sinn,
jedoch nicht ausschlieRlich, als Gerate betrachten. Institutionelle Medien unterscheiden sich
von den eben genannten technischen Medien dahingehend, dass sie sich nicht generell auf et-
was Dinghaftes reduzieren lassen. lhnen liegt zugrunde, dass sie einerseits auf professionelle Art
und Weise, innerhalb eines komplexen Systems, hergestellt werden und andererseits auf Rezi-
pientenebene hinsichtlich ihrer Form auf eine weit verbreitete Vertrautheit stofSen, so zum Bei-

spiel Zeitungen, das Radio und das Fernsehen.



Diese Theorie vermittelt eine generelle, plausible Differenzierung von Medien, an welcher sich
die vorliegende Arbeit hinsichtlich der getroffenen Medienauswahl des Fragebogens orientiert.
Sie scheint jedoch fir die Beschreibung des komplexen Medienrepertoires dieser Arbeit nicht

ausreichend und bendtigt in Anbetracht dessen eine Erganzung.

Weiterhin werden Medien in der Medien- und Kommunikationswissenschaft nach Massen- und
Individualmedien differenziert. Wohl am bekanntesten ist die Systematik der Massenkommuni-
kation nach Maletzke (1963). Diese beschreibt den Begriff des Massenmediums in erster Linie
als technisches Verbreitungsmittel. Nicht zu vernachlassigen sind jedoch auch die sozialen Pro-
zesse im Rahmen der Massenkommunikation. Das meint ferner, dass hinter den sogenannten
technischen Verbreitungsmitteln immer auch Institutionen und Organisationen stehen, welche
der Begriff der Massenmedien nach Maletzke ebenfalls einschlieft. Dem voraus geht eine kon-
krete Beschreibung Maletzkes der Massenmedien. Danach definieren sich diese durch das Vor-
handensein folgender Attribute: , 6ffentlich” (keine private Kommunikation), ,einseitig” (nur
Sender kommuniziert mit Empfanger), ,indirekt” (iberwiegend keine direkte Interaktion zwi-
schen Sender und Empfanger), ,an ein disperses Publikum gerichtet” (Publikum voneinander
getrennt und zerstreut) (Maletzke, 1963, S. 9). Ahnlich charakterisiert Luhmann (1996) die Mas-
senmedien als gesellschaftliche Institutionen, welche mithilfe technischer Mittel eine Botschaft
verbreiten, mit der sie jedoch keine direkte Interaktion zwischen ihnen als Sender und dem Emp-
fanger dieser Botschaft bewirken kénnen. Folglich fiihrt diese Definition auf die beschriebenen
Attribute von Maletzke hin. Beispiele hierfiir sind Zeitungen, Horfunk, Fernsehen sowie das In-

ternet.

Individualmedien hingegen ermdglichen eine zweiseitige Kommunikation, welcher die Massen-
medien nicht nachkommen kénnen. Nach Krotz (1995, S. 445 ff.) und Hoflich (1996, S. 29) gelten
Individualmedien als technische Mittel, welche eine indirekte, Kommunikation zwischen einzel-
nen oder mehreren Individuen erméglichen. Die Kommunikation mittels Individualmedien er-
folgt indirekt, indem die Kommunikationspartner raumlich und zeitlich voneinander abwesend
sein kdnnen, wahrend sie miteinander in Kontakt treten. Dieser Kontakt erfordert ein gezieltes
Auswihlen des Kommunikationspartners. Schmidt und Zurstiege (2000, S. 175) flgen in diesem
Zusammenhang an, dass es den Massenmedien im Vergleich zu den Individualmedien an vorher
ausgewahlten Empfangern mangelt. Fir Individualmedien stehen im Sinne der vorliegenden Ar-
beit entsprechend ihrer Definition neben dem Internet vorwiegend Onlinemedien wie beispiels-

weise Emails, SMS und Applikationen fiir das Smartphone wie WhatsApp, Viber oder Skype.
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Die Massenmedien stellen im Wesentlichen den Untersuchungsgegenstand der Mediennut-
zungsforschung dar. In Ergdnzung dazu ist zu erwdhnen, dass sich aufgrund des stetigen techni-
schen Fortschritts unserer Zeit, beispielsweise im Rahmen der Weiterentwicklung internetba-
sierter Endgerate, Massen- und Individualmedien in einigen Punkten nicht mehr strikt voneinan-
der abgrenzen lassen. Das stellt eine Erweiterung des Untersuchungsgegenstandes jener For-
schungsrichtung dar, und folglich auch den der vorliegenden Arbeit. Eine detaillierte Betrach-
tung der Bedeutsamkeit der Differenzierung der Medien nach Massen- und Individualmedien
fur die vorliegende Arbeit findet in Kapitel 2.1.3 statt. AuRerdem erweist sich diese Unterschei-
dung fir die vorliegende Arbeit als relevant, weil sich die Erhebung sowohl uni- (Massenmedien)
als auch bidirektional (Individualmedien) genutzten Medien zuwendet. Letztlich fiihren die vo-
rangegangenen Ausfliihrungen zu einem weiteren medientheoretischen Ansatz auf technischer

Ebene.

Eine in der Medienwissenschaft gelaufige Theorie der Medien stammt ferner von Pross (1972),
der sie nach dem Grad ihrer Technisierung nach Primar-, Sekundar- und Tertidrmedien charak-
terisiert. Menschen ist es moglich, mittels Primarmedien Kontakt aufzunehmen, ohne dass es
technischer Hilfsmittel bedarf. So kénnen Individuen beispielsweise durch Sprache miteinander
kommunizieren. Im Unterschied zu Erstgenanntem zeichnen sich Sekundarmedien dadurch aus,
dass der Sender sich technischer Hilfsmittel bedient, um mit dem Empfanger seiner Botschaft in
Kontakt zu treten (vgl. Pross, 1972, S. 127 ff.). Beispiel hierfir sind die klassischen Printmedien,
welche durch Maschinen produziert, jedoch ohne selbige rezipiert werden kénnen. In der
Schlussfolgerung setzt die Verwendung von Tertiarmedien bei beiden Kommunikationspartnern
einen Technikbesitz voraus, beispielsweise beim Fernsehen oder beim Radio. Ihre Erweiterung
findet die Typologie nach Pross durch FaRler (2002, S. 117), welcher den genannten drei Typo-
logien die Quartdrmedien als sogenannte computerbasierte Medien hinzufiigt. Diese unter-
scheiden sich von den vorangegangenen Medien dahingehend, dass es wahrend digitaler Distri-
butions- und Kommunikationsprozesse auf Seiten beider Kommunikationspartner zum Techni-
keinsatz kommt. Aus heutiger Sicht schlieBt der Technikeinsatz neben klassischen PCs auch
Smartphones und Tablet-PCs ein. Eingangs als Erweiterung der bisherigen drei Medientypolo-
gien beschrieben, lassen sich die Quartarmedien auRerdem auch als Mischung jener Medienstu-
fen verstehen. Beispielsweise kann ein Nutzer eines sozialen Netzwerkes wie Facebook eine Bot-
schaft, dhnlich den Massenmedien (als Tertidarmedien), sowohl an ein breit gestreutes Publikum
als auch mittels einer privaten Nachricht an eine gezielt ausgewahlte Person richten und das

binnen kiirzester Zeit (3hnlich den Sekundarmedien wie beispielsweise dem Brief)
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(vgl. Kilian, 2011, o.S.). Die gerade beschriebenen unterschiedlichen Technisierungsgrade von
Medien finden sich ebenfalls im Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit wieder und ergdnzen

und verdichten die vorangegangenen beiden Abgrenzungen.

Ein wesentliches Merkmal der Quartarmedien ist die Digitalitat. Erst sie ermdglicht, auf Basis
von Computertechnik, Vorgehensweisen wie die eben Beschriebene. In diesem Zusammenhang
sei der Begriff der digitalen Medien kurz erldutert. So sind nach Paschen (2002, S. 43) digitale
Medien, Medien, die auf ,Digitalisierung, Vernetzung, Konvergenz, Datenkompression und Mi-
niaturisierung” aufbauen. Folglich stellen sie das Pendant zu analogen Medien dar. Digitale Me-
dien stehen gegenwartig als Synonym fiir Neue Medien. Eine allgemeingiltige Definition Neuer
Medien findet sich sowohl bei Ratzke (1982, S. 14) als auch bei Bollmann (1995, S. 12), welche
sie als ,Verfahren und Mittel” beschreiben, die mithilfe von innovativen Technologien einen
Umgang mit Informationen (also deren Erfassung, Bearbeitung, Speicherung, Ubermittlung und

Abruf) erlauben, wie er vorher nicht moglich war.

Der zu Beginn des Teilkapitels erwdhnte Diskurs zur journalistischen Berichterstattung fiihrt wei-
terhin zum Begriff der Onlinemedien. Denn werden digitale Medien im Internet veroffentlicht,
spricht man im vereinfachten Sinn von Onlinemedien. Dazu zdhlen beispielsweise Nachrichten-
seiten oder anderweitige Informationsportale. Fraas, Meier und Pentzold (2012, S. 50) beschrei-
ben den Terminus der Onlinemedien als ,,unterschiedliche mediale Kommunikationsformen*
(im Sinne von Zeichensystemen), die im Internet eingesetzt werden um Kommunikation zu er-
moglichen. Unter Berlicksichtigung der Nutzung des Internets als ,,multifunktionales Netz“ ver-

weist ihr Begriff der Onlinemedien daher sowohl auf deren technische Voraussetzungen als auch

deren soziale Komponente (Fraas et al., 2012, S. 16 f.).

Die sozialen Medien wie beispielsweise soziale Netzwerke, Chats und Wikis basieren ebenfalls
auf digitalen Technologien. Als Teil digitaler Medien, werden die sozialen Medien (Social Media)
im Sinne der Arbeit als ,internetbasierte Plattformen und Werkzeuge” zum Informations- und

Kommunikationsaustausch von Menschen verstanden (Schmidt, 2013, S. 8).

Die vorausgegangene medientheoretische Anndherung grenzt schlieflich den hier verwende-
ten, relativ weit gefassten Medienbegriff ab, welcher sowohl dinghafte als auch nichtsachliche,
eher als Mediendienste bezeichnete, Medien einbezieht. In Ergdnzung dazu sei Schulmeister

(2008, S. 72) erwahnt, der dem Begriff der Medien im Kontext der Mediennutzung unterschied-
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liche Konnotationen beimisst. So meint er, diese nach der ,Nutzung eines Gerats, eines Medi-
ums und einer Medienart” zu unterscheiden (Schulmeister, 2008, S. 72). Wohingegen die Nut-
zung eines Gerates entweder auf ein Medium selbst oder auf ein Transportmedium verweist, so
bezieht sich die Nutzung eines Mediums darauf wie haufig ein Nutzer rezipiert also auf die zeit-
liche Dimension der Mediennutzung. Schlieflich beschreibt die Nutzung einer Medienart die Re-
zeption eines (im digitalen Zeitalter weitestgehend) vom Tragermedium unabhédngigen Inhalts

(vgl. ebd.).

Schulmeisters Differenzierung sowie die Abgrenzung von Fraas und Kollegen nach ,,technischen
Apparaturen” und ,Medienprodukten”, spiegelt, unter Bezugnahme auf die vorangegangene
medientheoretische Ausfiihrung, das Verstdandnis von Medien wider, welches dieser Arbeit in

der Gesamtheit zugrunde liegt (Schulmeister, 2012, S. 16 f.; Fraas et al., 2012, S. 50).

Unterhaltungsmedien wie zum Beispiel (Online-)Computerspiele und dazugehdrige Spielekon-
solen werden im Rahmen der Befragung kurz angefihrt, sind jedoch nicht Gegenstand der na-

heren Betrachtung.

2.1.2 Mediennutzung

Die vorliegende Arbeit orientiert sich am Mediennutzungsbegriff wie ihn die akademische Me-
diennutzungsforschung formuliert. Nach Schweiger (2007, S. 14) schlieft die Mediennutzung ei-
nes aktiven Medienrezipienten neben der Aufnahme und Verarbeitung von Medieninhalten,
gleichermalien einen selektiven Umgang mit Selbigen ein. Dariiber hinaus konnen die beschrie-
benen Prozesse vielfiltige Entwicklungen anstoRen, welche der Mediennutzungsbegriff eben-
falls impliziert, sei es die Beeinflussung der individuellen Erfahrungen mit Medien, der Medien-
kompetenz oder auch der Zuwendung und Bewertung von Medien (vgl. ebd.). Die Mediennut-
zung umfasst folglich nicht nur den reinen Konsum von Medien, wie es haufig angenommen

wird, sondern eine Vielfalt an weiteren internen sowie externen Prozessen.

Weiterhin existieren zahlreiche theoretische Konzepte, welche sich mit unterschiedlichen Pha-
nomenen, die Mediennutzung betreffend, beschaftigen. Betrachtet man diese Theorien und An-
satze genauer, so lassen sie sich, nach Schweiger (2007), wie folgt grundlegend kategorisieren.
Er gliedert die individuelle Mediennutzung in drei libergeordnete Perspektiven. Funktionale Per-
spektiven, haben die grundlegende Frage im Blick, warum Menschen Medien nutzen, und eru-
ieren somit die Ursachen individueller Mediennutzung. Gepragt sind diese Perspektiven vom

Uses-and-Gratifications-Ansatz (zu dt. Nutzen- und Belohnungsansatz).
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Dieser geht, kurz gesagt, von einer individuellen Mediennutzung aus, welche davon gepragt ist,
dass sie fur den Rezipienten entweder einen Nutzen hervorbringen oder der eigenen Belohnung
beziehungsweise Bedirfnisbefriedigung dienen muss (vgl. Katz, 1959, S. 2). Weiterhin sind die
Modalitaten individueller Mediennutzung, also wie Menschen Medien nutzen, Gegenstand der
prozessualen Perspektiven. Schliellich setzen sich strukturelle Perspektiven mit samtlichen As-
pekten des Umgangs mit Medien auseinander. Dies geschieht meist (iber einen langeren Zeit-
raum, sodass eine Antwort auf die Frage unter welchen Bedingungen Menschen Medien nutzen,
gefunden werden kann (vgl. Schweiger, 2007, S. 20). Zwar lasst sich anhand der soeben darge-
stellten Perspektiven eine Vielzahl an Fragestellungen zur Mediennutzung untersuchen, in Be-
zug auf die vorliegende Arbeit wurden die Basisannahmen genannter Perspektiven jedoch fir
nicht applikabel befunden. Da sie sich fiir eine allgemeine Untersuchung zur Mediennutzung,
wie die Vorliegende, als zu spezifisch erwiesen, wird im Weiteren darauf verzichtet, diese Per-

spektiven ndher auszufihren.

2.1.3 Mediennutzungsforschung

Seit Etablierung der heutigen Medien- und Kommunikationswissenschaft in der zweiten Halfte
des 20. Jahrhunderts, hat die Mediennutzungsforschung in Deutschland, als Teilgebiet jener
Wissenschaften, die Massenmedien und den konsumorientierten Mediennutzer als Forschungs-
gegenstand inne. Gleichzeitig steht zur Diskussion, ob neben den Massenmedien nicht auch die
interpersonale, nicht-6ffentliche Kommunikation via Individualmedien zum Gegenstandsbe-
reich des Faches gehort, wie in Kapitel 2.1.1 angefihrt (vgl. Schweiger, 2007, S. 49). Dies liegt
unter anderem darin begriindet, dass beispielsweise bei der Nutzung des Internets oder inter-
netbasierter Endgerate sowie Anwendungen die Grenzen zwischen Massen- und Individualme-

dium nicht mehr eindeutig gegeben sind (vgl. ebd., S. 58).

Fiir die vorliegende Arbeit gilt daher festzuhalten, dass im Wesentlichen die Mediennutzung des
Menschen als kommunikativen Wesens untersucht wird. Fir die Forschungsfrage sind demge-

malR beide Typologien von Relevanz.

Hierzulande fiihrte die rege Forschung und Theoriebildung zur Mediennutzung der vergangenen
Jahre, welche gleichzeitig eine starke Anbindung an internationale Aktivitaten innerhalb der Dis-
ziplin geniel3t, zu einem generellen Progress auf dem Forschungsgebiet. Die seit den 1970er Jah-
ren vorherrschende, stark publikumsorientierte Ausrichtung des Forschungsfeldes lasst sich je-

doch nicht ausschlieRlich auf diesen Entwicklungsprozess zuriickfiihren.
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So sind Interessentrager aus der Wirtschaft ebenfalls am Status Quo des Forschungsgebiets be-
teiligt gewesen (vgl. Grosch, 2011, S. 13). Die zu Beginn des Kapitels erwahnte akademische Me-
diennutzungsforschung findet Ergdnzung in der kommerziellen Mediennutzungsforschung, auch
Mediaforschung genannt. Diese ist zwar im akademischen Umfeld weniger relevant, wird aber
erwahnt, weil nicht unwesentliche Untersuchungen im Bereich Migration und Medien, welcher
zur Thematik Flichtlinge und Medien eine starke Nahe aufweist, im deutschsprachigen Raum
durch selbige initiiert wurden. Dazu gehort zum Beispiel die Studie ,Migranten und Medien

2011“ der Medienkommission der 6ffentlich-rechtlichen Sendeanstalten ARD und ZDF.

Zu beachten gilt die Differenzierung beider Klassifizierungen hinsichtlich ihres grundlegenden
Paradigmas. Wahrend die akademische Mediennutzungsforschung von einem Publikum aus-
geht, welches aktiv mit Medien und deren Inhalten umgeht, sieht die Mediaforschung den Me-
diennutzer vielmehr als von auflen beeinflussbar und passiv an (vgl. Schweiger, 2007, S. 36).
Ausgangspunkt dieser Arbeit ist dahingehend die Grundannahme der akademischen Medien-
nutzungsforschung. Wie in der Einleitung unter 1.1 erwahnt, werden Flichtlinge als aktives Pub-
likum hinsichtlich ihrer Medienbedirfnisse im Alltag untersucht. Die Summe dieser Medienbe-
dirfnisse in Form der (allgemeinen) Mediennutzung ist von wesentlichem Interesse fiir die Un-
tersuchung. Um sich diesem Sachverhalt zu nahern, folgt eine Betrachtung von Fliichtlingen als

Untersuchungsobjekt von Forschung.

2.2  Flichtlinge als Forschungsobjekte

Die nachfolgenden Ausfiihrungen dienen der Annaherung an das Untersuchungsobjekt der
Flichtlinge in Sachsen. Zu Beginn des Kapitels erfolgt daher eine Erlduterung des hier verwen-
deten Flichtlingsbegriffs, gefolgt von einem kurzen Abriss der Flichtlingsforschung im Allgemei-
nen. Dies mindet in der Betrachtung der Flichtlingssituation in Sachsen um den Zeitpunkt der

Erhebung.

2.2.1 Der Flichtlingsbegriff

Die Anzahl der weltweit gewaltsam Vertriebenen im Jahr 2015 ist im Vergleich zum Vorjahr um
fast sechs Millionen Menschen gestiegen (Flichtlingskommissariat der Vereinten Nationen,
2015, S. 2). So gab es Ende des Jahres laut Schatzungen des Fliichtlingskommissariats der Ver-
einten Nationen (UNHCR) (2015) insgesamt 65,3 Millionen Gefliichtete. Der ehemalige General-
sekretar der Vereinten Nationen (VN), Ban Ki Moon (2016, 0.S.), spricht in diesem Zusammen-

hang sogar von der ,groRten Flichtlings- und Vertreibungskrise unserer Zeit“.
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Ursachen fir die sogenannte Vertreibungskrise sind in politischen Konflikten, Kriminalitdt und
Menschenrechtsverletzungen zu finden. Um Entwicklungen wie diesen begegnen zu kénnen und
Betroffene zu schiitzen, wurde 1951 von den VN eine neue, international giiltige Vereinbarung
getroffen — das ,,Abkommen Uber die Rechtsstellung der Fliichtlinge” — auch als Genfer Fliicht-
lingskonvention (GFK) bekannt. Das Protokoll (iber die Rechtsstellung der Fliichtlinge von 1967,
weitete den Giltigkeitszeitraum der Genfer Fliichtlingskonvention auf nach 1951 aus, wodurch

eine Bezugnahme auf die GFK auch heute noch moglich ist (vgl. UNHCR, 1967, S. 31).

Am volkerrechtlichen Fliichtlingsbegriff wie ihn die GFK formuliert, orientiert sich auch die vor-
liegende Arbeit. Demnach ist ein Fliichtling eine Person, die als Staatsbirger oder Staatenloser
aufgrund von ,begriindete[r] Furcht vor Verfolgung” nicht in ihrem gewohnlichen Aufenthalts-
land weilt (GFK, 1951, S. 6). Anerkannte Fllichtlinge sind weiterhin solche, die Verfolgung wegen
ihrer ,ethnischen Abstammung, Religion, Nationalitadt, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozi-
alen Gruppe oder ihrer politischen Uberzeugung” erleiden (ebd., S. 25). Im Sinne der Arbeit wird
auBerdem verallgemeinernd von Fliichtling gesprochen, wenn eine Person ihrem rechtlichen
Status nach Asylsuchender, also als Fliichtling in Deutschland, speziell in Sachsen, noch nicht
anerkannt ist. Diese Verallgemeinerung wird vorgenommen, da dies in Bezug auf das Befra-

gungsergebnis keine Beeintrachtigung erwarten lasst.

AuRerdem sind im Rahmen dieser Arbeit Flichtlinge von Migranten abzugrenzen. Zwar schlieRt
der Begriff des Migranten per definitionem Fliichtlinge ein, dennoch bezeichnet Migration in der
Regel einen Ortswechsel unter freiwilligen Gesichtspunkten beispielsweise um seine personliche
wirtschaftliche Situation zu verbessern (vgl. Rodriguez Pizarro, 2002, S. 12). Wie bereits in der
Einleitung unter 1.1 beschrieben fliichteten die hier erwdhnten Fliichtlinge unfreiwillig. Der hier
eruierte Flichtlingsbegriff dient an dieser Stelle hinfiihrend zur folgenden Auseinandersetzung,

welche Aspekten der allgemeinen Forschung mit Fliichtlingen nachgeht.

2.2.2 Fliichtlingsforschung und ihre Relevanz

Die Fliichtlingsforschung, welche in die Migrationsforschung eingebettet ist, ist ebenso wie die
Mediennutzungsforschung, ein interdisziplindres Feld, dessen Etablierung als eigene For-
schungsrichtung international binnen der letzten 30 Jahre stattfand (vgl. Bonfadelli & Moser,
2007, S. 209; vgl. Busche, 2014, S. 80; vgl. Fiddian-Qasmiyeh, Loescher, Long & Sigona, 2014,
S.2).
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Der Zugang zur Forschungsrichtung erfolgt unter anderem Uber die Ethnologie, Geographie und
Soziologie, sowie liber die Wirtschafts-, Rechts-, und Politikwissenschaften. Weiterhin unter-
sucht die Flichtlingsforschung neben historischen und kulturspezifischen auch medizinische so-
wie soziale Aspekte, wie es in der vorliegenden Arbeit der Fall ist (vgl. Krause, 2015, 0.S.). Die
heutige Flichtlingsforschung blickt auf eine noch kurze Historie zuriick, da die Notwendigkeit
der Auseinandersetzung mit Themen wie Flucht, Zwangsmigration und Asyl erst im letzten Jahr-
hundert zunahm. Wahrend man die Fliichtlingsforschung international gut aufgestellt vorfindet,
mangelt es ihr in Deutschland an einer zuldnglichen Grundlagenforschung (vgl. Netzwerk Flicht-
lingsforschung, 2017, 0.S.). Sowohl international als auch hierzulande, sind, wie bereits erwéhnt,
wenige Forschungsergebnisse auf dem Gebiet der Mediennutzungsforschung von Fliichtlingen
zu finden (vgl. Binder & Tosic, 2003, S. 2). Da die Zwangsmigration eine der groRten Herausfor-
derung unserer Zeit darstellt, sind Erkenntnisse auf dem Gebiet der Fliichtlingsforschung jedoch
mehr erforderlich denn je (vgl. Fiddian-Qasmiyeh et al., 2014, S. 4). So sind Forschungsergeb-
nisse nicht nur auf wissenschaftlicher, sondern gleichwohl auf politischer und gesellschaftlicher

Ebene von Relevanz (vgl. ebd., S. 2).

Mit dem Anspruch Erkenntnisse in die Praxis zu Uberfiihren, leistet die Fliichtlingsforschung ih-
ren Beitrag, indem sie unter anderem versucht aufzuklaren und dadurch Verstandnis zu schaffen
(vgl. Krause, 2015, 0.S.). Durch das Erforschen der Lebenssituation von Flichtlingen, kann dazu
beigetragen werden, ihren Bediirfnissen zu begegnen. Das schlieBt ein Bedlirfnis nach Informa-
tion und Kommunikation ein. In Bezug auf die Mediennutzung von Fliichtlingen kann dies be-
deuten, dass deren Erforschung der Forderung ihrer Chancengleichheit, ihrer Integration sowie
ihrer Medienkompetenz dient (vgl. ebd.). In umgekehrter Weise kann das Einbeziehen von
Flichtlingen in den Forschungsprozess einen erheblichen Mehrwert fiir die Forschenden selbst
bieten, auch wenn moglicherweise Herausforderungen damit einhergehen, beispielsweise im
Rahmen der Verstandigung oder aufgrund unterschiedlicher gesellschaftlicher Rollenbilder in
der jeweiligen Heimatkultur. In diesem Zusammenhang seien Temple und Moran (2011) er-
wahnt, welche der Meinung sind, dass es nicht zuletzt von wesentlicher Bedeutung ist, Fllicht-
linge als Menschen und nicht als bloRes Forschungsobjekt zu betrachten. Der zwischenmensch-
liche Kontakt vom Forscher zum Fliichtling ist insbesondere in Bezug auf den kulturellen Hinter-
grund der Befragten aus dem arabischen Kulturraum, in welchem starker beziehungsorientiert
gelebt wird als hierzulande, im Rahmen der vorliegenden Arbeit nicht zu vernachlassigen (vgl.
Temple & Moran, 2011, S. 6 f.). Auf ndhere Informationen zur Untersuchungsgruppe geht das

folgende Kapitel ein.
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2.2.3 Fliichtlinge in Sachsen: eine situative Darstellung

Das Bundesland Sachsen sieht sich seit Jahr und Tag mit der Aufnahme von Fliichtlingen bezie-
hungsweise Asylsuchenden konfrontiert, zum Beispiel in Folge des Balkankonflikts in den
1990er-Jahren (vgl. Bayrischer Rundfunk, 2015, 0.S.). Wesentlicher Bestandteil dieser Arbeit ist
jedoch nicht die Gesamtheit aller in Sachsen lebenden jemals Gefllichteten, sondern die im Rah-
men der Fliichtlingskrise im Jahr 2015 aufgenommenen Fliichtlinge. Sie flohen vorwiegend liber
das Mittelmeer und den Balkan nach Europa, aufgrund teilweise desastréser Verhaltnisse in ih-
ren Heimatlandern (vgl. Die Welt, 2015, 0.S.). Die Griinde fir die Flucht variieren je nach Her-
kunftsland. Fllichtlinge aus Syrien fliehen vor dem Krieg und der damit verbundenen prekaren
Lage im Land. Gewaltvolle Konflikte, Korruption und religiose Verfolgung sind unter anderem

Grinde fiir die Flucht aus den weiterhin erwdhnten Landern (Gebauer & Salloum, 2015, 0.S.).

Fir Deutschland als Mitgliedsstaat der Europaischen Union und somit auch fiir Sachsen hatte
die Flichtlingskrise zur Folge, dass innerhalb des Jahres 2015 die Zahl der Fliichtlinge im Ver-
gleich zu vorhergehenden Jahren auBergewdhnlich hoch anstieg. Laut Bundesinnenministerium
(2016), kamen insgesamt rund 890.000 Asylsuchende nach Deutschland. Offizielle Zahlen zu ge-
stellten Asylantragen bekraftigen Medienberichte, welche von Giberwiegend jungen mannlichen
Flichtlingen sprachen. Demnach waren im Jahr 2015 mehr als zwei Drittel der Asylerstantrags-
steller mannlich (69,2 %) und reichlich 70 Prozent von ihnen jlinger als 30 Jahre (BAMF, 2015,
S. 7).

Total:
441.899

Abbildung 1: Asylbewerber in Deutschland im Jahr 2015 nach Altersgruppen
(Quelle: Bundeszentrale fiir politische Bildung, 2015, 0.S.)
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Die Registrierung bei der Einreise nach Deutschland vorausgesetzt, werden Fllichtlinge nach
dem sogenannten Konigsteiner Schlissel auf die einzelnen Bundeslander verteilt. Im Jahr 2015

betrug dieser Schlissel fir das Bundesland Sachsen 5,08386 Prozent (BAMF, 2015, S. 28).

Mit rund 70.000 Flichtlingen hat Sachsen, iber das ihm auferlegte Soll hinaus, Menschen be-
sagter Personengruppe aufgenommen (Sachsische Staatskanzlei, 20153, 0.S.). Laut Medienbe-
richt waren im Jahr 2015 rund 74 Prozent von ihnen méannlich (Freie Presse, 2015, 0.S.). Trotz
minimaler Abweichung zu den Angaben ganz Deutschland betreffend, bestétigt dies das bereits
aufgezeigte Szenario von liberwiegend jungen mannlichen Fliichtlingen (vgl. ebd.). Eine Aussage
der Landesdirektion Sachsen (LDS) bestétigt diese Zahlen (LDS, persénliche Kommunikation vom
16.01.2017). Die meisten sdchsischen Fliichtlinge (42 %) stammen aus Syrien. Die weiteren drei
haufigsten Herkunftslander sind Afghanistan, Irak und Pakistan (Sachsische Staatskanzlei, 2015,
0.S.).

Gesamtzahl: 69.900 Syrien
42,5%

29.697

Afghanistan
14,6%

10.213

Irak
11,7%

Pakistan
51%
sonstige Albanien
11.1% Libanon Libyen Marokko Kosovo 4,0%
2,0% 2,2% 2,3% 2,5%

Abbildung 2: Kreisdiagramm zur aufgenommenen Anzahl an Fliichtlingen in Sachsen im Jahr
2015 nach Herkunftslandern (Quelle: Zentrale Auslanderbehdrde Sachsen, 2015, 0.S.)

Auch innerhalb Sachsens findet nochmals eine Verteilung der Fliichtlinge statt. Die Zuweisung
auf die Landkreise und Kreisfreien Stadte wird wiederum anhand der Verteilung der bestehen-
den Bevolkerung bestimmt. Die nachfolgend genannten Stadte und Landkreise zdhlen prozen-

tual gesehen zu den Gebieten mit den meisten Aufnahmen von Flichtlingen in Sachsen.
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Fiir 2015 ergab sich fiir die Stadte Leipzig und Chemnitz sowie den Landkreis Leipzig und den
Erzgebirgskreis mit rund 34 Prozent (34,26 %) ein Anteil von rund einem Drittel an den gesamt-

sachsisch aufgenommenen Flichtlingen (Der Sachsische Auslanderbeauftragte, 2016, S. 3).

Erste Wohnstatte der gefliichteten Personen bilden die Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes,
wo sie vorerst grundlegend versorgt werden (vgl. Sachsischen Staatsministeriums des Innern,
2012, S. 1 ff.). In Sachsen geschieht die Grundversorgung durch das zur Verfligung stellen von
ausreichend individueller Wohnflache mit Sanitdaranlagen, einer Grundausstattung von Mdébeln
und Utensilien in den Wohnraumen sowie Méglichkeiten zur Freizeitgestaltung und Erholung.
Beispiel hierfir sind Gemeinschaftsrdume die unter anderem zur Fernsehnutzung verfiigbar sind
(vgl. ebd.). Nicht zur grundlegenden Versorgung zahlt der kostenlose Zugang zum Internet. Auf-
grund von juristischen Problemen hinsichtlich der Haftung beim Herunterladen von illegalen Da-
teien (Stichwort: Storerhaftung), verzichteten die staatlichen Behérden darauf Drahtlosnetz-
werke einrichten zu lassen, um kein Risiko einzugehen (vgl. Geillinger, 2015, 0.S.; §1004 BGB).
Spatestens nach drei Monaten ziehen die Fliichtlinge dann in Gemeinschaftsunterkiinfte der
Kommunen um (Sachsische Staatskanzlei, 2015b, 0.S.). Fir die Entwicklung der vorliegenden
Arbeit waren neben den vorangegangenen Ausfiihrungen die nachfolgend aufgefiihrten wissen-

schaftlichen Arbeiten von wesentlicher Bedeutung.

2.3 Fliichtlinge und Medien - ein Forschungsiiberblick

Nachfolgend wird unter Bezugnahme bisheriger und aktueller Studien ein Uberblick tber die
Forschung zu Fliichtlingen und Medien gegeben. Wie in Kapitel 2.2.2 angefihrt, erfolgt der Zu-
gang zur Thematik Fliichtlinge und Medien in erster Linie tiber die Migrationsforschung, genauer
gesagt Uber die Forschung zu Migranten und Medien. Sie untersucht generell, neben der Medi-
ennutzung, Aspekte der Darstellung von Migranten in den Medien sowie den Sachverhalt der
Involvierung von Migranten als Berufstatige in deren Produktion. Die beiden erstgenannten Be-
reiche betreffen Flichtlinge gleichermalien. Da sich die Fliichtlingsforschung dahingehend je-
doch bei weitem lichter aufgestellt zeigt als die Migrationsforschung, miissen Studien zu Mig-
ranten und Medien angefiihrt werden, um sich dem Forschungsgegenstand allgemein annahern
zu kdnnen. In letzter Konsequenz muss jedoch beriicksichtigt werden, dass, wie unter 2.2.1 er-

lautert, Migranten von Fliichtlingen abzugrenzen sind.
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Bezugnehmend auf die vorher erwdhnten Forschungsbereiche der medienbezogenen Migrati-
onsforschung, treten bisher als Untersuchungsgegenstand der Mediennutzungsforschung einer-
seits spezielle Aspekte der Mediennutzung und andererseits einzelne ethnische Minderheiten
hervor. Naher erforscht wurde aullerdem die Untersuchungsgruppe der Kinder und Jugendli-
chen. Neben den Forschungsergebnissen zu diesen spezifischen Forschungsthemen liegen ver-
einzelt Forschungsergebnisse vor, welche das allgemeine Mediennutzungsverhalten von Mig-
ranten beschreiben. Anders zeigt sich dies in Bezug auf die mediale Fllichtlingsforschung. Sie
prasentiert sich, wie vorab erwahnt, als fragmentar. Die vereinzelten Studien widmen sich ledig-
lich besonderen Mediennutzungsthemen, dhnlich wie dies in der Migrationsforschung der Fall
ist. Da es offenbar eines allgemeinen Forschungsstandes zur Mediennutzung von Fliichtlingen
mangelt, scheint das vorliegende Forschungsvorhaben von elementarer Bedeutung zu sein, ins-
besondere als Grundlage fiir weiterfihrende Forschung in diesem Bereich. Darauf wird in Kapitel

5.2 nochmals eingegangen.

Nachfolgend wird nun die Auswahl an Studien angefiihrt, welche den aktuellen und zugleich
sehr diversen Forschungsstand zur Thematik wiedergeben soll. Die Studien wurden fir das vor-
liegende Forschungsvorhaben als relevant befunden, weil sie sowohl die allgemeine Mediennut-
zung als auch die Nutzung Neuer Medien zum Untersuchungsgegenstand haben. Trotz dessen
sich die Untersuchungslage zur Mediennutzung von Fliichtlingen wenig ergiebig zeigt, liefert sie
die notigen wissenschaftlichen Erkenntnisse, um auf diese aufbauend dem vorliegenden For-

schungsprojekt in seiner Breite zu begegnen.

Grundlagendaten zur allgemeinen Mediennutzung von Migranten sind bei Bonfadelli (2008) zu
finden, welcher die Mediennutzung und die Informationsbediirfnisse von Migranten unter-
schiedlicher Herkunft in der Schweiz untersuchte. Dariiber hinaus lag dhnlich der vorliegenden
Arbeit ein besonderes Augenmerk der Studie auf den Neuen Medien, speziell dem Internet. Hin-
sichtlich ihrer Ausstattung an Medien sind Migranten in der Schweiz im Vergleich zum Herkunfts-
land generell besser aufgestellt. Sowohl die klassischen Medien als auch das Internet geniel3en
insgesamt einen hohen Stellenwert. Das Internet fiihrt diese Hierarchie der Wichtigkeit an, ge-
folgt von der (Tages-)Zeitung. Fast 60 Prozent der Migranten nutzen das Internet taglich bei-
spielsweise um fiir Familienmitglieder oder Freunde nach Informationen hinsichtlich Themen
wie Arbeit oder Gesundheit zu recherchieren. Verbindung zum Heimatland halten Schweizer

Migranten tUberwiegend sowohl {iber das Internet und Emails als auch tiber Fernsehsendungen.
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Die Studie ,,Mediennutzung und Medienkompetenzen jugendlicher Migranten in Sachsen” der
Sachsischen Landesanstalt fiir privaten Rundfunk und neue Medien (SLM) (2014), welche eine
starke Nahe zum vorliegenden Forschungsvorhaben aufweist, untersuchte das Mediennut-
zungsverhalten Jugendlicher mit Migrationshintergrund im Alter von 11 bis 21 Jahren in Sach-
sen. Genauer gesagt waren die Medien Fernsehen, Radio und Internet und damit verbunden die
Gerateausstattung, Genrepraferenzen und Nutzungsmotive der Jugendlichen von Interesse.
Gleichwohl wurde die Medienkompetenz der Probanden untersucht. Heraus kam, dass jugend-
liche Migranten in Sachsen Medien kaum anders konsumieren als Jugendliche ohne Migrations-
hintergrund. Zentrales Gerat der Mediennutzung der Jugendlichen ist das Smartphone, dessen
Besitz einen deutlichen Zuwachs verzeichnet. Mit 93 Prozent besitzt fast jeder jugendliche Mig-
rant eines der Gerate. Zur Mediengrundausstattung der jungen Migranten gehoren weiterhin
ein Fernseher, eigene Audio-Gerate und ein Computer mit Internetzugang. Dahingehend herr-
schen keine geschlechterspezifischen Unterschiede vor. Die genannten Medien werden von der
online-affinen Jugend vorzugsweise Zuhause zur Nutzung sozialer Netzwerke im Internet, zum

Fernsehen und zum online Musikhoren gebraucht, um nur die beliebtesten zu nennen.

Wohingegen die vorangegangenen Forschungsarbeiten Migranten im Blickpunkt hatten, ist die
folgende Erhebung von Leung, Lamb und Emrys (2010) eine der Wenigen, welche die Nutzung
von Medien durch Asylsuchende und Fliichtlinge unterschiedlicher Herkunft in Australien unter-
sucht. Die Untersuchung brachte hervor, dass die Gefliichteten generell limitierten Zugang zu
technischen Medien wéahrend der Flucht und Vertreibung haben, beispielsweise aufgrund man-
gelnder finanzieller Mittel. Werden jedoch Medien genutzt, dann sind das sowohl analoge als
auch digitale Medien wie zum Beispiel einfache Mobiltelefone, Smartphones, Computer, aber
auch Briefe. Der Kontakt zur Familie und zu Freunden in der Heimat findet nur sporadisch statt,
wobei hier nicht auf konkrete Zeitangaben eingegangen wurde. Es wird weiterhin angefihrt,
dass weibliche Fliichtlinge in ihrer Heimat aufgrund des Rollenverstdndnisses hinsichtlich der
Nutzung von Medien eingeschrankt waren. Eine derartige Restriktion findet im Aufnahmeland

nicht mehr statt. Mannliche wie weibliche Fliichtlinge nutzen Medien gleichermalien.

Wesentliche Erkenntnisse zur Internet- und Smartphone-Nutzung von Fliichtlingen wurden au-
Rerdem anhand einer Studie im jordanischen Fliichtlingscamp Za’atari durch ein For-
schungsteam um Carleen Maitland (2015) kiirzlich gewonnen. Uberwiegend Jugendliche wur-
den Anfang 2015 im Camp befragt. Im Ergebnis fand die Studie heraus, dass Smartphones inner-
halb des Camps nahezu dreimal haufiger fir kommunikative oder informative Zwecke genutzt

werden als noch in der Heimat, sei es Uiber das eigene oder ein geliehenes Gerat.
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Griinde dafiir liegen laut den Mitarbeitern im Camp und den Flichtlingen selbst vermutlich an
einem Mehr an vorhandener Freizeit im Fliichtlingscamp, in geringeren Kosten fiir einen Zugang
zum Internet sowie an geringerer Zensur in Jordanien im Vergleich zu Syrien. Die generelle In-
ternetnutzung und die Nutzung von sozialen Medien fiihren die Online-Nutzung der Jugendli-
chen an. Beides wird mehrmals taglich vollzogen. Als beliebteste Informationsquelle gaben die
jungen Flichtlinge Facebook und YouTube an. Darliber hinaus sind die popularsten internetba-
sierten Aktivitaten das Schreiben von Nachrichten tber den Messenger WhatsApp, das An-
schauen von Nachrichtensendungen und das Informieren Uber gesundheitliche und rechtliche

Themen.

Zu Beginn der theoretischen Auseinandersetzung der Arbeit wurde in Kapitel 2.1.3 angefihrt,
dass die wissenschaftliche Mediennutzungsforschung durch die Mediaforschung erganzt wird.
Bezug nehmend darauf, werden nachfolgend die Ergebnisse der quantitativen Erhebung der 6f-
fentlich-rechtlichen Sendeanstalten zur allgemeinen Mediennutzung von Migranten in Deutsch-

land erwahnt.

Fur die reprasentative ARD-/ZDF-Studie ,Migranten und Medien” wurden im Jahr 2011 bereits
zum zweiten Mal nach 2007 insgesamt 3.300 Personen unterschiedlicher ethnischer Herkunft
zu ihrer Mediennutzung befragt. In die Befragung involviert waren Migranten ab 14 Jahren. Ziel
der Studie war es, den Stellenwert deutscher und heimatsprachiger Medien besagter Personen-
gruppe zu ermitteln. Im Fokus der telefonischen Befragung standen die Medien Fernsehen, Ra-
dio und Internet. Im Ergebnis stach das Fernsehen als Leitmedium (iber alle ethnischen Gruppen
hinweg hervor. Dreiviertel der befragten Migranten sehen liberwiegend deutschsprachige Fern-
sehprogramme, wobei sich die Programmwabhl alterer und jlingerer Migranten unterscheidet.
Bevorzugt schaut die jingere Generation die privaten Programme, die dltere Generation jedoch
die offentlich-rechtlichen. Fiir die jingere Generation erfiillt das Fernsehen hauptsachlich die
Funktion der Informations- und Unterhaltungsquelle. Die Radionutzung der Migranten ist weni-
ger stark ausgepragt. Wird Radio gehort, dann sind es Gberwiegend deutsche Sender, um sich
zu informieren und weil es SpaB macht. Aus gleichen Griinden nutzen Migranten auch das Inter-
net. Dabei stehen soziale Netzwerke und Suchmaschinen der Internetnutzung vorn an. Des Wei-

teren zeichnete sich ein Wachstum der Internetnutzung junger Migranten ab.

Ebenfalls von den offentlich-rechtlichen Sendeanstalten initiiert wurden Erhebungen zur Medi-

ennutzung der gesamtdeutschen Bevolkerung.
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Im Jahr 2015 wurden erneut Ergebnisse sowohl der Langzeitstudie Massenmedien und der On-
linestudie von ARD und ZDF veroffentlicht, welche zu Vergleichszwecken der gewonnenen Er-

gebnisse der vorliegenden Arbeit angefiihrt werden.

Neben der Medienausstattung der deutschen Haushalte gibt die Langzeitstudie Massenkommu-
nikation sowohl Aufschluss Uiber die Dauer der Mediennutzung der deutschen Bevolkerung als
auch lber die damit verbundene Tagesreichweite verschiedener Medien beispielsweise von In-
ternetanwendungen. Im Mittelpunkt der seit 1965 durchgefiihrten Studie stehen die tagesaktu-
ellen Medien Fernsehen, Radio, (Tages-)Zeitung sowie das Internet. Anhand des Tagesablaufs
der Probanden, werden diese sowohl zu medienbezogenen Aktivitdten als auch in Anlehnung
an ihre Grundbediirfnisse zu Alltagsaktivitaten wie zum Beispiel Schlafen, Essen und Korper-
pflege, befragt. Die subjektive Einstellungsmessung der Bevolkerung zu Medien ist ebenfalls ein

wesentlicher Punkt der Studie.

Auf die spezifische Mediennutzung des Internets geht die ARD/ZDF- Onlinestudie 2015 ein, wel-
che unter anderem die Art des genutzten Internetzugangs, die Haufigkeit und Dauer der Online-
nutzung und die verwendeten Onlineanwendungen der deutschen Bevolkerung erhoben hat.
Die unterschiedlichen Kategorien wurden tGberwiegend nach Geschlecht und Alter differenziert
betrachtet. Im Ergebnis konnte unter anderem eine Steigerung des Nachrichtenkonsums und
der Audio-Nutzung, welche online stattfinden und somit auch eine generelle Zunahme der In-

ternetnutzung konstatiert werden.

3 Konzeption und Methode der Studie

Im folgenden Kapitel wird ein Uberblick iiber die Konzeption und die methodische Umsetzung
der explorativ angelegten Erhebung gegeben. Folglich beinhaltet dies ndhere Informationen
zum Forschungsdesign im Allgemeinen, zum Erhebungsinstrument und dessen Uberpriifung im
Rahmen eines Pre-Tests sowie zur tatsdchlichen Durchfiihrung der Befragung. Dem voran ste-
hen die Forschungsfragen. Da die Befragung im Ergebnis einen wesentlichen Beitrag zur Gene-
rierung neuer Erkenntnisse leisten soll, im vorliegenden Fall zur alltaglichen Mediennutzung von
Flichtlingen, kommen quantitative Forschungsmethoden zur Anwendung, wie dies in einem sol-

chen Zusammenhang in der Sozialforschung tiblich ist (vgl. Brosius, Haas & Koschel, 2012, S. 4).
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3.1 Forschungsleitende Fragestellungen

Nunmehr werden die fiir das Forschungsvorhaben ausschlaggebenden Fragestellungen ausge-
fihrt. Die folgende Forschungsfrage steht in ihren Unterpunkten dem Forschungsvorhaben vo-
ran:

Welche Medien nutzen Fliichtlinge im Alltag in welchem Umfang und zu welchem Zweck?

Um detaillierte Informationen zum Mediennutzungsverhalten von Flichtlingen zu erhalten,
muss grundlegend festgestellt werden, welche Medien ihnen zum souveranen Gebrauch im All-
tag zur Verfliigung stehen. Die Fragestellung zielt daher darauf ab, eingangs Informationen tber
das Medienrepertoire von Fliichtlingen zu erhalten. Dies geschieht anhand der folgenden unter-
geordneten Frage:

Welche Medien besitzen und nutzen Fliichtlinge?

Da der Besitz eines Mediums im Allgemeinen als relativ verlasslicher Indikator fir die Medien-
nutzung der Probanden gilt, wird ferner die Frequenz der Nutzung der verfligbaren Medien un-
tersucht (vgl. D’Haenens, van Summeren, Kokhuis & Beentjes, 2002, S. 374). Die eingangs ge-
stellte Forschungsfrage schliel3t somit die folgende Frage ein:

Wie haufig verwenden Fliichtlinge die bei ihnen vorhandenen Medien?

Neben dem Besitz, der Nutzung und der Haufigkeit der Nutzung von Medien ist schlieRlich auch
die ZweckmaRigkeit der Mediennutzung von Fliichtlingen von Interesse:

Welche (Medien-)Inhalte sind fiir Fliichtlinge interessant?
Welche Medien nutzen Fliichtlinge zur Informationsbeschaffung hinsichtlich persénlicher In-

teressen?

Des Weiteren gehen D’Haenens und Kollegen (2002) davon aus, dass die Mediennutzung von
Migranten haufig im Kollektiv stattfindet. Ndheres zur gemeinsamen Mediennutzung von
Flichtlingen in Erfahrung zu bringen, ist auch im Rahmen dieser Arbeit von Interesse. Die fol-
gende Frage drlickt dieses Forschungsinteresse aus:

Wie nutzen Fliichtlinge Medien gemeinsam?
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3.2 Forschungsdesign

Das nachfolgende Kapitel widmet sich grundlegenden Aspekten der Untersuchung indem ein-
gangs die Erhebungsmethode und anschlieRend strukturelle Aspekte der Stichprobe naher be-

schrieben werden.

3.2.1 Datenerhebung mittels standardisierter schriftlicher Befragung

Wie in Kapitel 2.2.3 erwahnt, gilt die vorliegende Arbeit der Untersuchung der Mediennutzung
der im Rahmen der Fliichtlingskrise im Jahr 2015 nach Deutschland, insbesondere Sachsen, ge-
kommenen Fliichtlinge. Als Erhebungsverfahren wurde dazu die schriftliche Befragung mittels
standardisierter Fragebogen ausgewahlt. Es werden deshalb Fragebogen in Papierform verwen-
det, weil diese, anders als bei Online-Fragebogen, nicht an technische Voraussetzungen gebun-
den sind. Dadurch kann eine ortsunabhangige kontinuierliche Verfligbarkeit der Fragebogen ge-

wahrleistet werden.

Rund ein Drittel der sachsischen Fliichtlinge lebt zu Beginn ihres Aufenthaltes in Erstaufnahme-
einrichtungen in Leipzig und Chemnitz, im Landkreis Leipzig sowie dem Erzgebirgskreis. Die Be-
fragung an besagten Orten durchzufihren, welche moglichst viele potentielle Probanden zur
Verfligung haben, liegt daher aus forschungsékonomischen Griinden nahe. Konkret bedeutet
dies, dass die Befragungen vor Ort in Gruppen per Austeilen, Gberwiegend in Erstaufnahmeein-
richtungen und Asylbewerberheimen durchgefiihrt wurden (vgl. Scheufele & Engelmann, 2009,
S. 124 f.). Weiterhin wurde in Einrichtungen, welche Freizeitprogramme fir Fliichtlinge anbie-
ten, erhoben. Dafiir war eine vorherige Kontaktaufnahme mit den jeweiligen Verantwortlichen
der Einrichtungen erforderlich. Deren Zustimmung fiir die Befragung wurde entweder durch
personlichen Kontakt oder durch ein persénliches Anschreiben (siehe Anhang B) erbeten. Da die
Einrichtungen generell fiir die Offentlichkeit geschlossen sind, ergaben sich je nach Zustimmung

nahere Informationen zur Verfligbarkeit der Probanden.
3.2.2 Population und Stichprobenauswahl
Das folgende Kapitel widmet sich neben Angaben zur Grundgesamtheit der Untersuchungsob-

jekte der Auswahl der Stichprobe.

Im Jahr 2015 kamen rund 69.900 der gesamtdeutschen Fliichtlinge nach Sachsen um Asyl zu
finden (Sachsische Staatskanzlei, 2015a, 0.S.).

26



Bekannt ist weiterhin, dass mehr als zwei Drittel der in Sachsen lebenden Fliichtlinge mannlichen
Geschlechts sind und aus Syrien stammen. Unter Berilcksichtigung der in Kapitel 2.2.3 bereits
angefiihrten weiteren Charakteristika der Gesamtheit der Merkmalstrager, wie zum Beispiel
weitere Nationalitaten, heil3t das in der Schlussfolgerung, dass die Anteile der in Sachsen wohn-
haften Fliichtlinge somit anndahernd dem gesamtdeutschen Abbild entsprechen. Das heiRt in der
Schlussfolgerung, dass die Zuweisung nach dem Konigsteiner Schliissel eine Verteilung gleichar-
tig der Grundgesamtheit gewahrleistet. Dies ist flir die Stichprobenauswahl insofern relevant,
als dass die demografischen Merkmale dhnlich der Grundgesamtheit im Wesentlichen auch in
Sachsen vorhanden sind. Dadurch wurden die Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes, genauer

gesagt eine Auswahl besagter Institutionen, als Ergebungsort fiir geeignet befunden.

An den vorangegangenen Angaben ausgerichtet, erfolgt die Auswahl der Probanden fir die
schriftliche Befragung mithilfe eines Convenience Samples, welches vorsieht, die Probanden an-
hand ihrer Verfligbarkeit hinzuzuziehen (vgl. Gravetter & Forzano, 2015, S. 151). Dieses Vorge-
hen liegt darin begriindet, dass sowohl die Bereitschaft der Erstaufnahmeeinrichtungen fir eine
Erhebung gegeben sein muss als auch die der Fllichtlinge an einer solchen Studie teilzunehmen.
Es kann nicht davon ausgegangen werden, dass beides von vornherein gegeben ist, sodass jeder

verfligbare Proband einen Gewinn darstellt.

Da aus verschiedenen Griinden eine Vollauswahl beziehungsweise eine reprasentative Auswahl
aller Merkmalstrager fir die Erhebung ausgeschlossen war, kann unter Berlicksichtigung der
Charakteristika Ethnizitat, Alter und Geschlecht, eine anndhernde Reprasentativitat der Stich-
probe erreicht werden, wie es in der quantitativen Forschung Gblich ist (vgl. Scheufele & Engel-
mann, 2009, S. 64). Das hat fir die Zusammensetzung der Stichprobe zur Folge, dass die Auswahl
der Befragten einerseits anhand der Verfligbarkeit erfolgt, jedoch die genannten relevanten
Merkmale, soweit moglich, gesteuert werden. Dies geschieht um die Diversitat der Stichprobe
zu gewabhrleisten. Beispielsweise fand eine Befragung in einer Erstaufnahmeeinrichtung fir Min-
derjahrige statt, um auch jingere Probanden zu erreichen, da es Ziel der Befragung war, Pro-
banden ab 14 Jahren in diese einzubeziehen. Weiterhin war es wichtig neben lberwiegend
mannlichen Probanden — in Sachsen waren 74 Prozent der Fliichtlinge Manner — auch weibliche
Personen in die Befragung einzubeziehen. Um dies zu erreichen, wurden Frauen explizit fir eine
Teilnahme an der Studie akquiriert, indem sie in den Einrichtungen ausdricklich und teilweise
auch wiederholt zur Teilnahme eingeladen wurden. Hinsichtlich der ethnischen Verteilung der

Probanden innerhalb der Stichprobe wurde im vorliegenden Fall darauf geachtet, dass die syri-
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sche Nationalitdt den Giberwiegenden Teil der Probanden ausmacht und die weiteren Nationali-
taten, wie beispielsweise die der Iraker, Iraner und Afghanen, jener (der Syrer) folgen, da diese

nachrangig in Sachsen auftreten.

Alle Angaben zur Demografie der Fliichtlinge sind Quellen entnommen, welche sich auf das Jahr

2015, also den Zeitraum, in welchem die Entwicklung des Fragebogens stattfand, beziehen.

3.3 Fragebogenentwicklung und Operationalisierung

Die vorliegende Untersuchung fand ihre methodische Umsetzung durch das Befragen von
Flichtlingen anhand eines Papierfragebogens. Auf dessen formelle und inhaltliche Gestaltung
geht das nachfolgende Kapitel ein. Ausgangspunkt der Entwicklung des eigens angefertigten Fra-
gebogens, welcher in den vorhandenen Sprachversionen unter Anhang C bis F dokumentiert ist,
bilden die in Kapitel 2.3 erlduterten Studien, welche gesamtheitlich auf dessen Gestaltung Ein-

fluss nahmen.

3.3.1 Formale Aspekte der Fragebogenentwicklung

Von den forschungsleitenden Fragestellungen ausgehend, galt es, einen Fragebogen zu entwi-
ckeln, welcher einer breiten Zielgruppe ab 14 Jahren zugénglich ist. Dabei bestand die Schwie-
rigkeit darin, die Fragestellungen so zu formulieren, dass sie fiir Personen unterschiedlichen Al-
ters und Bildungsgrades verstandlich sind. Weiterhin sollten sie dazu fihren, dass die Probanden
wahrend der Befragung motiviert bleiben und die Fragebogen vollstandig ausfillen. Durch die
Gliederung des Fragebogens in zwei Teile einerseits sowie die gezielte Konstruktion und Anord-
nung komplexer und weniger komplexer Fragen anderseits, konnte dahingehend Ausgewogen-
heit erreicht werden. Der Fragebogen wurde genauer in einen Teil zur Befragung der Medien-
nutzung zu Beginn gegliedert, gefolgt von einem Teil zur Abfrage Ublicher demografischer Anga-
ben. Diese Unterteilung wurde gewahlt, da die Befragung zur Mediennutzung den Kern der Be-
fragung darstellt und wohl die ganze Aufmerksamkeit der Befragten fordert. Wohingegen das
Abfragen demografischer Angaben weniger Konzentration erfordert und somit abschlieBend er-
folgen kann (vgl. Brosius, Haas & Koschel, 2012, S.99). Auf die Fragenkonstruktion wird spater

im Kapitel naher eingegangen.

Einleitend fand jeder Befragte eine kurze Einweisung auf dem Deckblatt des Fragebogens vor,
welche das Forschungsvorhaben und die Fragebogenbearbeitung erklart sowie die vertrauliche

Verwendung der erhobenen Daten zusichert.
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Weiterhin wurde der Zeitaufwand der Befragung erwahnt und dem Befragten fiir seine Teil-
nahme gedankt. Da Befragungen, welche im Namen einer universitdren Einrichtung durchge-
flihrt werden, sehr gute Riicklaufquoten erzielen, wurden Angaben diesbeziiglich explizit her-
vorgehoben. Neben dem Integrieren des Logos der Technischen Universitdt Chemnitz in das
Deckblatt wurde auch die Zugehdrigkeit des Verfassers der Arbeit zur Universitat erwahnt (vgl.
Bortz & Doring, 1995, S. 235; vgl. Brosius, Haas & Koschel, 2001, S. 106). Gleiches geschah bei
der Anfertigung des Anschreibens, welches an die Fliichtlingseinrichtungen zur Probandenak-

quise gerichtet war.

Auf die Durchfiihrung eine Schulung, welche der Gewahrleistung einer einheitlichen Durchfiih-
rung aller Befragungen dient, wurde verzichtet, da diese durch den Verfasser selbst durchge-
fihrt wurden und dadurch keine weiteren Mitarbeiter einer Einweisung bedurften (vgl. Brosius,
Haas & Koschel, 2012, S. 99). In Bezug auf die Durchfiihrung der Befragung wurde sich allerdings
an den nachfolgend kurz erlauterten Punkten orientiert. So wurde versucht, die Auswahl der
Probanden im Vorhinein zu arrangieren und zu kontrollieren, damit die Anforderungen an die
Zielgruppe hinsichtlich ihrer Diversitat gewahrleistet wurden und die standardisierte Befragung
moglichst mit einer grofen Anzahl an Untersuchungsteilnehmern zum anberaumten Termin
durchgefuhrt werden konnte. Laut Lederer (2014, S. 127) sind Studien, die mit einer Vielzahl an
Probanden, welche in Bezug auf den Forschungsgegenstand gleichermalien betroffen sind, am
erfolgversprechendsten. In Bezug auf die Befragung war es wichtig, eine ruhige, angenehme At-
mosphare zu schaffen, welche moglichst ohne externe Stérungen verlauft, um eine angemes-

sene Erhebungssituation zu gewahrleisten.

3.3.2 Translation des Fragebogens

Fiir die sprachliche Ausgestaltung der Fragebogen waren Angaben zu den Hauptherkunftslan-
dern der Fliichtlinge, die nach Deutschland und Sachsen kamen des BAMF, der Internationalen
Organisation fiir Migration (IOM) und der Sachsischen Staatskanzlei von wesentlichem Inte-
resse, um Uberhaupt Kenntnis dartiber zu erlangen, in welchen Sprachen Fliichtlinge erreicht
werden kénnen (vgl. BAMF 2015, o.S.; IOM, 2015, 0.S.; Sachsische Staatskanzlei, 20153, 0.S.).
Unter deren Bezugnahme wurde der Fragebogen mit einer deutschen Variante als Grundlage
zuerst einmal ins Englische Ubersetzt, als generelle Briicke fir Flichtlinge die der englischen
Sprache machtig sind. Des Weiteren wurde er ins Arabische lbersetzt, da davon ausgegangen
wird, dass die Mehrheit der Probanden arabischer Herkunft ist. Und auRerdem fand eine Uber-
setzung des Fragebogens ins Persische (Farsi) statt, um Probanden zu erreichen, die aus nicht

Arabisch sprechenden Landern stammen, beispielsweise Afghanistan und Iran.
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Es besteht die Moglichkeit, dass die vorgenommene Auswahl| der Ubersetzungen des Fragebo-
gens eine filternde Wirkung auf die Stichprobe hat. Jedoch finden diese ihre Rechtfertigung un-
ter forschungsékonomischen Gesichtspunkten insofern, als dass die Ubersetzung des Fragebo-
gens in samtliche Sprachen nicht zu bewerkstelligen ist und dass Probanden, welche den Frage-
bogen nicht in ihrer Muttersprache vorfinden diesen alternativ auf Englisch bearbeiten kénnen.
Mit den vorhandenen Ubersetzungen der Fragebogen wird die Mehrheit der zu befragenden
Personen abgedeckt. Da es sich um eine anndhernd reprasentative Studie handelt, wurde aus

genannten Griinden schlielRlich diese Auswahl getroffen.

Wie vorab erwahnt, wurde der Fragebogen nach seiner Entwicklung ins Englische tbersetzt und
anschlieRend von Muttersprachlern {iberpriift. Fiir die Ubersetzung ins Arabische und ins Persi-
sche wurden ebenfalls Muttersprachler und Sprachwissenschaftler gefunden. Gemeinsam
wurde die jeweilige Fragebogenversion erarbeitet, um gleichzeitig individuell kulturspezifische
Merkmale, wie zum Beispiel die Art des Schulabschlusses, in den Fragebogen einarbeiten zu

konnen. Die Tabelle auf der folgenden Seite listet die erwahnten Personen auf.
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Tabelle 1: Sprachversionen des Fragebogens mit Angaben zu Ubersetzer und Lektor (Quelle:
eigene Darstellung)

Sprache des Fragebogens Ubersetzung und Lektorat
Englisch Ubersetzung:
Marietheres Preil3ler

Lektorat:

Bachelor History, Film & Media and Business
Calvin College Grand Rapids

Master German and French Studies
University of Warwick

Arabisch Ubersetzung:

|

Master Web Engineering
Technische Universitat Chemnitz

Bachelor Arabistik
Universitat Leipzig
Ubersetzung:

Persisch

German and French Bachelor of Arts
University of Westminster London

'!

Master of Advandes Studies in Accounting
AKAD College Ziirich

Nachdem die erste Version des Fragebogens im Rahmen des Pre-Tests Uberpriifung fand, wur-
den im Anschluss nétige Anderungen erneut mithilfe der jeweiligen Ubersetzer vorgenommen.

Dazu gibt Kapitel 3.4 Aufschluss.
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3.3.3 Inhaltliche Aspekte der Fragebogenentwicklung
Die inhaltliche Ausgestaltung des Fragebogens ist von wesentlichem Interesse fiir eine gelun-
gene Befragung. Auf die Ausfiihrungen zur formalen Gestaltung des Fragebogens folgt nun Na-

heres zur Konstruktion und Anordnung der Fragen.

Anhand der forschungsleitenden Fragestellungen wurde ein Fragebogen konstruiert, welcher
vom Allgemeinen zum Speziellen hin befragt. Besonders wichtig waren klare und prazise Frage-
stellungen, welche die zu erlangenden Daten moglichst effektiv erfassen, um den Fragebogen
nicht zu lang und damit auch langweilig werden zu lassen (vgl. Scheufele & Engelmann, 2009, S.
138). Hierbei lag die Herausforderung darin, alle interessanten Fragefelder zur allgemeinen Me-
diennutzung erst einmal zu erfassen und diese anschlieRend kompakt und zielgerichtet an das
Forschungsvorhaben angepasst, zu formulieren. Entsprechend der standardisierten Befragung,
kamen hierzu Gberwiegend geschlossene Fragen mit Antwortmoglichkeiten zur Anwendung (vgl.
Bortz & Doring, 1995, S. 231; vgl. Scheufele & Engelmann, 2009, S. 122). Die Verwendung ein-
zelner offener Fragen, wie zum Beispiel der Frage nach dem zuletzt ausgelibten Beruf, dient
lediglich der Anreicherung der gewonnenen Ergebnisse. Durch die Verwendung von Themen-
blocken, welche ineinander tberleiten und somit einen Spannungsbogen aufbauen, konnte ein
Fragebogen entwickelt werden, welcher den Anforderungen an ein ausgewogenes Erhebungs-

instrument gerecht wird (vgl. Scheufele & Engelmann, 2009, S. 140).

Fragebogen Teil | — Fragen zur Mediennutzung

Um dem Fragebogen kein unnotiges Fragengut aufzuerlegen, geschieht der Einstieg direkt mit-
hilfe einer thematischen Frage, als sogenannte Eisbrecherfrage (vgl. Scheufele, 2009, S. 141).
Die Frage nach dem Medienbesitz verlangt dem Befragen nicht Zuviel ab, involviert ihn jedoch
gleichzeitig unmittelbar in die Thematik. Um in der Auswertung vergleichen zu kdénnen, wie
Flichtlinge hinsichtlich ihres Medienrepertoires vor und nach der Flucht aufgestellt sind, wird
hier eine Kombinationsfrage zum Medienbesitz in Deutschland und im Heimatland gestellt. Da-
bei wurde sich aufgrund der Einfachheit der Fragestellung eines Nominalskalenniveaus bedient.
Die vorgenommene Medienauswahl bezieht einerseits die vier Leitmedien Fernsehen, Radio,
Zeitung und Internet ein und lasst andererseits ein aktuelles relevantes Medienrepertoire nicht
auBer Acht. Die Fragestellung verdeutlicht dem Befragten, dass er gebeten wird, sich hinsichtlich

seiner alltaglichen Verfiigbarkeit von Medien zu duRern.
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Der Forschungsfrage zum Medienbesitz und deren routinemaRiger Verfligbarkeit schlieBt sich
die achte Frage des Fragebogens an. Da sie sich mit einem besonderen Aspekt der Mediennut-
zung, der Nutzung sozialer Medien befasst, wurde sie jedoch in den Themenblock der Neuen
Medien eingegliedert. Gleichzeitig befasst sie sich mit der Haufigkeit der Nutzung besagter Me-
dien und Kommunikationsdienste. Die verwendeten Antwortvorgaben wurden in Anlehnung an
die Studie zur Smartphone- und Internetnutzung von Maitland und Kollegen sowie auf Basis der
vorangegangenen allgemeinen Recherche zusammengetragen. Neben der bekanntesten sozia-
len Plattform, Facebook, wurden auch Messaging-Dienste gleichermalen als soziale Medien ein-
gebunden, da sie sozialer Interkation dienen. Probanden hatten hier die Mdglichkeit in einer
freien Kategorie weitere Medien anzufiihren. In der Skalierung orientiert sich die Frage mit mi-
nimalen Abweichungen ebenfalls an der vorab genannten Studie. Die Verwendung einer sechs-
stufigen Ordinalskala ohne Mitte, in Anlehnung an jene aus Frage 2, soll in diesem Zusammen-

hang das gewtinschte Ergebnis zur Nutzungshaufigkeit herbeifiihren.

Den Aspekt der Haufigkeit der Verwendung von Medien in Deutschland, wie er in Frage 8 eben-
falls eruiert wird, greift Frage 2 hinsichtlich der klassischen Medien auf, indem sie die getroffene
Medienauswahl aus Frage 1 adaptiert und wie bereits erwahnt, anhand von sechs Antwortvor-
gaben Naheres zum allgemeinen Mediennutzungsverhalten zu erfassen sucht. Die im For-
schungskapitel aufgefiihrte Studie ,,Massenkommunikation 2015“ von ARD und ZDF erhob in
diesem Zusammenhang die Mediennutzung Deutscher im Tagesverlauf minutids. Darauf wurde
in dieser Arbeit verzichtet. Im vorliegenden Forschungszusammenhang decken die vorgenom-
menen sechs Abstufungen von ,mehrmals am Tag" bis ,nie” auf Ordinalskalenniveau alle rele-

vanten Antwortvorgaben hinreichend ab.

Die vorangegangenen Erlauterungen stellen die Operationalisierung der forschungsleitenden
Fragen nach Besitz und Nutzung von Medien durch Fliichtlinge dar. Von weiterem Interesse sind
auBerdem die medialen Interessenbereiche und die gemeinsame Mediennutzung besagter Per-

sonen.

Um Aufschluss dariber zu erlangen, welche Medien sich die Fliichtlinge fiir welche Interessen-
bereiche zu Nutze machen, war es wichtig, herauszufinden wie stark sich die Probanden generell
fiir verschiedene Themen interessieren. Unter Bezugnahme der im Theorieteil erwdahnten Stu-
dien konnten fiir die Frage 3a sieben Interessenbereiche abgesteckt werden, welche wesentli-
che Bereiche des gesellschaftlichen Lebens abbilden. Zur Einstufung des eigenen Interesses

wurde eine flinfstufige Ordinalskala gewahlt. Da es sich um eine Interessenfrage und nicht um
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eine Einstellungsfrage handelt, war eine Polarisierung nicht unbedingt erforderlich, weswegen
hier eine Skala mit ,Mitte” als geeignet angesehen wurde (vgl. Brosius, Haas & Koschel, 2012, S.
85). Die vorhandenen flinf Dimensionen von ,gar nicht” Gber ,mittelmaRig” bis ,sehr” bilden
die optimale Grundlage zur Wiedergabe der personlichen Interessengebiete, da sie nicht nur
eruiert, ob das jeweilige Interessengebiet fiir den Proband interessant ist oder nicht, sondern

auch auf Abstufungen seines Interesses eingeht.

Die vorangegangene Frage zur Analyse der Interessenbereiche dient als Grundlage fir Frage 3b,
welche konkret darauf eingeht, welche der vier tagesaktuellen Medien Fllichtlinge sich fir ihre
Informationsbeschaffung zunutze machen. Interessant ist in diesem Zusammenhang, fir welche

Interessenbereiche welches Medium liberwiegend genutzt wird.

Die vierte Frage des Fragebogens schlief3t sich mit der Ausnahme des Smartphones, der voran-
gegangenen Medienauswahl an und befragt die Fllichtlinge nach dem Stellenwert der genann-
ten Medien in ihrem Alltag. Die Zeitung, als eines der vier wesentlichen Medien, wurde aufgrund
der leitenden Debatte beziiglich des Smartphones im Rahmen der Medienberichterstattung
durch selbiges ersetzt. Die vorangegangene Recherche ergab, dass davon ausgegangen werden
kann, dass dem Medium Zeitung keine allzu groRe Bedeutung im Rahmen der Mediennutzung
der Flichtlinge zukommen wird. Aufgrund dessen wurde dieser Austausch vorgenommen. Mit
der Verwendung einer vierstufigen Ordinalskala kann eine gewisse Polarisierung erreicht wer-
den, wobei die Abstufungen der besseren Ausdifferenzierung der Aussage der Probanden die-
nen. Die Frage nach der Wichtigkeit der einzelnen Medien kann auRerdem der Konsistenzpri-
fung der Fragen nach der Haufigkeit der Mediennutzung dienlich sein, da den Medien die haufig

genutzt werden vermutlich ein hoherer Stellenwert zukommt.

Um zwischen den Themenblocken zur allgemeinen Mediennutzung sowie zur Nutzung Neuer
Medien eine Auflockerung fiir den Befragten zu erreichen, wurden zwei Uberleitungsfragen ein-
gefligt (vgl. Brosius, Haas & Koschel, 2012, S. 97; Scheufele, 2009, S. 136). Die Fragen 5 und 6
beziehen sich auf die Art der Netzwerkverbindung, welche die Fliichtlinge zur Internetnutzung
Uberwiegend nutzen und auf die Art des Betriebssystems ihres Smartphones, sofern sie eines
nutzen. Die Fragen ermoglichen ein kurzes mentales ,Erholen” fiir den Probanden und sind
gleichzeitig interessant und nicht unwesentlich fiir die Ergebnisfindung. Die Antworten aus Frage
6 kdnnen beispielsweise als Grundlage fiir die Entwicklung von Apps dienen (vgl. ebd.). Fir den
Fall, dass ein Proband kein Internet nutzt oder keine Angaben zur Uberwiegend genutzten Netz-

werkverbindung machen kann, gab es Ausweichantwortkategorien. Da es sich nicht um einen
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Online-Fragebogen handelt, welcher auf die Ergebnisse aus den Fragen 1 und 2 direkt mit Aus-
lassungen reagieren kann, war es wichtig diese Antwortmaoglichkeiten einzuarbeiten, um Ergeb-

nisverzerrungen zu vermeiden. Ebenso war dies bei Frage 6 des Fragebogens erforderlich.

An die Fragestellung zu Interessenbereichen schlieBt sich Frage 7 des Fragebogens an, welche
nach Details der Internetnutzung unabhangig vom Gerat fragt. In Anbetracht der Tatsache, dass
es sich bei der vorliegenden Befragung, um eine Befragung zur allgemeinen Mediennutzung han-
delt, wurde hier auf die Internetnutzung als solche eingegangen. Eine weitere Ausdifferenzie-
rung nach Geraten sei einer fortflihrenden Erhebung vorbehalten, welche das Online-Verhalten
von Fllchtlingen detailliert untersuchen konnte. Da fiir die vorliegende Arbeit lediglich von In-
teresse war, ob die Fliichtlinge die jeweiligen Anwendungen und Dienste nutzen, kam eine di-
chotome Nominalskala zur Anwendung. Eine Skalierung, welche nach der Haufigkeit der spezifi-
schen Online-Nutzung fragt, war insofern nicht relevant, weil die Internetnutzung im Allgemei-

nen bereits erhoben wurde.

Den ersten Teil des Fragebogens schlieflt die Frage zur gemeinsamen Mediennutzung ab. Um
nahere Informationen dariiber zu erhalten, ob und wie Fliichtlinge Medien gemeinsam nutzen,
wurde eine ltem-Batterie entworfen, welche zu flinf geldufigen Arten der auditiven und audio-
visuellen Mediennutzung befragt. Die Auswahl der Antwortmaoglichkeiten mit wem die Proban-
den die jeweiligen Medien nutzen, wurde anhand der Vorrecherche getroffen, welche Auf-
schluss Uber die Unterbringung der Fliichtlinge gab und mogliche Personen mit denen sie die
Flucht antraten. Beide Informationen galten als Indizien fiir mogliche Personen oder Personen-
gruppen der gemeinsamen Mediennutzung. Da Papierfragebogen, wie bereits erwahnt, im Ver-
gleich zu Online-Fragebogen, keine Auslassungen anhand vorheriger Antworten ermaglichen,
bestand die Moglichkeit, dass Probanden im ersten Themenblock bereits die Nutzung einzelner
Medien ausgeschlossen haben und diese in der abschlielRenden Frage erneut zum Tragen ka-
men. Fir diesen Fall und fiir den Fall, dass der Befragte die genannten Medien nicht mit anderen
Personen nutzt, konnte er entsprechend formulierte Alternativantwort wahlen (,,Medium bei
mir nicht vorhanden®). Weiterhin bestand die Moglichkeit neben den standardisierten Antwort-

vorgaben auch eine offene Antwort zu geben, sollten die Antwortvorgaben nicht zutreffend sein.
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Fragebogen Teil Il — Fragen zur Demografie

Dem thematischen Teil des Fragebogens folgte die Erhebung soziodemografischer Daten, wie es
im Allgemeinen bei Befragungen dieser Art (iblich ist (vgl. Brosius, Haas & Koschel, 2012, S. 99).
Neben typischen Angaben zum Alter und Geschlecht, zur Schulbildung und Religionszugehorig-
keit sowie zum Ehestand wurden die Befragten weiterhin zu ihrer Nationalitdt, Muttersprache,
aktuellen Wohnsituation und Herkunft anhand geschlossener Fragen befragt. Im Rahmen offe-
ner Fragen wurden dariiber hinaus Angaben zum zuletzt ausgelibten Beruf, zum aktuellen Auf-
enthaltsort und zur Aufenthaltsdauer in Europa erbeten. Da Aufmerksamkeit und Motivation
der Probanden gegen Ende des Fragebogens meist nicht mehr in vollem Umfang gegeben sind,
wurden hier die wesentlichsten Daten so kurz wie moglich versucht abzufragen (vgl. Brosius,

Haas, & Koschel, 2012, S. 99).

3.4 Pre-Test

Um ein funktionierendes Messinstrument zu erhalten war es von grundlegender Wichtigkeit den
Fragebogen vor der eigentlichen Befragung zu lUberprifen (vgl. Brosius, Haas & Koschel, 2012,
S. 125). Mithilfe von zehn freiwilligen Probanden konnte ein Pre-Test des Fragebogens im Asyl-
bewerberheim Hlttengrund im Erzgebirgskreis durchgefiihrt werden. Die Test-Befragung wurde
unter den in Kapitel 3.3.1 erwahnten Bedingungen in Form der geplanten standardisierten Grup-
penbefragung mit dem ersten Entwurf aller Fragebogenversionen durchgefiihrt. Ziel war es, un-
ter anderem in Erfahrung zu bringen, ob die Lidnge des Fragebogens zu Akzeptanzproblemen
fliihren kann und ob die Fragestellungen und Antwortvorgaben ausreichend prazise und ver-
standlich formuliert wurden. Ebenfalls von Interesse war der Verlauf der Befragungssituation als
solche, um eventuelle Riickschliisse fiir die eigentliche Befragung ziehen zu kénnen. Der Pre-
Test wurde durch den Verfasser basierend auf der Durchsicht der ausgefillten Fragebogen, so-
wie einer im Anschluss an die Befragung stattgefundenen Feedback-Runde mit dem Betreuer

der Arbeit, ausgewertet.

Hinsichtlich seiner formalen sowie sprachlichen Gestaltung fand der Fragebogen in allen Sprach-
versionen keine Kritik, sodass an der Strukturierung und der Linge keine Anderungen vorge-
nommen wurden. Da sich die Befragungssituation auBerdem bewahrt hat, wurde an der geplan-
ten Art und Weise der Befragung festgehalten. Inhaltlich fiihrten die Ergebnisse des Pre-Tests
sowie der anberaumten Diskussion hingegen wenige Anderungen des Fragebogens herbei, wel-

che nachstehend angefiihrt werden.
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Die Fragen 2 und 8 wurden in Bezug auf die verwendete Skalierung korrigiert. Die Korrektur fand
in der Umkehr der Anordnung der Haufigkeitsmerkmale statt, um ein optimales Antwortverhal-
ten zu erzielen. AuRerdem wurde Frage 3, welche urspriinglich die Nutzung der Medien zur In-
formationsbeschaffung fiir persénliche Interessengebiete beinhaltete, unterteilt in die Befra-
gung zu generellen Interessen (3a) und schlieRlich zur Befragung der jeweils hinzugezogenen
Medien zur Informationsbeschaffung (3b). Dies geschah um ein aussagekraftiges und valides Er-
gebnis zur Fragestellung zu erhalten und Verzerrungen zu vermeiden. Weiterhin wurde der
Uberleitungsfrage unter Nummer 6 des Fragebogens, welche nach dem Betriebssystem des ver-
wendeten Smartphones fragt, die Antwortmoglichkeit ,anderes” (Betriebssystem) hinzugefiigt.
Neben den vorher vorhandenen alternativen Antwortmaglichkeiten wurde diese im Vorhinein
vernachlassigt und schlieBlich der Vollstandigkeit wegen erganzt. Mit der Befragung zur gemein-
samen Mediennutzung wurden eine Vielzahl an Antwortmaoglichkeiten eruiert, Alternativant-
worten inbegriffen, welche dem Probanden zur Verfligung standen, sofern keine der gegebenen
Moglichkeiten zutraf. Beide alternativen Antwortmoglichkeiten bedurften fur den finalen Fra-
gebogen der Korrektur, weil sie als unpassend eingestuft wurden. Da es unwahrscheinlich
scheint, dass ein Proband nicht weifl mit wem er die genannten Medien nutzt, sofern er sie
nutzt, wurde die Antwort ,,weild nicht” gedandert in ,Medium bei mir nicht vorhanden”. Weiter-
hin bestand die Moglichkeit, dass der Befragte die Medien mit einer anderen als der genannten
Personen nutzt. Ist dies tatsachlich der Fall, ist es informativer in Erfahrung zu bringen, um wen
es sich handelt, als die bloRe Information hinzunehmen, dass es sich um eine andere Person
oder Personengruppe handelt. Deshalb wurde die zweite Alternativantwort ,mit keiner der ge-

nannten Personen” in eine freie Antwortmaoglichkeit geandert.

3.5 Durchfiihrung

Voraussetzung fir die schriftliche Befragung von Flichtlingen war die Zustimmung von Flicht-
lingseinrichtungen fir eine Erhebung vor Ort. Nachdem verschiedene Organisationen und Ein-
richtungen personlich und per Anschreiben (siehe Anhang B) angefragt wurden, stimmten die
tabellarisch auf der folgenden Seite aufgefiihrten Einrichtungen einer Erhebung in ihrem Haus

ZU.
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Tabelle 2: Fliichtlingseinrichtungen in denen die Erhebung stattfand (Quelle: eigene Darstel-
lung)

Einrichtung Kontakt

Asylbewerberheim Hiittengrund 8 (Erzge- Hattengrund 8, 09496 Marienberg, Kontakt:

birgskreis) Fr. Eva Schafer, e.schaefer@diakonie-mari-
enberg.de

Clearinghaus Reichenhainer Stralle Chemnitz | Reichenhainer Strale 154, Heim gGmbH,
Kontakt: Hr. Rudolph und Hr. Winter, clea-
ringhaus@heimggmbh.de

Sudcafé Leipzig (Begegnungsort fir Gefllich- | Kurt-Eisner-Str. 22

tete und die Nachbarschaft der Stidvorstadt | 04275 Leipzig, Kontakt: Fr. Annegret Jopp,

in Leipzig) suedcafe@bethlehem-leipzig.de

Aufnahmestelle fiir minderjahrige Flicht- OFT Miihlholz AuRRenstelle, Leonhard-Frank-

linge Leipzig Stralle 24a, 04318 Leipzig, oft.muehl-
holz@gmail.com

Asylbewerberheim Bahren (Landkreis EAE Bahren, Internatsweg 3, 04668 Grimma

Leipzig) OT Bahren, Kontakt: hasche@abub-gmbh.de

Im Zeitraum von Februar bis Marz 2016 fanden jeweils einmal pro Einrichtung — mit Ausnahme
des Silidcafés in Leipzig — Befragungen statt. In Vorbereitung auf diese Termine wurden entwe-
der durch die Ansprechpartner der Einrichtungen oder den Verfasser der Arbeit potentielle Pro-
banden Giber das Forschungsvorhaben informiert, sodass zum anberaumten Termin hinreichend
Freiwillige fur die Befragung zur Verfligung standen. Die Befragung wurde dann eigens in den
Gemeinschaftsrdaumen der Einrichtungen betreut. Teilweise fungierten Muttersprachler, welche
gleichzeitig Englisch sprachen, als Ubersetzer, um sich eingangs kurz verstindigen oder interve-
nieren zu kénnen, wenn die Probanden beispielsweise versuchten die Fragebogen gemeinsam
zu bearbeiten. Instruktionen fiir die Bearbeitung der Papierfragebogen waren diesen selbst zu
entnehmen, sodass eine ausfiihrliche Einweisung nicht erforderlich war, wie dies bei standardi-
sierten Befragungen (blich ist (vgl. Scheufele & Engelmann, 2009, S. 122). In einzelnen Fallen
wurde das Forschungsvorhaben eingangs kurz erklart, denn obwohl versucht wurde die Einlei-
tung des Fragebogens kompakt zu halten, fehlte zeitweise seitens der Befragten die Motivation
diese zu lesen. In der Regel bearbeiteten die Befragten den Fragebogen in etwa gleicher Zeit,
sodass diese im Anschluss alle eingesammelt werden konnten. Brauchte ein Proband langer als

die anderen, verlielen diese den Raum inzwischen ruhig.

Im Feld zeichnete sich des Weiteren ab, dass der vorherige freundschaftliche Kontakt des Ver-
fassers zu einzelnen Flichtlingen, welcher im Rahmen der Arbeit unweigerlich entstand, ihre
Bereitschaft zur Teilnahme an der Untersuchung begtinstigte. Vorangegangene gemeinsame Ge-

sprache und Aktivitaten erwiesen sich auBerdem in Bezug auf eine Motivationssteigerung der
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Probanden sowie das Akquirieren weiterer Teilnehmer als positiv. Der Erfahrung nach verlief die
Testerhebung namlich vereinzelt sehr herausfordernd, da die erforderliche Genauigkeit und Ei-
genmotivation, welche die Bearbeitung des Bogens aufgrund des damit verbundenen hohen
wissenschaftlichen Standards erfordert, nicht immer gegeben war. Dennoch liel§ die gute Erfah-
rung von Personen, welche den Fragebogen bereits bearbeitet hatten, andere Vertrauen schop-
fen, mit ihrer Teilnahme ebenfalls ihren Beitrag zu leisten. Das bekraftigt die in Kapitel 2.2.2

erwdhnte Beziehungsarbeit zwischen Forscher und Fliichtling.

Die in den Fragebogen eingebundenen offenen Fragen bedurften einer erneuten Ubersetzung
von der jeweiligen Fremdsprache ins Deutsche. In diesen Prozess wurden die in Kapitel 3.2.2

erwdhnten Ubersetzer erneut eingebunden.

4 Empirische Ergebnisse zur alltdglichen Mediennutzung von
Fliichtlingen
Die Ergebnisse der vorliegenden Befragung von Fliichtlingen zu ihrem Mediennutzungsverhalten
werden im Hinblick auf die forschungsleitenden Fragestellungen im Folgenden zur Darstellung
gebracht und interpretiert. Zu Vergleichszwecken mit der deutschen Bevélkerung wurden die
Onlinestudie 2015 sowie die Langzeitstudie Massenkommunikation 2015 von ARD und ZDF hin-
zugezogen, auf welche sich alle in Kapitel 4.3 erwdhnten Angaben beziehen. Vorab wird auf das
Vorgehen im Rahmen der Datenauswertung sowie auf die Merkmale der tatsachlich erhobenen

Stichprobe eingegangen.

4.1 Dateneingabe und Auswertungsmethode

Im Rahmen der Auswertung der vorliegenden explorativ angelegten Studie wurde das Statistik-
programms IBM SPSS Statistics 24 verwendet. Der Dateneingabe ging ein Anlegen aller erhobe-
nen Variablen zuvor. Dazu wurden zur besseren Ubersichtlichkeit Variablen einer gemeinsamen
Frage des Fragebogens mit gleichen Bezeichnungen versehen. AnschlieRend konnten alle rele-
vanten Werte in die Datenmaske eingegeben werden. Da die Fragebogen weitestgehend stan-
dardisiert waren, wurden alle Antworten anhand eines vorher festgelegten Kodierschemas di-
rekt in die entsprechenden Werte tberfiihrt. Im Zuge dessen fand eine Datenbereinigung statt,
indem alle angelegten Félle auf Inkonsistenzen und Eingabefehler hin Uberpriifung fanden. Un-
vollstandige Fragebogen waren nicht verwertbar und wurden daher nicht in die Auswertung ein-

bezogen.
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Im Kontext der anschlieBenden Auswertung der Daten der Papierfragebogen kamen deskriptiv
statistische Auswertungsverfahren zum Tragen. Mit deren Hilfe konnten die entsprechenden, in

den nachfolgenden Kapiteln naher erlauterten Ergebnisse gewonnen werden.

4.2 Beschreibung der erhobenen Stichprobe

Von urspriinglich 200 anvisierten schriftlichen Befragungen konnten schlielRlich aufgrund der
bereits erwdhnten Beschrankungen in der Erreichbarkeit der Fliichtlinge 155 Befragungen reali-
siert werden. Nach Abzug der 15 unvollstandig ausgefiillten Fragebogen ergab dies insgesamt
eine Ausschopfung von 140 verwertbaren Fragebogen. Die final erhobene Stichprobe mit insge-
samt 140 sowohl weiblichen als auch mannlichen Probanden setzte sich aus sechs verschiede-
nen Nationalitdten zusammen. Wie in Kapitel 3.2.2 zur Stichprobenauswahl angestrebt, nahmen
mit 52,9 Prozent liberwiegend Personen syrischer Nationalitdt an der Befragung teil. Die fol-
gende Grafik zeigt die prozentuale Verteilung aller vertretenen Nationalitdten innerhalb der

Stichprobe.
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Abbildung 3: Nationalitéiten 2

2 Sofern nicht anders angegeben, sind die in diesem sowie dem folgenden Kapitel verwendeten Abbil-
dungen und Tabellen eigens angefertigte Abbildungen, welche von einer Stichprobe von 140 Personen
ausgehen (n=140).
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Die folgende Grafik geht aulRerdem auf die Verteilung der Geschlechter innerhalb der Stich-
probe ein.
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Abbildung 4: Geschlechterverteilung

Die vorangegangene Abbildung zur Verteilung der Geschlechter innerhalb der Stichprobe besta-
tigt die Angaben zur Beschreibung der Fliichtlingssituation in Sachsen. Denn die Akquise der 124
mannlichen Probanden basiert nicht etwa auf Griinden der besonderen Offenheit fiir die Befra-
gung, sondern vielmehr darauf, dass in den Flichtlingseinrichtungen Gberwiegend ménnliche
Probanden wohnhaft sind. Demgegeniber stehen 16 weibliche Probanden, welche, wie vorab
erwdhnt, weniger in den Unterkiinften zugegen sind, da weniger Frauen als Manner als Flicht-

linge nach Deutschland kommen (vgl. BAMF, 2015, S. 7).

4.3 Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

Generell nutzen die befragten Fliichtlinge ein breites Medienrepertoire, welches klassische und
Neue Medien einschlieRt. Dennoch zeichneten sich in Bezug auf die Mediennutzung ausge-
pragte Praferenzen ab, denn diese wird vom Smartphone und damit verbunden dem Internet
sowie internetbasierten Anwendungen angefiihrt. Nahere Details liefert die nachfolgende Er-

gebnisprasentation.
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Wie die folgende Grafik zeigt, sind die befragten Fllichtlinge hinsichtlich ihres Medienrepertoires
im Herkunftsland insgesamt besser aufgestellt als in Deutschland mit der Ausnahme des Smart-

phones sowie des Internets.
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Abbildung 5: Medienbesitz in Deutschland und im Herkunftsland

Im Allgemeinen steht den befragten Fliichtlingen vor Ort ein breites Medienspektrum zur freien
Verfligung, wobei der eigentliche Besitz bei genauerer Betrachtung der einzelnen Medien stark
variiert. Im Vergleich zur gesamtdeutschen Bevolkerung (ab 14 Jahren) lassen sich diesbeziiglich
wesentliche Unterschiede feststellen, was einerseits auf die Altersstruktur der Stichproben der
verschiedenen Studien zurickzufiihren sein kann und andererseits auf die Unterschiede in der
Lebenssituation der Probanden. Genauer gesagt, stehen die Auswirkungen der unsteten Alltags-
verhaltnisse von Fliichtlingen denen der in der Regel gefestigten Alltagsverhaltnissen der deut-
schen Bevolkerung gegeniliber. Wahrend mit jeweils 98,6 Prozent nahezu alle Fliichtlinge mit
Smartphones und Internet ausgestattet sind, ist dies bei der deutschen Bevélkerung bei reichlich
zwei Drittel der Fall. Der hohe Anteil von Smartphones an der Medienausstattung der Fliichtlinge
bringt zum Ausdruck, wie unverzichtbar die Gerate fir sie sind. Diese Angaben untermauern die
im Theorieteil erwdhnten Medienberichte in Bezug auf die Thematik. Der Besitz und die Nutzung
eines Fernsehers gestalten sich in genau umgekehrter Weise. Das liegt sicherlich darin begriin-
det, dass fast allen Deutschen ein Fernsehgerat zur Verfligung steht (98 Prozent) und somit ihre

Nutzungsfrequenz stirker ausgepragt ist als die der Fliichtlinge. Uber die Ursachen hierzu gibt
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die in diesem Kapitel noch folgende Ausfiihrung zur Haufigkeit allgemeiner Mediennutzung Auf-
schluss. AuRerdem bestatigte sich die Vermutung, dass Flichtlinge (19,3 Prozent) generell we-
niger Radio horen beziehungsweise zur freien Verfligung haben als Deutsche (88 Prozent). In
Anbetracht der in der Regel vorhandenen Sprachbarriere ist dieses Ergebnis nicht ungewéhnlich.
Weitere Angaben zum Vergleich des erhobenen Medienbesitzes sind in Tabelle 9 (siehe Anhang

A) aufgelistet.
Soziale Medien nutzen 67,85 Prozent der befragten Fliichtlinge. Dabei vornan stehen das soziale
Netzwerk Facebook und die Nachrichten-Applikation WhatsApp. Zu Naherem gibt die folgende

Tabelle Aufschluss.

Tabelle 3: genutzte Soziale Medien nach Haufigkeit (Rangordnung anhand Mittelwert)

Rang | Mittelwert (Standardabweichung (s))
Facebook 1 4,27 (1,3)
WhatsApp 2 3,96 (1,8)
Viber 3 2,94 (1,9)
SMS 4 2,00 (1,8)
eMail 5 1,79 (1,8)
Skype 6 1,36 (1,7)
Twitter 7 0,91 (1,5)

Wahrend Flichtlinge iberwiegend Facebook und WhatsApp zur sozialen Interaktion verwen-
den, dominiert bei der deutschen Bevolkerung auch WhatsApp als Kommunikationsdienst, wird
aber von der klassischen Email als zentrale soziale Kommunikationsform ergdnzt. Diese steht bei
den Flichtlingen eher im Hintergrund. Die dominierende Verwendung besagter sozialer Medien
durch Fllchtlinge kénnte beispielsweise auf den hohen Smartphone-Besitz zurlickgefiihrt wer-
den, welcher deren Verwendung begiinstigt. Zwar erlauben Smartphones das Schreiben von
Emails gleichermaRen wie die Verwendung der genannten Applikationen, diese lassen jedoch
eine unmittelbarere und vereinfachtere Kommunikation zu. Das scheint der Nutzung von Face-

book und WhatsApp durch Fliichtlinge zuvor zu kommen.
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Neben dem Smartphone und dem Internet als am haufigsten verwendete Medien, tritt das Fern-
sehen als am dritthaufigsten genutztes Medium der befragten Flichtlinge hervor. Auf die Hau-

figkeit der Verwendung von Medien geht die folgende Grafik naher ein.

Tabelle 4: Haufigkeiten aktuell genutzter allgemeiner Medien in Prozent

mehrmals einmal mehrmals in der | mehrmalsim | selte- | nie
am Tag am Tag Woche Monat ner

Smartphone 92,9 4,3 0,7 0,7 - 1,4
Internet 80,7 8,6 4,3 1,4 1,4 3,6
Fernsehen 42,1 12,9 2,1 3,6 7,9 31,4
PC/Laptop 25,7 12,9 1,4 6,4 10,0 | 43,6
Handy 17,1 10,7 4,3 1,4 10,0 | 56,4
Zeitung 7,1 14,3 9,3 4,3 15,0 | 50,0
MP3-Player 15,7 5,7 2,9 1,4 7,1 67,1
Radio 7,9 5,0 5,0 2,1 18,6 | 61,4
Tablet 5,0 6,4 0,7 0,7 7,1 80,0

Die Ergebnisse in der oben stehenden Tabelle bilden die Bestatigung der in Abbildung finf wi-
dergegebenen Ergebnisse zur Medienverfiigbarkeit fiir Fliichtlinge. Die drei haufigsten verfiig-
baren Medien (Smartphone, Internet und Fernsehen), welche im Rahmen der allgemeinen Me-
diennutzung im Vordergrund stehen, weisen auch die hochsten Verwendungsfrequenzen auf.
Wahrend in diesem Zusammenhang davon ausgegangen werden kann, dass das Smartphone in
Verbindung mit dem Internet, als Medien der Giberwiegend individuellen Nutzung, im Besitz na-
hezu jedes Fliichtlings ist, ist dies bezlglich des Fernsehgerates nicht anzunehmen. Die rege
Fernsehnutzung ist vermutlich darauf zurlickzufiihren, dass diese, wie in Kapitel 2.2.3 erwahnt,
in den Gemeinschaftsraumen der Erstaufnahmeeinrichtungen zur Verfligung gestellt werden. In
Ergdnzung dazu zeigt Tabelle 10 (siehe Anhang A) eine Rangordnung aller im Rahmen der allge-

meinen Mediennutzung von Flichtlingen in Deutschland genutzten Medien.

AnschlieBend an die Haufigkeit der Verwendung allgemeiner Medien sei die Nutzung sozialer
Medien angefiihrt. Dahingehend kam heraus, dass Facebook und WhatsApp mehrmals taglich
genutzt werden und somit am haufigsten. Neben dem Smartphone ist der Laptop als Teil por-
tabler Medien wesentlicher Bestandteil fiir die alltdgliche Mediennutzung. Griinde dafiir knnen
beispielsweise seine vielseitigen Verwendungsmoglichkeiten sein (Information, Kommunika-
tion, Unterhaltung). Weiterfiihrend lieRe sich in diesem Zusammenhang untersuchen, ob Fliicht-
linge sich die vorhandenen Medien vor Ort neu anschaffen oder aus dem Herkunftsland mitbrin-

gen.
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Die nachfolgende Tabelle bildet die detaillierte Nutzungsfrequenz sozialer Medien von Fliicht-

lingen ab.

Tabelle 5: Tabelle: Haufigkeiten Nutzung sozialer Medien in Prozent

mehrmals einmal am | mehrmals pro mehrmals seltener | nie
am Tag Tag Woche im Monat

Facebook 65,7 19,3 5,7 0,7 2,9 5,7
WhatsApp 72,1 5,0 3,6 1,4 2,1 15,7
Viber 35,0 14,3 11,4 8,6 10,0 20,7
SMS 14,3 12,1 12,1 12,1 19,3 30,0
eMail 14,3 7,9 12,9 12,9 11,4 40,7
Skype 10,0 8,6 7,1 5,0 20,7 48,6
Twitter 6,4 5,0 5,7 2,9 16,4 63,6

Fiinf der befragten Personen nutzten aullerdem die offenen Antwortmaoglichkeiten, welche die
Frage zur Haufigkeit der Verwendung sozialer Medien bot. In diesem Zusammenhang wurden
Instagram, die Internet-Plattform zum Teilen personlicher Fotos, sowie die Nachrichten-Appli-
kation Telegram ergénzt (siehe Tabellen 11 und 12 Anhang A). Diese nutzen die Flichtlinge je-
weils taglich (sowohl mehrmals als auch einmal). Da beide Anwendungen zur Verwendung auf
dem Smartphone optimiert und angelegt sind und dariber hinaus dhnliche Eigenschaften auf-
weisen, wie die am haufigsten genutzten sozialen Medien Facebook und WhatsApp, ist deren
tagliche Verwendung nicht ungewdhnlich und passt sich in das vorher abgezeichnete Nutzerver-

halten ein.

Flichtlinge decken ihren personlichen Informationsbedarf hinsichtlich persénlicher Interessen
durch die Nutzung verschiedener Medien. Die wichtigsten Themen- und Interessenbereiche,
Uber welche sich Fliichtlinge anhand von Medien informieren sind Sport, Bildung und Wissen

sowie Kunst, Kultur und Unterhaltung.

Tabelle 6: generelle Interessengebiete (Rangordnung anhand Mittelwert)

Platz Mittelwert (s)
Sport 1 2,71 (1,3)
Bildung, Wissen(-schaft) 2 2,62 (1,2)
Kunst, Kulturelles, Unterhaltung 3 2,53 (1,2)
Gesundheit 4 2,46 (1,1)
Religion 5 2,17 (1,2)
Soziales, Menschen 6 2,00 (1,2)
Politik 7 1,74 (1,4)
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Die Rangordnung der Interessenbereiche wird, wie gerade erwahnt, vom Thema Sport ange-
flihrt. Moglicherweise ist dieses Ergebnis auf die liberwiegend mannlichen Befragten zuriickzu-
fiihren, welche sich diesem Themengebiet bekanntermalien vorwiegend zuwenden. Die person-
liche Weiterbildung der Fllichtlinge vor Ort beeinflusst maligeblich ihre Integration. Da sie in der
Regel daran interessiert sind, Fuld zu fassen und ihre Zukunft selbst zu gestalten, scheint es nur
logisch, dass die Themen Bildung und Wissen auch zu den fiihrenden Interessenbereichen der
Flichtlinge zdhlen. Uberraschend ist in diesem Zusammenhang, dass politischen Themen wenig
Aufmerksamkeit durch die Befragten zukommt. Ist es doch zumeist der Fall, dass politische Miss-
stande dazu flihrten, dass die Fliichtlinge ihre Heimat verlassen mussten und man deshalb an-
nehmen kdnnte, dass sie Uber die politische Lage in der Heimat informiert bleiben wollen, de-
mentieren die Auswertungen Annahmen wie diese. Der Interessenbereich Politik, welcher in
diesem Fall das politische Vorgehen in Deutschland einschlief3t findet unter Befragten jeder Al-
tersklasse die geringste Zuwendung. Man kénnte vermuten, dass die Befragten zur Thematik
eine gewisse Abneigung haben. Griinde hierfiir kdnnen beispielsweise darin zu finden sein, dass
Flichtlinge aus Krisengebieten traumatisiert sind und sich deshalb ganzlich von politischen The-
men abschirmen und sich eher Unterhaltungsformaten zuwenden, welche ablenken und nicht
mit der Realitat konfrontieren. Bei minderjahrigen Fliichtlingen ist eventuell im Allgemeinen ein

geringeres politisches Interesse aufgrund des Alters vorherrschend.

Das Internet tritt im Rahmen der Befragung als Hauptbezugsquelle fiir Informationen {iber alle

Interessenbereiche hinweg hervor.

Tabelle 7: genutzte Informationsquellen zu persdnlichen Interessengebieten in Prozent

TV Radio Zeitung Internet
Sport 39,3 - 3,6 57,1
Bildung, Wissen(-schaft) 22,1 0,7 0,7 76,4
Kunst, Kulturelles, Unterhaltung 33,6 2,9 2,9 60,7
Gesundheit 27,1 1,4 6,4 65,0
Religion 33,6 0,7 1,4 64,3
Soziales, Menschen 26,4 1,4 5,7 66,4
Politik 35,0 1,4 1,4 62,1

Dass das Internet hauptsachlich der personlichen Informationsbeschaffung dient ist einerseits
aufgrund der standigen sofortigen Verfliigbarkeit von Informationen und andererseits aufgrund
seiner Vielseitigkeit nicht verwunderlich. Ebenso beglinstigte sicher der ausgepragte Smart-
phone-Besitz das Ergebnis. Konform der vorangegangenen Ergebnisse folgt dem Internet das

Fernsehen als zweithdufigste Informationsquelle. Im Vergleich zu Zeitung und Radio liegt dies
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sicher auch in seiner besseren Verflgbarkeit und im Mehrwert der Audiovisualitdt begriindet.
Zeitungen und Radio sind in deutscher Sprache moglicherweise wenig attraktiv fiir Fllichtlinge
aufgrund ihrer noch mangelnden Sprachkenntnisse. Selbst die Verfligbarkeit heimatsprachiger
Medien lieSe aufgrund der genannten Vorteile von Internet und Fernsehen kein wesentlich an-

deres Ergebnis erwarten.

Die subjektive Meinung der Befragten zur Wichtigkeit untenstehender Medien geht mit dem
gerade erlduterten Ergebnis konform, denn sie messen unter vier Medien des alltaglichen Ge-

brauchs dem Internet den héchsten Stellenwert zu.
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Abbildung 6: Stellenwert der Medien im Alltag in Deutschland (Rangfolge anhand Mittel-
wert)

Die Online-Aktivitaten von Flichtlingen sind (iberwiegend gepragt von der Nutzung von Bil-
dungsmoglichkeiten wie beispielsweise Angeboten zum Sprachtraining und von Diensten zum

kommunikativen Austausch sowohl vor Ort als auch mit Personen in der Heimat.
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Die folgende Grafik zeigt, wie sich die Internetnutzung der Fllichtlinge im Durchschnitt aufteilt.
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M Online-Bildung(-smoglichkeiten) m Kommunikation vor Ort
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Abbildung 7: Internetnutzung aufgeteilt nach Aktivitaten

Infolge einer Priorisierung der verteilten Internetaktivitaten ergibt sich die folgende Hierarchie,

welche in den Vergleich mit der deutschen Bevélkerung gebracht wird.

Flichtlinge = Deutsche Bevolkerung
120,0%
100,0% e
800 M B TR e e
Y SEe BEEE | N B B B TR
I sl ¢ Sl QUUUUN §ONRRN [OWeW | W -
20,0%
0,0% .
Online-  Kommunik. Kom'mumk. Videos/ aktuelle  allgemeine N Online-
Bildung vor Ort mlt‘der Filme Neuigk. Inform. Navigation Spiele
Heimat
[ ] 93,5% 92,1% 92,1% 82,7% 79,1% 73,4% 69,1% 54,0%

45,00% 78,00% 0,00% 53,00% 53,00% 76,00% 28,00% 21,00%

Abbildung 8: Internetnutzung nach Art der Verwendung von Fliichtlingen und deutscher Be-
volkerung im Vergleich

In Anlehnung an die bereits in diesem Kapitel erwdhnten Unterschiede in der Lebenssituation
der Fliichtlinge zur deutschen Bevolkerung, ergeben sich folglich andere Nutzungsprioritaten im
Rahmen der Internetnutzung. Es ist also nicht verwunderlich, dass Deutsche das Internet Uber-

wiegend zu Kommunikationszwecken nutzen, Fliichtlinge jedoch noch ein starkeres Interesse an
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Bildung im neuen Umfeld haben und das Internet Gberwiegend dafiir nutzen. Wahrend Deut-
sche weiterhin das Internet zu Zwecken allgemeiner Informationsbeschaffung beispielsweise zu
Gesundheitsthemen herbei ziehen, riickt dies bei Fliichtlingen eher in den Hintergrund. Was
beide Gruppen wiederum eint, ist, trotz prozentualer Unterschiede dahingehend, die geringe
Nutzung von Online-Spielen im Vergleich zu den weiteren Online-Aktivitaten. Eine erganzende

Ubersicht zur Rangordnung der Internetaktivititen ist in Tabelle 13 unter Anhang A auffindbar.

Die Ergebnisse der Befragung zur gemeinsamen Mediennutzung bringen zum Ausdruck, dass die
Befragten audiovisuelle Medien (TV, Filme und Videos) Gberwiegend gemeinsam nutzen. Im In-

ternet surfen die befragten Flichtlinge lieber allein.

Tabelle 8: Haufigkeiten gemeinsamer Mediennutzung in Prozent

eher mit eher mit eher mit | eher mit | eher mit | eher Me-
einem mehreren einem mehreren Perso- | allein dium
meiner Familien- Freund/ | Freunden | nen die bei mir
Familien- mitglie- einer in der zufallig nicht
mitglieder dern/ Freun- Gruppe da sind vorhan-
mit meiner din den
Familie
Fernse- 30,0 16,4 10,0 7,9 2,9 36 | 293
hen
Radio 5,0 2,1 3,6 2,9 - 143 | 721
horen
MP3’s 2,9 0,7 2,9 2,9 0,7 | 300 | 600
anhoren
Filme/ 20,7 13,6 15,0 25,7 4,3 164 | 43
Videos
schauen
m 11,4 5,7 6,4 10,0 7,1 56,4 | 2,9
Internet
etwas
nach-
schauen

Da die Internetnutzung hauptsachlich Gber das Smartphone als Medium vornehmlich individu-
eller Nutzung sattfindet, findet daher wohl auch die internetbasierte Informationssuche von
Flichtlingen Gberwiegend allein statt. Ferngesehen wird hingegen grofRtenteils gemeinsam ins-
besondere mit einem Familienmitglied. GleichermaRen verhilt es sich auch mit dem Schauen
von Filmen und Videos bei Fliichtlingen. Dies liegt moglicherweise darin begriindet, dass das
Medium Fernsehen einerseits in den Fllichtlingseinrichtungen nur dem Kollektiv zur Verfligung

steht, wodurch das gemeinsame Schauen forciert wird. Andererseits leben die Fliichtlinge meist
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auf engem Raum beisammen und verfiigen Gber ein hohes MaR an Freizeit, was das gemein-

same konsumieren audiovisuellen Materials ebenfalls begiinstigt.

Die Auswertung der Uberleitungsfrage unter Nummer 5 des Fragebogens brachte hervor, dass

Flichtlinge Giberwiegend anhand mobiler Daten ins Internet gehen.

70,0%

60,0%
60,0%

50,0%

40,0%
39,3%
30,0%

20,0%

10,0%

0,7% 0,0%
0,0%
ich nutze kein mobile Daten W-LAN weil nicht
Internet

Abbildung 9: genutzte Internetverbindungen der befragten Fliichtlinge

Ein Grund dafir, dass mobile Daten Flichtlingen hauptsachlich die Nutzung des Internets er-
moglichen, kann die vergleichsweise geringe Verfligbarkeit von Drahtlosnetzwerken (WLAN)
sein. In den Erstaufnahmeeinrichtungen wurde anfangs nur vereinzelt WLAN eingerichtet, was
auf juristische Probleme zuriickzufiihren ist, wie in Kapitel 2.2.3 geschildert. Dahingehend woll-
ten die staatlichen Behorden kein Risiko eingehen und verzichteten ganzlich darauf kostenloses

WLAN in den Unterkiinften installieren zu lassen.
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Der Gberwiegende Teil der befragten Zielgruppe nutzt Smartphones, welche mit einem Android-

Betriebssystem ausgestattet sind.

90,0%
80,0%
70,0% 78,6%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 14,3%
o 1,4% 1,4% 4,3%

benutze kein Android iOs anderes weil nicht
Smartphone

Abbildung 10: Smartphone-Betriebssysteme von Fliichtlingen

Zwar war den meisten Befragten bekannt, welches Betriebssystem ihr Smartphones funktionie-
ren lasst, dennoch gaben 4,3 Prozent von lhnen an, dahingehend die richtige Antwort nicht zu
kennen. Man kénnte nun annehmen, dass eventuell weibliche Probanden diese Aussagen tra-
fen, da man in der Regel eher Mannern Technikaffinitat zuspricht. Dem ist jedoch nicht so, da

ausschlieBlich mannliche Fliichtlinge diese Frage beantworteten.

4.4 Erganzende Auswertungen

Die nachfolgenden Auswertungen beziehen sich nicht spezifisch auf die forschungsleitenden
Fragestellungen, ermoglichen jedoch einen Blick auf geschlechterspezifischer Unterschiede der

Mediennutzung von Fliichtlingen.

Wahrend der Medienbesitz in Deutschland zwischen Frauen und Mannern relativ ausgeglichen

ist, zeichnen sich in der Heimat starkere Unterschiede ab.
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Die folgenden Grafiken veranschaulichen die genannten Unterschiede.
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Abbildung 11: Medienbesitz von weiblichen und mannlichen Fliichtlingen in Deutschland im
Vergleich in Prozent
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Abbildung 12: Medienbesitz von weiblichen und mannlichen Fliichtlingen im Herkunftsland
im Vergleich in Prozent
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Die Ausdifferenzierung der Internetnutzung weiblicher und mannlicher Fliichtlinge gibt die fol-
gende Grafik wider. Hier bilden sich bis auf die Bereiche , Neuigkeiten“ und , Navigation” dhnli-

che Nutzungsweisen des Internets ab.
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Abbildung 13: Internetnutzung nach Art der Verwendung von weiblichen und mannlichen
Fliichtlingen in Deutschland im Vergleich in Prozent

Hinsichtlich der spezifischen Internetnutzung im Bereich der sozialen Medien haben weibliche
und mannliche Flichtlinge dhnliche, jedoch unterschiedliche Prioritaten, wie die folgende Ta-

belle zeigt.

Tabelle 9: von weiblichen und mannlichen Fliichtlingen genutzte soziale Medien nach Haufig-
keit im Vergleich (Rangordnung anhand Mittelwert)

weiblich mannlich
Rang | Mittelwert (Standardabwei- | Rang | Mittelwert (Standardabwei-
chung (s)) chung (s))
Facebook 1 3,69 (1,8) 1 4,35 (1,2)
WhatsApp | 2 3,63 (2,1) 2 4,01 (1,8)
Viber 3 2,63 (2,1) 3 2,98 (1,9)
SMS 4 1,38 (1,3) 4 2,08 (1,8)
Skype 5 1,25 (1,7) 6 1,38 (1,7)
Twitter 6 0,88 (1,6) 7 0,92 (0,9)
Email 7 0,88 (1,3) 5 1,90 (1,8)
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Von den 140 befragten Personen gaben finf Frauen und 25 Manner im Rahmen einer freien
Antwortkategorie Auskunft tiber ihren zuletzt ausgeiibten Beruf. Die weiblichen Probanden ga-
ben alle an zuletzt als Naher tatig gewesen zu sein. Die folgende Grafik zeigt die zuletzt ausge-

Ubte Tatigkeit der mannlichen Befragten, welche Auskunft dariiber gaben.

Student NN 8 9
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Verkdufer s 32
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Bauarbeiter mmmE 0,8
Koch mmmm 0,8
Fahrer/Chauffeur s 0,8
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Florist mmmm 0,8
Fischer mmmmm 0,8
Schneider mmmm 0,8
Sozialarbeiter S 0,8
Lehrer mmmm 0,8
Arzt B 0,8

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Abbildung 14: zuletzt ausgeiibter Beruf mannlicher Fliichtlinge in Prozent (n=25)

Sowohl die vorangegangene Auflistung von Berufen der Fliichtlinge als auch der nachfolgende
Vergleich der Bildungsabschliisse der weiblichen und mannlichen Fliichtlinge kdnnen bekrafti-
gen die Ergebnisse einer Studie der Bundesagentur fiir Arbeit (2016) aus dem Jahr 2016, welche
zum Ergebnis hatte, dass Fliichtlinge oft besser ausgebildet sind, als es Experten vermutet hatten

(vgl. Babka von Gostomski et al., 2016, S. 6).

Hochschulabschluss (FH, Unj) | —
abgeschl. Berufsausbildung =
Abitur/Fachhochschulreife [ —
Haupt-/Real- bzw. Oberschulabschiuss [
Grundschulabschluss [ —
g

keinen Abschluss

B mannlich ® weiblich

Abbildung 15: Bildungsabschliisse mannlicher und weiblicher Fliichtlinge im Vergleich in Pro-
zent
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5 Schlussbetrachtung

Mithilfe der im ersten Teil der Arbeit gelegten theoretischen Grundlage zur Mediennutzung von
Flichtlingen, gelang es eine Studie durchzufiihren, welche neue empirische Erkenntnisse zur be-
kannten Thematik hervorbrachte. Zwar ist aufgrund einer eingeschrdankten Reprasentativitat
kein genereller Riickschluss auf die Grundgesamtheit aller in Deutschland lebenden Flichtlinge
moglich, dennoch liefert die Auswertung der gewonnenen Daten in Anbetracht der erhobenen
Stichprobe (n=140) Erklarungen und Prognosen zur Thematik. Dariiber und tber mit der Studie

verbundene Grenzen und Perspektiven, wird nachfolgend abschliefRend diskutiert.

5.1 Methoden- und Ergebnisdiskussion

Die salopp gesagt vierte Gewalt im Staat spricht man bekannter Weise den Medien, genauer
gesagt den Massenmedien, zu. Folglich tragen sie bei der Integration und bei Orientierungspro-
zessen von Flichtlingen eine Teilverantwortung. Um dieser Verantwortung nachkommen zu
konnen, werden valide Daten Uber das tatsachliche Nutzungsverhalten der bekannten Ziel-

gruppe bendtigt.

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde die Erhebungsmethode der schriftlichen Be-
fragung als geeignet befunden, um an einen entsprechenden Erkenntnisgewinn zur bekannten
Thematik zu gelangen. Das Erhebungsinstrument des (Papier-)Fragebogens wurde ausgewahlt,
um ein allgemeines Abbild iber die Mediennutzung von Fliichtlingen zu erhalten. In diesem Zu-
sammenhang ergaben sich jedoch Einschrankungen hinsichtlich der Breite der Untersuchung,
da es nur begrenzt moglich war mit den vorhandenen Fragen in die Tiefe zu gehen. Die Heraus-
forderung bestand weiterhin darin, die mit standardisierten Fragebogen verbundene Inflexibili-
tat, im Rahmen der Befragung durch die Art und das Arrangement der Fragestellungen zu kom-
pensieren. Der Erfahrung nach gelang dies dennoch sehr gut, denn in den Befragungen zeichnete
sich ab, dass es kaum Verstdandnisprobleme gab und die Lange des Fragebogens genau passend
war. Flr einen langeren Fragenkatalog hatte es den Probanden moglicherweise an Motivation
gefehlt. Hinsichtlich der im Rahmen einer Befragung als soziale Situation auftretenden Phéno-
mene zeichneten sich wenig Auffalligkeiten ab. Beispielsweise zeigte sich das Antwortverhalten
der Befragten stabil, wodurch Antworttendenzen ausblieben. Der Kritikpunkt der sozialen Er-
winschtheit konnte ebenfalls nicht direkt beobachtet werden, kann jedoch aufgrund der Inter-

viewsituation als soziale Situation nicht ganzlich ausgeschlossen werden.
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Das generelle Vorgehen anhand quantitativer Forschungsmethoden liegt darin begriindet, dass
aufgrund der mangelnden Erkenntnisse im Hinblick auf die Thematik das Feld explorativ unter-
sucht werden sollte. In einem ahnlichen migrationsbezogenen Forschungsprojekt wurde ein
Mixed-Method-Design fiir geeignet erachtet, welches quantitative und qualitative Methoden
vereint (vgl. Bonfadelli, 2008, S. 19). Im Zuge dieser Vorgehensweise ware es moglich, wie oben
beschrieben, die Forschungsthematik detaillierter zu eruieren. Darauf wurde jedoch verzichtet,
weil der damit verbundene Aufwand den Rahmen dieser Arbeit gesprengt hatte. Es ergeben sich
daraus jedoch mogliche Grenzen beispielsweise im Hinblick auf kausale Schlussfolgerungen, da
der Fokus auf einer quantitativen Analyse des Mediennutzungsverhaltens der Probanden lag.
Jedoch bietet die Annahme, dass die Mediennutzung neben dem Medienkonsum weitere in-
terne sowie externe Prozesse beinhaltet, zahlreiche Anknilipfungspunkte fiir weiterfiihrende
Forschungsvorhaben die beispielsweise Motive fur die Nutzung einzelner sowohl Online- als

auch Offline-Medienangebote untersuchen.

Insgesamt lieferte die beschriebene Vorgehensweise im Rahmen der Erhebung ein solides, dif-
ferenziertes Ergebnis, welchem sich wissenschaftliche Losungsansatze entnehmen lassen. Mit
dem Smartphone und dem Internet als wichtige Kommunikationsmittel konnen Flichtlinge
durch punktuelle Medienangebote erreicht werden, insbesondere in den sozialen Medien, wel-
che intensiv genutzt werden. Lineare massenmediale Angebote sind in diesem Zusammenhang
eher zu vernachlassigen. Neben 6ffentlichen Einrichtungen tragen die Medien unter anderem
aufgrund ihrer Prasenz und Verfligbarkeit, wie zu Beginn dieses Kapitels erwdhnt, Verantwor-
tung bei der Integration von Gefliichteten. Neben den genannten Obligationen kénnen Medien
auch schlicht und einfach eine Unterhaltungsfunktion fur Fllichtlinge erfillen, da dies ein Bereich

ist, dem sie sich gern zuwenden.

5.2 Ausblick

Medien haben sowohl die Macht als auch die Verantwortung, den zu Beginn der Arbeit beschrie-
benen Herausforderungen, welche Flucht und Vertreibung in sich bergen, zu begegnen. Indem
die vorliegenden Ergebnisse eine Erweiterung der Wissensbasis auf dem Gebiet der Mediennut-
zung von Fliichtlingen bieten, eroffnen sie Moglichkeiten auf die Entwicklung neuer Strategien
und Medieninhalte in diesem Bereich Einfluss zu nehmen. Diese sind notwendig, um Orientie-
rung zu geben. Gelungene Beispiele hierfir sind beispielsweise die Smartphone-Applikation ,,An-

kommen“ des BAMF sowie die Welcome App Germany der Heinrich & Reuter Solutions GmbH
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aus Dresden, welche Flichtlingen das Ankommen in Deutschland erleichtern sollen. Trotz bis-
heriger Positivbeispiele und der vorliegenden umfangreichen Ergebnisse, welche bereits ihren
Beitrag leisten, traten im Rahmen der Erhebung weitere Interessenfelder hervor, welche im Zu-

sammenhang weiterfliihrender Betrachtungen einer Untersuchung bedirfen.

Interessant ware beispielsweise die Betrachtung eines breiter aufgestellten Medienrepertoires,
durch gleichzeitiges Erfassen konkreter Nutzungszeiten, wie es die ARD/ZDF-Studie ,Massen-
kommunikation” vornimmt. Darliber hinaus, sei insbesondere in Bezug auf die Internetnutzung
von Flichtlingen eine weitere Ausdifferenzierung nach Geraten einer fortfiihrenden Erhebung
vorbehalten, welche das Online-Verhalten von Fliichtlingen detailliert untersuchen kénnte. In
diesem Zusammenhang tratim Rahmen der Arbeit des Weiteren der Aspekt der Medienanschaf-
fung hervor. Zu untersuchen lieRe sich demzufolge auch, inwiefern Fliichtlinge Medien zum Zeit-
punkt der Einreise in Deutschland bereits besitzen oder sich erst vor Ort damit ausstatten. Auch
waren Untersuchungen interessant, welche die genutzten Medien hinsichtlich deren Einfluss-
nahme als Instrumentarium zur Informations-, Beziehungs- und Identitatsstiftung im Fokus ha-
ben beispielsweise im Hinblick auf geschlechterspezifische Unterschiede, wie sie in Kapitel 4.4

ausgefiihrt wurden.

Um an noch stabilere Ergebnisse hinsichtlich der Mediennutzung von Fliichtlingen zu gelangen,
wdre es weiterhin denkbar eine Langsschnittstudie durchzufiihren. Wahrend die vorliegende
Arbeit aufgrund forschungsdkonomischer Griinde nicht in diesem Umfang durchfiihrbar war, ist
es gegebenenfalls im Rahmen zukiinftiger Forschungsprojekte moglich, zu mehreren Messzeit-
punkten zu erheben. Moéglicherweise lassen sich dann ganz konkrete Nutzungsmuster oder auch
zeitliche Entwicklungen hinsichtlich der Medienbediirfnisse von Flichtlingen erkennen. Hier ist

jedoch die Grenze zur medialen Migrationsforschung zu bedenken.
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Erganzende Tabellen

Die nachfolgenden Tabellen werden in Ergdnzung zu der in Kapitel 4.3 vorgenommenen Ergeb-

nisprasentation abgebildet.

Tabelle 10: Medienbesitz von Fliichtlingen und deutscher Bevélkerung im Vergleich in Pro-
zent (Quelle: eigene Darstellung in Verbindung mit der Onlinestudie 2015 sowie der Lang-
zeitstudie Massenkommunikation 2015 von ARD und ZDF.)

Flichtlinge Deutsche Bevolkerung
Sachsen Heimat
TV 54,3 90,7 98
Radio 19,3 52,9 88
(Tages-)Zeitung 32,1 40 -
PC/Laptop 40,7 52,9 58/64
Smartphone 98,6 72,9 61
Handy 27,9 51,4 -
MP3-Player 21,4 30,7 41
Tablet 12,1 27,1 35
Internet(-anschluss) 98,6 81,4 63,1

Tabelle 11: aktuelle aligemeine Mediennutzung nach Haufigkeit (Rangordnung anhand Mittel-

wert) (Quelle: eigene Darstellung)

Rang Mittelwert (SD)
Smartphone 1 4,85 (0,6)
Internet 2 4,55 (1,1)
Fernsehen 3 2,84 (2,2)
PC/Laptop 4 2,07 (2,1)
Handy 5 1,54 (2,0)
Zeitung 6 1,44 (1,7)
MP3-Player 7 1,20 (1,9)
Radio 8 0,97 (1,6)
Tablet 9 0,61 (1,4)

Tabelle 12: statistische Auswertung zur Nutzung von Instagram (Quelle: eigene Darstellung)

Gultige
sonstige Social Media_Instagram Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig einmal am 1 0,7 33,3

Tag
mehrmals 2 1,4 66,7
am Tag
Gesamt 3 2,1 100,0
Fehlend 999 137 97,9
Gesamt 140 100,0




Tabelle 13: statistische Auswertung zur Nutzung von Telegram (Quelle: eigene Darstellung)

Gultige
sonstige Social Media_Telegram Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig einmal am 1 0,7 33,3

Tag
mehrmals 2 1,4 66,7
am Tag
Gesamt 3 2,1 100,0
Fehlend 999 137 97,9
Gesamt 140 100,0

Tabelle 14: Internetaktivitaten von Fliichtlingen und Deutscher Bevélkerung im Vergleich
(Rangordnung anhand prozentualer Anteile) (Quelle: eigene Darstellung in Verbindung mit
der Onlinestudie 2015 sowie der Langzeitstudie Massenkommunikation 2015 von ARD und
ZDF.)

Flichtlinge | Deutsche Bevoélkerung

Online-Bildung(-smoglichkeiten) 93,5% 4: 45,0%

Kommunikation vor Ort 92,1% 1:78,0%
Kommunikation Heimat 92,1% 1: (-)

Videos/Filme 82,7% 3:53,0%

aktuelle Neuigkeiten 79,1% 3:53,0%

allgemeine Informationen 73,4% 2:76,0%

Navigation(-sdienste) 69,1% 5:28,0%

Online-Spiele 54,0% 6:21,0%




Anschreiben zur Probandenakquise

e
o . . .l e .
TECHNISCHE UNIVERSITAT 1 €chnische Universitat Chemnitz
CHEMNITZ IMF — Institut fir Medienforschung
Befragung zur Mediennutzung - Probandenakquise 25.11.2015

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen meiner Masterarbeit am Institut fir Medienforschung der Technischen Universitat
Chemnitz untersuche ich das Mediennutzungsverhalten von Flichtlingen. Anhand einer quanti-
tativen Studie sollen mittels eines Fragebogens in diesem Bereich neue Erkenntnisse gewonnen
werden.

Ich bin nunmehr auf der Suche nach Probanden und wende mich daher mit der Bitte an Sie, in
Ihrer Einrichtung an Freiwillige herantreten zu diirfen.

Fiir Rickfragen stehe ich lhnen gern telefonisch oder per eMail zur Verflgung:

Marietheres Preilller

Technische Universitat Chemnitz

eMail: marietheres.preissler@s2008.tu-chemnitz.de
mobil: 0174 — 86 00 777

Ich danke lhnen fiir Ihre Unterstiitzung im Voraus und verbleibe

mit freundlichen GriRen



Fragebogen Deutsch

TECHNISCHE UEIV.ERSITAT Technische Universitat Chemnitz
CHEMNITZ IMF — Institut fir Medienforschung

Befragung zur Mediennutzung

Vielen Dank, dass Sie sich fir die Beantwortung der folgenden Fragen Zeit genommen haben. Sie unter-
stiitzen damit meine Masterarbeit im Fach Medienkommunikation an der Technischen Universitat Chem-
nitz zur Thematik Mediennutzung und Fluchtmigration und leisten damit einen wichtigen Beitrag zur ak-
tuellen Forschung. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen dazu beitragen, das Mediennutzungsverhalten
von Fluchtmigranten besser zu verstehen. Ich versichere lhnen, dass Ihre Daten absolut vertraulich be-
handelt werden, wodurch spater keine Riickschliisse auf Ihre persénlichen Angaben méglich sind. Die Be-
fragung erfolgt vollstandig anonym.

Sollten Sie Fragen haben, kénnen Sie mich gern kontaktieren:

Marietheres Preiller
Technische Universitat Chemnitz
eMail: marietheres.preissler@s2008.tu-chemnitz.de

Hinweise zum Ausfillen des Fragebogens:

Das Ausfiillen des Fragebogens ist freiwillig. Sie haben weiterhin die Moglichkeit am Ende des Fragebo-
gens einen Kommentar zu verfassen, wenn Sie eine Frage nicht verstehen oder eine Anregung zum Fra-
gebogen haben.

Die Beantwortung des Fragebogens nimmt circa 10 Minuten in Anspruch. In der Kategorie ,Sonstiges”
innerhalb der Fragen, konnen Sie eigene, frei gewahlte, Erganzungen vornehmen. (Sonstiges: )

Beispielaufgabe:

Welche der folgenden Méglichkeiten nutzen Sie, um sich mit dem Internet zu verbinden?
Geben Sie an, liber welche Netzwerkverbindung Sie iiberwiegend online gehen.

(Bitte eine Antwortmaglichkeit ankreuzen.)

—_—
n

Ich nutze kein Inter- weiB nicht
mobile Daten W-LAN/WI-FI net
O O O

Falsch gesetzte Kreuze korrigieren Sie bitteso: X > N
AnschlieRend kdnnen Sie |hr Kreuz an einer anderen Stelle erneut setzen.



Teil | — Fragen zur Mediennutzung

1. Welche der folgenden Medien sind beziehungsweise waren bei lhnen vorhanden?

Bitte geben Sie an, welche Medien Sie zur freien routinemdfligen Verfligung haben beziehungs-

weise hatten.
frither in meinem Hei-

jetzt hier matland

TV/Fernseher O O
Radio O O
(Tages-)Zeitung O |
PC(Computer)/Laptop O O
Smartphone O O
"normales" Handy/einfaches Mobilte- 0 0
lefon

MP3-Player/iPod | |
Tablet O O
Internet(-anschluss) | |

2. Bitte kreuzen Sie nachfolgend an, in welchem Umfang Sie zur Zeit...

mehr- . mehrmals .
einmal am . mehrmals im .
mals am in der Wo- seltener nie
Tag Monat
Tag che

...fernsehen O O O O O O
...Radio héren O O O O U U
...Zeitung lesen O ] l l O O
...im Internet sur- 0 N 0 0 0 0
fen
...den PC(Compu- 0O 0 0 0 O O
ter)/ Laptop nutzen
...ein Smartphone O 0 0O 0O 0O 0O
nutzen
...ein "normales"
Hanc!y/ einfaches O 0 0 0 O O
Mobiltelefon nut-
zen
...einen MP3-
Player/ iPod nutzen = = = = = =
...ein Tablet nutzen O O O O O O



3a. Bitte geben Sie an, wie stark Sie sich fir die nachfolgend aufgefiihrten Themengebiete generell inte-
ressieren.

garnicht  wenig mitElgmé— Z:E:r:_ sehr
(z.B. Nachrichten, |:Jcc,>lliittiils(che Diskussionen) H = = = -
(z.B. ijffen?ﬁ:;atalisasl\giigicdhee}getzungen) = = = = -
(z.B. 3:::’5’:;::7;?/?!::::3;#;ogs) = = H - -
(5, Serien, Dokus, Musik, it i I R I
(z.B Sportveranstaltus:goerr:, FuBballergebnisse) = H H - -
(z.B. Informationen(:Ssl\l;Ir;?;i]keai:nenten, Erndhrung) = = = = H
(z.B. Antworteielifiglr;ubensfragen) = H - - -
Sonstiges: O O O O O

3b. Welche Medien nutzen Sie, um sich Gber die nachfolgenden Interessengebiete zu informieren?
Bitte kreuzen Sie an, zum Rezipieren welcher Themen Sie sich die aufgefiihrten Medien zu nutze machen.

eher TV eher Radio eher Zeitung eher Internet
Politik O O O O
gesellschaftliches Geschehen O O O O
Bildung, Wissen O O O Od
Kunst, Kulturelles, Unterhaltung O O O O
Sport O O O O
Gesundheit O O O O
Religion O O O O
Sonstiges: O O O O

4. Nun mochten wir wissen, welchen Stellenwert die folgenden Medien in lhrem Alltag haben.
Bitte kreuzen Sie an, wie wichtig lhnen die genannten Medien im Allgemeinen sind.

gar nicht wichtig sehr wichtig
Fernsehen O O O O
Radio O a O |
Internet O O d O
Smartphone O O O O

5. Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um sich mit dem Internet zu verbinden?
Bitte kreuzen Sie an, iiber welche Netzwerkverbindung Sie iiberwiegend online gehen.
(eine Antwortmdglichkeit)

o |
ot Ich nutze kein Internet weil} nicht

mobile Daten W-LAN/WI-FI
O O O O

6. Welches der folgenden Betriebssysteme nutzen Sie auf ihrem Smartphone?

m 105 anderes Ich nutze kein weil} nicht

Smartphone
Android iOS

O d | | O



7. Wenn Sie das Internet auf dem Computer/Laptop, dem Tablet oder dem Smartphone nut-
zen, welche der folgenden Online-Dienste/ internetbasierten Anwendungen nutzen Sie dann?

Ich nutze das Internet, um... ja nein
...an Online-Bildungsmaoglichkeiten teilzunehmen 0 O
(z.B. Sprachtraining; Ubersetzer: wie google translate, leo.com)
...nach allgemeinen Informationen zu suchen 0 O
(z.B. Gesundheit, Rechtsberatung)
...mich Uber aktuelle Neuigkeiten zu informieren 0 O
(z.B. Tagesgeschehen, Nachrichten)
...Navigationsdienste zu nutzen, mich navigieren zu lassen 0 O
(z.B. mit Google Maps)
...mit Personen hier vor Ort zu kommunizieren, mich auszutauschen 0 O
(z.B. Familie und Freunde)
...mit Personen in meiner Heimat zu kommunizieren, mich auszutauschen 0 O
(z.B. Familie und Freunde)
...Online-Spiele zu spielen O O
...Filme oder Videos anzuschauen 0 ]
(z.B. auf youtube)
sonstiges: O Ol

8. Welche der folgenden Sozialen Medien nutzen Sie in welchem Umfang?
Bitte kreuzen Sie an, welche der folgenden Services, egal mit welchem Device/Gerdt, Sie wie

hdufig nutzen.

mehrmals einmal am mehrmalsin mehrmals im .

am Tag Tag der Woche Monat SR nie

Facebook O O O O O O

Whatsapp O t U U O O

Twitter O O U U O O

Skype O O U U O O

E-Mails O t U U O O

Viber O t U U O O

SMS/Text O O O O O O
Sonstige/s (Messen-

ger): O O O O O O
Sonstige/s (Messen-

ger): O O O O O O




9. Nachfolgend méchten wir wissen, ob Sie Medien auch gemeinsam nutzen.
Bitte kreuzen Sie an, mit wem Sie die genannten Medien gemeinsam nutzen.

eher eher mit eher
mit ei- mehreren mit ei-
nem Familien- nem
meiner mit-glie- Freund/
Fami- dern/ einer
lienmit- = mit meiner = Freun-
glieder Familie din
Fernsehen O O O
Radio ho- 0 0 0
ren
MP3s ho- 0 0 0
ren
Filme 0 0 0
schauen
im Internet
etwas
nach-
schauen/ d O O
nach Infor-
matio-nen
suchen
Teil Il — Angaben zu lhrer Person

eher mit
mehre-
ren
Freunden
in der
Gruppe

d

O

eher mit

Personen

die zufal-
lig da
sind

d

andere
Per-
eher son(en):
al- ’
lein
O O
O |
O |
O O
O O

Me-
dium
bei mir
nicht
vor-
handen

d

d

Bitte beantworten Sie nachfolgend die Fragen bezlglich lhrer Person, durch Ankreuzen oder durch Er-

ganzen der Textliicken.

Anmerkung: Manche Fragen mégen sehr persénlich sein, ihre Beantwortung dient der Forschung jedoch
in erheblichem Mafe. Seien Sie nochmals auf die ausdriickliche Anonymitdt lhrer Angaben hingewiesen.

Alter:

Geschlecht:

Jahre

Nationalitat/Staatsangehorigkeit:

Syrien

Irak
Afghanistan
Serbien
Albanien
Kosovo

Eritrea

andere Nationa

litat:

weiblich [

mannlich [

Oooooooogono

Muttersprache: Welche ist lhre Muttersprache, d.h. die Sprache in der Sie sich am besten ausdriicken konnen?

Arabisch
Dari
Paschto
Farsi
Serbisch
Tirkisch
andere:

ooooood



Beruf: Welchen Beruf tibten Sie zuletzt aus? (freie Antwort)

Welcher ist Ihr hochster Bildungsabschluss? (Bitte ankreuzen)
Grundschulabschluss

Haupt-/Real- bzw. Oberschulabschluss
Abitur/Fachhochschulreife (allgem. oder berufl. Gymnasium)
abgeschlossene Berufsausbildung

Hochschulabschluss (Universitat, FH)

keinen Abschluss

anderen:

ooooood

Religionszugehdrigkeit:
Christentum

Judentum

Islam

Buddhismus
Hinduismus

andere:

oooood

Aktueller Aufenthaltsort:

Aufenthaltsdauer: Ich bin seit Wochen in Europa.

Familienstand:

ledig

verheiratet, zusammenlebend
verheiratet, getrenntlebend
geschieden

verwitwet

wiederverheiratet

ogooood

aktuelle Wohnsituation: (Mehrfachantworten moglich)
alleinlebend

mit Eltern/Elternteil

mit eigenem Kind/ eigenen Kindern

mit Partner/Partnerin

mit Freunden/Bekannten

oooooo

mit sonstigen Personen:

Herkunft: In welchem Land sind Sie aufgewachsen, d.h. haben Sie den groSten Teil Ihrer Kindheit verbracht?
Syrien

Irak
Afghanistan
Serbien
Kosovo
Albanien
Eritrea
anderes Land:

OoOoooooon

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!

Kommentar/Anregung:



Fragebogen Englisch

T Chemnitz University of Technology

TECHNISCHE UNIVERSITAT . ,
CHEMNITZ IMR — Institute for Media Research

Survey — Media Usage

Thank you for taking time to answer the following questions. This supports my master thesis in Media
Communications at the Technical University of Chemnitz on the topic of media usage and forced migra-
tion, thus making an important contribution to the current research. The findings should help us to better
understand the media habits of fleeing migrants. Your information will be kept strictly confidential.

In case you have any questions, please contact me:

Marietheres PreiBler
Chemnitz University of Technology
eMail: marietheres.preissler@s2008.tu-chemnitz.de

Instructions:

The survey is voluntary. At the end of the questionnaire you have the opportunity to post a comment, in
case you do not understand a question or have a suggestion concerning the questionnaire.

Answering the questionnaire takes approximately 10 minutes. Within the questions, in the category
"Others", you can make your own freely chosen supplements (others:

)

Example:

Which of the following do you use to connect to the Internet?
Specify which network connection you use to go online.
(Please tick one answer.)

—
- | don’t use the in- | don’t know
ternet
mobile data WI-FI
O O O

Please correct misplaced crosses this way: - i
You can then tick another answer.



Part | — Questions on media usage

1. Which of the following media do you or have you personally own(ed)?
Please specify which of the following media you do or did use on a routine basis?

earlier in my own

now/here country

TV/ Television O O

Radio O O

(daily) Newspaper O O

PC (Computer)/ Laptop O O

Smartphone O O

“normal“ Cell Phone/ “simple”

Mobile Phone 0 U

MP3-player / iPod O O

Tablet O O

Internet (port) O O

2. Please tick below how often you currently ...

multiple multiple . .
. once . multiple times = less ne-
times per erda times per er month often | ver

day P v week P
...watch TV O O O O O O
...listen to the radio 0O 0 0 0 0O 0O
...read a newspaper O O O O O O
...use the internet O O O O O O
...use a PC (Computer)/
O O O O O O
Laptop
...use a smartphone O O O O O O
...usea “normal“ Cell
Phone/ “simple” Mobile O O O O O O
Phone

...use an MP3-Player/ iPod O O O O | |
...use a tablet O O O O O O



3a. Please indicate, how strong you are generally interested in the following topics.

not at all modera-

inte- slightly in- el e very inte- 'extremely
terested rested interested
rested rested
politics
(e.g. news, political discussions/ debates) - . . - -
social and human topics O 0 0 0 0
(e.g. public controversy)
education, science
(e.g. translator, Wikipedia, blogs) - - - - -
arts and culture, entertainment, O 0 0 0 0
(e.g. series, documentaries, music, games)
sports O O O O O
(e.g. sporting events, football results)
health
(e.g. information about medicines, ill- O O O O |
nesses)
religion 0 0O 0O 0 0
(e.g. answers to questions of faith)
other: O O O O O

3b. For which of the personal interests listed below do you use the following media?
Please indicate, which media you use to consume different content.

mostly TV mostly Radio mostly newspaper mostly Internet
politics t O O O
social and human topics O O O [l
education, science O O O O
arts and culture, entertainment O O O O
sports O O O O
health O O O O
religion O O Od O
other: O | | l

4. We now want to know how important the different media is in your every day life.
Please tick how significant the different media are for you in general.

not important at all less important important very important
v O (I (I (I
Radio O O (I O
Internet O (I O O
Smartphone O O O O

5. How do you connect to the Internet? (Please tick one answer.)
Specify which of the following network connection you mostly go online with.

- I don’t use the inter- ,
Y I don’t know

t
mobile data WI-FI ne

O O O O

6. Which of the following operating systems do you use on your Smartphone? (Please tick one answer.)

ﬂ 105 other | don’t use a I don’t know

Android i0s smartphone

O O O O O



7. If you use the Internet on your computer/laptop, tablet or smartphone, which of the follow-
ing online services/internet-based applications are you using then? (Please check all that ap-

ply.)

| use the internet, to... yes
...participate in online education O
(e.g. language training; translators: Google Translate, leo.com)
...search for general information O
(e.g. health,legal advice)
...inform me about the latest news O
(e.g. current events, newscast)
...use navigation services 0
(e.g. Google Maps)
...communicate with people here in Europe, talk to someone -
(e.g. family and friends)
...communicate with people back home, talk to someone 0
(e.g. family and friends)
...participate in online games o
...watch movies or videos 0
(e.g. on youtube)
other: O

8. Which of the following social media do you use and how often?
Please tick how frequently you use the following services, no matter what device you use them
with.

multiple multiple . .
. once . multiple times  less of-
times per times per never
perd per month ten
day week
Facebook O O O O O O
Whatsapp O O O O O O
Twitter O O O O O O
Skype O O O O O O
E-Mails O O O O O O
Viber O O O O O O
SMS/Text O O O O O O
other (Mes-
sengers): O O O O O O
other (Mes-
sengers): O O O O O O



9. We would now like to know if you also use the following media together with other people.
Please indicate with whom you participate in the mentioned media activities.

mostly

mostly with

. mostl mostl media
with one some of my mostly . y . ¥ others:
. ) with some | withran- mostly not
of my family mem- with a . .
. . . friends/as = dom pe- alone available
family bers/ with my friend
. a group ople for me
members family
watch TV | d d d O O O O
listen to ra- 0 O O O O 0 O O
dio
listen to 0 O O O O 0 O O
MP3’s
watch mo-
vies/ vi- O O O O O O O O
deos
look for
something O O O O O O O O
on the in-
ternet

Part Il — Personal details/socio-demographic information
Please answer the following questions by filling in the gaps or checking all the answers that apply.

Note: Although these are sensitive questions, the answers will help researchers to understand the needs
of current media users. It is not intended to offend.

Age: years

Sex: female [ male [

Nationality:
Syria

Iraq
Afghanistan
Serbia
Albania
Kosovo
Eritrea
other:

Ooooooooad

native language: What is your mother tongue? That is, what is the language in which you can best express your-
self?
Arabic
Dari
Pashto
Farsi
Serbian
Turkish
other:

Ooooooond

Occupation: What is the last profession that you worked in?

D



What is your highest level of education? (Please tick)
primary education

secondary education

High School/college entrance (diploma)

completed vocational training

university degree

no degree
another degree:

Oooooood

religious affiliation:
Christianity
Judaism

Islam

Buddhism
Hinduism

other:

oooooo

current location:

length of stay: | have been weeks in Europe.

marital status:

single

married, living together
married, separated
divorced

widowed

married again

Oooooon

current housing situation: (multiple answers possible)
living alone

with parent(s)

with child(ren)

with partner/spouse

with my friends/acquaintances

with other people:

O oOo0oooao

Origin: In which country did you grow up? i.e. in which did you have spend most of your childhood?
Syria

Iraq
Afghanistan
Serbia
Kosovo
Albania
Eritrea
other:

ooooooood

Thank you for your participation!

comment/suggestion:
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