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A4.3 Marienthal 
1 

Marienthal Tag 1v4  
2 Tag 1 

 

 

 

3 Anw esende Personen: 
 

 

 

4 azubi Ein Azubi im Gespräch. Kann in einem anderen Gespräch ein anderer Azubi sein. ‚Azubi’ steht also NICHT für ein und 
dieselbe Person im Transkript. 

 
 

 

5 wl Werkstattleiter 
 
 

 

6 SB Ein Serviceberater im Gespräch. Kann in einem anderen Gespräch ein anderer Serviceberater sein. ‚SB’ steht also NICHT für 
ein und dieselbe Person im Transkript. 

 
 

 

7 SL Der Serviceleiter. 
 
 

 

8 ST Ein Servicetechniker im Gespräch. Kann in einem anderen Gespräch ein anderer Servicetechniker sein. ‚ST’ steht also NICHT 
für ein und dieselbe Person im Transkript. 

 
 

 

9 ST1  

 
 

 

10 P? Unbekannte Person in einem Gespräch. 
11 P? steht NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript! 
12 In einem anderen Gespräch, kann P? eine andere Person sein. 

 

 

13 P2 Die zweite unbekannte Person in einem Gespräch. Auch P2 steht NICHT für ein und die dieselbe Person im Transkript! 
 
 

 

14 P3 Dritte unbekannte Person in einem Gespräch.  
15  s. P2 
 
 

 

16 Praktikantin 

17  Eine Praktikantin im Gespräch. Kann in einem anderen Gespräch eine andere Praktikantin sein. ‚Praktikantin steht also 
NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript.  

 
 
 

 

18 Namen, die unkenntlich gemacht werden müssen: 
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19 Benjamino 
20 Bruno-Fred Ganter 
21 Clausenburg 
22 Conradsen 

23 Erich-Karl 
24 Dr. Fritze 
25 Frank-August 
26 Gedi 
27 Herr Cranach    der WL 

28 Herr Gans 
29 Herr Höner 
30 Herr Luckmann 

31 Herr Neider 
32 Herr Polderwitz 
33 Herr Turmgang  der SL 

34 Iggi Gans 
35 Kurt-Felix 
36 Jochen-Heinz  

37 Manfred-Karlo 
38 Marienthal 
39 Norgen 
40 Norbert-Peter 
41 Niels-Karsten 

42 Nathan 
43 Norderstedt 
44 Quinn 

45 Quastensen 

46 Rostendorf 
47 Siegensen 

48 Steve 
49 Seidlitz 
50 Tolzer 
51 Torsten-Björn 

52 Uttrechtingen 

53 Volker-Matthias 
54 Xantwein 

 
 

 

55 Marienthal 

56 Tag 1 

 

 

 

57 MARIE 00001 Memo zu Tag 1 
58 MARIE 00002 WL sitzt mit seinen Leuten im Pausenraum, macht mit ihnen zusammen Pause 
59 MARIE 00003 2 Mechaniker unterhalten sich über Private Themen 

60 MARIE 00004 Viele Essen schweigend 

61 MARIE 00005  

62 MARIE 00006  

63 MARIE 00007 Datei 1v6 

64 MARIE 00008  

65 MARIE 00009 HL: Ja, muss erstmal Tach sagen. hallo. 
66 MARIE 00010 SB?: Moin. 
67 MARIE 00011  00:00:13-5  
68 MARIE 00012 Unverständliches Gespräch. 
69 MARIE 00013 (<...>) 
70 MARIE 00014 HL: So, jetzt muss ich mich auch noch mal erklären: äh ich würd das jetzt mal einschalten, nicht dass sich einer 

wundert, hier Werkspionage oder so. Das ist jetzt mein kleines Diktiergerät und da würde ich mir immer gern was reinsprechen, damit 
ich mir nich so viel aufschreiben muss, aber nur, wenn es (!)recht(!) is. Weil wenn es nich recht is, dann schalt ichs wieder aus. 

71 MARIE 00015 SB?: Also nur auf Polnisch reden. 
72 MARIE 00016 Mechs lachen und reden durcheinander. 
73 MARIE 00017 HL: Ja, also das erzähl ich keinem Chef und keinem Werksleiter und so weiter, also es is nur für mich 
74 MARIE 00018 P2: Nana, weiß man nich. 
75 MARIE 00019 HL: Nee nee. 
76 MARIE 00020 P2: lacht 
77 MARIE 00021 SB?: Da hat keiner n (Zettel?) dran. 
78 MARIE 00022 Wieder lachen alle. 
79 MARIE 00023 HL: Also wenns einen stört, dann mach ichs aus, dann schreib ich mir das auf. (___) Ok. (___) 
80 MARIE 00024 SB?: Gut (Erich-Karl?) (unverst.?) 
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81 MARIE 00025 SB?: Ich hab auch noch son schönen Sharan da (unverst.?)(verstellt die Stimme:) (!)Attack-e(!) 
82 MARIE 00026 Mech: Attacke. (unverst.?) 
83 MARIE 00027  00:01:39-1  
84 MARIE 00028 HL: Wo kann ich denn hier mein Sack mal deponieren. 
85 MARIE 00029 SB?: Wir haben diesen Frühstücksraum, da kannstes rinstelln. 
86 MARIE 00030 HL: Einfach in den Raum dort? 
87 MARIE 00031 SB?: Ja, genau. Such dir da n Stuhl aus oder wat (unverst.?) 
88 MARIE 00032 HL: Alles klar. 
89 MARIE 00033 P2: Wenn da keine Wertsachen sind 

90 MARIE 00034 HL: Nee, die hab ich hier. Alles klar. (<...>) 
91 MARIE 00035  00:02:38-6  
92 MARIE 00036 memo1: So angeschaltet, ich bin seit 7:00 hier, jetzt ist es 7:30. Bis 7:15 waren noch relativ wenig Leute da, jetzt 

sind mehr Leute da. Aufgeteilt in zwei Bereiche, einmal große Werkstatt und einmal Karo-Abteilung, Klempnerei, nennen sie es. In der 
Klempnerei standen sie alle beieinander, haben ein bisschen was erzählt. Thema war, wenn ich es richtig verstanden hab, dass jetzt dem 
einen SB gekündigt wird, Arbeitsmangel. War kein schönes Thema. (<...>) 

93 MARIE 00037  00:04:11-8  
94 MARIE 00038 SB?: So, wer hat (unverst.?) jetzt hier gemopst? jetzt gehste wieder auf Suche.  
95 MARIE 00039 Gespräch unverständlich. 
96 MARIE 00040 Radio läuft im Hindergrund. 
97 MARIE 00041 (<...>) 
98 MARIE 00042  00:05:15-8  
99 MARIE 00043 memo1: Was war noch? Da wurde besprochen, dass der Serviceberater schon befürchtet, dass er sich einen neuen 

Job suchen muss. Das wurde mit allen diskutiert. Der WL, mit dem habe ich kurz gesprochen,  
100 MARIE 00044 Mech: (unverst.?) 
101 MARIE 00045 HL: Ich bleib dran. 
102 MARIE 00046 Mech: Das wird sicherlich kommen, ne? 
103 MARIE 00047 HL: Ja.  
104 MARIE 00048 WL: Dann is der (Tolzer?) noch nich da, der hat den Schlüssel für das Auto. 
105 MARIE 00049 HL: Ok, wie isn das hier überhaupt aufgebaut? Ich hab jetzt schon mitgekricht, dass is jetzt hier so Karosserie  
106 MARIE 00050 Mech: Moin. 
107 MARIE 00051 HL: und moin, das is so Allgemein-Werkstatt? 
108 MARIE 00052 Mech: Das is, ja 
109 MARIE 00053  00:06:09-2  
110 MARIE 00054 HL: Ja 
111 MARIE 00055 Mech: So is das aufgeteilt.  
112 MARIE 00056 HL: Ja und macht so jeder jedes oder  is das, sind das Teams? Oder wie läuft das? 
113 MARIE 00057 Mech: Hatten se früher mal gehabt, aber das is irgendwann mal wieder gekippt worden und jetzt läuft das das 

einer in der Werkstatt die Arbeit einteilt 
114 MARIE 00058 HL: Ja. Ok, der Meister oder wer macht das? 
115 MARIE 00059 Mech: Ja, äh Meister is, wir haben hier keinen Werkstattmeister, sondern nur einen äh ja was sind die  Service- 

Servicetechniker, ne. 
116 MARIE 00060 HL: Ja.  
117 MARIE 00061  00:06:41-7  
118 MARIE 00062 Mech: Und die verteilen dann die Arbeit. Der Eine, der dafür (unverst.?), so ungefähr (unverst.?) 
119 MARIE 00063 HL: Ah ja. 
120 MARIE 00064 Mech: Da kommen die Kundendienstberater, geben denen dann die Arbeit oder die Aufträge und der verteilt die 

dann an die einzelnen Leute. 
121 MARIE 00065 HL: Also der Kundendienstmann gibt s dem Servicetechniker und der gibt s wieder den Kollegen. 
122 MARIE 00066 Mech: Richtig. (unverst.?) Und für uns (!)i-s-s(!) an und für sich äh nur ein Annehmer zuständig oder 

(!)meistens(!), wenn der nich da is, machen das die andern eben mit und der gibt die Aufträge hier bei uns ein und dann haben wir einen 
Meister in unserer Abteilung und der verteilt dann die Arbeit an uns hier, ne. Wir sind hier zu viert. (___) Wo is Norbert-Peter denn 
heute? 

123 MARIE 00067 P2: (unverst.?) das hab (!)ich(!) grade gehört. (unverst.?) 
124 MARIE 00068  00:07:25-3  
125 MARIE 00069 Gespräch zwischen den Mechs unverständlich. 
126 MARIE 00070  00:07:36-2  
127 MARIE 00071 Mech: Wir solln ja diese Woche scheiß Wetter kriegen, ne? Das soll regnen bei uns. 
128 MARIE 00072 P2: Ja, jeder wie er es sich verdient hat, ne. 
129 MARIE 00073 Mechs lachen. 
130 MARIE 00074 P3: (unverst.?) 
131 MARIE 00075 Mech: Ja (___) ja. (unverst.?) 
132 MARIE 00076 HL: Dann köntn ihr euch heute selber aussuchen, welche Aufträge ihr macht. 
133 MARIE 00077 Mech: (unverst.?) der Abnehmer denn, der die Aufträge annimmt, der verteilt sie dann, ne. 
134 MARIE 00078 HL: Alles klar. und wie viel Servicetechniker habt ihr dann hier? Also jetzt in der Karosserie einen wohl? 
135 MARIE 00079 Mech: Wir haben, Kurt-Felix ist Servicetechniker, ich habe einen Meister, der jetzt Urlaub hat und in der 

Werkstatt (___) ich sag mal drei oder vier, ach und einen (Mitarbeit-Meister?) (unverst.?) 
136 MARIE 00080 HL: Ja, aber jetzt wirds kompliziert, also Servicetechniker is noch mal was anderes als Meister? 
137 MARIE 00081 Mech: Servicetechniker is ja die (!)Vorstufe(!) des Meisters 
138 MARIE 00082 HL: Ok, ja. Alles klar.  
139 MARIE 00083 Mech: So läuft das bei uns. Ich weiß nich, is das in ne, is das äh unterschiedlich in den Bundesländern? 
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140 MARIE 00084 HL: Ja, schon. Also n bisschen, das mischt sich alles oder ähm der eine is dann vielleicht schon Servicetechniker 
und gleichzeitig dann auch doch schon Meist-e-r, manchmal macht er vorne Annahme, mancher (unverst.?) 

141 MARIE 00085 Mech: Ja, er kann ja, er kann ja als Meister (!)eingesetzt(!) werden, hat aber keinen (!)Meisterbrief(!). 
142 MARIE 00086 HL: Ja und da wirds dann kompliziert, da, ne (beide lachen) 
143 MARIE 00087 Mech: Und dann gibts ja auch noch n Unterschied, ob man nun äh Kraftfahrzeugmeister is oder 

(!)Karosserie(!)baumeister. 
144 MARIE 00088 HL: Ja, genau. 
145 MARIE 00089 Mech: Da gibts ja auch noch Unterschiede. 
146 MARIE 00090  00:08:58-4  
147 MARIE 00091 HL: Da wirds dann bunt. Und äh Lehrlinge? Gibts die hier? 
148 MARIE 00092 Mech: Doch ja, ham wer auch einige. (___) Aber die, manche haben Block-Unterricht, die sind ja eben für eine 

ganze Weile dann nich da. Die fangen glaub ich erst um acht an, hier ist ja jetzt noch nich viel los. 
149 MARIE 00093 HL: Ach, die hams ja gut bei euch. 
150 MARIE 00094 Mech: Ja. 
151 MARIE 00095 HL: (lacht) Was die (!)Lehrlinge(!) oder die ganze Truppe hier? 
152 MARIE 00096 Mech: Ja, wir ham äh unterschiedliche Arbeitszeiten, weil wir bis 19 Uhr geöffnet haben. 
153 MARIE 00097 HL: Ja, verstehe. 
154 MARIE 00098 Mech: Fangen einige um halb acht an, zum Beispiel die Karosse. Die macht bis viertel vor vier. Es sei denn du 

hast die die 40-Stunden-Woche. Die macht dann meistens bis halb fünf. Ne. Wir ham unterschiedliche, der eine hat 36-Stunden-Woche 
und der andere hat ne 40-Stunden-Woche. Je nachdem, was für ein Arbeitsvertrag du hast. ne. So und in der Werkstatt fangen sie um 
halb acht an, einige. Dann fängt eine Truppe um acht an und dann die, die bis 19 Uhr Dienst hat, die fängt ja dementsprechend erst 
später an, die fangen glaub ich erst, so um um zehn oder oder kurz nach neun oder so, ne. 

155 MARIE 00099 HL: Ha ha, ja, verstehe. 
156 MARIE 00100 Mech: Die arbeiten dann aber auch, die ham dann nur ne vier-Tage-Woche. (___) Und die arbeiten dann 10 

Stunden am Tag, ne, um auf ihre Stunden zu kommen, ne. Die ham dann einen Tach in der Woche frei.  
157 MARIE 00101 00:10:09-6  
158 MARIE 00102 HL: Aha, vier-Tage-Woche. 
159 MARIE 00103 Mech: Ja, wir ham hier, is sach mal 20 Arbeitsplätze, aber mehr als 20 Beschäftigte, deswegen musss das alles n 

bisschen aufgeteilt werden, ne. 
160 MARIE 00104 HL: Verstehe. Verstehe. Ja. Und das sind so genau die Unterschiede. Hat eben jedes Autohaus so seine 

Eigenheiten. 
161 MARIE 00105 Mech: Das hat sich mal so ergeben, w-e-i-l hier in Marienthal gab es-s noch einen zweiten Betrieb, oben in in 

(unverst.?). und den haben sie zum Jahresende dicht gemacht. Und dann sind ein teil der Leute hier rübergekommen und ham (___) 
reichten die Arbeitsplätze nich aus, ne. 

162 MARIE 00106 HL: Verstehe, ha. Und wieso haben se den dicht gemacht? 
163 MARIE 00107 Mech: Ja, das hat sich nich mehr gerechnet, ne. 
164 MARIE 00108  00:10:46-3  
165 MARIE 00109 HL: ja. 
166 MARIE 00110 Mech: Alter Betrieb (___) enorme Energiekosten (___) nichts isoliert. (___) Und das hat sich dann nich mehr 

gerechnet, ne. (___) Und dann kam die Wirtschaftskrise halt noch dazu, die aht dann wohl den Ausschlag gegeben, ne. 
167 MARIE 00111 HL: Ha, das merkt man glaub ich. (4s) Wobei hier scheints ja ganz gut zu laufen jetzt oder? 
168 MARIE 00112 Mech: Also (!)wir(!) ham hier reichlich zu tun. (___) Eben auch bedingt, weil der eine Betrieb (unverst.?) dicht 

gemacht hat. Und dann die ganzen Kunden 

169 MARIE 00113 HL: müssen ja jetzt her 
170 MARIE 00114 Mech: kommen dann halt (!)hier(!) her ne. (___) Notgedrungen. 
171 MARIE 00115 HL: Ja ja. (4s) Und ham die Stationen hier was Bestimmtes zu tun? So wie da nur Reifen, hier nur Auspuff oder ist 

das 
172 MARIE 00116 Mech: Nee nee nee, das einzige hier der Vermessungsstand, ne. 
173 MARIE 00117 HL: Ja. 
174 MARIE 00118 Mech: Aber sonst. (!)doch(!) da hinten die Ecke, das da is die Servicetechniker-Ecke 
175 MARIE 00119 HL: ähm da wo die Spezialwerkzeuge hängen? Oder? 
176 MARIE 00120 Mech: Richtig, dort die drei Bühnen da, da sind die drei Servicetechniker. (___) Da hamse dann ihre ganzen 

Gerätschaften oder vielmehr die ganzen Spezialwerkzeuge und Tester hamse dann auch vor Ort, damit müssen se nich immer, nich 
immer hin und her laufen und dann alles zusammensuchen, ne. 

177 MARIE 00121 HL: das is ja auch gut. (___) Ok. Das heißt also, Ser, die Servicetechniker machen was, wenns n bisschen kniffliger 
wird 

178 MARIE 00122 Mech: (!)richtig(!) richtig. (___) (unverst.?) die ganzen elektronischen Geschichten und sowas, ne 
179 MARIE 00123 HL: Ah ja. (___) ok. 
180 MARIE 00124  00:12:21-0  
181 MARIE 00125 Mech: So ist das hier aufgeteilt. 
182 MARIE 00126 HL: Ok. (___) Und steht grad was Bestimmtes an? Irgend n Urlauberstress oder neulich war ja so Radwechselzeit, 

das is jetzt wahrscheinlich vorbei 
183 MARIE 00127 Mech: Ja, das is, das hat sich jetzt gegeben, ich mein da vorne stehn ja noch paar paar Rollwagen mit denen, mit 

den Reifen, aber das das ebbt jetzt ab. (___) Die is, das is überstanden. (___) Das is überstanden (unverst.?). Das einzige, was ansteht, is 
Urlaubszeit, ne. (3s) 

184 MARIE 00128 HL: Und schlägt sich das irgendwie nieder? Also merkt man das, wenn hier Urlaubszeit is? 
185 MARIE 00129 Mech: Ja, sind dann weniger Leute, ne. 
186 MARIE 00130 HL: Achso, weniger.  
187 MARIE 00131 Mech: Ja. 
188 MARIE 00132 HL: Ich dachte jetzt so Durchreisende oder so was (ähnliches?) 
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189 MARIE 00133 Mech: äh, das na klar auch. Die Liegenbleiber oder was, die irgendwie ne Panne ham, die schlagen dann hier 
auch auf, ne. (___) Aber von der Belegschaft her sind ja dann auch, ich sach mal, eins zwei Mann im Urlaub, ne. Die dann auch weniger 
da sind, ne. (5s) Na, wir ham einen Mann, der (unverst.?) für Neuwagen macht, (der Kollege hier?), der macht Neuwagen und wenn 
keine Neuwagen sin, macht der ganz normale Arbeiten. Dann ham wer einen, der nur Gebrauchtwagen macht. 

190 MARIE 00134  00:13:36-0  
191 MARIE 00135 HL: Wie, hab ich noch nicht verstanden? Der macht Neuwagen. 
192 MARIE 00136 Mech: Übergabe. Die Übergabe-Inspektion. 
193 MARIE 00137 HL: (!)Ah(!) 
194 MARIE 00138 Mech: Wenn die Privatfahrzeuge jetzt vom Werk geliefert werden, muss ja noch die Übergabeinspektion gemacht 

werden. 
195 MARIE 00139 HL: Verstehe. 
196 MARIE 00140  00:13:47-1  
197 MARIE 00141 Mech: Das macht ein Kollege. 
198 MARIE 00142 HL: Ah ja und immer an der Stelle dort? 
199 MARIE 00143 Mech: Äh, (macht pff) Je nach dem wo Platz frei is, ne. Meistens da. manchmal auch woanders.  
200 MARIE 00144 HL: Aha ok. 00:13:55-8  
201 MARIE 00145 Mech: So und wenn da keine Neuwagen sind, denn macht der auch normale Arbeiten ne. So unser 

Gebrauchtwagenmann, der hat hier vorne seine Bühne, der schraubt nur an den Gebrauchtwagen rum. 
202 MARIE 00146 HL: Die dann abe rauch wieder in den Verkauf gehn? 
203 MARIE 00147 Mech: D-i-e Fahrzeuge, die (!)rein(!)kommen 

204 MARIE 00148 HL: Ja 
205 MARIE 00149 Mech: die werden ja noch mal durchgecheckt, ob die technisch in ordnung sind oder noch irgendwelche Mängel 

haben, die werden dann behoben und dann erledegt (!)er(!) das ne. 
206 MARIE 00150 HL: Ja, verstehe verstehe. Schön. Ah da ist doch der Herr Turmgang oder? 
207 MARIE 00151 Mech: Ja, das is unser Kundendienstleiter hier. 
208 MARIE 00152  00:14:30-9  
209 MARIE 00153 HL: Kenn ich schon ausm Internet vom Foto. 
210 MARIE 00154 Mech: Ja. (___) 
211 MARIE 00155 HL: Ok. Verstehe. 
212 MARIE 00156 Mech: Der versuch den Laden hier (___) am Laufen zu halten. 
213 MARIE 00157 HL: Morgen. 
214 MARIE 00158 SL: Turmgang moin. 
215 MARIE 00159 HL: Hendrik Löwe. morgen. Ich bin der aus Wolfsburg. Der Mann, der (ne Woche?) mitlaufen will. 
216 MARIE 00160 SL: is ja schön. 
217 MARIE 00161 HL: Jo. 
218 MARIE 00162 SL: Jo. 
219 MARIE 00163 HL: Bin auch schon sehr gespannt. Eine Sache hab ich gleich. Ich hab son kleines Mikrofon mitgebracht, hab die 

Belegschaft auczh schon gefragt. Ich würd das gern alles aufnehmen, was ich, ich erzähl mir viel, damit ich nich alles aufschreiben muss. 
Is aber anonym und vertraulich und das wird nicht irgendwo gepostet oder so, also weil ich bin ja in ganz Deutschland. Keiner weiß, 
war das Norden Süden Osten Westen. 

220 MARIE 00164 Mech: Können wir ja nich kontrolliern, ne. 
221 MARIE 00165 HL: Also wenn Ihnen das auch recht is 
222 MARIE 00166 SL: hab kein problem damit. 
223 MARIE 00167 HL: Jut. 
224 MARIE 00168 SL: Wir gehn einfach zum Werkstattleiter. Haben se den schon kennengelernt? 
225 MARIE 00169 HL: Herrn Cranach, ja. Den hab ich vorhin schon gesehn. Er sacht, vielleicht müsst ich was unterschreiben. 
226 MARIE 00170 SL: Sagen Sie noch mal Ihren Namen, Herr Löw, ne? 
227 MARIE 00171 HL: Löwe, so wie das Tier. 
228 MARIE 00172 SL: Löwe, genau, ok. Dann geh wir gleich mal zusammen (unverst.?), weil hier is ja Karosserie-Abteilung, ne. 
229 MARIE 00173 HL: Jo. 
230 MARIE 00174  00:15:27-5  
231 MARIE 00175 Unverständliches wird noch vom Kundendienstleiter zugerufen. 
232 MARIE 00176 SL:  eine, was hamse, eine Woche? 14 tage? 
233 MARIE 00177 HL: Vier Tage sinds. 
234 MARIE 00178 SL: Ach vier Tage. ja. Sie sind jetzt mehr äh Servicetechnik, oder? Allgemein? Oder? 
235 MARIE 00179 HL: Nee ,also so  
236 MARIE 00180 SL: (unverst.?) 
237 MARIE 00181 HL: vom vom ganzen Technischen weiß ich eigentlich überhaupt nix, deswegen bin ich ja da, um das einfach mal 

mitzukriegen. 
238 MARIE 00182 SL: A-ch so. 
239 MARIE 00183 HL: So, was ist der ganz normale Tagesablauf 
240 MARIE 00184 SL: Ja 
241 MARIE 00185 HL: U-n-d 

242 MARIE 00186 SL: das heißt, bei wem wolln Sie mitlaufen? Beim Werkstattleiter? Beim Servicetechniker oder so. Ich würde ja 
praktisch oder ja wollen Sie hier... 

243 MARIE 00187  00:15:56-0  
244 MARIE 00188 Telefon klingelt. SBL geht erst mal ans Telefon. 
245 MARIE 00189 (<...>) 
246 MARIE 00190  00:16:44-9  
247 MARIE 00191 HL: Ja, also in der letzten Werkstatt hab ichs so gemacht, dass ich einfach son bisschen gesprungen bin, so dass 
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ich keinem bei der Arbeit im Weg war. Also ich hab mich mal da rangeklemmt, mal dort rangeklemmt, je nachdem, was gerade los war. 
Wo gerade Stress war, oder nich.  

248 MARIE 00192 SL: (Ich hab?) das mit VW irgendwie abgestimmt und äh das heißt, wer hat mich eigentlich angerufen? Wer war 
das denn? 

249 MARIE 00193 HL: Ä-h-m. Xantwein vom V-D-S heißen die jetzt. VSD hießen die früher. 
250 MARIE 00194 SL: Genau, Xantwein, Xantwein hieß der genau. 
251 MARIE 00195 HL: Genau. 
252 MARIE 00196 SL: Ne. Also nö, kein Problem, wir sind ja n Analyse-Zentrum. Ne und ja, (unverst.?) Herr Löwe, ja, also mir is 

egal, Sie können mit jedem mal so mitgehn und und wie das hier so is oder Sie können auch schon von einem zum andern mal gehn, das 
is mir Wurscht. 

253 MARIE 00197 HL: Wunderbar. Ich würd 

254 MARIE 00198 SL: Könnse mit Herrn Cranach sonst kurzfristig abstimmen. Is egal. 
255 MARIE 00199 HL: Ja. 
256 MARIE 00200 SL: (Ich ahb überhaupt kein Problem damit?) 
257 MARIE 00201 HL: Ich würd dann zu jedem mal hinmarschiern. 
258 MARIE 00202 SL: Ja, ok. (___) Vier Tage und denn 

259 MARIE 00203 HL: Vier Tage. Viele viele Fragen. Und keien Ahnung. (grinst) 
260 MARIE 00204 SL: Hamse hier n (Rasenmäher?)? 
261 MARIE 00205 WL: Ja 
262 MARIE 00206 SL: (müssen da?) (unverst.?) schicken. Gibt Stress mit  Rostendorf, mit Dr. Fritze, ne. Und äh. (___) Ja, weiß ich 

nich. Nathan, kommt der? 
263 MARIE 00207 WL: (Eigentlich kommen die?) und vier Praktikanten. 
264 MARIE 00208 SL: Das is gut, da kann dann schon mal ein praktikant schon mal mit mit Nathan und dann müssen mer mit mit 

weiß ich nich, was ham wir ncoh? (unverst.?) 
265 MARIE 00209 WL: (unverst.?) 
266 MARIE 00210 SL: (unverst.?) 
267 MARIE 00211 WL: Doch doch. (unverst.?) 
268 MARIE 00212 SL: Ach, der fährt da auch mit rum? Ich dacht, der bringt mal einen mit, nee. Also da müssten wir, (der?) kommt 

nich, also, hauptsächlcih erstmal da, wo die Autos da stehn, da drüben  und dann überall da oben und ich zeich das noch mal. Da oben 
auch, das, die kommen nich. ich bin da jetzt seit 14 tagen, hinterher telefoniert 

269 MARIE 00213 WL: Und warum kommt da keiner hin? 
270 MARIE 00214 sbl: Nee, das is ja getrennt jetzt, ne. Gehört ja nich mehr dazu. Haste Zeitung gelesen. 
271 MARIE 00215  00:18:32-8  
272 MARIE 00216 WL: Nö. 
273 MARIE 00217 SL: Nee. Stand wieder n Bericht über (unverst.?) 
274 MARIE 00218 P2: (unverst.?) 
275 MARIE 00219 HL: Moin. 
276 MARIE 00220 WL: Moin. 
277 MARIE 00221 P2: ich wollt nur gucken, ob hier irgend jemand is, das is so ruhig. 
278 MARIE 00222 SL: Ja, wir können ja mal was reinschmeißen. 
279 MARIE 00223 WL: Haste nix, haste nix zu tun oder wat? 
280 MARIE 00224 p2: D-o-c-h. 
281 MARIE 00225 SL: (Lacht) Aber  das doch Interesse, das doch schön. 
282 MARIE 00226 Jemand lacht, HL vermutlich auch. 
283 MARIE 00227  00:18:52-4  
284 MARIE 00228 Gespräch unverständlich. 
285 MARIE 00229 HL: Aha, der Teiledienst? Oder 
286 MARIE 00230 WL: Ja. 
287 MARIE 00231 HL: Wo isn der überhaupt? Der der Teiledienst 
288 MARIE 00232 WL: Der is 
289 MARIE 00233 HL: Moin 

290 MARIE 00234 P2: (unverst.?) 
291 MARIE 00235 HL: Moin. 
292 MARIE 00236 Türknarren. 
293 MARIE 00237 HL: A-a-h, alles klar. 
294 MARIE 00238 WL: Hier sind die Kollegen vom teiledienst. 
295 MARIE 00239 HL: Morgen. 
296 MARIE 00240 P3: morgen. 
297 MARIE 00241 WL: (Torsten-Björn, hab ich hochstehenede Haare oder was?) (lacht) 
298 MARIE 00242 HL: Eu, naja, das ja  
299 MARIE 00243 WL: Ja und das  geht dann rüber bis zur Blech-Abteilung praktisch, da is noch n Aushang. 
300 MARIE 00244 HL: Riesending. 
301 MARIE 00245 WL: Ja, das is schon groß. 
302 MARIE 00246 HL: Ja. 
303 MARIE 00247 P?: Meisterbüro, (unverst.?), wo dementsprechend Fahrzeugpflege (unverst.?) wird 
304 MARIE 00248 HL: Ja. hab ich schon gesehn. Äh, Meisterbüro, wer, wer sitzt, dann da drin? 
305 MARIE 00249  00:19:34-9  
306 MARIE 00250 WL: Ich unter anderem und der Herr Neider. 
307 MARIE 00251 HL: Herr Neider, den hab ich glaub ich nich gar nich gesehn. 
308 MARIE 00252 WL: Kommt, der kommt noch. Der hat Spätschicht. (unverst.?) 
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309 MARIE 00253 HL: Ah, verstehe. 
310 MARIE 00254 WL: Gehn wer noch mal hoch. 
311 MARIE 00255 HL: Jo, gerne. 
312 MARIE 00256 WL: Einmal Direktannahme, (unverst.?) is TÜV, so wies draufsteht. Das benutzt auch der TÜV. Hier ham wir 

eigentlcih wenig was zu tun. (___) (macht pff) wenn der mal voll is, dann geht er mal hier rüber und wenn wir hier mal voll sind, dann 
gehn wir da mal rüber. Es harmoniert ganz gut. (Große?) (Prüf?)straße mit entsprechend äh Techniker dran 

313 MARIE 00257 HL: Ja, ja , ja. 
314 MARIE 00258  00:20:05-9  
315 MARIE 00259 WL: Spurmessung. Stoßdämpfertest. Bremsenprüfstand. Und dann Nachsicht-Kontrolle des Fahrzeuchs mit 

Kunde zusammen, geht ganz gut. 
316 MARIE 00260 HL: Ja, schön. 
317 MARIE 00261 WL: Jetzt kommt der Service. (___) (unverst.?) Teileverkauf (___) an Privatkunden. Und Kundendienstannehmer. 

Da ham wir dann f-f-ünf mal für äh Allgemeinkunden. 
318 MARIE 00262 HL: Hier vorn is Karosserie oder? 
319 MARIE 00263 WL: Hier vorne machen wir vorwiegend Karosserie. Ja, das geht natürlcih auch n bisschen vetretungsweise oder 

wie auch immer, ne, aber das is ja hauptsächlcih Karosserie und dann dementsprechend die (___) (exklusiv?) macht der Quinn hier 
hinten in der Ecke und (unverst.?) da vorne macht vorwiegend Skoda. Letztendlich machen dann alle alles, ne. Aber sowas isn bisschen 
so (unverst.?) (macht auch ganz viel sinn?) 

320 MARIE 00264 HL: Und Serviceassistenz? Ist der Schreibtisch da vorn? Oder? 
321 MARIE 00265 WL: Ja. (___) Herr Turmgang sitzt dann rechts im Büro, da is denn, wie gesagt, das is Serviceleitung, ne. 
322 MARIE 00266 HL: Ja, alles klar. 
323 MARIE 00267 p2: (unverst.?) wobei wir dann hier Skoda auf der rechten Seite, VW hier Mittelbereich haben oder das 

Hauptgebäude sach ich mal, drüben angelehnt is dann das Porsche-Zentrum. Auf der andern Seite haben wir denn äh Toyoda, BMW 

324 MARIE 00268 HL: Und das gehört alles zur Gruppe? 
325 MARIE 00269 P2: (unverst.?) 
326 MARIE 00270 HL: Moin. 
327 MARIE 00271 P2: Moin. Ja.  
328 MARIE 00272 HL: Is ja ein (!)Riesen(!)ding, ha? 
329 MARIE 00273 WL: Das si groß, ja. Das is wirklich groß. Trotzdem, wir (ham so gut geglänzt hier?), Parkplätze nich noch genug. 

Ach ach (unverst.?) 
330 MARIE 00274 HL: Aber genau das interessiert mcih ja halt, ne. 
331 MARIE 00275 WL: Das gehört auch dazu ne. 
332 MARIE 00276 HL: was so der Alltag is, ja. 
333 MARIE 00277 WL: ja. (unverst.?) schon gesehn? 
334 MARIE 00278  00:21:58-0  
335 MARIE 00279 HL: Blech? 
336 MARIE 00280 WL: Jaja, die Abteilung (unverst.?) 00:22:03-0  
337 MARIE 00281 HL: Die Karo? 
338 MARIE 00282 WL: Die die Karosserie-Abteilung. 
339 MARIE 00283 HL: Jaja, die hab ich mir vorhin schon angeguckt. 
340 MARIE 00284 Ein Mechaniker kommt dazu, begrüßt die Runde. Mechaniker besprechen etwas. Gespräch unverständlich. 
341 MARIE 00285 WL: Machst du den Audi heute? den Wärmetauscher? Weißt du davon? 
342 MARIE 00286 P2: Äh, weiß nich, (unverst.?) erst den T4 oder den Audi zu erst (unverst.?) 
343 MARIE 00287 WL: (unverst.?) Audi (unverst.?) und der T4 ist der mit der mit der 
344 MARIE 00288 P2: Klima, ne? 
345 MARIE 00289 P?: Ja, mit der Leitung. 
346 MARIE 00290 WL: Der kricht ne neue Leitung 
347 MARIE 00291 P?: der kricht ne Leitung. ja, prüfste mal, ob für den Audi die Dichtringe da sind, für die Wärmetauscher? 
348 MARIE 00292 WL: Ja.  
349 MARIE 00293 P?: Vielleicht hat sich das dann schon geregelt, welchen ich zuerst mache: 
350 MARIE 00294 WL: ok. 
351 MARIE 00295 P?: Sind beide bei dir drinne? Besprochen ist das aber? 
352 MARIE 00296 p2: Ja. (___)  
353 MARIE 00297 WL: Ja, wir ham ja grade, haben wir da, wo die (unverst.?) drauf sind noch die AU-Abteilung. 

Abgasuntersuchungen sind ja schnell, auch für Motoren schallschutz(___) geschützt werden 

354 MARIE 00298 HL: Ah, achso, verstehe, deswegen. Alles klar. 
355 MARIE 00299 WL: Deswegen ist dann extra (Ordentlichkeit?) und da ham wir (unverst.?) auch  
356 MARIE 00300 HL: Alles klar. Und äh servictechniker sind dann eher so hier 
357 MARIE 00301 WL: (unverst.?) bisschen verstreut (___) wir haben 

358 MARIE 00302 HL: Moin. 
359 MARIE 00303 p2: Morgen 

360 MARIE 00304 WL: moin 

361 MARIE 00305 p2: morgen. 
362 MARIE 00306 WL: Wir haben, ich sach mal hier, die sechs leute, die hier äh diese (unverst.?) Problemfälle bearbeiten. 
363 MARIE 00307 HL: Ja. 
364 MARIE 00308 WL: das is (unverst.?), der irgendwie die Bühne hoch ist, das macht auch herr (___)  ja, (unverst.?) 
365 MARIE 00309 p2: moin. 
366 MARIE 00310 HL: morgen 

367 MARIE 00311 WL: das macht auch herr (unverst.?) und dann noch  (Volker-Matthias?), der HU macht, der Niels-Karsten, der 
hier auch Mechanik mit macht, das macht ja auch Herr (___) (Luckmann?), der unter anderem  auch relativ jung dabei is, kommt von 
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Norgen und macht die (leichteren?) Fälle. (___) Das is Herr (unverst.?), der auch relativ jung noch dabei is, aber der sich reindenken 
kann in die Geschichte, deswegen amcht er auch die (!)komplizierten(!) Sachen.  

368 MARIE 00312 HL: Ja. 
369 MARIE 00313  00:24:02-9 

370 MARIE 00314 WL: Und so is das dann halt n bisschen aufgeteilt. 
371 MARIE 00315 HL: ach spannend ja, also (___) ab wann (!)machen(!) die dann die richtig kniffligen Dinger? So, woran merkt 

man das? 
372 MARIE 00316 WL: Nee, das kann man so nich nich unterscheiden, man (versucht?) irgendwann, äh die Grenzen sind einfach 

(unverst.?) ich komm hier einfach nich mehr weiter. Und dann kommt der nächste und sacht 'pass auf, dann überlegen wir mal, ne, wo 
hakt es, wo gehts weiter, in welche Richtung könnts dann gehn' das wir dann 00:24:26-0  

373 MARIE 00317 HL: Achso-o, das heißt, Sie machen das so zusammen 00:24:28-5  
374 MARIE 00318 WL: Das geht eben nich alles, das geht nich alles. Natürlich macht jeder für sich son bisschen, aber wenn der der 

Punkt eben erreicht is, wo man sacht 'Und jetzt?'. denn, wenn wir ne Anfrage stellen ans Werk, wenn wir nich weiterkommen, wird da 
auch der Auftrach in die (!)Fachabteilung(!) weitergegeben, weil der der erste Annehmer sacht 'ja, weiß nich genau' 

375 MARIE 00319  00:24:51-0  
376 MARIE 00320 Mechaniker grüßen sich, HL grüßt auch. 
377 MARIE 00321  00:24:55-6  
378 MARIE 00322 WL: Ä-h, TÜV kommt um neun (___) AU hab ich dir einen reingestellt, der müsste denn als erstes zum TÜV, weil 

der danach zum Lackierer noch muss. 
379 MARIE 00323 P2: Wieso (unverst.?) 
380 MARIE 00324 WL: Ich weiß nich, irgendwas is da. Ich glaub die ham irgendwie Betriebsversammlung oder so. 
381 MARIE 00325 P2: Kannste mal kurz 
382 MARIE 00326 P?: Ja 
383 MARIE 00327 P2: (unverst.?) 
384 MARIE 00328  00:25:14-8  
385 MARIE 00329 Mechaniker begrüßen sich wieder, auch HL. (<...>) 
386 MARIE 00330  00:27:23-4  
387 MARIE 00331 P?: (unverst.?) 
388 MARIE 00332 HL: Yo. 
389 MARIE 00333 P?: Also läuft das hier. 
390 MARIE 00334 HL: Läuft. (<...>) 
391 MARIE 00335  00:27:36-9  
392 MARIE 00336 WL: Ja, so langsam trudeln die Leute ein. Die Aufträge kommen und  
393 MARIE 00337 HL: Ganze Menge Leute, ha? 
394 MARIE 00338 WL: Aktivit-, 23 Monteure, Aktivität bricht so langsam los, das geht dann nachher bis hin in Hektik über 
395 MARIE 00339  

396 MARIE 00340 07:55 
397 MARIE 00341  

398 MARIE 00342 WL: Geht ä-h über Mittag in Chaos, wo man denkt das also (unverst.?). am nachmittag so um drei äh taucht dann 
so die Frage auf 'Mensch geht doch einigermaßen, ne, ham se doch wieder ganz gut hingekriegt’.  (___) son kleiner (unverst.?). (___) 
Nee. 

399 MARIE 00343 P2: (unverst.?) 
400 MARIE 00344  00:28:10-8  
401 MARIE 00345 Mechaniker begrüßen sich. 
402 MARIE 00346  00:28:16-2  
403 MARIE 00347 WL: Ja, gucken wer, heut gehts los? 
404 MARIE 00348 praktikantin: ja. 
405 MARIE 00349 Wl: heut gehts los? 
406 MARIE 00350 praktikantin: Hm. 
407 MARIE 00351 WL: Eine Woche? 
408 MARIE 00352 praktikantin: Ja. 
409 MARIE 00353 WL: Ja. Ok. 
410 MARIE 00354 HL: Praktikum? 
411 MARIE 00355 WL: Praktikum. (___) Genau. Ja, (unverst.?) gleich noch mal ne Runde. (unverst.?) erstmal. Da is der Tisch, das is 

einer von den äh Technikern, der is hier, (unverst.?) schon mal kennen gelernt. Und Manfred-Karlo is dann hier Notdienst gefahrn am 
Wochenende. (unverst.?) weil er eigentlich jetzt (unverst.?) , dann einiges an (unverst.?) in de Hand kricht. und das muss dann montags 
dementsprechend abgearbeitet werden.  

412 MARIE 00356 HL: Alles kalr, dann häng ich mich einfach irgendwo ran. 
413 MARIE 00357 P?: Ja? (unverst.?) 
414 MARIE 00358 HL: Besten Dank erstmal. 
415 MARIE 00359 (<...>) 
416 MARIE 00360 Gespräch unverständlich. 
417 MARIE 00361 HL: Alles klar. Danke. (<...>) 
418 MARIE 00362  00:29:09-8  
419 MARIE 00363 HL: stellt sich vor und erklärt, was er macht. 
420 MARIE 00364  00:29:26-9  
421 MARIE 00365 HL: Ja und mach mir eben Notizen, was läuft so ganz typisch ab und vor allem wo is der Unterschied zwischen 

Theorie und Praxis, weil es gibt ja so diese Punkte, wo irgendwie VW Wolfsburg irgendwas vorgibt, was dann gar nich so richtig 
422 MARIE 00366 ST: funktioniert in der Praxis. 
423 MARIE 00367 HL: Ja, genau und das will ich eben mal mitkriegen aus erster Hand. 
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424 MARIE 00368 ST: Uhum, ja, ok. 
425 MARIE 00369  00:29:52-4  
426 MARIE 00370 HL erklärt das Diktiergerät und den Ablauf der nächsten tage. (___) 
427 MARIE 00371  00:30:25-5  
428 MARIE 00372 HL: Ich würd gern mal überall den Leuten über die Schulter gucken und viele, viele Fragen stellen.  
429 MARIE 00373 ST1: Ja? 
430 MARIE 00374 HL: Weil ich von Technik eben gar nichts verstehe.  (___) 
431 MARIE 00375 ST1: Man kann nich alles wissen (unverst.?) 
432 MARIE 00376 HL: Und hier gehts grad los, irgendwas mit Klimaanlage hab ich vorhin schon gehört. 
433 MARIE 00377 ST1: Nee, Wärmetauscher. 
434 MARIE 00378 HL: Wärmetauscher. 
435 MARIE 00379 ST1: Aber leider is hier kein (___) (unverst.?) Heizung. 
436 MARIE 00380 HL: Jetzt kann ich gleich mal schaun, wir sind also in der ELSA hier grade. 
437 MARIE 00381 ST1: Ja. 
438 MARIE 00382 HL: Und du suchst jetzt nach Wärmetauscher. 
439 MARIE 00383 ST1: Ja. 
440 MARIE 00384 HL: Was is dat. 
441 MARIE 00385 ST1: Das hat ich noch nich das Vergnügen, das zu machen. 
442 MARIE 00386 HL: Yo, das is also 

443 MARIE 00387 ST1: Dann g-u-c-k-e-n wir mal, guck ich jetzt mal unter Klimagerät.  
444 MARIE 00388 HL: Jetzt sind wir bei 
445 MARIE 00389 ST1: (unverst.?) 
446 MARIE 00390 HL: Unter 87 Klimaanlage, Klimagerät aus und einbauen. Was isn das? n 2006er Audi A6 (___) 
447 MARIE 00391 ST1: V8, 4,2 Liter. 
448 MARIE 00392 HL: V8, 4,2 Liter. Alles kalr. Yo. (unverst.?) und HYS-Getriebe. Aha. Alles klar. Jetzt sind wir immer noch bei 

Aus- und Einbau, wird n bisschen druchgeguckt. Nich wundern, cih erzähl das dem Diktiergerät also, ne (grinst) auch auch bei dir, 
wenns dir recht is. Also, weil Daten aufnehmen und so. Is vertraulich, also bleibt vertraulich, anonym. Kann hinterher keiner mehr 
wissen, wer was wann gesagt hat. 

449 MARIE 00393 ST1: Yo. (___) Hier, ganz wichtig, Hinweis lesen. Das wird hier wichtig, wenn du Schrauben jetzt rausschraubst 
gleich. Es gibt unterschiedliche Schraubenlängen. (<...>) 

450 MARIE 00394  00:32:21-8  
451 MARIE 00395 HL: Is das jetzt genau das, was du gesucht hast? 
452 MARIE 00396 ST1: Ä-h-m, ich hoffe doch. Weil i-m Heizgerät, im Prinzip, oder im Klimagerät ist das Heizgerät mit drinne. Also 

wenn das nich separat noch mal vermerkt is, also Heizgerät- oder Klimagerät-Heizgerät da is n bisschen doof, dann suchste nachher 
(unverst.?) wenn de man das nich so genau weiß (4s) 

453 MARIE 00397  00:32:47-0  
454 MARIE 00398 memo1: Jetzt sind wir bei Vorarbeiten zum Ausbauen des Klimageräts. (___) 
455 MARIE 00399 ST1: Ok, wir fangen an, Klimaanlage entleeren. Dann die Sitze beide nach, ganz nach hinten fahrn und dann geht 

das los. (___) 
456 MARIE 00400 memo1: Hier wurde jetzt also recht ausführlich gesucht in den drei Kapiteln 'ausbauen, einbauen und 

Vorarbeiten'. Noch mal es ist 64F505L dann A6, Avant, quattro 42 bAT Motor HYS-Getriebe im Reparaturleitfaden und hier sind zwei 
Leute. Scheinbar der Servicetechniker und ein Geselle oder ein Lehrling und der hat ihn jetzt auf die Hinweise hingewiesen. Tja, weiß 
ich nicht, wegen mir oder wegen der Hinweise. Hier steht drinnen, dass die Schrauben unterschiedlich lang sind. (<...>) 

457 MARIE 00401  00:34:05-4  
458 MARIE 00402 HL: Und so vom Ablauf jetzt, das ähm, er baut das jetzt aus, oder wie läuft das? 
459 MARIE 00403 ST1: Nein, das is äh Ausbildung. (unverst.?) zugeteilt und jetzt baun wir das gemeinsam aus. 
460 MARIE 00404 HL: Ah und er lernt dann sozusagen daran, wies läuft. 
461 MARIE 00405 ST1: genau. (___) Ich habs selber auch noch nich gemacht, also ich bin auch noch ungelernt bei dem Auto. 
462 MARIE 00406 HL: Ja und ich erst recht. (beide grinsen) 
463 MARIE 00407  00:34:28-7  
464 MARIE 00408 memo1: Jetzt gehen wir hier an den Kofferraum, nehmen die Ablagen raus und da drunter finden wir es dann. 
465 MARIE 00409 HL: Wenn ich irgendwo mit halten kann oder so einfach sagen, ja? 
466 MARIE 00410 Mechaniker begrüßen sich untereinander. (<...>) 
467 MARIE 00411  00:35:05-2  
468 MARIE 00412 HL: So und das is das Klimagerät, oder? Also dieses Auffüll-Dings? 
469 MARIE 00413 ST1: ja. 
470 MARIE 00414 (___) 
471 MARIE 00415 HL erklärt jetzt dem Lehrling, was er hier macht. Azubi reagiert nicht weiter darauf. 
472 MARIE 00416  00:35:36-1  
473 MARIE 00417 memo1: Jetzt werden hier die Klimaschläuche angeschlossen. Kommt ein Blauer ran, dann ein roter.  
474 MARIE 00418 HL: Was macht er hinten am Kofferraum jetzt? 
475 MARIE 00419 azubi: Weiß ich auch noch nich. 
476 MARIE 00420 HL: Achso. Ok. (___) 
477 MARIE 00421 memo1: Der Lehrling hat jetzt die Klimaschläuche angeschlossen. 
478 MARIE 00422 HL: Heißt es Lehrling oder Azubi? 
479 MARIE 00423 azubi: Auszubildender. 
480 MARIE 00424 HL: Auszubildender. 
481 MARIE 00425 azubi: deswegen azubi. Lehrling hieß es früher. 
482 MARIE 00426 HL: Aha, achso. Alles klar. (___)  
483 MARIE 00427 memo1: Jetzt werden hier Daten eingegeben ins Klimagerät. Wird noch mal in der ELSA nachgeguckt. 



 

2009 

Karosserie, Montagearbeiten, (unverst.?) bei Bauen Sie die Mittelkonsole und die Schalttafel aus. Jetzt sind wir in der Rep-Gruppe 70 
gesprungen. Verkleidung und Dämpfungen. Zu Schalttafel. (Lautes Piepen) 

484 MARIE 00428 ST1: Or, nich schon wieder. 
485 MARIE 00429 memo1: Bauteilübersicht. (Piepen hat aufgehört) Jetzt wird das rechte Fenster wieder n bisschen größer gemacht. 

Wahrscheinlich damit man besser gucken kann. Jetzt wird auf Schalttafelausbau geklickt. 
486 MARIE 00430 HL: Was genau wirdn gesucht? 
487 MARIE 00431 ST1: ich s-u-che jetzt Mittelkonsole eigentlich. Aus- und Einbau.  
488 MARIE 00432 HL: Mittelkonsole. 
489 MARIE 00433 ST1: Das steht nich hier als erstes dran, dass man das ausbaun soll. Da ea aber nich extra separat aufgeführt is 

hier, (___) muss ich gucken, wo ich das jetzt finde. 
490 MARIE 00434 HL: Ja verstehe. 
491 MARIE 00435  00:37:33-0  
492 MARIE 00436 memo1: Also jetzt wird zu Verkleidung der Baum aufgemacht, durchgescrollt auf der linken seite. Jede Menge 

einträge. (___) 
493 MARIE 00437 ST1: Aber nich so wirklich von der Mittelkonsole. 
494 MARIE 00438 HL: Nee.  
495 MARIE 00439 ST1: (ich kanns hier nich?) sehn. (<...>) 
496 MARIE 00440  00:38:09-2  
497 MARIE 00441 memo1: Weiter die Oberkapitel druchgeguckt. Jetzt mal zur Innenausstattung. Da is sie, die Mittelkonsole. 
498 MARIE 00442 ST1: (unverst.?) 
499 MARIE 00443 HL: Du sachst so (unverst.?) 
500 MARIE 00444 ST1: (!)ja(!) 
501 MARIE 00445 HL: is das ganz typisch, dass das da is oder wie? 
502 MARIE 00446 ST1: Nein, äh hat mich äh äh laut Reparaturleitfaden (wo ich halt gefunden hab?) oder besser gesagt, da is das 

dann hier drinne, vorbereitende Arbeiten. Hat er mir hier gesagt, Mittelkonsole ausbaun, Reparaturgruppe (!)70(!). Aber äh tatsächlcih is 
es die Gruppe (!)68(!). 

503 MARIE 00447 HL: Ach ja, das is ja auch toll. Aha, verstehe. 
504 MARIE 00448 ST1: ne.(12s) (unverst.?) raus. (___) 
505 MARIE 00449 memo1: Wieder zur Mittelkonsole hinten ausbaun gesprungen. (<...>) Jetzt scrolln wir langsam die Seite runter. 

Das Klimagerät füllt wahrscheinlich gerade.  
506 MARIE 00450 ST1: saugt ab. 
507 MARIE 00451 HL: das saugt ab. ok. 
508 MARIE 00452  00:39:41-5  
509 MARIE 00453 Unverständliches Gespräch zwischen st und azubi. 
510 MARIE 00454  00:39:45-5  
511 MARIE 00455 memo1: Hier wurden jetzt diverse Seiten durchgeguckt, wo es denn nun steht. (<...>) 
512 MARIE 00456  00:39:58-0  
513 MARIE 00457 ST1: Mittelkonsole, links und rechts, abschrauben, die Verkleidung. (___) und zwar (3s) diese (Verteilung). 
514 MARIE 00458 azubi: ja. 
515 MARIE 00459 ST1: Siehste hier (den Schaltplan?) beziehungsweise (unverst.?) 
516 MARIE 00460 azubi: (unverst.?) 
517 MARIE 00461 ST1: ja, das is immer hier ne. 
518 MARIE 00462 azubi: ja. 
519 MARIE 00463 ST1: Da is die Schraube. Musst du jetzt mal gucken, ob du da so rankommst oder ob du d-i-e  
520 MARIE 00464 azubi: kommt man so ran 
521 MARIE 00465 ST1: an die schraube 
522 MARIE 00466 azubi: ja. 
523 MARIE 00467 ST1: Ok, dann schraubst du die von beiden Seiten noch mal raus 
524 MARIE 00468  00:40:19-4  
525 MARIE 00469 memo1: An der Mittelkonsole muss jetzt rausgeschraubt werden, da is eine Schraube, das hat der Techniker dem 

Auszubildenden jetzt gezeigt. Und der Auszubildende sagt, 'da komm ich so ran, da ist doch der Pollenfilter hinter'. Und das macht er 
jetzt. Jetzt wird ihm noch mal gezeigt, wo genau. Das Klimagerät pumpt hier ab. Und immer wenn hier gesucht wurde, wurde mit der 
Maus so über die verschiedenen Worte gefahren und sehr langsam komplett runtergescrollt. Weil er eben (unverst.?), sagt 'ich kenn gar 
nicht, ich muss nachgucken'. 

526 MARIE 00470  

527 MARIE 00471 08:10 
528 MARIE 00472  

529 MARIE 00473  00:41:11-3  
530 MARIE 00474 memo1: Kofferraum, ist jetzt hinten die Abdeckung rausgenommen und er ist an der Batterie dran. 
531 MARIE 00475 HL wird begrüßt. 
532 MARIE 00476 memo1: Und alle eigentlcih sehr entspannt miteinander. Es wird sehr kumpelhaft gesprochen, auch zwischen 

Vorgesetzten und Angestellten. Es scheint so, dass ich jetzt hier gerade in eine wirklich komplexe Reparatur hineingekommen bin, die 
auch neu ist. (<...>) 

533 MARIE 00477  00:42:42-8  
534 MARIE 00478 HL: Was genau machste jetzt? 
535 MARIE 00479 azubi: Ich bau diese (Reifen?)verkleidung hier ab. auf beiden Seiten. (___) dass wir die Mittelkonsole ausbauen 

können. (<...>) 
536 MARIE 00480  00:44:03-6  
537 MARIE 00481 memo1: ich muss gucken, ob die mir hier Sachen offen erzählen oder noch irgendwie beschönigen. Das wirkt 

doch ein bisschen beschönigend. Gerade wenn der Werkstattleiter, der vorhin da war, mir alles so vorbildlich erzählt. (<...>) 
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538 MARIE 00482  00:45:01-6  
539 MARIE 00483 memo1: Das ist jetzt hier mal ein schickes Auto mit Leder. (<...>) 
540 MARIE 00484  00:45:17-4  
541 MARIE 00485 HL: Was isn an dem Auto eigentlich passiert? (___) 
542 MARIE 00486 azubi: Weiß ich gar nich. Auf jeden Fall hatten wir letzte Woche Donnerstag hier schon Intervallservice und 

solche Geschichten zu machen, Zündkerzen wechseln. Und jetzt ist er heut wieder gekommen. (___) Aber jetzt nich wegen dem Service, 
sondern wegen was anderem. (___) Wegen der Schalttafel.  

543 MARIE 00487 HL: Ja, also Service lief ganz normal. 
544 MARIE 00488 azubi: Ja. (5s) 
545 MARIE 00489 HL: Und was is jetzt das Ziel hier? Was was müsst ihr jetzt genau machen? 
546 MARIE 00490 azubi: Schalttafel ausbauen und (kontrollieren?) wahrscheinlcih, denk ich mal. (___) 
547 MARIE 00491 HL: Aha, (___) Schalttafel. (___) Das Ding hier? 
548 MARIE 00492 azubi: Weiß ich auch noch nich so, wo  (unverst.?) wollen. (___) 
549 MARIE 00493  00:46:18-1  
550 MARIE 00494 HL: Und was hat das jetzt mit dem Klimagerät zu tun? 
551 MARIE 00495 azubi: Die Klimaeinheit müssen wir wohl auch rausnehmen und deswegen müssen wir die entleeren. 
552 MARIE 00496 HL: A-h-h, alles klar. 
553 MARIE 00497 azubi: Nicht dass uns die ganze Suppe um die Ohren fliegt. (10s) 
554 MARIE 00498 HL: Was sind das eigentlich für kleine Klotze hier? 
555 MARIE 00499 azubi: Die sind zum Aufbocken, dass man die auf diese Platten hier rauf legen kann. 
556 MARIE 00500 HL: Achso, ja, kenn ich. 
557 MARIE 00501 azubi: (unverst.?) 
558 MARIE 00502 HL: Ja, alles klar. (<...>) 
559 MARIE 00503 HL wird gegrüßt. 
560 MARIE 00504  00:47:18-6  
561 MARIE 00505 HL: Kennt ihr den Kunden? 
562 MARIE 00506 azubi: Ha? 
563 MARIE 00507 HL: Den kunden, kennt ihr den? 
564 MARIE 00508 azubi: Nö. 
565 MARIE 00509 HL: Nö. (11s) Kann ich dich nebenbei so ein paar Sachen fragen? Oder nervt das? 
566 MARIE 00510 azubi: Was denn? 
567 MARIE 00511 HL: Ja, jede Menge, quer durch den Garten. (3s) So zum Beispiel so, wie lange schon hier bist. 
568 MARIE 00512 azubi: seit dem ersten (jahr?) 
569 MARIE 00513 HL: Dies Jahr. 
570 MARIE 00514 azubi: Nee, letztes, 1.9., letztes Jahr. 
571 MARIE 00515 HL: Achso ja, is ja noch gar nich September, stimmt. Und Azsbildung Mechatroniker? oder wie nennt sich das 

jetzt? 
572 MARIE 00516 azubi: (unverst.?) Kfz-Mechatroniker. 
573 MARIE 00517 HL: Kfz-Mechatroniker. (10s) Haste vorher schon mal was mit Autos gemacht? Oder gings erst in der Ausbildung 

los? 
574 MARIE 00518 azubi: Ging zuerst in der Ausbildung los. (<...>) 
575 MARIE 00519  00:48:58-4  
576 MARIE 00520 memo1: Hier trudeln jetzt immer mehr Leute ein. 
577 MARIE 00521 8:15(<...>) 
578 MARIE 00522  00:49:14-3  
579 MARIE 00523 azubi: (Der bekommt auch noch neue Reifen?) Da ham wir dann beim Service n Nagel oder Schraube drin 

gefunden. 
580 MARIE 00524 HL: Oh, im alten Reifen? 
581 MARIE 00525 azubi: nee, in dem. Der kommt noch neu. 
582 MARIE 00526 HL: Achso. Also der war erst, der war neu und dann gleich 

583 MARIE 00527 azubi: nee nee, dem, der is so gekommen und da kommt erst n neuer Reifen roff, weil bei dem (unverst.?) ne 
Schraube drin war. 

584 MARIE 00528 HL: Achso, ja. (<...>) 
585 MARIE 00529  00:50:07-5  
586 MARIE 00530 memo1:  Servicetechniker steht jetzt bei den anderen Technikern. (<...>) Hier muss der Azubi jetzt das Auto 

aussaugen. 
587 MARIE 00531  00:50:40-7  
588 MARIE 00532 HL: Was isn eigentlich das Problem an dem Auto? 
589 MARIE 00533 ST1: ä-h-m, (___) der hat Maggi-jeruch. 
590 MARIE 00534 HL: Der hat was? 
591 MARIE 00535 ST1: Maggi-Geruch. Aus den Luft(unverst.?) 
592 MARIE 00536 HL: Aha. 
593 MARIE 00537 ST1: (unverst.?) 
594 MARIE 00538 HL: Maggi-Geruch. 
595 MARIE 00539 ST1: Ja, so hat der Kunde das beschrieben. Wenn man so genau hinriecht, kann man das auch so ungefähr 

rausriechen. (___) ähm und äh, so was passiert eigentlich nur wenn irgendwas undicht is (___) und (sind grad?), machen jetzt den 
Wärmetausch(er?). Und der sitzt äh i-m gleichen Kasten wie der Verdämpfer, also (wieder?) vorne drinne. (___) U-n-d  (isn sehr?) 
undichtes 

596 MARIE 00540 P2: Moin Frank-August. 
597 MARIE 00541 ST1: Nochmal? 



 

2011 

598 MARIE 00542 P2: hatten wir schon? 
599 MARIE 00543 ST1: N-n, d-a hatten wir schon mal. 
600 MARIE 00544 P2: Echt? 
601 MARIE 00545 ST1: Ja. Schönen guten Morgen. (beide lachen) 
602 MARIE 00546 P2: (nee nee nee?) 
603 MARIE 00547 ST1: Ja, sach ich dir. (___) Scheiß Wochenende, ne? 
604 MARIE 00548 p2: ja. 
605 MARIE 00549 ST1: (unverst.?) (<...>) 
606 MARIE 00550 HL: Woher weißte, dass de dann genau (!)daran(!) musst? 
607 MARIE 00551 ST: Äh, woran muss? 
608 MARIE 00552 HL: Also wenn der jetzt sacht, hier riecht nach Maggi (___) wie kommst du dann auf den Wärmetauscher? 
609 MARIE 00553 ST1: Wir ham d-i-e ä-h-m es kann auch sein, dass es n (!)Klima(!)gerät is oder der Verdampfer is, aber das ham 

wer ausgeschlossen, indem wir das (desinfiziert?) haben. wenn wenn so Bakterien sich so auf den Verdampfer absetzen. Das passiert 
gerne vom vom Herbst zum Sommer hin, weil da die Anlage nich benutzt wird, Klimaanlage. Macht ja auch keinen Sinn, da is ja die 
(!)Heizung(!) mehr in Betrieb. Und ähm (___) dann ähm setzen sich Bakterien da ab, mit der zeit. (___) Und das ham wer aber bei der 
Wartung äh durch Desinfektion Desinfikation ausgeschlossen. Kann man ausschließen. 

610 MARIE 00554 HL: Ja ja, alles klar. 
611 MARIE 00555  00:52:39-8  
612 MARIE 00556 ST1: Und des is irgendwie das einzige Bauteil, was was er führt u-n-d was da auch so riecht, wenn wenn es warm 

wird oder was, wenn es so verdampft. Das is, riecht wie Maggi, so süßlich riechend, kann man sagen. (___) 
613 MARIE 00557 HL: Ok. Uhum. 
614 MARIE 00558 ST1: Mehr is da nich im Heißgerät, wenn das wirklich nur da raus kommt 
615 MARIE 00559 HL: Dann muss es das sein. 
616 MARIE 00560 ST1: Dann muss es dieses Bauteil sein, das geht ja auch nur zwei Schläuche da rein. (___) Mehr is da nich. Rein 

raus, einmal durch. Sieht aus wien Kühler. (___) Liecht hier aufn Tisch. (___) 
617 MARIE 00561 HL: Das Neuteil jetzt? 
618 MARIE 00562 ST1: das is das Neuteil, ja. (___) So sieht der aus.  
619 MARIE 00563 HL: Hm hm, ja, wien Kühler. 
620 MARIE 00564 ST1: (unverst.?) (is da?) verbaut. 
621 MARIE 00565 HL: Hm, was kostn sowas? So grob. 
622 MARIE 00566 ST1: Das kann ich nich sagen. (___) (So mit?) Preisen (___) hab ich mich nich so beschäftigt. (___) das is (3s) 
623 MARIE 00567 HL: Der Auszubildende sachte irgendwas von Schalttafel (unverst.?) ausbaun. (3s) 
624 MARIE 00568 ST1: Ähm, so wie ich das bei älteren Modellen oder bei dem Golf zum Beispiel müsst mer n Schalttafel ausbaun. 

Deswegen hat ich am Freitag gemeint, das müsste beim Audi auch gemacht werden. Aber so wie das (!)aussieht(!), so wie ich das im 
Reparaturleitfaden herausgelesen hab, brauch man das wohl (!)nicht(!) machen. (___) Ich fang jetzt erstmal damit an. Und dann arbeiten 
wir uns langsam durch. Schritt für schritt. Aber wo is das jetzt abgeblieben? (25s) 

625 MARIE 00569  00:54:39-4  
626 MARIE 00570 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. 
627 MARIE 00571  00:54:47-0  
628 MARIE 00572 ST: Kann ich den Tester hier mitnehmen, oder (___) isser gleich in Arbeit. 
629 MARIE 00573 p2: Bitte? 
630 MARIE 00574 ST: Kann ich den Tester mitnehmen oder braucht ihr den jetzt? 
631 MARIE 00575 p2: Kannst ruhig mitnehmen. 
632 MARIE 00576  00:54:55-1  
633 MARIE 00577 Gespräch unverständlich. 
634 MARIE 00578 ST1: Ich hab ihm extra gesagt, er soll um acht Uhr anfangen. Normalerweise hätten wir Dienst gehabt. (Kannst 

hier mal mit?) anfassen? 
635 MARIE 00579 p2: Ja. 
636 MARIE 00580 Gespräch wieder unverständlich. (___) 
637 MARIE 00581  00:55:21-9  
638 MARIE 00582 memo1: Hier wird jetzt die Mittelkonsolenverkleidung gelöst. (<...>) 
639 MARIE 00583  00:56:06-4  
640 MARIE 00584 HL: Wie wird man eigentlcih Servicetechniker? Is das ne Fortbildung? Oder (___) jaja 
641 MARIE 00585 ST1: is weiterbildung. man fängt äh, also ganz normal, so wie Jochen-Heinz an als Auszubildender. Dann wird 

man ja Geselle. Nach dreieinhalb Jahren jetzt und ähm durch Lehrgänge, die VW beziehungsweise Audi vorgeben, kann man ne 
Servicetechniker-Ausbildung machen. Also dann macht man auch ne Prüfung darüber und (4s) denn darf man Servicetechniker-Arbeit 
machen. Ob das nu immer das Wahre is, wage ich zu bezweifeln. 

642 MARIE 00586 HL: Die Ausbildung oder? 
643 MARIE 00587 ST1: Hm, nö, die Ausbildung is ok. Also das, an der Ausbildung is nichts auszusetzen und die Auszubildenden, 

die Mechatroniker lernen oder (___) was machst du? 
644 MARIE 00588 azubi: Mechatroniker. 
645 MARIE 00589 ST1: Mechatroniker, ne. Und du kriegst ja dann auch schon die halbe ausbildung zum Servicetechniker, ne? Is ja 

gleich mit drinne. Also schon Vorbereitung aufn Servicetechniker, weil die Diagnosen stellen und Fehler suchen wird immer mehr 
werden, weil immer mehr Elektronik verbaut is, muss das auch fast jeder schon können. Wenigstens halbwegs. 

646 MARIE 00590  00:57:24-7  
647 MARIE 00591 HL: Verstehe. Und was is jetzt nich so ganz das Wahre? 
648 MARIE 00592 ST1: Dass das manchmal zu viel wird. 
649 MARIE 00593 HL: Womit? 
650 MARIE 00594 ST1: Fehlersuche. Man wird überhäuft mit Fehlersuche. Richtig vollgepropft. Man hat den Kopf dann gar nich 

mehr so frei. 
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651 MARIE 00595 HL: Ja, verstehe. 
652 MARIE 00596 ST1: Für die Fehlersuche und was so auf einen einstürzt. Weil die meisten Kunden, die wollen ihr Auto ja wieder 

haben und dann musstes zum Laufen kriegen. Wir ham, wir können nur bis halb elf bestellen, für die zweite Tour, damit der am 
gleichen Tag noch fertig wird, das Fahrzeug und da steht man schon unter Druck. Ne, auch wirklich äh den Fehler zu finden. Und das is 
halt nich nur bei einem Auto, meistens kricht man dann eins zwei Autos, wo man Fehler suchen muss und feststellen muss und 
bestellen muss, die Teile. Steht man unter enormen Druck. Dann verschiebt sich auch meistens die Pause, weil man versucht doch den 
Kunden zufriedenzustellen, ne. 

653 MARIE 00597 HL: Verstehe, jaja. 
654 MARIE 00598  00:58:22-5  
655 MARIE 00599 ST1: Und das is nich das Wahre da dran. (___)   
656 MARIE 00600 00:58:26-2 

657 MARIE 00601 ST1: %(unverst.?)% (ST sagt vermutlich noch etwas zur Unufriedenheit) 
658 MARIE 00602  00:58:33-7  
659 MARIE 00603 SB: Moin Iggi. 
660 MARIE 00604 ST1: Moin. (___) 
661 MARIE 00605 SB: Na, Ha, (lacht) 
662 MARIE 00606 ST1: Ja, geh mal lieber wieder (lacht) 
663 MARIE 00607 SB: Mach die Kiste nich kaputt, (sonst die meistens im Werksrückstand?) und gleich kommen die (Räder?) wieder 

drauf. 
664 MARIE 00608 ST1: Da brauch ich aber nich wieder zusammenbaun, ne? 
665 MARIE 00609 SB: Aber das is n gutes Beispiel für Theorie und Praxis, ne. 3 Stunden 30 die Vorgabe, ne. 
666 MARIE 00610  00:58:53-3  
667 MARIE 00611 HL: Da wollt ich noch fragen. Drei 30, und is das real? 
668 MARIE 00612 ST1: Wie gesacht, ich machs zum ersten Mal.  
669 MARIE 00613 00:58:57-8  
670 MARIE 00614 SB: Also um eins holt der Kunde ab, ihr werdet ganz schön ins Schwitzen kommen. (___) Ich hab mir die 

Arbeitsunterlagen durchgesehn (unverst.?) 
671 MARIE 00615 memo1: Es ist kurz vor halb neun. 
672 MARIE 00616 ST1: Und warum hast du dann son Termin gemacht? 
673 MARIE 00617 SB: Drei Stunden is doch Vorgabe. 
674 MARIE 00618 ST1: Ja. Genau (!)so(!) is das. 
675 MARIE 00619 HL: Hm hm verstehe. 
676 MARIE 00620 SB: (unverst.?) 
677 MARIE 00621  00:59:20-4  
678 MARIE 00622 Gespräch unverständlich 
679 MARIE 00623 ST1: (unverst.?) der Dichtungssatz is doch drinne. 
680 MARIE 00624 SB: (unverst.?) aber wirste noch merken. 
681 MARIE 00625 ST1: (!)Danke(!). 
682 MARIE 00626 SB: (!)Bitte(!). 
683 MARIE 00627 HL: Das war jetzt der Serviceberater, ha? 
684 MARIE 00628 ST1: Ja. 
685 MARIE 00629 HL: Ja, Und der hat das wohl angenommen, das Fahrzeuch? 
686 MARIE 00630 ST1: Der hat das Fahrzeuch angenommen und mit dem, auch mit den Mängeln und so und äh macht auch die 

Termine für den Kunden, dass er jetzt das abholt. Und da jetzt keiner verfügbar war am äh Samstag, den schon anzufragen. War nur n 
Alt-Geselle da und die machen (hier die?) Inspektion. (___) 

687 MARIE 00631 HL: Ja, isser stehen geblieben und jetzt 
688 MARIE 00632 ST1: Isser stehen geblieben Samstag und wurde noch nich angefangen. Man hätte ja Samstag anfangen können, 

aber es war keiner 
689 MARIE 00633 HL: konnte keiner? oder? 
690 MARIE 00634 ST1: ä-h-m, ich denk mal, das kann jeder, aber ähm, das is doch n bisschen aufwendiger. (unverst.?) 
691 MARIE 00635  01:00:09-0  
692 MARIE 00636 HL: Jetzt versteh ich auch Zeitdruck, ja. (___) Schön. ok. (___) Und er sacht irgendn Teil köntne nich verfügbar 

sein, dann stockt die Reparatur. 
693 MARIE 00637 ST1: ä-h, nein, du musst die alte heil lassen und die alte dann wiederverwenden. 
694 MARIE 00638 HL: Die alte Dichtung vom Kli-m-a 
695 MARIE 00639 ST1: Ich weiß jetzt nich genau, welches, aber (ich denk mal?) vom von, wenn jetzt hier irgendwas fehlt oder so, 

aber hier scheint jetzt alles dran zu sein. 
696 MARIE 00640 HL: Also ähm 

697 MARIE 00641 ST1: das würd ich sehn, wenn ich ihn auseinandergebaut hab. 
698 MARIE 00642  01:00:34-6  
699 MARIE 00643 HL: Wie heißt das Ding noch mal? 
700 MARIE 00644 ST1: Wärmetauscher. 
701 MARIE 00645 HL: Ja, alles klar. 
702 MARIE 00646 ST1: So, (unverst.?) 
703 MARIE 00647 memo1: Jetzt gucken wir noch mal 'Mittelkonsole hinten aus- und einbauen'. Was da so steht. Lesen Hinweise. 
704 MARIE 00648 ST1: (das wird interessant?) 
705 MARIE 00649 memo1: ‚ziehen Sie den (unverst.?)(strung?) der Mittelkonsole hinten mit einem Haken in Pfeilrichtung aus der 

Mittelkonsole hinten heraus.’ 
706 MARIE 00650 HL: Ah, das is wohl n Werkzeuch? 
707 MARIE 00651 ST1: Das isn Spezialwerkzeug. 34 38 ist ein Spezialwerkzeug. 
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708 MARIE 00652 HL: Ja, alles klar. (___) 
709 MARIE 00653 ST1: Ich hab aber die 34 38 gar nich hier. 
710 MARIE 00654 memo1: Also das gibts hier gar nicht, das Werkzeug. 
711 MARIE 00655 ST1: (!)Doch(!), muss ich erst nur wieder laufen. 
712 MARIE 00656 HL: Das hängt da vorne? 
713 MARIE 00657 ST1: Das hängt (!)da(!) 
714 MARIE 00658 HL: Alles kalr. 
715 MARIE 00659  01:01:18-2  
716 MARIE 00660 ST1: In den Schränken is Spezialwerkzeug, in dem Schrank, also, es is so viel Werkzeuch, das kann nich an einem 

Platz sein, (unverst.?) 
717 MARIE 00661  01:01:36-4  
718 MARIE 00662 memo1: Alles klar, so der ST muss jetzt erstmal das Werkzeug von der Wand suchen. Das kann an drei 

verschiedenen Stellen sein. Das muss er jetzt finden. Hat erstmal einen Lerhling angepfiffen, warum er nicht ausgebaut hat. Das 
fahrzeug war schon am Samstag da, der Kunde komtm heute Mittag, Zeit wird knapp, der SB war vorhin da, sagte: 'ja, viel Spaß, das 
wird eng'. 

719 MARIE 00663  01:01:58-5  
720 MARIE 00664 ST1 sagt was im Hintergrund. 
721 MARIE 00665 ST1: (unverst.?) musste mal gucken, wie es weitergeht (unverst.?) und verbindungsstränge nehm ich mir jetzt vor 

und dann nimmst du den nächsten Punkt, was da ja drauf is. 
722 MARIE 00666 memo1: Der ST baut jetzt hinten den Mittelströmer aus und der Lehrling guckt, was als nächster Punkt da ist, an 

der ELSA. Bei 'Fahrzeug mit Mittelarmlehne vorn'.(<...>) 
723 MARIE 00667  01:02:43-3  
724 MARIE 00668 HL: Was genau musste jetzt machen? 
725 MARIE 00669 azubi: ja, die Kabel da trennen. (___) Die Schraube rausdrehen und die mit den (unverst.?) da oben rausnehmen. 

Hört sich eigentlich ganz einfach an. 
726 MARIE 00670 memo1: Hier steht jetzt 'Fahrzeug mit Mittelarmlehne vorn. Bevor (handeln?), trennen Sie die elektrische 

Steckverbindung eins und zwei. Drehen Sie die Schraube (Pfeil?) raus. Ziehen Sie die Mittelarmlehne vorn nach oben heraus'. So und 
das soll jetzt passieren. (<...>) 

727 MARIE 00671  01:03:53-2  
728 MARIE 00672 memo1: So hier ist jetzt das Spezialwerkzeug. Das wird jetzt irgendwo in die Verkleidung eingehakt, damit man 

sie rausziehen kann. (<...>) 
729 MARIE 00673 ST1: (unverst.?) 
730 MARIE 00674 P2: Hä? 
731 MARIE 00675 ST1: Welche Mittelarm 01:05:10-0  
732 MARIE 00676 Ende Datei 1v6, erster Teil 

733 MARIE 00677  

734 MARIE 00678 Datei 1v6, zweiter Teil 

735 MARIE 00679  01:05:07-3  
736 MARIE 00680 azubi: Welche mittelarm, welches Stück von der Mittelarmlehne meinen die denn dann? (unverst.?) 
737 MARIE 00681 ST1: nein. 
738 MARIE 00682 Gespräch unverständlich. Auch leute Geräusche im Hintergrund. 
739 MARIE 00683  01:05:26-6  
740 MARIE 00684 memo1: Jetzt ist unklar, was überhaupt gemeint ist, mit der Mittelarmlehne, was da raus gebaut werden soll.  
741 MARIE 00685 ST1: Das is hinten, da bin ich jetzt grade bei. 
742 MARIE 00686 azubi: Hast du das, das is das nächste, also da von dem (5s) 
743 MARIE 00687 ST1: (unverst.?) (___) was (unverst.?) Mittelarmlehne vorn. (3s) das is das is von hinten, das (!)die(!) eine 

Schraube, das is jetzt (Erdanzünder?), das is (!)die(!) Schraube, damit man das abbekommt. (unverst.?) mal hier gehen, Cup-Holder. (2s) 
Den hat er nich, ne. Der hat doch die Mittelarmlehne.  

744 MARIE 00688  01:06:19-8  
745 MARIE 00689 memo1: Jetzt hat er erst gedacht, das ist das hintere Teil, was Mittelarmlehne vorn ist, hat dann aber festgestellt, 

das sit es irgendwie doch nicht. Hat aber den Zigaretten-Anzünder auf dem Bild erkannt. (<...>) Jetzt mussten erstmal noch ein paar 
Sachen rausgenommen werden aus der Armlehne. Und das Auto sieht ganz anders aus, als aufm Bild. 

746 MARIE 00690  01:07:12-7  
747 MARIE 00691 HL: Welches bild, welches Teil wurde da jetzt abgebildet? was ist das? 
748 MARIE 00692 azubi: Das is jetzt dieser Becherhalter hier. 
749 MARIE 00693 HL: Ja, ja, das vorher, was war das? 
750 MARIE 00694 azubi: Das war (___) hier hinten 

751 MARIE 00695 HL: Achs-o-o. Ah. (___) Und dann dachtet ihr erst, dass das hier vorne. 
752 MARIE 00696 azubi: Ja. (16s) 
753 MARIE 00697 memo1: Jetzt hat der ST gleich erkannt an Hand des Zigarettenanzünders, was es ist. 
754 MARIE 00698 HL: Ja, ach, da isser ja auch, der Zigarettenanzünder. Genau. 
755 MARIE 00699  01:07:59-1  
756 MARIE 00700 memo1: Der Lehrling hat sich dann nur das eine Bild ageschaut und dann dachte er, das wär vorne. Weil oben 

drüber auch mittelarmlehne vorn steht. Wenn man die Bilder nacheinander anguckt, ist klar, welches Teil gemeint ist. Aber eben nur im 
Kontext. 

757 MARIE 00701  01:08:26-4  
758 MARIE 00702 HL: Das is der auftrach, ha? 
759 MARIE 00703 ST1:  Das is der Auftrach 
760 MARIE 00704 HL: Oh, da steht ja ne Menge drauf. 
761 MARIE 00705  01:08:28-2  
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762 MARIE 00706 ST1: Ja, der hat noch n bisschen mehr. Inspektion un das is, hier stehts auch drinnen 
763 MARIE 00707 HL: Reicht nach Maggi, Tatsache. Hat der Kunde das gesacht, Maggi, oder sagt ihr das so? 
764 MARIE 00708 ST1: Nee, hat der Kunde gesagt. 
765 MARIE 00709 HL: Is ja, (!)Maggi(!) 
766 MARIE 00710 ST1: Das hat der Kunde so geschildert. 
767 MARIE 00711 HL: Feine Nase. (10s) Wo bist du gerade dran? 
768 MARIE 00712 P?: Inspektion. 
769 MARIE 00713 HL: Ah, das is son Standard oder? 
770 MARIE 00714 P?: Ja. (<...>) 
771 MARIE 00715  01:10:28-7  
772 MARIE 00716 memo1: Hier wurde jetzt die Schraube vom hinteren Lüftungsschacht herausgedreht und beide Kabel gelöst. Es 

wird immer ab und zu zur ELSA gelaufen und noch mal nachgeschaut. 
773 MARIE 00717  01:10:51-6  
774 MARIE 00718 HL: Jetzt kommt der nächste Schritt, ha?(5s) 
775 MARIE 00719 memo1: Cupholder ist raus. 
776 MARIE 00720 HL: Was lieste jetzt? 
777 MARIE 00721 azubi: Da ham wir die Einlegematte. 
778 MARIE 00722 memo1: Jetzt soll die Einlegematte für das Ablagefach hinten mit einem Haken rausgenommen werden. 3 3 7 0er. 

(<...>) Nur die is schon so raus die Matte. 
779 MARIE 00723  01:11:45-9  
780 MARIE 00724 HL: Aber die matte ist doch jetzt schon raus, oder? 
781 MARIE 00725 azubi: Ja. 
782 MARIE 00726 HL: Das is das hier, ha. Liecht ja schon im Kasten. 
783 MARIE 00727 azubi: Der Becher, der war bloß noch nich raus. 
784 MARIE 00728 HL: Der was? 
785 MARIE 00729 azubi: Der Becher, der war selber noch nich raus. (18s) 
786 MARIE 00730 memo1: Jetzt ist wieder der ST vorne und liest, also es geht immer: Schritt machen. Nachlesen.  
787 MARIE 00731  01:12:21-3  
788 MARIE 00732 Gespräch zwischen Mechs unverständlich. 
789 MARIE 00733  01:12:54-5  
790 MARIE 00734 memo1: Jetzt sind sie gerade bei 'Trennen Sie die elektrische Steckverbindung. Drehen Sie die Schraube 1 heraus, 

Mittelkonsole hinten links und rechts entriegeln. Rasthaken ziehen und Mittelkonsole hinten nach oben rausnehmen.' Das Teil muss 
noch gemacht werden, dann hat er sich schon zum nächsten Schritt durchgeklickt. (<...>) 

791 MARIE 00735  01:14:11-8  
792 MARIE 00736 memo1: Diese mittlere Plastikkonsole muss jetzt noch rausgenommen werden und hakt noch irgendwo. Jetzt ist 

sie rausgeklickt, jetzt ist sie frei. Das Skelett da drunter ist jetzt zu sehen. (<...>)  
793 MARIE 00737  01:14:54-7  
794 MARIE 00738 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. 
795 MARIE 00739 azubi: Ok, das isn Audi (lacht) (___) 
796 MARIE 00740 ST1: Dann soll-, ä-h-m, (___) die beiden, die beiden, also 
797 MARIE 00741 azubi: die da alle (___) da sin auch noch zwei 
798 MARIE 00742 ST1: nee, das is für die Konsole 
799 MARIE 00743 azubi: also nur 
800 MARIE 00744 ST1: (unverst.?) 
801 MARIE 00745 azubi: (unverst.?) 10er 
802 MARIE 00746 ST1: genau. (unverst.?) 
803 MARIE 00747  01:15:31-5  
804 MARIE 00748 memo1: Jetzt wird überlegt, welche Teile noch raus müssen, damit man ran kommt. Wird noch mal in der ELSA 

nachgeguckt. '(Sprung?)zur Mittelkonsole vorn aus/einbauen'. Und hier ist das rechte Fenster ein bisschen größer. Jetzt wird bei 
'Fahrzeug mit automatischem Getriebe' mal nachgelesen. Und Schalthebel. (3s) 

805 MARIE 00749 HL: Is nich da? 
806 MARIE 00750 ST1: Nee, wenn man hier jetzt genau hinguckt, dann is hier nur diese kleine Blende, aber wie man jetzt die 

(!)andere(!) Blende abbekommt, das is jetzt hier zum Beispiel schon wieder nich mit drinne. (3s) 
807 MARIE 00751 HL: Also die große Blende vom (unverst.?)Hebel 
808 MARIE 00752 ST1: Ja. 
809 MARIE 00753 HL: Steht nich drin. (___)  
810 MARIE 00754 memo1: Schüttelt er den Kopf. Und das ist eine große Alu-Blende, die dann noch dieses (unverst.?) mit einfasst. 

Das hier glaub ich. Ja. Schon ganz schön abgenudelt.  
811 MARIE 00755  01:17:05-8  
812 MARIE 00756 HL: Gehts jetzt um das Lederding oder das Ganze? 
813 MARIE 00757 ST1: Jetzt machen wir das Leder. (4s) 
814 MARIE 00758 memo1: Also es ist in der ELSA nicht beschrieben, weil man diese Lederverkleidung vom Schalthebel 

wegnehmen kann. Jetzt wird dran gezogen und gerupft. Mal gucken, ob es klappt. Ah, jetzt ist sie hoch. (<...>) Aschenbecher raus. 
815 MARIE 00759  01:18:12-3  
816 MARIE 00760 ST1: (unverst.?) (___) Ah da müssen wir noch n bissel (!)lesen(!). Nützt ja nix. (___) Langsam (unverst.?) 
817 MARIE 00761 HL: Was is jetzt die Schwierigkeit? 
818 MARIE 00762 ST1: Wir müssen das ganze Ding hier herausbaun (___) (unverst.?) da müssen wir uns langsam heranarbeiten, 

weil wir nich genau wissen, was wir alles lösen müssen, das is da jetzt auch nich genau beschrieben. (___) 
819 MARIE 00763 HL: Also es geht jetzt im Detail schon so um die einzelne Schraube, die irgendwo sein könnte, die man aber erst 

finden muss. 
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820 MARIE 00764 ST1: Ja. 
821 MARIE 00765 HL: Ja.(3s) 
822 MARIE 00766 ST1: Ah, das hab ich mir gedacht. 
823 MARIE 00767 memo1: Jetzt geht der Schalthebel nicht zurück und dadurch kann vorne eine Klappe nicht herausgehoben 

werden. (17s) Es wird immer mal wieder mit der Taschenlampe reingeleuchtet, dann sieht man ein bisschen mehr. (<...>) Allgemein ist 
es hier relativ leise überall. Läuft ein bisschen Musik. (<...>) Wieder bei 87 Klimaanlage. Wird durchgeguckt im Baum, wo es steht. (<...>) 

824 MARIE 00768  01:20:48-4  
825 MARIE 00769 HL: Was suchst du jetzt? 
826 MARIE 00770 ST1: (unverst.?) 
827 MARIE 00771 memo1: Jetzt wird es über Suche eingegeben. Klima-Steuergerät. Nichts gefunden. Jetzt sind wir bei 'Bedienungs- 

anzeige-Einheiten, das Steuergerät für Klimatronik ausbauen, zwei von Fünf'. Lesen beide jetzt. (<...>) Jetzt musste geguckt werden, 
welches Modelljahr das ist. Das steht auf dem Auftrag. (<...>)  

828 MARIE 00772  01:22:53-5  
829 MARIE 00773 ST1: Können Sie, die Clipse hier, so wies beschrieben is, rausclipsen? 
830 MARIE 00774 HL: Keine Ahnung. Wahrscheinlich nich, oder? 
831 MARIE 00775 ST1: Das is (!)nich(!) eindeutig. (___) Also das, das Bedien(unverst.?) kommt auf jeden Fall nach nach hinten 

832 MARIE 00776  01:23:12-4  
833 MARIE 00777 HL: Ja, an Hand dieser Pfeile sieht man das jetzt 
834 MARIE 00778 ST1: So und das, ja, aber was bedeutet das? Bedeutet das, dass man (!)die(!) Clipse so reindrücken muss, also nach 

oben drücken muss? oder (___) was soll dieser Pfeil? 
835 MARIE 00779 HL: Gute Frage, ja.  
836 MARIE 00780 memo1: Hier is jetzt so ein nach unten gedrehter Pfeil und völlig unklar, wie man da eine Bewegung machen soll. 
837 MARIE 00781 ST1: Das (is jetzt?) unterer Halter 
838 MARIE 00782 azubi: Sind das nich die gleichen Clipse? 
839 MARIE 00783 ST1: die (!)oberen(!) 
840 MARIE 00784 azubi: nein (___) 
841 MARIE 00785 ST1: Sind die, musst mal lesen 

842 MARIE 00786 memo1: Wir sind jetzt bei Bild A87 10046 und A87 10136. In Rep-Gruppe 87, dann Bedienungs- und Anzeige, 
irgendwas Bedienungs- und Anzeige der (<...>) ungefähr recht langer Absatz. Es ist jetzt schwer rauszufinden, was mit den Clipsen zu 
machen ist. Wo überhaupt, welcher Clips oben oder unten, was da dargstellt ist. (<...>) Jetzt sind wir bei A87 10140. Also ich kapier da 
gar nix. (7s) 

843 MARIE 00787 ST1: So gehts mir auch. (___) 
844 MARIE 00788 memo1:  So gehts ihm auch, sagt er. (<...>) Jetzt versuchen wir es direkt am Fahrzeug. (<...>)  
845 MARIE 00789  01:26:08-2  
846 MARIE 00790 memo1: (braucht?) besonderes, anderes Werkzeug, um besser ranzukommen. Abgebildet war ein kleiner 

Schraubenzieher. Ein Spiegel wird jetzt druntergelegt, damit man es besser sieht.  
847 MARIE 00791  01:26:46-9  
848 MARIE 00792 azubi: (unverst.?) 
849 MARIE 00793 ST1: (unverst.?) (<...>) 
850 MARIE 00794  01:27:33-3  
851 MARIE 00795 HL: Die Schwierigkeit ist jetzt, dass es nich einfach rausklickt, oder? 
852 MARIE 00796 ST1: Richtig. (unverst.?) genau erkennen kann, wie der Clip hier funktioniert. Nach der Beschreibung war es ja 

auch nich so eindeutig herauszulesen. 
853 MARIE 00797 HL: Da sund genau die Stellen, die ich gerne verstehen möchte. Weil der Redakteur schreibt das irgendwie rein. 

Tja und dann ist die Frage, kann man damit was anfangen oder eben nich. (___) 
854 MARIE 00798 ST1: Also so mit, mit (!)der(!) Beschreibung kann man nichts anfangen. Also aus (!)meiner(!) Sicht. 
855 MARIE 00799 HL: Ja, aus meiner jetzt auch. (10s) Und was genau würden se jetzt von dem Redakteur haben wollen? Also wenn 

ich dem jetzt sage, hier, erklär mal so und so, damit er weiß, was er macht, was genau müsste er jetzt erklären? 
856 MARIE 00800 ST1: Genau das, was ich jetzt spiegelbildlich sehe hier. Also das, den Clip jetzt von aus der unteren Position. Also 

das ganze Ding ienmal gedreht, so wie ich das jetzt hier im Spiegelbild sehe. Und was man jetzt machen soll. Wo man jetzt hier den 
Hebel ansetzen soll, ohne irgendwas jetzt kaputt zu brechen.  

857 MARIE 00801  01:28:42-1  
858 MARIE 00802 HL: Ja, also auch aus der Sicht, so wie wirs jetzt sehn? 
859 MARIE 00803 ST1: Ja, also wenn man aufn Spiegel, jetzt also von unten quasi. Nich einfach das Bild von vorne, sagen hier Pfeil 

hier und Pfeil so und erledigt ist die Geschichte. Sondern wirklich, das Ding umgedreht und gesacht hier, da musste drücken oder da 
musste ziehn und dann funktioniert das auch. (___) Weil ich bin jetzt zum ersten Mal dabei, wie gesacht, und so gehts ja vielen, komm 
da zum ersten Mal ran und dann biste am Überlegen und tun und die Zeit läuft weg. 

860 MARIE 00804 HL: Ja, klingt jetzt auch leicht säuerlich. 
861 MARIE 00805 ST1: J-a-a. Bin auch n bisschen (!)säuerlich(!). Weil das jetzt wieder aufhält.  
862 MARIE 00806 HL: Ja und das versteh ich gut. (<...>) 
863 MARIE 00807  01:29:58-9  
864 MARIE 00808 memo1: Selbst mit Kraftaufwand bewegt sich da jetzt gar nichts. Iggi stoppt uns richtig aus, die Zeit läuft. Jetzt 

wird noch mal nachgelesen. Diese zwei Pfeile und die bestimmte Perspektive sind nicht auf das Fahrzeug übersetzbar. (<...>) Jetzt gehen 
wir noch mal auf (Ausströmen?) der Mittelkonsole, hinten aus- und einbauen. Falsch, sagt er. Jetzt gehen wir Mittelkonsole vorne 
Bauteil-Übersicht. Jetzt haben wir eine Explosionszeichnung von der ganzen Mittelkonsole. (unverst.?) vorne, Kapitelsprung. Das ist 
auch nicht das, was er gesucht hat. (<...>) 

865 MARIE 00809 (unverst.?)sprungschalttafel (unverst.?) Mitte aus- und einbauen. Über Baumdiagramm. Hier ist ein Bild A69 
10127. Auch nicht das Richtige beschrieben. 

866 MARIE 00810 ST1: Klar. 
867 MARIE 00811 HL: Ja? 
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868 MARIE 00812 ST1: Ja. Nur, wie es befestigt ist, darüber (unverst.?) ich mich noch. 
869 MARIE 00813 HL: Achso, aha. 
870 MARIE 00814 memo1: Jetzt muss ich noch mal gucken, also, wir waren bei A69 10127, es ist schon das Richtige, weil wie es 

befestigt ist, darüber schüttelt er den Kopf. Das ist jetzt das Teil über dem, was wir nicht abbekommen haben, die Ausströmer.  
871 MARIE 00815  01:32:23-1  
872 MARIE 00816 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. 
873 MARIE 00817  01:32:39-2  
874 MARIE 00818 memo1: Man muss jetzt mit dem Schraubenzieher da hineinfahren und das mit der Spitze nach außen drücken, 

dann kann das gelöst werden. Spezialwerkzeug ist jetzt vorne liegen geblieben, wird noch mal geholt. 
875 MARIE 00819  01:33:00-4  
876 MARIE 00820 HL: Und die Art der Befestigung ist wohl auch nicht so toll? 
877 MARIE 00821 azubi: Muss man das jetzt reindrücken, oder 
878 MARIE 00822 ST1: Musst du jetzt so und dann, ich würd sagen (unverst.?) (<...>) 
879 MARIE 00823  01:33:34-4  
880 MARIE 00824 HL: Sie haben da über die Befestigungsart eben den Kopf geschüttelt. Was genau ist das Knifflige da dran? 
881 MARIE 00825 ST1: Dass man mit zwei Pikos und einem Griff arbeiten muss und jeder Mechaniker hat nur zwei Hände. 
882 MARIE 00826 HL: Ja, verstehe. (___) Also alleine geht das gar nich? 
883 MARIE 00827 ST1: Nich wirklich. (<...>) 
884 MARIE 00828  01:34:22-4  
885 MARIE 00829 Unverständliches Gespräch. 
886 MARIE 00830 09:00 
887 MARIE 00831  01:35:03-4  
888 MARIE 00832 memo1: Hier muss jetzt einer mit der Lampe reinleuchten und der ST muss jetzt mit dem Piko und dem 

Spezialwerkzeug das rausziehen. 
889 MARIE 00833 HL: Wie hat n sich der Hersteller das gedacht, dass man das so rauskriegen soll? 
890 MARIE 00834 ST1: Genau so wahrscheinlich. (7s) 
891 MARIE 00835 memo1: Das Teil ist jetzt raus. Jetzt werden die Stecker gelöst. (___) Piko heißt jetzt kleiner Schraubenzieher, ja? 

hm.  (___) 
892 MARIE 00836 ST1: (Den kannst du jetzt gleich mal sehn?) (unverst.?) 
893 MARIE 00837 HL: Also die Klammern kann man dann gut sehen, wenn man das Teil schon raus hat. 
894 MARIE 00838 ST1: Ja, dann is es aber zu spät, dann is meistens schon irgendwas kaputt gegangen. (___) Weil, ähm, man muss 

irgendwie Ruhe bewahren, ne. Wie gesacht, das hat man ja an meiner Stimme schon gehört, dass man das, das fällt einem schwer. 
895 MARIE 00839 HL: Ja, das glaub ich glaub ich, ja. (___) Da kocht einem dann die Galle hoch. (7s) 
896 MARIE 00840 ST1: (Kann man jetzt von oben was sehen?)? 
897 MARIE 00841 azubi: nich wirklich. 
898 MARIE 00842 ST1: (unverst.?) 
899 MARIE 00843 HL: Aber da muss man da schon richtig Profi sein, um da ruhig zu bleiben, hm? 
900 MARIE 00844  01:36:48-6  
901 MARIE 00845 ST1: A-h, man mussn Hang zum Basteln haben. Viel Geduld muss man mitbringen. (___) Und deswegen kann so 

ne Arbeit auch nich jeder machen. (___) Obwohl laut Ausbildung müsste man das, müsste das jeder können. Aber das is in der Realität 
wieder ganz anders. (3s) (unverst.?) 

902 MARIE 00846 memo1: Jetzt sind wir beim nächsten Clip, der überhalb von dieser Klimasteuereinheit sitzt. Es ist unklar, wie der 
Clip funktioniert, sagt er. Guckt noch mal in der ELSA nach. (<...>) Jetzt sind wir bei Bild A87 10136.  

903 MARIE 00847  01:38:14-4  
904 MARIE 00848 ST1: Wie soll man jetzt als (unverst.?) sehn, welche Klammer da verbaut is. C oder (3s) 
905 MARIE 00849 memo1: Hier steht jetzt bei Bedienungsanzeige-Einheiten 'das Steuergerät Klimatronik 52(95?)’ (unverst.?) 

Klammer C verbaut ist oder unklar ist, was ist denn Klammer C jetzt. 
906 MARIE 00850  01:38:29-9  
907 MARIE 00851 ST1: (unverst.?) 
908 MARIE 00852 memo1: Jetzt wird mit Maus Wort für Wort gelesen. Ist aber irgendwie total kompliziert. Ein Stück runter zu 

'Vorsicht und Hinweis'. 'Vorsicht und Hinweis' gelesen. (<...>) Jetzt wird ein Stück runtergescrollt zu Bild A87 10137. Wieder ausführlich 
gelesen. Schon deutlich genervt. 

909 MARIE 00853  01:39:36-0  
910 MARIE 00854 Unverständliche Gespräch zwischen Mechs. 
911 MARIE 00855  01:40:27-0  
912 MARIE 00856 memo1:  Es wurde jetzt alles sehr sehr langsam und Schritt für schritt durchgegangen. Teilweise Wort für Wort. 

Mit den Bildern verknüpft, aber es ist unkalr, wie diese Clipse gehen sollen. Die Pfeile sind nicht richtig verständlich. Jetzt wird wieder 
probiert. 

913 MARIE 00857  01:40:50-8  
914 MARIE 00858 HL: Oh, wie kam das jetzt? 
915 MARIE 00859 ST1: Naja, Vorgabezeit is was anderes, ne. (___) Dreieineinhalb Stunden Vorgabezeit, (unverst.?) dauert. 
916 MARIE 00860 HL: Kann man das abschätzen, so ungefähr jetzt? Wie lang es dauern wird. 
917 MARIE 00861 ST1: Nein. 
918 MARIE 00862 HL: Nee. 01:41:06-9  
919 MARIE 00863 ST1: Wenn man so ne Arbeit zum ersten Mal macht, geht gar nicht. Weil 
920 MARIE 00864 SB: Ich würde mal sagen, 5 Einheiten. (unverst.?) 
921 MARIE 00865  01:41:18-4  
922 MARIE 00866 Gespräch unverständlich, es wird auch durcheinander geredet. 
923 MARIE 00867 SB: (Vielleicht kricht ihr da doch noch hin?). (___) D-o-c-h. Nich so schwarz sehn. (Mechs lachen) (unverst.?) 
924 MARIE 00868 ST1: Ja, gut, dass die Kabel so kurz sind. 
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925 MARIE 00869 memo1: Jetzt sind die Kabel so kurz, dass man es kaum drehen kann und wieder nich an den Clips-Mechanismen 
rankommt. 

926 MARIE 00870 HL: Genau das möchte ich wissen. 
927 MARIE 00871 ST1: Ja. 
928 MARIE 00872 HL: Genau das. (___) 
929 MARIE 00873 ST1: (Gehts dir auch darum?) hier einige Sachen zu verbessern? 
930 MARIE 00874 HL: Äh, erstmal erstmal wirklich zu verstehn, warum isses denn schwierig, an manchen Stellen. 
931 MARIE 00875 ST1: Ja. 
932 MARIE 00876 HL: Also ich sitz in der Nähe der Leute, die das schreiben. 
933 MARIE 00877 ST1: Ok. 
934 MARIE 00878 HL: Tja und das is was anderes, was aufm Papier steht, als was hier dann passiert und cih möchte eben diese 

Unterschiede einfach mal sehen und verstehen und dann weitergeben können natürlcih. 
935 MARIE 00879 ST1: Aber wärs dann nich günstiger, wenn die Leute, die das schreiben, (!)selber(!) nachher kommen würden? 
936 MARIE 00880 HL: Das wär das Optimum, ja. 
937 MARIE 00881 ST1: Weil (unverst.?) (lacht) (<...>) 
938 MARIE 00882 HL: Naja, das sin eben oft Kleinigkeiten, woran das dann eben hakt. So was, wie da malt einer 
939 MARIE 00883 azubi: (unverst.?) 
940 MARIE 00884 HL: ja, n zu kurzes Kabel oder da malt einer n Pfeil rein, wo keiner weiß, was soll der bedeuten. 
941 MARIE 00885 ST1: Ja.  
942 MARIE 00886 P?: das war die 40, ne. 
943 MARIE 00887 ST1: (!)nein(!) 
944 MARIE 00888 P?: Nein? Das hier nich? 
945 MARIE 00889 azubi: (unverst.?) 
946 MARIE 00890 ST1: Das kann ich nich sagen, das weiß ich nich. Das hängt auch and er wand hier, an der treppe. 
947 MARIE 00891 P?: Ja (unverst.?) das weiß ich. 
948 MARIE 00892 HL: Was was is das für ne Nummer, die 40? 
949 MARIE 00893 ST1: Monteurnummer. 
950 MARIE 00894 HL: Achso. Und wieso ging das Ding jetzt plötzlich doch raus? 
951 MARIE 00895 ST1: Weil ichs einfach mal probiert habe. 
952 MARIE 00896 HL: Ah. 
953 MARIE 00897  01:43:11-3  
954 MARIE 00898 ST1: Einfach mal probiert und es hat zum Glück funktioniert. 
955 MARIE 00899 HL: Verstehe. (<...>) 
956 MARIE 00900  01:43:30-4  
957 MARIE 00901 azubi: Hätte man das so rausziehen können. 
958 MARIE 00902 ST1: Nein. Der Clip is noch davor. (unverst.?) so jetzt (kriegen wir den erstmal hinten raus, wenn wir den?) 

(unverst.?) nach hinten bringen. (unverst.?) Geschichte, ne. 
959 MARIE 00903  01:43:44-4  
960 MARIE 00904 memo1: Der Aschenbecher geht jetzt nicht raus. Weil der Wahlhebel blockiert. Der steht vorne. 
961 MARIE 00905 ST1: Der is doch jetzt in Parkstellung. Batterie is abgeklemmt, also so das (unverst.?) 
962 MARIE 00906 memo1:  Den wahlhebel konnt ich nach hinten stellen, weil die batterie abgeklemmt ist. Und jetzt wird noch nach 

Not-Entriegelung gesucht. 
963 MARIE 00907 HL: Eben das war der der Kundendienstbetreuer. oder? 
964 MARIE 00908 ST1: War auch n Kundendienstberater, ja. 
965 MARIE 00909 HL: Ja, (!)auch(!)? 
966 MARIE 00910 ST1: J-a. 
967 MARIE 00911 HL: Wieso auch? 
968 MARIE 00912 ST1: Wie viel ham wir da vorne sitzen? 
969 MARIE 00913 HL: Achso, weil da mehrere sind, ja klar. 
970 MARIE 00914 azubi: sechs? 
971 MARIE 00915 HL: Einige, ne? Jaja. 01:44:29-8  
972 MARIE 00916  01:44:30-1  
973 MARIE 00917 ST1: Da vorne sechs Stück ham wer bis jetzt. 
974 MARIE 00918 azubi: Einer alleine könnte diesen Job gar nich machen. 
975 MARIE 00919 HL: Ja, das glaub ich. Das is also, das is echt Höchstleistugn, was hier läuft. Hut ab. (9s) Hat der Kunde da ne 

Ahnung von, was hier eigentlcih an seinem Auto gemacht wird? So, wie das abläuft. 
976 MARIE 00920 ST1: Also er weiß, dass der Wärmetauscher gemacht wird, aber in welchem (!)umfang(!) und dass die Autos 

immer mehr (!)verbaut(!) werden und (unverst.?) Verkleidung. Das wissen die wenigsten Kunden. Und was für ein Zeitaufwand damit 
verbunden is, das wissen die nich. Das können die gar nich wissen. (___) 

977 MARIE 00921 HL: Und der kommt jetzt heut Mittag und will das wiederhaben? 
978 MARIE 00922 ST1: Der möchte sein Auto haben und dann möchte er in den Urlaub fahren. (___) Das is ja auch meistens so, jetzt 

grade zur Urlaubstzeit viele kommen, (!)kurz(!) vorm urlaub, bringen ihr Auto und meinen, das ist Ruck Zuck fertig, aber vergessen, 
dass nich der einzige, die einzigsten sind, die das machen. Es kommen (!)viele(!), die machen das so. Und dann ist die Werkstatt voll, 
versuchen wir natürlich alles Mögliche, das auch hinzukriegen. 

979 MARIE 00923 HL: Jaja, aber das lastet dann auch alles auf ihren Schultern. 
980 MARIE 00924 ST1: Immer. (3s)  
981 MARIE 00925 azubi: an den Seiten ist das festgeschraubt. 
982 MARIE 00926 ST1: Ja, müssen wir da mit dem Winkel ran, ne. Denk ich doch mal. (___) Haste jetzt noch mal geguckt, wegen 

(unverst.?)  
983 MARIE 00927 01:46:07-0  
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984 MARIE 00928 memo1: Jetzt war eben der SB hier und hat geschätzt, es dauert 5 einhalb Stunden, statt 3 einhalb und hat noch 
mal drauf hingewiesen, dass das ja irgendwie die Kluft ist. Die Stimmung ist wieder ein Stückchen besser. Und die Clipse gingen jetzt 
durch Probieren, durch Glück raus. Und eben aber nicht mit Hilfe der ELSA. Jetzt wird der nächste Schritt in der ELSA nachgeguckt. 
Jetzt sind wir bei Drehhebel-Position verändern. Anzeige-Einheit, Winkelbestellung. Bei der Rep-Gruppe 37, elektronische Irgendwas. 
Kick-Down. Steuergerät für (Re-Hebel-Sensorik?). Bild A37 152. Magnet (unverst.?) Sperre. Durchgeguckt. Weiter. Magnet für (Re-
Hebel-?) (unverst.?) 2005. Link aufs Kapitel. Magnet (unverst.?) Sperre N110, aus- und einbauen, ab 1/2005.  

985 MARIE 00929 P?: Mahlzeit. 
986 MARIE 00930 HL: Moin. 
987 MARIE 00931 memo1: Hier kommt jetzt die zweite Schicht. Jetzt sind wir bei Bild A37 10412. Hier sind jetzt die bunten Bilder 

drin.  
988 MARIE 00932 HL: Bringen die s jetzt n bisschen mehr, diese bunten Dinger? 
989 MARIE 00933 ST1: Ja, man kann die Abmessungen sehen, wie groß das Teil is und wo es hingeht. 
990 MARIE 00934  01:48:06-7  
991 MARIE 00935 HL: Aha, das war vorher nich so? 
992 MARIE 00936 ST1: Das, das sieht man schon besser. (3s) Man sieht jetzt ganz genau, wie groß das Teil is. man kann sich jetzt 

auch vorstellen, mit der Nase, wie das funktioniert. Wie sie endet, wo das aufhört. Das sieht man erstmal und dann 

993 MARIE 00937 HL: Und wieso kann man das besser sehn? 
994 MARIE 00938 ST1: Das is jetzt, hier das, der Rest is ja jetzt die Mittelkonsole. (___) Das ist das Magnetventil dafür. Schalthebel. 

Schalthebelstelle. Und mit (!)der(!) Nase is sie fest. (unverst.?) 
995 MARIE 00939 HL: Yo, das grüne? ja. 
996 MARIE 00940 ST1: steht auch, '(Press?)nase A in Schaltgetriebe. (unverst.?) Halten Sie die gedrückt'. 
997 MARIE 00941 memo1: Wir sind jetzt bei A37 10412. 
998 MARIE 00942 Mechs begrüßen sich. 
999 MARIE 00943  01:49:09-3  
1000 MARIE 00944 ST1: Es muss doch eine Möglichkeit geben, einfach ohne den auszubaun. Da, da isses doch. 
1001 MARIE 00945 memo1: 'Notentriegelung für Schaltbetätigung ab 11/05'. Jetzt gefunden, im linken Baumdiagramm. Wieder Bild 

links groß gemacht, dann rechts groß gemacht. Jetzt sind wir bei Bild A37 10060. 
1002 MARIE 00946  01:49:35-4  
1003 MARIE 00947 ST1: (unverst.?) dadurch, dass er rausgezogen wurde, anstatt ihn da zu zeigen, da wo s richtig is 
1004 MARIE 00948 HL: Ja, also diese 
1005 MARIE 00949 ST1: (unverst.?) dort, wo der Schraubendreher drinsteckt (unverst.?) (___) also von (!)oben(!) 
1006 MARIE 00950 memo1: Das Bild ist jetzt so dargestellt, dass wir gar nicht sehen, was macht der schraubenzieher wirklich. 
1007 MARIE 00951 ST1: Ja. 
1008 MARIE 00952 HL: Schraubenzieher oder Schraubendreher, wie? 
1009 MARIE 00953 ST1: Schrauben(!)dreher(!). 
1010 MARIE 00954 HL: schraubendreher. 
1011 MARIE 00955 ST1: Weil, man (!)dreht(!) die Schraube. Man zieht sie nich. 
1012 MARIE 00956 HL: Ja, cih muss mich hier echt schämen, ich weiß nichts. (<...>) 
1013 MARIE 00957  01:50:13-9  
1014 MARIE 00958 memo1: Hier werden jetzt auch Bilder bunt gemischt, Strichzeichnungen und 3D-Zeichnungen. Jetzt versuchen 

wir das mal notzuentriegeln. 
1015 MARIE 00959 (lautes rascheln) 
1016 MARIE 00960  01:50:32-6  
1017 MARIE 00961 ST1: Dann schieben wir das hier rein. 
1018 MARIE 00962 Gespräch undeutlcih. 
1019 MARIE 00963  01:50:45-0  
1020 MARIE 00964 HL: Was is mit den Sitzen? 
1021 MARIE 00965 azubi: Weil hier an den Seiten zur Mittelkonsole sind zwei Schrauben, da und da und wenn die Sitze jetzt so 

vorge(schoben?) werden könnten, könnte man hier durch diese Lücke einfach das schrauben. 
1022 MARIE 00966 ST1: (zum?) Schrauben lösen. (___) Das hätte man vorher machen sollen oder beschreiben sollen, zum Beispiel. 

Und jetzt, hat man, jetzt ist die wange hier, die Sitzwange, genau vor der Schraube, man kommt nich mehr direkt ran und so musste den 
Sitz zur Seite ziehn und musst umständlcih mitm Winkel in äh (unverst.?) das abschrauben, weil die Batterie abgeklempt is und diese 
Sitze, elektrische Sitze drinne haben und die nich betätigen können. (___) Bei mechanischen Sitzen, wär auch kein Problem, könnten wir 
wieder nach vorne ziehn und bei elektrischen, durch abgeklemmter Batterie funktionierts eben gar nich. 

1023 MARIE 00967 HL: Und das steht nich drin? 
1024 MARIE 00968 ST1: Das steht so nich drinne. Da steht am Anfang gleich drinne, Sitze in die richtige Position bringen. (___) Das 

haben wir gemacht. Also wenn ich das jetzt noch mal machen würde, würde ich jetzt sagen, ich würde jetzt die Verkleidung als erstes 
abbaun, Sitze auf den vorderen Positionen lassen, die Schraube rausdrehen und (!)dann(!) zum Schluss, die wieder in die hintere 
Position bringen. Und (!)dann(!) die Batterie abbaun, abklemmen. 

1025 MARIE 00969 HL: Ganz anders, als es drin steht eigentlcih. 
1026 MARIE 00970 ST1: n bisschen anderen Ablauf, weil man hier an die Schraube ja gar nich rankommt. Und dann, man würde gut 

rankommen, wenn der Sitz ausgebaut wäre. Aber das wollen wir ja nich, is ach nich beschrieben, kriegen wir auch nich bezahlt. (<...>) 
1027 MARIE 00971  01:52:19-5  
1028 MARIE 00972 memo1: Jetzt muss man jedes Mal diese Sitzwanne runterdrücken, das Leder runterquetschen, damit man 

überhaupt an die Schraube kommt. 
1029 MARIE 00973 HL: Was denkt man denn über so nen Redakteur? 
1030 MARIE 00974 ST1: Man möchte den eigentlcih hier haben, damit er das selber mal machen kann. (___) Genau das denkt man. 

(9s) (macht 'Wa-a') Oh Gott. (2s) Es is ja auch so, wenn, mit der Zeitvorgabe, is genau das gleiche Problem. (___) Den Menschen hätte 
man auch gerne mal hier. Damit der das mal in der Zeit mal vormacht. (___) Wenn das (neue?) Auto äh äh, wenn das Fahrzeug (!)neu(!) 
is, is ja alles noch (!)machbar(!) vielleicht, aber wenn das Auto n paar Jahre aufm Buckel hat, die Schrauben verrostet sind und dreckig 
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sind und vielleicht rund sind 

1031 MARIE 00975 HL: geht das nich 

1032 MARIE 00976 ST1: das funktioniert nich. (7s) (es rumpelt und raschelt) da raus. (___)Das is genau so hier mit dem 
Aschenbecher zum Beispiel, dsas hätte ich jetzt (!)auch(!) später gemacht. man hätte ja auch vorher den rausnehmen können und 
(!)dann(!) erst die Batterie. Dann hätte man den Wählhebel auch (gleich?) mit heben können. Jetzt muss man das über Notentwicklung 
machen. Was sie aber (!)auch(!) nich beschreiben. In diesem Arbeitsablauf. (___) Das man immer so hin und her suchen muss. (___) Das 
is auch Nerven und Zeit aufwenden.  

1033 MARIE 00977 HL: Macht die knapep zeit noch knapper. 
1034 MARIE 00978 ST1: richtig 
1035 MARIE 00979 09:20 
1036 MARIE 00980  01:54:17-4  
1037 MARIE 00981 kurzes Unverständliches Gespräch zwischen ST und azubi. 
1038 MARIE 00982  01:54:17-8  
1039 MARIE 00983 HL: Und dass die Notentriegelung getätigt werden soll, stand jetzt aber auch ganz woanders, oder? Also das 

stand jetzt nich im normalen Ablauf. 
1040 MARIE 00984 ST1: das steht nirgendwo. das is nirgendswo beschrieben. aber da wir den Lautsprecher so nich rausbekommen 

haben. 
1041 MARIE 00985 HL: Is klar, is kalr. 
1042 MARIE 00986 ST1: müssen wir den Wählhebel betätigen. Da wir ihn aber ohne batterie nich (!)betätigen(!) können, muss eben 

notentriegelt werden.  
1043 MARIE 00987 HL: Ja, ich hab mcih jetzt gefragt, ob der Redakteur denn das dann so empfiehlt oder gar nix dazu sacht. 
1044 MARIE 00988 ST: Ä-h-m. (___) Vielleicht sollten sie das so beschreiben, dass man (erst?) dieser Arbeitsablauf n bisschen anders 

is. Dass man zum Beispiel erst den Aschenbecher ausbaut, die Blenden abbaut, weil dann is Batterie noch angeklemmt, dann kann man 
die Wählhebel ganz leicht betätigen, braucht dann nich jetzt noch lange suchen, wenn mans noch nicht gemacht hat und ähm, man hats 
n bisschen einfacher. und (!)danach(!) die Batterie dann klemmen.  

1045 MARIE 00989 HL: und (!)da(!) stand jetzt drin, einfach Aschenbecher rausnehmen und der Hebel is nich im Weg, aber er war im 
Weg. 

1046 MARIE 00990 ST1: Ja. (___) Uhm, des is aber zu groß mit der Blende da oben drauf, kann man einfach nich dran vorbei. 
1047 MARIE 00991 HL: Und so wie es da drin steht, is es dann eigentlcih gar nich, überhaupt nich möglich. 
1048 MARIE 00992 ST1: Nee. 
1049 MARIE 00993 HL: Also rein physikalisch geht das gar nich. (7s) 
1050 MARIE 00994  01:55:38-1  
1051 MARIE 00995 ST1: Is noch n Spiegel da, oder? 
1052 MARIE 00996 azubi: Hm. 
1053 MARIE 00997 ST1: Leg ich ihn mal hier unten hin. 
1054 MARIE 00998  01:55:42-9  
1055 MARIE 00999 memo1: Jetzt wird wieder mit einem Spiegel gearbeitet, damit man das gut von unten sieht.  
1056 MARIE 01000 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. 
1057 MARIE 01001  01:56:00-3  
1058 MARIE 01002 memo1: Zum einen wird mit dem Spiegel geguckt und zum andern kann mans von unten dann fühlen. 
1059 MARIE 01003 HL: Oder? Mit der Hand, merkste? wenn ne Schraube da is 
1060 MARIE 01004 ST1: ja wenn, wenn ich die Stecker (!)seh(!), dann weiß ich auch, wie der zu entrasten is. Weil es sin so viele 

verschiedene Steckgehäuse, Stecker verbaut, dass man wirklich gucken muss, wie wird der entrastet, der Stecker. 
1061 MARIE 01005 HL: Und woran genau erkennt man das, wenn man ihn sieht? Farbe oder? 
1062 MARIE 01006 ST1: Nee, an der Form. Hier sind die beiden nasen, die gedrückt werden müssen, hier is zum Beispiel nur eine 

Nase. Bei dem is das auch eine Nase, aber da kommt man so nich ran, da muss man Piko nehmen hier. Das sin alles so viel 
unterschiedlcihe. Und hier in diesem sind wieder solche schönen Dinger, an die man so nich rankommt. 

1063 MARIE 01007 azubi: (unverst.?) auch nasen, keine Ahnung (unverst.?) 
1064 MARIE 01008 ST1: wenn man keine so kleine Finger hat, weil dann noch son Schutz is, damit der nicht aufgeht, aber ich hab 

keine keine langen Fingernägel um das zu entrasten. (unverst.?) (vorstelln?), (!)da(!) muss man jetzt hin und dann muss man den 
runetrdrücken. und das is noch n großer. ich hab jetzt einen, der nur so is. Also 

1065 MARIE 01009 HL: Kommt man mitm Fingernagel nich rein 

1066 MARIE 01010 ST1: Genau. 
1067 MARIE 01011 HL: Und der Schraubendreher is eigentlcih fast zu lang. 
1068 MARIE 01012 ST1: Weil die Kante einfach zu hoch ist für n Fingernagel, (___) um den wirklich sinnvoll zu entrasten. Muss man 

jetzt hier wieder n bisschen fummeln, n bisschen spielen. Hoffen, dass man die restnase erwischt. 
1069 MARIE 01013 HL: Ich frag mich, ob unsere Ingenieure, die das Ding 
1070 MARIE 01014 Mechs begrüßen sich. 
1071 MARIE 01015  01:57:37-8  
1072 MARIE 01016 HL: Fragt man sich, ob die Ingenieure, die das bauen an einen Fingernagel (!)denken(!), wenn se son Stecker 

baun.  
1073 MARIE 01017 ST1: deswegen möchte man ja bald gerne die Leute hier haben.  
1074 MARIE 01018 HL: Geknebelt. (lacht) 
1075 MARIE 01019 ST1: Einen, einen Tach mal in der Werkstatt arbeiten. Und dann hat man keine Fingernägel mehr. Weil sie 

eingerissen sind. Das is normal. Das is halt so. und dann schneidet man sie sowieso kurz und dann soll man son Stecker entrasten. So 
geht dat nich. (___) 

1076 MARIE 01020 azubi: (unverst.?) aufgemacht. 
1077 MARIE 01021 ST1: Hm? 
1078 MARIE 01022 azubi: Wie wird der aufgemacht? Der gelbe da? 
1079 MARIE 01023 ST1: ich seh hier keinen Gelben.  
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1080 MARIE 01024 azubi: Der hier vorne. 
1081 MARIE 01025 ST1:  (Wie?) da vorne. Vielleicht (siehst?) du das von da vorne. 
1082 MARIE 01026 azubi: Ah ok. (unverst.?) (___) 
1083 MARIE 01027 ST1: Den in der Mitte hier meinst du? 
1084 MARIE 01028 azubi: den Gelben hier vorn. 
1085 MARIE 01029 ST1: Das is der Beige, der is in der Mitte. (___) Der hat (___) genau dat Gleiche. 
1086 MARIE 01030 azubi: auch der Gleiche? (grinst) 
1087 MARIE 01031 ST1: Das is, (!)d-u kommst d-a nich ran zum entriegeln(!). Das is nicht gut. 
1088 MARIE 01032  01:58:58-4  
1089 MARIE 01033 Gespräch zwischen den beiden Mechs unverständlich. 
1090 MARIE 01034  01:59:00-4  
1091 MARIE 01035 ST1: So, jetzt ham wer- halt mal den n bisschen hoch hier. so.  
1092 MARIE 01036 azubi: ich drück mal. 
1093 MARIE 01037  01:59:08-9  
1094 MARIE 01038 memo1: Jetzt wird zu zweit versucht (unverst.?) machen kann. Der eine muss drücken, der andere muss ziehen. 

Jetzt ist der stecker gelöst. 
1095 MARIE 01039 ST1: Jetzt ham wer wieder n bisschen mehr Luft. 
1096 MARIE 01040 memo1: Jetzt ist ein Kabel lose, jetzt kann man diese Konsole ein bisschen höher heben. Man sieht mehr. 
1097 MARIE 01041 ST1: Da kommt wieder die Kabellänge ins Spiel, ne. 
1098 MARIE 01042 HL: ja, wieder deutlcih zu kurz. Damit mans einfach benutzen könnte. 
1099 MARIE 01043 ST1: Ja. (klingt gepresst) (___) So.Wir wissen ja, wie die Stecker funktionieren, aber wenn man nich rankommt. 

(___) Mit den Fingern. (___) Isses (unverst.?). Nee, nimm raus, nimm raus. (!)So(!), nächster Punkt. 
1100 MARIE 01044 memo1: Jetzt wird wieder nachgeschaut, in der ELSA. 
1101 MARIE 01045  02:00:00-2  
1102 MARIE 01046 ST1: So, wir sind jetzt eineinhalb Stunden bei und dreieinhalb Stunden gibt es dafür. Wir haben das Ding noch 

nich mal, wir müssen das Ding jetzt schon draußen haben. (___) Also 

1103 MARIE 01047 HL: geht gar nich. 
1104 MARIE 01048 ST1: Das wird nich funktionieren. 
1105 MARIE 01049  02:00:13-9  
1106 MARIE 01050 memo1: Jetzt machen wir links die Baumdiagramme wieder zu. Also die Minuszeichen. Scrollen hoch. 

'Ausbauen. Klimageräte aus- und einbauen. Ausbauen.' Jetzt wird rechts wieder vergrößert. Sprung zum Kapitel vorm Balken zum 
Ausbau des Klimageräts. Zentralrohr. Schalttafel. Jetzt sind wir bei den Hinweisen. (St liest manche Wörter laut). Zur 'Mittelkonsole, die 
Schalttafel aus, darauf Link. Grüner Link. Alles grüne Links. Nee, nicht alles. Jetzt sind wir bei 70 Verkleidungen, Dämpfungen, 
Schalttafel. Schaltttafelabdeckung aus- und einbauen.' Rechts wieder vergrößert. Es ist jetzt nur ein Bild mit einem text. A97 10004, er 
sagt, das ist alles. 'Schalttafel aus- und einbauen'. Sprung dorthin. Nee, nicht Sprung, das Baumdiagramm. Wird durchgescrollt. Jetzt 
sind wir am Lenkrad. 

1107 MARIE 01051  02:01:36-6  
1108 MARIE 01052 memo1: Jetzt sind wir am Airbag. jetzt scrollen wir wieder hoch. Wieder unter. 
1109 MARIE 01053  02:02:12-9  
1110 MARIE 01054 HL: Was genau wird jetzt gesucht? 
1111 MARIE 01055 ST1: Ja, wir sollen denen das Kombi-Instrument ausbaun, die (!)Schalttafel(!) ausbaun. Jetzt guck ich mir an, was 

alles müssten wir dann da ausbaun. 
1112 MARIE 01056 azubi: Wies aussieht, alles. 
1113 MARIE 01057 ST1: So, wie es aussieht alles. (3s) So und hier hab ich schon wieder das nächste Problem. (3s) 

Handschuhfachkasten abbaun. (4s) (wollen se?) jetzt son Handschuhfachkasten aufkriegen, wenn hier vorne geschrieben steht 
1114 MARIE 01058 memo1: wir scrollen hoch. batterie ab. hab ich kapiert, ja. Also jetzt kann man Handfschuhfachkasten ohne 

Batterie nicht öffnen.  
1115 MARIE 01059 ST1: Passiert aber nichts. 
1116 MARIE 01060 HL: Er lässt sich jetzt nich mehr lösen, weil es elektronsich nur aufgeht. 
1117 MARIE 01061 ST1: Weil die Batterie abgeklemmt ist. (___) So (klemmen die Batterie an und?)(unverst.?) 
1118 MARIE 01062 memo1: Der Auszubildende wird die Batterie jetzt wieder anklemmen. Links wurde jetzt am Lenkrad eine 

Verkleidung gelöst. Jetzt ist die Sicherung frei und links am Lenkrad is jetzt, Batterie ist dran. Schlüssel rein. Das Handschuhfach ist 
offen. 

1119 MARIE 01063  02:04:09-4  
1120 MARIE 01064 HL: Was ist das jetzt für ein Teil da am Lenkrad? 
1121 MARIE 01065 ST1: Das is hier, (___) Lenkradverkleidung. U-n-d äh wir solln Airbag abbaun, Lenkrad abbaun, und Verkleidung 

solln mer abbaun. (___) u-n-d ä-h-m, das, hier sind die Schrauben für (___) die Schalttafel. (3s) Das müssen wir erstmal abbaun. 
Beginnen wir erstmal mit dem unteren Teil. 

1122 MARIE 01066 memo1: So jetzt Licht ausgemacht, (hier in Innenraumbeleuchtung?). Die war noch an durch die offenen Türen. 
Jetzt wird ein Airbag bei angeschlossener Batterie entfernt. Noch nicht. Das Handschuhfach ist noch voll mit CDs, Brillenetuis, Büchern. 
Jede Menge (unverst.?) Gutschein. (<...>) 

1123 MARIE 01067  02:05:59-4  
1124 MARIE 01068 memo1: Jetzt geht es hier um die Verschlussklappe am Lenkrad. Es ist in die Mittelstellung gedreht worden. Und 

da wird jetzt eine Schraube gelöst. Befestigung der Airbag-Einheit ist das. Die wird jetzt abgelöst.  
1125 MARIE 01069 09:30 
1126 MARIE 01070 (<...>) 
1127 MARIE 01071  02:06:55-3  
1128 MARIE 01072 Mechs unterhalten sich unverständlich. (<...>) 
1129 MARIE 01073  02:08:08-1  
1130 MARIE 01074 memo1: Jetzt wird wieder nachgeguckt in der ELSA. Man sieht, dass man ein Spezialwerkzeug, eine Art 
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Schraubendreher T40056 braucht. Den holt er jetzt. Geht immer noch darum, die Airbag-Einheit zu lösen. Nee, nee, doch nicht. Er hat 
jetzt aber schon runtergedreht, obwohl der Airbag noch gar nicht raus ist. Also es sind noch drei, vier Schritte dazwischen.  

1131 MARIE 01075  02:09:18-7  
1132 MARIE 01076 Mechs unterhalten sich, wer welche Schicht hat. gespräch ist nicht genau zu verstehn. 
1133 MARIE 01077 wl: Ich bin den ganzen Tach hier. 
1134 MARIE 01078 P2: ich auch. 
1135 MARIE 01079 wl: was ist ihr Betätigungsfeld im Werk? Was wird da gemacht. 
1136 MARIE 01080  02:09:41-7  Schlagschrauber ist laut zu hören. 
1137 MARIE 01081 HL: Ähm, also ich sitze im After Sales Bereich. Also da, wo die ganzen Arbeitszeiten-Leute, Redakteure sitzen, 

die Technischen Problemlöser. Irgendwo dazwischen. Ja. 
1138 MARIE 01082 wl: uhum, uhum. Also kriegt man vom Werksablauf schon über Telefon, über Fax oder über Mails schon einiges 

mit. 
1139 MARIE 01083 HL: Also alles was (!)im(!) Werk passiert, weiß cih inzwischen ziemlich gut. Aber das, was hier dann damit 

gemacht wird, das is noch relativ unklar. 
1140 MARIE 01084 wl: Und wie viel Werkstattbesuche hatten Sie jetzt? 
1141 MARIE 01085 HL: Ich hatte jetzt erst einen und insgesamt werdens zehn. 
1142 MARIE 01086 wl: Also recht jung noch. 
1143 MARIE 01087 HL: Jaja. Klar, ich bin noch nich lange da. 
1144 MARIE 01088 wl: Alles überaus interessant. 
1145 MARIE 01089 HL: Ja, eben ne ganz naive sicht auf die Dinge, aber deswegen frag ich halt auch Sachen, wo andere immer schon 

sagen 'Jaja, das is immer so und so'. Es is aber gar nich so und so, sondern man muss genau hingucken. 
1146 MARIE 01090 wl: Uhum, das glaub ich. Ich glaub, die Werkstätten arbeiten auch unterschiedlich. 
1147 MARIE 01091 HL: Auf jeden Fall. 
1148 MARIE 01092 wl: (unverst.?) übergeordnete Ablaufe sind immer anders. Das Zerschrauben von so nem, da is eigentlcih relativ 

das Gleiche. Aber bevors denn da hingeht, oder bevor der Kunde den Wagen wiederkriegt, is es doch stark unterschiedlich. 
1149 MARIE 01093 HL: Genau, wie dann organisiert wird. manche ham Teams, manche 
1150 MARIE 01094 wl: Ja. 
1151 MARIE 01095 HL: manche haben keine Teams. 
1152 MARIE 01096 wl: Ja ja. Das is stark unterschiedlich. 
1153 MARIE 01097 HL: Mal organisiert das hier der Werkstattleiter, mal eher irgendwie ein, wen gabs dann ncoh? Den 

1154 MARIE 01098 wl: Disponenten 

1155 MARIE 01099 HL: Dann gibts noch n (!)Werkstattmeister(!). Dannn macht (!)der(!) das schon manchmal. 
1156 MARIE 01100 wl: Is halt unetrschiedlich. 
1157 MARIE 01101 HL: Trotz Service-Kernprozess. Also das scheint irgendwie noch mal ne Stufe drüber zu sein, oder so. 
1158 MARIE 01102 wl: Der Service-Kernprozess is ja letztendlich nur ne (!)Richtungsweisung(!), ne? 
1159 MARIE 01103 HL: Ja. 
1160 MARIE 01104 wl: Irgendwie muss der geschriebene Auftrag vom Kundendienst dem Monteur übermittelt werden. Wie man 

das jetzt macht, gibts keine genauesten Angaben. Also nur der (!)nächste(!) Schritt. Aber wie, wie geht der vonstatten, ne. Das is die 
Frage. 

1161 MARIE 01105 HL: Ja, ja genau. (3s) Das Spezialwerkzeuch äh, na dieser Schraubendreher mit der speziellen Spitze, braucht man 
den jetzt schon? oder erst gleich? 

1162 MARIE 01106 ST1: Den? 
1163 MARIE 01107 HL: Ja, genau. 
1164 MARIE 01108 ST1: Den hab ich schon benutzt. Der war für zwei Schrauben.  
1165 MARIE 01109 HL: Beim Reparaturleitfaden steht er doch erst weiter unten, oder? Bei nem folgenden Schritt, der noch gar nich 

war. Aber den braucht man jetzt schon? 
1166 MARIE 01110 ST1: Ä-h-m, hm, j-e-i-n. Man man hätte den lösen können, dann wird, das is der nächste Schritt, aber das muss 

auch gemacht werden, insofern is das (___) ich würde jetzt Lankrad abhaben, damit ich die batterie wieder abklemmen kann.  
1167 MARIE 01111 HL: Verstehe, also is jetzt 
1168 MARIE 01112 ST1: Und äh, deswegen mach ich das so rum.  
1169 MARIE 01113 HL: andere Abfolge jetzt einfach gewählt? 
1170 MARIE 01114 ST1: Ja, das is, das is aber, das tut (!)dem(!) hier keinen Abbruch. Also das is schon so 
1171 MARIE 01115 HL: Kapiere, jaja. Also Dann muss man das n schritt später machen. Ok 
1172 MARIE 01116  02:12:26-5  
1173 MARIE 01117 memo1: Jetzt wurden so drei, vier Schritte etwas vorgezogen. Was erst in ungefähr drei, vier Schritten 

normalerweise wäre, damit das Lenkrad jetzt fertig gemacht werden kann, damit die Batterie wieder abkann. Das heißt, eine andere 
Chronologie. Ich hab grad noch mal mitm Werkstattleiter gesprochen über den SKP. Er sagte, dass der noch, nur sage, dass was gemacht 
wird, aber nicht genau wie. Darunter müsste das jede Werkstatt selber entscheiden. 

1174 MARIE 01118 09:40 
1175 MARIE 01119  02:13:01-9  
1176 MARIE 01120 memo1: Das Lenkrad wird jetzt ein bisschen gedreht, damit man besser rankommt. 
1177 MARIE 01121 Ende, Datei 1v6, zweiter Teil 

1178 MARIE 01122  

1179 MARIE 01123 Datei 2v6 

1180 MARIE 01124  

1181 MARIE 01125 09:40 
1182 MARIE 01126 memo1: Immer noch selbes Team. 
1183 MARIE 01127  00:00:23-6  
1184 MARIE 01128 Unverständliche Gespräche der mechs im Hintergrund. 
1185 MARIE 01129 ST1: (unverst.?) hier was festgezogen? 
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1186 MARIE 01130 azubi: was? 
1187 MARIE 01131 ST1: Haste grade was festgezogen? 
1188 MARIE 01132 azubi: Nee. 
1189 MARIE 01133  00:00:50-6 Etwas wird festgezogen/festgeschraubt. 
1190 MARIE 01134 HL: Jetzt genau bei so ner bei so ner Reparatur, wie der hier, was würde da passiern, wenn das jemand ganz 

Unerfahrenes machen würde? also was macht der anders? 
1191 MARIE 01135 ST1: Ähm, einfach alles rausreißen. 
1192 MARIE 01136 HL: Einfach alles rausreißen. (___) 
1193 MARIE 01137 ST1: Ja, nönö, wird ich nich so unbedingt sagen. Aber, kommt auf den Menschen an, ne? (___) Ist das mehr n 

Vorsichtiger oder ist dem das egal? Und denn ähm, wenn es um (unverst.?) geht, versucht der Vorsichtige (___) so viel wie möglich heil 
zu lassen und der Unvorsichtige, der zieht da halt dran. Und wenns kaputt geht, gehts kaputt. Selbst wenns vernünftig beschrieben 
steht. 

1194 MARIE 01138 HL: Ja und Sie jetzt so mit viel Erfahrung, gibts da schon so bestimmte Kniffe, wo se wissen 'oh hier, das muss 
garantiert so und so sein`? 

1195 MARIE 01139 ST1: Ja, man (!)kennt(!) ja die die die Autos ja schon langsam. Ähm, du weißt dann ungefähr, wie (___) wie das 
befestigt ist, aber es kommen immer wieder neue Sachen dazu, die (!)kann(!) man eigentlich gar nich behalten. Wenn man jetzt nur VW 
is und ich jetzt hier am Audi schraub. Sind schon (!)unterschiedliche(!) Welten. 

1196 MARIE 01140 HL: Aha, Sie sind so Spezialist nur für VW, ganz nur für VW? 
1197 MARIE 01141 ST1: Naja-a. (___) Ich bin Kfz-Mechaniker. Service-techniker. das heißt, ich kann jedes Auto repariern. Das heißt 

von Fiat bis was weiß ich. Eigentlcih jedes Auto. Jedes Auto hat seine Macken. Jedes Auto hat seine guten Seiten. Ne. Und äh, aber wenn 
man jetzt seit (___) 91 nur an VW und Audi geschraubt hat, da kennt man die Vorgehensweisen. (unverst.?) Und (___) wenn man dann 
jetzt umsteigt auf ein andres Auto, dann wirds schwierig. 

1198 MARIE 01142  00:02:52-7  
1199 MARIE 01143 HL: Ok, und auch zwischen Audi und VW gibts Unterschiede, ja? 
1200 MARIE 01144 ST1: Auf jeden Fall. 
1201 MARIE 01145 HL: Ok. 
1202 MARIE 01146 ST1: Audi is ne Premium-Klasse.  
1203 MARIE 01147 HL: ich mein so in den Reparaturabläufen. 
1204 MARIE 01148 ST1: Jaja. Weil sie eben ne Premiumklasse sind, sind hier wesentlich mehr Verkleidungen. Verkleidungen sind 

(unverst.?) und das is alles viel anders verarbeitet als bei VW. und demzufolge ist das auch mehr Aufwand, hier ne Verkleidung wieder 
abzubaun. (___) Das is bei VW n bisschen einfacher dann. 

1205 MARIE 01149 HL: Nee, also, VW größere Spaltmaße? (___) 
1206 MARIE 01150 ST1: Ja is, Qualität is ja auch anders. Der Preis muss sich ja auch irgendwo (2s) (nach?)spiegeln und (___) is ja so. 

(___) Nee nee nee nee, den zentalen Stecker da. Da wo das Kabel da, nee. weiter zu dir. Ja, genau den. Dann haste auch alles ab. 
1207 MARIE 01151  00:03:50-8  
1208 MARIE 01152 memo1: Das Handschuhfach ist jetzt gelöst. Alle Stecker sind ab. man kann es jetzt komplett rausheben.  
1209 MARIE 01153 ST1: Oder auch nich. 
1210 MARIE 01154 memo1: Nee, ein Stecker is noch. 
1211 MARIE 01155  00:04:02-0 Es klackt. (ein stecker vom Handschuhfach wird gelöst) 
1212 MARIE 01156 memo1: Klack. So, jetzt hat er alle Stecker ab. Oder fast. Jetzt aber. Jetzt wird es komplett rausgenommen.(<...>) 
1213 MARIE 01157  00:05:14-1  
1214 MARIE 01158 memo1: Jetzt wird der Batterie-Pol wieder abgesetzt. Und nach unten gedrückt. Neben die Styropor-Verkleidung.  
1215 MARIE 01159  00:05:27-8  
1216 MARIE 01160 ST1: (unverst.?) (<...>) 
1217 MARIE 01161  00:05:53-1  
1218 MARIE 01162 ST1: So, holste noch mal n 12er (___) (unverst.?)nuss, kurze Verlängerung, große Knarre. 
1219 MARIE 01163  00:05:58-3  
1220 MARIE 01164 memo1: Airbag-Einheit is rausgenommen. Auch von elektrostatischer Entladung oder so hab ich jetzt nichts 

gesehen. 
1221 MARIE 01165  00:06:19-9  
1222 MARIE 01166 HL: Seit 91 sind Se schon hier, sagen Se. 
1223 MARIE 01167 ST1: Nein, ich bin seit 91 beim äh bei (___) äh (unverst.?), vorher war ich in Siegensen, beziehungsweise 

Norderstedt. 
1224 MARIE 01168  00:06:33-0 Schraubgeräusch 
1225 MARIE 01169 ST1: Dann bin ich hier halt seit 11.5. hier in Marienthal. Kommt noch erschwerend dazu, dass ich an solchen 

Fahrzeugen keine größeren Arbeiten (oder?) Wartungen gemacht habe. Da, weil der Kundenkreis in Siegensen beziehungsweise 
Norderstedt nich da war für diese, für dieses Segment. 

1226 MARIE 01170 HL: Die ham dann mehr VW? 
1227 MARIE 01171 ST1: Überwiegend. Und äh, kleinere Motoren. (unverst.?) 
1228 MARIE 01172 HL: Und hier in Marienthal fährt man ein bisschen dicker? 
1229 MARIE 01173 ST1: Das is hier n V8, das is mein erster V8, den ich im A6 sehe. Es es is halt so. unsere Kunden hatten n V6 und 

das war auch schon n großer dann, ne. Für (!)meine(!) Verhältnisse. (___) Kommt auch noch dazu. 
1230 MARIE 01174  00:07:27-2  
1231 MARIE 01175 HL: Und wie lange arbeiten Sie so allgemein schon mit Autos? 
1232 MARIE 01176 ST1: Ich h-a-be angefangen zu schrauben, das war vor meiner Lehre. Also seit 81. 
1233 MARIE 01177 HL: Also schon privat praktisch schon Blut geleckt. 
1234 MARIE 01178 ST1: J-a, was heißt Blut geleckt. Ich wollte äh n Auto haben und meine Eltern ham mir ihren Zweitwagen 

geschenkt. Und der war TÜV-fällig. Da war gar nix mehr. Ein Golf 1. und Golf 1 ist bekannt für Rost. Da alles geschweißt und dann isser 
(unverst.?) geschweißt. Alles selbst angelernt noch. (Das?) hat mir einiges beigebracht. Schweißen und so, aber im Großen und Ganzen. 
Wie man was zerleecht hab ich mir selbst beigebracht. Also. Und dann ab 82 in dei Lehre gekommen (___) und dann dann is auch das 
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Technische (unverst.?) 
1235 MARIE 01179 HL: Also von der Pieke auf, eigentlcih. 
1236 MARIE 01180 ST1: Ja. 
1237 MARIE 01181 HL: Junge Junge. 
1238 MARIE 01182  00:08:31-4  
1239 MARIE 01183 ST1: Nagut, wir machen jetzt erstmal Frühstück. (___) Da hören wir hier auf.  
1240 MARIE 01184 HL: Alles klar. Kann ich da mitkommen? 
1241 MARIE 01185  Telefon klingelt, Radio läuft 
1242 MARIE 01186  00:08:44-8  
1243 MARIE 01187 ST1: Auf gehts. 
1244 MARIE 01188 09:50 
1245 MARIE 01189 HL: Jetzt ist auch noch 20 min Frühstückspause rausge (macht puh), aber das is schon so ne richtige 
1246 MARIE 01190 ST1: Das is normal, also da es keine so festen Zeiten gibt. In Siegensen war das n bisschen anders, da hatten wir 

schon feste Zeiten. (___) Wobei dann auch immer der Meister kommen kann: 'hier hör zu, da isn Kunde, der möchte ne Glühlampe 
haben'. 

1247 MARIE 01191 HL: Und da muss man dann schnell? 
1248 MARIE 01192 ST1: Auch in der Frühstückspause mal. (<...>) 
1249 MARIE 01193  00:10:10-3  
1250 MARIE 01194 AZUBI: (unverst.?) kommen die heute nich? 
1251 MARIE 01195 ST1: Ich weiß es nich. (unverst.?) 
1252 MARIE 01196 Gespräch unverständlich. 
1253 MARIE 01197 (<...>)  
1254 MARIE 01198 HL ist wahrscheinlich noch mit Mechs im Frühstücksraum. Gespräche der Mechs unverständlich.(<...>) 
1255 MARIE 01199  00:15:14-2  
1256 MARIE 01200 unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
1257 MARIE 01201  00:27:03-3  
1258 MARIE 01202 Stühlen werden zur Seite geschoben, rascheln. Pause ist vermutlich vorbei. 
1259 MARIE 01203  00:27:24-8  
1260 MARIE 01204 memo1: Hier rennt grad irgendein Kunde mit einem Teil durch die Werkstatt.  
1261 MARIE 01205 10:10 
1262 MARIE 01206 memo1: Weiter gehts, zurück an die ELSA. (<...>) Jetzt wird nachgeguckt. Links, die Lüftung. Ein bisschen 

runtergescrollt, mittel, Bild A70 118. (<...>) 
1263 MARIE 01207  00:28:34-8  
1264 MARIE 01208 AZUBI: Vier Stück. 
1265 MARIE 01209 memo1: Es ist ein Bild, wo vier kleine Schraubendreher und wieder ein Haken in die Lüftung eingeführt werden 

sollen. Und er sagt nur kopfschüttelnd 'vier Stück'. Hat er jetzt 20 30 Sekunden lang gelesen. Das wird wahrscheinlich wieder schwierig 
mit nur zwei Händen.  

1266 MARIE 01210  00:29:06-8  
1267 MARIE 01211 HL: Müssen die vier gleichzeitig gedreht werden? 
1268 MARIE 01212 azubi: Is das wieder so ne Nase? oder 
1269 MARIE 01213 ST1: Ja, eigentlcih sind das wieder solche vier (!)N-a-sen(!), aber (es is immer?) (unverst.?) (schade?) 
1270 MARIE 01214 memo1: Jetzt müssen diese Nasen, die gedrückt werden, erstmal irgendwie gefunden werden da drinnen. Es ist 

natürlich dunkel, klar. Es wird das Ding ein bisschen mit der Hand angehebelt und mit dem Schraubenzieher nach und nach diese Nase 
angedrückt und es löst sich. (<...>) 

1271 MARIE 01215  00:30:36-8  
1272 MARIE 01216 memo1: Wir sind hier am Lüftungsschlitz neben dem Lenkrad links. Jetzt wird die Verkleidung unter dem 

Lüftungsschlitz entfernt, mit einem längeren Kraftaufwand muss man das machen. (<...>) 
1273 MARIE 01217  00:31:19-2  
1274 MARIE 01218 memo1: Jetzt muss man von unten aus dem Fußraum nach oben schrauben, weil es da zu lösen ist. (<...>) 
1275 MARIE 01219  00:31:50-9  
1276 MARIE 01220 ST1: Nee nee nee nee nee. (___) Noch nich? (___) Is noch Zeit. (___)  So, dann kannst auch die, den Tisch holn. 
1277 MARIE 01221 azubi: Hm. 
1278 MARIE 01222 ST1: Mit Papier ausdecken oder Folie ausdecken. 
1279 MARIE 01223 memo1: Die ganze Verkleidung am unteren Lenkrad ist jetzt verschwunden.  
1280 MARIE 01224 ST1: So weit, so gut, ne. 
1281 MARIE 01225 HL: So weit, so gut. 
1282 MARIE 01226 SB: (unverst.?) 
1283 MARIE 01227 ST1: (!)Nein(!). (___)  
1284 MARIE 01228 SB: Nein. 
1285 MARIE 01229 ST1: Musstest du den Kunden anrufen? 
1286 MARIE 01230 SB: Nö. 
1287 MARIE 01231 ST1: Morgen? 13 uhr? 
1288 MARIE 01232 SB: Der is (unverst.?) 
1289 MARIE 01233 Jemand lacht, wahrscheinlcih der ST. 
1290 MARIE 01234 HL: Oh. 
1291 MARIE 01235 ST1: Hätts des gleich gesacht, dass (unverst.?) (dann hätt ich den auch gleich ausjebaut?) am Freitag morgen. 
1292 MARIE 01236  00:32:41-7  
1293 MARIE 01237 Gespräch unverständlich. 
1294 MARIE 01238  00:32:45-1  
1295 MARIE 01239 SB: (Das war nich tragisch?) sondern das is nur ne Vermutung. Das is nur ne Vermutung. (unverst.?) 
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1296 MARIE 01240 ST1: schön (unverst.?) 
1297 MARIE 01241 SB: Der Maggi-geruch. wo kommt Maggi-geruch her? 
1298 MARIE 01242  00:32:59-4  
1299 MARIE 01243 ST1: Vielleicht was reingeschmissen? (unverst.?) 
1300 MARIE 01244 SB: (Da bist aber ooch nachtragend?) 
1301 MARIE 01245 Jemand lacht, vermutlich ST.  
1302 MARIE 01246  00:33:12-4  
1303 MARIE 01247 memo1: Jetzt kam noch mal der SB. Hat geguckt. Das Auto sei seit Mittwoch schon hier, aber irgendwie dann 

doch erst- 
1304 MARIE 01248 HL: Ist der nun seit Mittwoch hier oder seit freitag? 
1305 MARIE 01249 ST1: Seit Mittwoch is das Fahrzeug hier. (___) Dann wurde Inspektion gemacht und 
1306 MARIE 01250 HL: Achja. Genau 

1307 MARIE 01251 ST1: Und äh, freitag wurde (!)gar(!) nichts dann gemacht. (3s) Und Samstach auch nich. 
1308 MARIE 01252 HL: Und das hat er aber jetzt so n bisschen anmoniert, oder? So, untern Motto, man (!)hätte(!) doch Freitag mal 
1309 MARIE 01253 ST1: Ja, man hätte es freitag (!)machen(!) können, dann würde man jetzt nich (!)ganz(!) so unter zeitdruck stehn, 

aber die die Einteilung mach (!)ich(!) nich, macht (!)er(!) nich (zeigt vermutlich auf den Azubi), macht der Meister. Und wenn so viele 
Kunden sind, die am Freitag noch fertig werden müssen, (!)ist(!) meistens so, zum Wochenende wollen alle ihr Auto haben, dann wirds 
natürlich für Fahrzeuge, die länger bleiben eng, ne. dann kann man die noch nich mal (!)an(!)fangen. 

1310 MARIE 01254  00:34:13-9  
1311 MARIE 01255 HL: Und äh Meister is Werkstattleiter? 
1312 MARIE 01256 ST1: Ä-h-m. (unverst.?) Meister is oder (___) Herr (unverst.?) 
1313 MARIE 01257 HL: Aber wen hat er denn jetzt gemeint? Oder (wen?) 
1314 MARIE 01258 ST1: Herr Neider und Herr Cranach teilen die Arbeit, (mein ich?) 
1315 MARIE 01259 HL: Ach, (!)beide(!) machen das? 
1316 MARIE 01260 ST1: Ja. Also überwiegend jetzt Herr Neider 
1317 MARIE 01261 HL: den kenn ich noch gar nich 
1318 MARIE 01262 ST1: ä-h (___) (Torsten-Björn?) (unverst.?) 
1319 MARIE 01263 HL: na, werd ich schon noch sehn 

1320 MARIE 01264 ST1: Ja. (unverst.?) vorne auch im Büro. Und der teilt die Arbeit ein. (unverst.?) am Freitag (unverst.?). Das war 
(!)reichlich(!) Arbeit. 

1321 MARIE 01265 HL: Ja, und der is dann auch Werkstattleiter? Und, oder 
1322 MARIE 01266 ST1: (!)der(!) teilt die Arbeit ein, das is, ich glaube, der is nur, ä-h ganz normal (unverst.?) (___) Das is ja auch 

nichts Schwieriges. (unverst.?) Kann jeder eigentlich. (kann n?) (!)Auszubildender(!), die Arbeit verteilen, das is nur wichtig, das man 
dranbleibt da, ne. Guckt, dass die Aufträge auch zeitgerecht bearbeitet werden. (2s) dass sie, dass man nich nich n Auftrag dem 
(!)Falschen(!) gibt. 

1323 MARIE 01267 HL: Dem falschen Mann? 
1324 MARIE 01268  00:35:21-1  
1325 MARIE 01269 ST1: Ja. 
1326 MARIE 01270 HL: Hm. 
1327 MARIE 01271 ST1: Der dann damit nichts anfangen kann. (___) Der, wenn man mir jetzt n Getriebe gibt, dann brauch ich länger 

als Derjenige, der das regelmäßig macht. So is das eben. 
1328 MARIE 01272 HL: Was is Ihr so, Ihr Fachgebiet. 
1329 MARIE 01273 ST1: Fehlersuche. 
1330 MARIE 01274 HL: Fehlersuche. In der Elektronik oder in allem? (___) 
1331 MARIE 01275 ST1: Im Prinzip alles. Erstmal Fehlerfeststellung. Deswegen der Servicetechniker, also, wir machen 

Fehlerfeststellung. Also wenn n Motor unrund läuft, auf drei Zylindern läuft, muss ich sagen ok, der Motor muss zerleecht werden. 
1332 MARIE 01276 HL: Is ja spannend. Und woran merkt man das dann? 
1333 MARIE 01277 ST1: Woran, was merkt? 
1334 MARIE 01278 HL: Also das man sagt 'das isses jetzt, hier müssen wir nachgucken' 
1335 MARIE 01279  00:36:00-7  
1336 MARIE 01280 ST1: Das is, dafür hat man Tester, dafür hat man die Tester, Kompressionsdruck-druckgerät, um festzustellen, ok, 

wenn jetzt der Tester sacht 'es is kein Fehler abgeleecht', dann muss er dann den Motor mechanisch prüfen. Erstmal mit 
Kompressionsbild, wenn man dann ein Unterschied feststellt, zwischen den Zylindern, dann muss man äh äh feststelln können, wo 
bleibt die Luft. Dann ham wir ne Druckverlustprüfung gemacht u-n-d dann kann man sagen 'ok, es kommt aus dem Ansaugtrakt, 
kommt ausm Abgastrakt oder das zischt alles nur die Ölwanne runter. Und wenn das dann sichergestellt is, (!)dass(!) jetzt der eine 
Zylinder, was weiß ich, übers Einlassventil Luft verliert, dann hab ich, so wars bis jetzt, den Auftrag weitergegeben, an n 
Motorenspezialisten. (!)Der(!) nimmt dann den Zylinderkopf runter, prüft dann den Zylinderkopf 'ist da (unverst.?) dran'. Ich mach 
dann in der Zeit meine Arbeit. Weil meine Arbeit zu kostbar is. 

1337 MARIE 01281  00:36:58-4  
1338 MARIE 01282 HL: Verstehe, also ganze Fehlersache, -suche, von vorne bis hinten, das is alles ihr Fachgebiet? 
1339 MARIE 01283 ST1: Ja, auch, aber ä-h-m, auch äh 

1340 MARIE 01284 ST: tüdelütütü, na? was habt (ihr hier fürn Programm?)? Hallo. 
1341 MARIE 01285 ST1: Möchtest du übernehmen? 
1342 MARIE 01286 ST: Was? Das Explosions- und Ofenrohr hier oder wat? 
1343 MARIE 01287 ST1: Nich ganz. 
1344 MARIE 01288 ST: (Grinst). Aber kurz davor. 
1345 MARIE 01289 ST1: Wärmetauscher. Willst du übernehmen? 
1346 MARIE 01290 ST: Ja, (musste haben?). Nö, ich hab andre Aufträge. 
1347 MARIE 01291 ST1: Nee, muss ich (!)nich(!) haben. 
1348 MARIE 01292 ST: Ich hab erstmal Telefonnummer (unverst.?). Hier irgendwie Telefonbuch und (Finger?)scheiße. 
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1349 MARIE 01293 ST1: Ja. 
1350 MARIE 01294 ST: Alles Mögliche. 
1351 MARIE 01295  00:37:22-1  
1352 MARIE 01296 HL: Was? (lacht) ok. 
1353 MARIE 01297 ST1: Äh. Das war Bruno-Fred, der is Meister und der macht auch nur Fehlersuche. Es sind hier sechs 

Servicetechniker, die nur Fehlersuche machen. 
1354 MARIE 01298 HL: Ja, und es wird immer mehr, ja? 
1355 MARIE 01299 ST1: Sind sechs äh äh Servicetechniker hier und die von morgens bis abends so Fehlersuche, die machen ja nich 

nur ein Auto. Da kann man sich das ja schon schon vorstellen, dass es (unverst.?) 
1356 MARIE 01300 HL: Und macht es Spaß, Fehlersuche? 
1357 MARIE 01301 ST1: Ja, jein. Mal ja, mal nein. Das is nun mal so. Wenn man den Fehler relativ schnell findet, machts natürlich 

Spaß. Aber wenn man sich irgendwo aufhängt. 
1358 MARIE 01302 HL: Is das jetzt auch, also, würden se das jetzt auch als Fehlersuche beschreiben 

1359 MARIE 01303 ST1: nein 

1360 MARIE 01304 HL: oder is das was anderes? 
1361 MARIE 01305 ST1: Das is ja, das hat der Meister ja, hatter ja selber gesagt, da hatter gesagt 'sie, Druck is ja da u-n-d es kann ja 

nur vom Wärmetauscher kommen. Deswegen hat er den Wärmetauscher jetzt best-bestellt, es wird jetzt nich 

1362 MARIE 01306 SB: (unverst.?) Vorgabe (lacht) 
1363 MARIE 01307 ST1: Ja, mein Gutster.  
1364 MARIE 01308 SB: Hab ich gedacht. 
1365 MARIE 01309 ST1: Ja. 
1366 MARIE 01310 HL: Ja, ok, ich bremse grad son bisschen, ne? 
1367 MARIE 01311 SB: Rauchst du noch? Ja, ne? 
1368 MARIE 01312 azubi: Ja, aber im Mo-, im Moment 
1369 MARIE 01313 ST1: Wenn er abkömmlich is, dann sagste mir bescheid? 
1370 MARIE 01314 SB: Können wir so machen. 
1371 MARIE 01315 ST1: Ja? Wenn dann, wenn n neuer Wärmetauscher drin is, wie wie die Verkleidung hier dran is, dann is er 

abkömmlcih. (lacht) 
1372 MARIE 01316 SB: (unverst.?) n bissel abwarten, es ja nich anders. 
1373 MARIE 01317 HL: Alles klar. 
1374 MARIE 01318 Lautes Piepen. 
1375 MARIE 01319  00:38:43-3  
1376 MARIE 01320 memo1: Jetzt hat der SB noch mal ein bisschen Druck gemacht. Ich quatsche zu viel. (<...>) Jetzt sind wir am Bild 

A96 10035. Hier muss jetzt was gelöst werden. Die Diagnose kommt eben vom SB. Und er sagt, er is jetzt nicht mehr bei der Diagnose 
dabei, sondern nur bei Ausführung, weil er hat je schon diagnostiziert. 

1377 MARIE 01321 ST1: Ich bin jetzt noch (unverst.?) und muss mal gucken, dass auf der andern Seite äh du kannst ja hier in der 
Mitte, hier sind Blenden und den Schaltern hier anfangen. (___) 

1378 MARIE 01322 AZUBI: Ha. 
1379 MARIE 01323 ST1: Hier die Blenden werden rausgenommen. Beide. 
1380 MARIE 01324 memo1: Jetzt werden in der Konsole die Blenden und auch der Lichtschalter ausgebaut.  
1381 MARIE 01325 HL: Wer macht denn so meistens so diese ersten Diagnosen, worans liegen könnte? 
1382 MARIE 01326 ST1: Ä-h-m. unterschiedlich. Also wir haben ja auch Dialogannahme, Expresservice, das heißt, äh, da vorne is 

noch n Servicetechniker, der jetzt dafür zuständig is, wenn n Kunde jetzt ankommt, ohne Auftrag, ohne Termin und sacht 'meine Lampe 
leuchtet'. Dann is er der erste, der sich das erstmal anguckt. Der sitzt, also, schließt den Tester an, guckt, warum leuchtet die, welcher 
Fehler is da vorhanden. Wenn er es gleich beheben kann, dann macht er das, wenn nicht, wenn es etwas Größeres, Aufwendigeres ist, 
den er nich sofort lokalisieren kann, dann kommt natürlich d-e-r, kriegt der Kunde n Termin u-n-d dann wird die ganz normale 
Fehlersuche gemacht. (mit?) Auftrag (___) und ja. Aber wenn es natürlich schneller geht und er mir sacht, ok, dass is nur Glühlampe, 
deswegen leuchtet da jetzt deine Kontrollleuchte da auf, kann die Glühlampe sofort gewechselt werden. 

1383 MARIE 01327  00:40:59-4  
1384 MARIE 01328 HL: Und jetzt bei so normalen Terminauftrag, da kann, da isn, also ich frag mich jetzt, sacht eher der 

Serviceberater, macht der die Diagnose oder macht das der Servictechniker? 
1385 MARIE 01329 ST1: Fehlersuche macht der Servicetechniker, aber es gibt ja schon Hinweise, also, der der Kundendienstberater is 

auch n ganz wichtiger Faktor, weil der schreibt erstmal die (!)Mängel(!) auf, was jetzt, was der Kunde wirklich beanstandet, sprich 
Kunde sagt, so, wie bei dem hier, Maggi-Geruch. Oder der Kunde sacht, äh, das Lenkrad fängt bei 80 km/h oder 90 km/h an zu flattern 
oder äh ich hab n Knackgeräusch hinten links oder rechts oder sonst was. Und dann fangen wir an und suchen (___) versuchen das zu 
reproduzieren, dieses Geräusch. Quasi das Klappern, wie auch immer. Und da bauen wir drauf auf. (___)  

1386 MARIE 01330 azubi: (die sind ja echt witzig, wieder?) (3s) 
1387 MARIE 01331 ST1: (unverst.?) 
1388 MARIE 01332 azubi: da stand ja Pfeilrichtung (unverst.?) 
1389 MARIE 01333 ST1: Pfeilrichtung (unverst.?) 
1390 MARIE 01334 azubi: da war, da steht in Pfeilrichtung drücken, der Pfeil geht von oben (!)so(!) nach unten rein. 
1391 MARIE 01335  00:42:16-9  
1392 MARIE 01336 memo1: Das ist wieder eine Frage nach einem Pfeil in der ELSA, was damit genau gemeint ist. A69 

10079(unverst.?). Gerundeter Pfeil mit Stricheln. (___) 
1393 MARIE 01337 azubi: Drücken oder nich? 
1394 MARIE 01338 ST1: (unverst.?) 
1395 MARIE 01339  00:42:39-0  
1396 MARIE 01340 memo1: Stöhnen. 
1397 MARIE 01341 azubi: (unverst.?) 
1398 MARIE 01342 (<...>) 
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1399 MARIE 01343 ST1: Bruno-Fred vielleicht, Bruno-Fred bestimmt oder Steve, kann man schon drauf wetten. (<...>) 
1400 MARIE 01344  00:43:19-0  
1401 MARIE 01345 HL: Welche Sachen machen Ihnen denn hier so am meisten Spaß an der Arbeit? Also so die Tätigkeiten, wo man 

sacht, (!)das(!) is meins. 
1402 MARIE 01346 ST1: Ähm. (3s) (!)Kabelbaum(!) 
1403 MARIE 01347 HL: Kabelbaum. 
1404 MARIE 01348 ST1: Also Kabelbaum instandsetzen oder Kabelbaum neu reinbaun, weil der alte n Defekt hat, irgendwas. muss 

man alles zerlegen, muss man den Kabelbaum neu reinstricken, das is son, so ne Arbeit, wo man auch in Ruhe gelassen wird, das 
kommt noch dazu. dass jeder weiß, dass das äh ziemlcih aufwendig is. 

1405 MARIE 01349 HL: Aha, und was is das Spezielle dran, dass es grade so viel Freude macht? 
1406 MARIE 01350 ST1: Freude kann man nicht sagen, das is is einfach für mich ne Arbeit äh (___) was soll ich sagen (4s) es is kein 

Druck hinter. 00:44:14-0  
1407 MARIE 01351 HL: Is kein Druck hinter? (unverst.?) 00:44:19-2  
1408 MARIE 01352 ST1: Genau, da drücken.  
1409 MARIE 01353 azubi: A-h. 
1410 MARIE 01354 HL: A-h. Und wie wars jetzt? Reindrücken? 
1411 MARIE 01355 ST1: Müsstest du jetzt auch drücken, da.  
1412 MARIE 01356 azubi: auf einer ecke 
1413 MARIE 01357 ST1: Ja 
1414 MARIE 01358 azubi: hier reindrücken. 
1415 MARIE 01359 HL: Auf einer Ecke muss man jetzt die Verbindung reindrücken. Aha. 
1416 MARIE 01360 ST1: (unverst.?) und da musst du ncoh (unverst.?) dann ausgerastet werden, ne. 
1417 MARIE 01361 azubi: Ja, mit diesem komischen 34 38 (unverst.?) 
1418 MARIE 01362 HL: Und war das, war das auf dem Bild jetzt so erkennbar? 
1419 MARIE 01363 azubi: Nö. (grinst vermutlich) 
1420 MARIE 01364 ST1: Ä-h-m. (___) Der Text dazu war da. (___) Im Text stand das, dass man da drücken soll. (___) Aber so aufm 

Bild und wieder dieser komische Pfeil (___) 
1421 MARIE 01365 HL: Ja, ok, (lautes geräusch) 
1422 MARIE 01366  00:45:00-6  
1423 MARIE 01367 ST1: (unverst.?) n bisschen. Dann solln se eben nur, nur son Pfeil machen und Text gleich da dran machen. Auf 

dieser Seite, auf der rechten Seite drücken 
1424 MARIE 01368 HL: Ja ja, ok. War ja eigentlich ganz einfach, was man da wirklich tun muss. 
1425 MARIE 01369 ST1: Ja. 
1426 MARIE 01370 HL: Ok. (___) 
1427 MARIE 01371 ST1: Und jetzt (2s) 
1428 MARIE 01372 memo1: Was macht er gern? Das Kabel, was am Kabelbaum und was für ihn genau Freude macht, konnte er 

nicht genau sagen, nicht eigentlich Freude, aber man wird in Ruhe gelassen dabei. Jeder weiß, dass es aufwendig ist, dass man 
konzentriert arbeiten muss, man hat dann seine Zeit dafür. (<...>) Jetzt werden die Schalter rausgehebelt mit diesem Spezialwerkzeug, 
was wir schon die ganze Zeit haben. Muss man jetzt wieder ordentlich ziehen. Scheinbar sehr ordentlich. Aber es bewegt sich.  

1429 MARIE 01373  00:46:34-7  
1430 MARIE 01374 ST1: (unverst.?) oben n Stück wieder rein. (___) 
1431 MARIE 01375 HL: Woher weiß man jetzt genau, dass das richtig ist, was man da macht? 
1432 MARIE 01376 ST1: In dem es rausgeht, ohne, dass es kaputt geht. 
1433 MARIE 01377 HL: Ok. (2s) 
1434 MARIE 01378 ST1: Wenn man das zum ersten Mal macht, ist das so. Ansonsten hat man ein Gefühl dafür. 
1435 MARIE 01379 HL: Also man (!)fühlt(!) das richtig? Oder 
1436 MARIE 01380 ST1: (unverst.?) entwickelt n Gefühl dafür, für die Klammern, für die Clipse oder so. Für die Verkleidung. 
1437 MARIE 01381 HL: So Gefühle im übertragenem Sinne oder fühlt man da wirklich was mit n Fingern? 
1438 MARIE 01382 ST1: (!)Nein(!), das das kann man, das kann man richtig (___) fühlen. (unverst.?) Man hat dann halt, man weiß, so 

und so doll muss ich ziehen, dann muss er kommen, wenn er nich kommt, dann is irgendwas faul. (unverst.?) 
1439 MARIE 01383 HL: Und das warn jetzt die Knöpfe rechts und links neben dem Navi-Bildschirm? Oder irgendn, überhaupt 

irgendn Bildschirm 

1440 MARIE 01384 ST1: Ja, Navi. 
1441 MARIE 01385 HL: Navi, ha? (___)  
1442 MARIE 01386 ST1: (unverst.?) (stöhtn) (es raschelt) (stöhnt wieder) Mann. (stöhnt wieder und es raschelt auch wieder) 
1443 MARIE 01387  00:47:45-7  
1444 MARIE 01388 memo1: Jetzt sind wir beim Bild A6 und- wo sind wir? 
1445 MARIE 01389 azubi: ä-h-m, den ham wir auch schon, das heißt, jetzt hier. (___) 
1446 MARIE 01390 HL: Achso, das is jetzt das Nächste, ja? 
1447 MARIE 01391 memo1: Jetzt sind wir bei A90 10013. 
1448 MARIE 01392 ST1: Jetzt kommt der Bildschirm. 
1449 MARIE 01393 memo1: Jetzt wird der Bildschirm gelöst. Das ganze Kapitel ist unter der 70, und zwar Verkleidung Dämpfung 

Schalttafeln und dann Schalttafel aus- und einbauen. Immer noch 6 und dann 4F505L und dann R6AVA, (quat?)4.2, V824 und dann BAT 
Motor und dann (unverst.?) S. (<...>) 

1450 MARIE 01394  00:48:55-7  
1451 MARIE 01395 Gespräch zwischen ST und Azubi unverständlich. 
1452 MARIE 01396 AZUBI: Also da waren zwei Schrauben drauf, oben rechts und links aufn Bild zu sehn. 
1453 MARIE 01397 ST1: (unverst.?) (___) muss die v-e-r-kl-e-i-dung dafür abgenommen werden? (___) 
1454 MARIE 01398 AZUBI: Nee.  
1455 MARIE 01399  00:49:16-7  
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1456 MARIE 01400 memo1: (es raschelt laut) (unverst.?) jetzt wird die ganze (frühere?) Verkleidung gelöst. Der Lehrling hat noch 
zwei Schrauben auf dem Bild erinnert. Und als der noch mal, der ST noch mal nachgefragt hat, ob die ganze Verkleidung gelöst werden 
muss, hat er noch vom Fenster vom Auto auf den Bildschirm geguckt, ungefähr 3m weg und dann von dort versucht zu lesen. Er hat 
also das Bild A90 10013 erinnert, dass da noch zwei Schrauben seien. Nämlcih direkt neben dem Lenkrad. (<...>) 

1457 MARIE 01401 AZUBI: Hier so auf der rechten Seite 
1458 MARIE 01402 ST1: Ja, ich weiß, hmhm. (unverst.?) eine davon is.  (<...>) 
1459 MARIE 01403  00:50:51-5  
1460 MARIE 01404 memo1: Jetzt die Schrauben, die gelöst wurden, da weiß man dann erst, wofür sie wirklcih waren, wenn mans 

abgemacht hat. 
1461 MARIE 01405 ST1: Komm (unverst.?) ich halt den fest, du machst (unverst.?)(<...>) 
1462 MARIE 01406 HL: Ich frag noch mal anders rum, was isn so das (!)Unangenehmste(!) als Tätigkeit? 
1463 MARIE 01407 ST1: Unangenehmste? (___) Ähm. (___) Unangenehmste 
1464 MARIE 01408 AZUBI: Achso, a-a-ch. 
1465 MARIE 01409 ST1: Was kann man als unangenehm bezeichnen? 
1466 MARIE 01410 AZUBI: den, den hier hoch drücken. 
1467 MARIE 01411 ST1: M-m-usst du gucken, (guck mal?), das sieht aus, wie n Scharnier, also das geht auch irgendwie (___) so 

(auf?) (unverst.?) (___) so. 
1468 MARIE 01412  00:51:49-4  
1469 MARIE 01413 memo1: Das sieht aus wie ein Scharnier, dann wird es wohl ein Scharnier sein. Ah ja. 
1470 MARIE 01414 HL: Das stand jetzt aber auch nich drinnen, oder? 
1471 MARIE 01415 ST1: Das weiß ich jetzt nicht, da ham wir nich extra nachgeguckt. (___) (unverst.?) wenn wir jetzt 
1472 MARIE 01416 memo1: Wenn wir jetzt bei jedem Stecker gucken würden, dann gehts ja gar nich mehr vorwärts. Das war jetzt 

die Rückseite von der kompletten Schalttafel. 
1473 MARIE 01417 ST1: Die laufen ja eh eh schon viel (unverst.?) schon viel gelaufen wegen anderm Kram. 
1474 MARIE 01418 memo1: Das war jetzt die Rückseite der Schalttafel, da war jetzt eine kleine Plastikkappe mit einem Scharnier und 

da wurde das zurückgeklappt. Ok. 
1475 MARIE 01419 HL: Ist doch die Schalttafel, das ganze Ding, oder? Oder wie nennt sich das? 
1476 MARIE 01420 ST1: Das ist der Schalt-, das ist der Schalttafel, das is Schalttafel. 
1477 MARIE 01421 HL: Ja und das, was jetzt rausgenommen wurde? 
1478 MARIE 01422 ST1: Das war der Schalttafel(!)einsatz(!) oder (!)Kombi(!)instrument. 
1479 MARIE 01423 HL: Kombi-Instrument, Schalttafeleinsatz, ok. 
1480 MARIE 01424 AZUBI: Jetzt kommt auf einmal n Bild wieder mitm hier (___) äh Gepäckfach, dass man da noch 

Spezielwerkzeug reinstecken soll. 
1481 MARIE 01425 ST1: Gut, das is ja jetzt draußen. Jetzt müssen wir weiter gucken. (___) 
1482 MARIE 01426  00:52:53-6  
1483 MARIE 01427 HL: Was war mitm Spezialwerkzeug? 
1484 MARIE 01428 AZUBI: Man sollte da eigentlcih (hier?) zwei Spezialwerkzeuge links und rechts reinstecken, das Bild kommt 

aber jetzt erst, ganz unten. 
1485 MARIE 01429 HL: Aber ihr habts schon ausgebaut und es ging auch ohne? 
1486 MARIE 01430 AZUBI: Ja. Fünf (Schrauben?) und raus wars. (3s) 
1487 MARIE 01431 memo1: Da war jetzt am Gepäckfach ein Spezialwerkzeug, was auch jetzt erst darauf hingewiesen wurde, das 

man es jetzt erst tun soll. Aber es ist auch schon ohne gelungen rauszunehmen. 
1488 MARIE 01432  00:53:24-2  
1489 MARIE 01433 HL: Ja, gibts irgendwas ganz Unangenehmes als Tätigkeit? (___) 
1490 MARIE 01434 ST1: Für mich spezi-e-ll 
1491 MARIE 01435 HL: Ja. (___) 
1492 MARIE 01436 ST1: Nee. 
1493 MARIE 01437 HL: Nee. 
1494 MARIE 01438 ST1: Nö. Was mir, höchsten wär vielleicht Automatik-Getriebe. Das is nich so meine Welt. Das is Herr Neider.  
1495 MARIE 01439 Herr Neider: Hallo.  
1496 MARIE 01440 ST1: Der is für die 
1497 MARIE 01441 Herr Neider: Wir hatten ja schon heut morgen kurz 
1498 MARIE 01442 HL: Ja. 
1499 MARIE 01443 ST1: ist für die Arbeitseinteilung zuständig. 
1500 MARIE 01444 HL: Ah ok. (___) 
1501 MARIE 01445 Herr Neider: hab ich dir was Schönes gegeben? Ja, ich glaub schon, ne. 
1502 MARIE 01446 ST1: Ja. (Lacht vermutlich) Für Freitag wär das schön gewesen. Dann hätt ich nämlcih heut noch n bissel (!)Zeit(!) 

gehabt. 
1503 MARIE 01447 Herr Neider: Na du wollst ja unbedingt Freitag los. Ich hab dirs ja angeboten. Aber nein. 
1504 MARIE 01448 ST1: Ja, irgendwann möchte man ja auch mal Feierabend haben. 
1505 MARIE 01449 Herr Neider: Tja, siehste (mal?). 
1506 MARIE 01450 ST1: 16.30 ist dann auch irgendwann mal Schluss. 
1507 MARIE 01451 Herr Neider: ja, nee, klar, ja. (___) 
1508 MARIE 01452 P?: Ach, du ahnst das alles nich. Aber, es sieht ja schon mal ganz, ganz gut aus, ne. 
1509 MARIE 01453 ST1: Gut zerleecht aus, ja. 
1510 MARIE 01454 P?: Ja. (___)  
1511 MARIE 01455 ST1: So jetzt müssen wir mal gucken, dass wir (ihn hier?) rauskriegen. 
1512 MARIE 01456 P?: Gut, dass ihr da schon mal die (!)Verkleidung(!) abgemacht habt (unverst.?) 
1513 MARIE 01457 ST1: Top. Klasse. (lacht) Es is sehr, sehr hilfreich. 
1514 MARIE 01458 P?: Ja, ne? (lacht) (unverst.?) hier sind wirklich noch zwei Schrauben. Naja. 
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1515 MARIE 01459 ST1: ich weiß nich, irgendwo hier müsster auch noch was haben. Geh mal auf die andre Seite, dann hast du hier 
(___) zwei, drehst du schon mal raus. (3s) Hier muss er auch noch was haben. Kann ja nich sein, dass er in der Mitte nichts mehr hat. 
Das gibts gar nich. 

1516 MARIE 01460 AZUBI: Is der Sicherungskasten auch da mit dran? 
1517 MARIE 01461 ST1: Nein. 
1518 MARIE 01462 AZUBI: Dann steht er (vielleicht?) in der Mitte. 
1519 MARIE 01463 ST1: Na, das sind die oberen da, ne? 
1520 MARIE 01464  00:54:57-7  
1521 MARIE 01465 AZUBI: Ja, die schwarzen. 
1522 MARIE 01466 ST1: Ja, genau, die Schwarzen. 
1523 MARIE 01467 HL: Und Herr Neider is Kfz-Meister? 
1524 MARIE 01468 ST1: Ähm, ich meine, er is nur Mechaniker. 
1525 MARIE 01469 HL: Mechaniker, aha. 
1526 MARIE 01470 ST1: Wenn jetzt Fragen kommen, irgendwas (9s) so. Wenn ich das hier schon mal ausgebaut hätte, dann wär ich 

jetzt um die zeit schon dabei und würde den Wärmetauscher zerlegen. 
1527 MARIE 01471 10:35 
1528 MARIE 01472 ST1: Jetzt bin ich noch dabei, den weiter zu zerlegen. (___) Weil das auch teilweise n bisschen umständlcih 

geschrieben steht. (unverst.?) 
1529 MARIE 01473 HL: Das jetzt hier, oder das am Wärmetauscher? 
1530 MARIE 01474 ST1: Nein, das hier so mit den Klimasteuergerät. Dass sie da verschiedene Varianten haben mit Clipsen und das 

die Bilder nich vernünftig sind und 

1531 MARIE 01475 HL: Wie s auszubaun is? 
1532 MARIE 01476 ST1: Ja. (___) (unverst.?) hat auch viel Zeit gekostet. (3s) Die Zeit, die man verloren hat, kriegt man nich wieder 

rein. (unverst.?) 
1533 MARIE 01477 HL: das glaub ich. (10s) Is so Auto schrauben in der Freizeit eigentlcih auch n Thema? (___) 
1534 MARIE 01478 ST1: Ähm. (___) Eigentlich nich so richtig. 
1535 MARIE 01479 HL: Nich so. 
1536 MARIE 01480 ST1: Also für mich persönlich, ich bin froh, wenn ich die Autos dann nich mehr sehn muss. 
1537 MARIE 01481 HL: (lacht) Ah ok, wie ist das bei dir? 
1538 MARIE 01482 AZUBI: Wenn cih n Auto hab, dann is das glaub ich n großes Thema. Da was machen, da was machen.  
1539 MARIE 01483 HL: Is aber noch keins da zu Hause? 
1540 MARIE 01484 AZUBI: Nö, noch nich. 
1541 MARIE 01485 HL: Also Vorfreude. 
1542 MARIE 01486 ST1: Also mein Auto wird nur repariert, wenns kaputt is. (___) Vorher nich. 
1543 MARIE 01487 AZUBI: (Die Schachtel dort, kommt da?) (unverst.?) (___) 
1544 MARIE 01488 HL: Ah ja, also, scheinbar ganz unterschiedlich. 
1545 MARIE 01489  00:57:21-3  
1546 MARIE 01490 memo1: Jetzt wird hier die ganze Verkleidung gelöst, von der Schalttafel. Aber es hängt noch irgendwo. Es wird 

ein bisschen gerüttelt. 
1547 MARIE 01491 AZUBI: Das Ganze jetzt hier oder immer (unverst.?) (___) 
1548 MARIE 01492 ST1: Das Ganze. 
1549 MARIE 01493 AZUBI: Ja, bei dir is noch Airbag. (___) 
1550 MARIE 01494 ST1: Ja, dann lesen Sie junger Mann, lesen Sie. 
1551 MARIE 01495 AZUBI: Lesen Sie. 
1552 MARIE 01496 memo1: Rechts ist jetzt noch ein Airbag drin, der muss noch raus. Das ist jetzt gemerkt worden. Es wird jetzt 

nachgeguckt in der ELSA, schauen wir mal. Wir sind immer noch bei Schalttafel aus- und einbauen. Wird hoch- und runtergescrollt. 
Airbag gesucht. Wir sind jetzt bei Bild A69 0305 stehengeblieben, kurzer Blick, sofort erkannt. Hier gehts darum 'Schrauben Sie die 
Schraube...' (<...>) Versteh ich jetzt nicht, wie er das erkannt hat. 

1553 MARIE 01497  00:58:54-2  
1554 MARIE 01498 HL: War das jetzt das bild, was du gesucht hast? 
1555 MARIE 01499 AZUBI: Ja. (<...>) 
1556 MARIE 01500  00:59:42-4  
1557 MARIE 01501 AZUBI: is das jetzt Draufsicht oder is das (unverst.?), wo (unverst.?) oder? 
1558 MARIE 01502 ST1: Was? Geh mal hin. Dann siehst du was. Dann siehst du den Halter. 
1559 MARIE 01503 memo1: Ah, also wars jetzt doch nich so, das war jetzt sonderbar. also das geht jetzt ums Bild A69 0305. Und da 

hat er irgendwie 5 Sekunden drauf geguckt und dann weggegangen. Und ich habs gar nicht verstanden, welche Ansicht das ist. Ja, aber 
er offensichtlich auch nich. Und es jetzt noch mal aufgestanden. Hat noch aml nachgeguckt, was es denn sein soll. Also hat erst gedacht, 
es sei klar. Hat gar nicht gemerkt, dass er es nicht verstanden hat. Also muss sich also von unten, im Fußraum, sich da reinlegen und da 
schrauben und bricht sich gleich das Rückgrat, so wie es aussieht. 

1560 MARIE 01504 AZUBI: Ja (___) so fühlt sichs auch an. (___) 
1561 MARIE 01505 HL: Und war jetzt sofort klar, auf dem Bild, was da angezeigt is? 
1562 MARIE 01506 ST1: Auf dem Bild ? Ja. 
1563 MARIE 01507 HL: Dir auch? 
1564 MARIE 01508 AZUBI: Ja. (6s) 
1565 MARIE 01509 ST1: man muss sich nur das Bild da (anklicken?), was man da sieht und dann gucken und das mit dem hier 

vergleichen. 
1566 MARIE 01510 HL: Ja, wird hier eigentlich auch was ausgedruckt? 
1567 MARIE 01511 ST1: Kann man auch, aber wenn wir jedes Teil ausdrucken würden, man sagt ja papierlose Werkstatt. Das fand 

ich früher besser, da hatten wir wirklich Papier, konnteste, den Reparaturleitfaden haste dann hier hin gelegt. (macht uhm uhm). Kurze 
Wege. Und so, lange Wege. (___) Die Wege sin länger geworden. Ich hätts mir dann auch ausdrucken können, ausbauen. Dann hätte der 
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mir wahrscheinlcih zwar einen (!)Zettel(!) ausgesucht, ausgedruckt und die Hälfte davon hätt ich gar nich gebraucht. (___) Das is dann 
eigentlcih schon hier Papierverschwendung. (___) Denn der Nächste, der das macht, macht genau das Gleiche. (!)Würde(!) das Gleiche 
machen. Würde dann auch wieder 200 Zettel ausdrucken, die Hälfte brauch er.  

1568 MARIE 01512 AZUBI: Und die meisten Zettel werden nur für zehn Sekunden gebraucht.  
1569 MARIE 01513  01:01:40-8  
1570 MARIE 01514 ST1: Nur einmal raufgucken, aha. So funktioniert das. (___) also nich alle, aber (2s). Ah, ich fand das mit den 

Büchern schon besser. (___) 
1571 MARIE 01515 AZUBI: Oder mit dem (Fiche schreiben?) das war (unverst.?) 
1572 MARIE 01516 ST1: Nee, das mit (Fiche?) war nich so gut. 
1573 MARIE 01517 HL: Gans? 
1574 MARIE 01518 ST1: Das is son Micro-plan-Film. (unverst.?) 
1575 MARIE 01519 HL: Achso, ja, das gabs ganz kurz aber nur, oder? 
1576 MARIE 01520 ST1: (!)Nee(!). Das warn noch die (!)Anfänge(!). So hats mal (!)angefangen(!). 
1577 MARIE 01521 HL: So hats angefangen? 
1578 MARIE 01522 ST1: ja. So hats angefangen und dann kam es in Papierform und dann aufn Computer. (5s) 
1579 MARIE 01523 HL: Und du kennst die wohl auch noch, diese Fiche? 
1580 MARIE 01524 AZUBI: Ja, ham wir in der Schule, son Ding stehn, deswegen. (4s) 
1581 MARIE 01525 ST1: Nur um zu zeigen, wie gut sies heutzutage haben. 
1582 MARIE 01526 Mechs lachen. 
1583 MARIE 01527  01:02:31-3  
1584 MARIE 01528 ST1: Auf diesen Mikrofilm hat man teilweise nichts erkannt, weil der verkratzt war oder 
1585 MARIE 01529 AZUBI: (unverst.?) hatte 
1586 MARIE 01530 ST1: schmierig, fettig, oder es einfach nich zu erkennen war, weil der Bildschirm nich mehr so toll war. (3s) Der 

einzigste Vorteil beim Computer über die der äh Literatur is eigentlich nur d-e-r, dass man hier äh den eher auf den neuesten Stand 
bringen kann. (___) und was ändern kann. Wobei das im Reparaturleitfaden immer n bisschen umständlciher is dann. Handschriftlich 
ändern und nachtragen, das haben wir früher gemacht (unverst.?) 

1587 MARIE 01531 HL: Wie gemacht? geändert? 
1588 MARIE 01532 ST1: Ja, wenn Nachträge kamen. musste man das ja einpflegen. (___) Dann ham wer n Reparaturleitfaden gehabt 

und dann kam dann hinterher, das muss man dann vermerken, Nachtrag 1 
1589 MARIE 01533 HL: Ah, die ahb ich schon mal gesehn, die Dinger, ja, hm. 
1590 MARIE 01534 ST1: (die Seite?) muss dann geändert werden, siehe Seite, (und was weiß ich nich noch alles?) 
1591 MARIE 01535 HL: Und das ham Sie dann da übernommen. 
1592 MARIE 01536 ST1: das ahb ich dann da gemacht. (___) War natürlich auch viel Arbeit. (___) 
1593 MARIE 01537 HL: Is das eigentlcih ELSA-Pro? Oder win? Win, ne. (___) Ja. 
1594 MARIE 01538 ST1: Ja. (___) 
1595 MARIE 01539 HL: Wofür isn der Reparaturleitfaden eigentlich da, wenn man das so runterbricht? 
1596 MARIE 01540 ST1: Wie runterbricht? 
1597 MARIE 01541 HL: Also es gibt ja irgendwie ganz viele Infomittel, noch so (!)Handbücher(!) und Handbuch (!)Service(!) und  

irgendwie Instandhaltung genau genommen und so was.  
1598 MARIE 01542 ST1: (das mein ich?). (___) (atmet aus) Handbuch Servicetecnik is eigentlcih nur Fehlersuche drinne oder äh 

bekannte Mängel für, bei Garantiefahrzeugen. Was man beachten muss bei Steuergerätewechsel, alles, neuere Neuheiten drinne. 
Reparaturleitfaden is im Prinzip so was, so was würden wir im HST nich finden. (___) So was ausbaun. (___) Wärmetauscher. (___) So, 
ha, haben wir da noch was (die stimme ist gepresst, als würde er gerade etwas anderes unter kraftanstrengung machen) abzuschrauben? 
Sollen die A-Säulen-Verkleidungen ab-, auch abgenommen werden? Kannst du mal nachsehn?  

1599 MARIE 01543 01:04:38-5  
1600 MARIE 01544 AZUBI: Steht da nix von drin. 
1601 MARIE 01545 ST1: (steht?) nich drinne 
1602 MARIE 01546 AZUBI: Hab ich zumindest nich gesehn. 
1603 MARIE 01547 ST1: Das is mir alles n bisschen eng hier seitlich. (___) (rascheln)  
1604 MARIE 01548 ST1: (die Stimme kommt aus weiterer Entfernung) (unverst.?) 
1605 MARIE 01549 (<...>) 
1606 MARIE 01550  01:05:19-5  
1607 MARIE 01551 ST1: (unverst.?) (dann Stimme wieder näher) das wars, der Airbag, das ham wer raus, (unverst.?) 
1608 MARIE 01552 memo1: Jetzt wird noch mal durchgegangen von oben nach unten, was ist schon gemacht worden, was noch 

nicht. Checklistenartig. 
1609 MARIE 01553 ST1: Das is ab, (!)das(!) is ab. (!)das(!) is ab. 
1610 MARIE 01554 memo1: Also rechts im detaillierten Beschreibungstext. 
1611 MARIE 01555 ST1: (unverst.?) Lichtschalter is draußen, der Clips is da draußen (unverst.?) 
1612 MARIE 01556 memo1: Und hier wird immer mit der Maus auf das gezeigt über das gerade gesprochen wird oder wo gerade 

gelesen wird.  
1613 MARIE 01557 ST1: Den Schalter ham wir draußen. (___) Die Schrauben ham wir raus. 
1614 MARIE 01558 AZUBI: Die ham wir auch 

1615 MARIE 01559 ST1: die ham wir raus. (so die hier drin ham wir auch?) (unverst.?) (___) 
1616 MARIE 01560 AZUBI: Die ham wir noch nich. 
1617 MARIE 01561 ST1: (Die ham wir glaub ich nich?) (unverst.?) schon draußen 

1618 MARIE 01562 AZUBI: (unverst.?) ok 

1619 MARIE 01563 ST1: (unverst.?) das is ab. (2s) 
1620 MARIE 01564  01:06:15-1  
1621 MARIE 01565 AZUBI: Notentriegelung (mein ich?) 
1622 MARIE 01566 ST1: ja 
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1623 MARIE 01567 AZUBI: Ham wir ja auf, also, is (ja unwichtig?) 
1624 MARIE 01568 HL: Ach das war das im Handschuhfach, ha? 
1625 MARIE 01569 AZUBI: Ja. 
1626 MARIE 01570 HL: (das is der CD-Player?) 
1627 MARIE 01571 AZUBI: (unverst.?) (___) (gut?) 
1628 MARIE 01572 HL: Das is aber für den CD-Player glaub ich, die Entriegelung, den (!)da(!) rauszunehmen. 
1629 MARIE 01573 ST1: (das ham wir ja, Entriegelung is das auch?) Die Verkleidung ham wir schon auf. Das ham wir, das ham wir 

auch. (2s) Da hast du wahrscheinlich eine ganz andere Vorgehensweise als ich 

1630 MARIE 01574 AZUBI: Ja. 
1631 MARIE 01575 ST1: sie jetzt habe. 
1632 MARIE 01576 HL: Ja, also wir ham ja 
1633 MARIE 01577 AZUBI: von hinten angefangen und nach vorne gearbeitet. 
1634 MARIE 01578 HL: Hinten angefangen, vorne 
1635 MARIE 01579 AZUBI: Ja 
1636 MARIE 01580 HL:  aufgehört. 
1637 MARIE 01581 ST1: (!)Die(!) muss noch raus 
1638 MARIE 01582 AZUBI: Was is das denn? (hmm?) 
1639 MARIE 01583 ST1: Das is hier vorne, der (Fotosensor?). 
1640 MARIE 01584 memo1: A70 10035. 
1641 MARIE 01585 ST1: Da brauch mer ne Fühlerblattlehre. 
1642 MARIE 01586 memo1: Da brauchen wir eine Fühlerblattlehre. 
1643 MARIE 01587 AZUBI: Wo kriegen wir denn jetzt ne Fühlerblattlehre her? 
1644 MARIE 01588 ST1: Und du hast (!)doch(!) so ne Führung da. Guck. Da, da is der Sicherungskasten, da is die Luftführung  
1645 MARIE 01589 AZUBI: da is 
1646 MARIE 01590 ST1: und da is der Clip. (2s) Kollege. 
1647 MARIE 01591 HL: Und da hat er wohl gedacht, das is nich da? (10s) 
1648 MARIE 01592 ST1: Bauen Sie die Verkleidungssäule A Fahrerseite aus. A-h, da haben wir das doch. Bauen Sie die 

Verkleidungssäule A 

1649 MARIE 01593 AZUBI: Beifahrerseite aus. (unverst.?) (2s) 
1650 MARIE 01594 ST1: Und? (2s) 
1651 MARIE 01595  01:07:45-7  
1652 MARIE 01596 Gespräch zwischen den Mechs unverständlich. 
1653 MARIE 01597  01:07:48-2  
1654 MARIE 01598 AZUBI: Nee (unverst.?) 
1655 MARIE 01599 ST1: Das isn Clip. 
1656 MARIE 01600 AZUBI: Ach nee, die Schraube hier dran? 
1657 MARIE 01601 ST1: Das isn (!)Cl-i-p(!). (___) Hab ich grade gesacht. Musst du ganz vorsichtig (darfst du nich drücken?). Is so ne 

Plastikschraube.  
1658 MARIE 01602 HL: Was die Schraube isn Clip? 
1659 MARIE 01603 AZUBI: Ja. Also (unverst.?) 
1660 MARIE 01604 ST1: Die Schraube is wie n Clip. (4s) 
1661 MARIE 01605 AZUBI: So. Ich hab die Schraube einfach rausgedreht, (unverst.?) 
1662 MARIE 01606  01:08:18-3  
1663 MARIE 01607 memo1: Hier ist jetzt so ein Doppelteil, da wird eine Schraube in den Clip reingedreht. Von außen sieht es aus 

wie eine Schraube und innen sitzt es aber als Clip und man muss wohl ganz vorsichtig damit sein, aber er hat es jetzt rausgedreht und 
es ist nicht kaputt gegangen offensichtlich. Aber es sah eben aus, wie eine Schraube. Wenn man da ordentlich Druck macht, dann ist er 
ab, der Clip. (<...>) 

1664 MARIE 01608  01:09:19-1  
1665 MARIE 01609 HL: Wie entscheidet man eigentlich, wann man in die ELSA guckt und wann man einfach so macht? 
1666 MARIE 01610 AZUBI: Also, wenns ganz offensichtlich is, wenn mans ausbaut, dann kann mans ja auch so machen. (___) Als 

wenn man jetzt, wie hier, nich sieht, was da is, muss man ja mal n Blick reinwerfen. (<...>) 
1667 MARIE 01611 Im Hintergrund wird gehämmert, sich was zugerufen. Und anderer Lärm. Radio läuft auch.  
1668 MARIE 01612  01:09:48-5  
1669 MARIE 01613 memo1: Jetzt sind wir bei Verkleidung, Verkleidungssäule A irgndwas. 
1670 MARIE 01614  01:09:58-1  
1671 MARIE 01615 Lauter Knall, vielleicht ist was runtergefallen und kaputt gegangen. Diskussionen im Hintergrund. 
1672 MARIE 01616  01:10:09-3  
1673 MARIE 01617 HL: Es is jetzt auch schon wieder Brauen runzeln. Was is hier das Sonderbare? (2s) 
1674 MARIE 01618 ST1: Das-s (3s) 'Cirka bis Einsatz Avant' was soll das heißen zum Beispiel. 'Als e-rstes wird die erste Variante 

beschrieben, (!)cirka(!) bis Einsatz Avant'. 
1675 MARIE 01619 HL: Was soll das heißen? (___) 
1676 MARIE 01620 ST1 lacht. 
1677 MARIE 01621 (3s) 
1678 MARIE 01622 memo1: Also hier steht jetzt 'als erstes wird die erste Variante beschrieben, ca. bis Einsatz Avant' und es ist gar 

nicht klar, was soll das heißen. 
1679 MARIE 01623 ST1: Bis (!)ab(!) Avant. Bis 
1680 MARIE 01624 memo1: Jetzt steht da, im nächsten Kapitel, cirka (!)ab(!) Einsatz Avant. 
1681 MARIE 01625 ST1: Warum schreiben se jetzt cirka (!)cirka(!) ab-, ich meine, es gibt doch ganz Spezielle, dann und dann wurde 

er gebaut, dann und dann kam n Modellwechsel, hm, muss man doch nich (!)cirka(!) ab (3s) (versteh ich nich?). 
1682 MARIE 01626 memo1: Ich glaube, man hat es gehört, wir sind jetzt bei Verkleidungssäule A oben aus- und einbauen. Unter 70, 
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Verkleidung/Dämpfung.  
1683 MARIE 01627  01:11:31-1  
1684 MARIE 01628 AZUBI: Von Ganter?  
1685 MARIE 01629 ST1: Bruno-Fred Ganter. Das is seine Kiste jetzt. 
1686 MARIE 01630 AZUBI: Achso. 
1687 MARIE 01631 AZUBI: (unverst.?) (Lautes Hämmern im Hintergrund) 
1688 MARIE 01632 ST1: (Musste bitte hingehn?) 
1689 MARIE 01633 AZUBI: Was? 
1690 MARIE 01634 ST1: (Musste erst bitte hingehn?) 
1691 MARIE 01635 AZUBI: Ja. (18s) 
1692 MARIE 01636 HL: Ich hab noch mal so ne Quizfrage. 
1693 MARIE 01637 Lautes Geräusch. ST stöhnt. (2s) 
1694 MARIE 01638 ST1: Na? 
1695 MARIE 01639 HL: Ä-h-m. Wozu isn der Reparaturleitfaden fürn VW-Konzern da? Also was wolln (!)die(!) damit erreichen? 

Also würd ich gern aml wissen, was so gedacht wird, was warum die das machen? 
1696 MARIE 01640 ST1: Reparaturleidfaden? (___) Ähm. 
1697 MARIE 01641 HL: Was bezwecken die damit? 
1698 MARIE 01642 ST1: So (!)generell(!), das is ja von VW, damit der Mechaniker n (!)Hinweis(!) kriegt, wie man was ausbaut. Und 

es dabei heil lässt. (___) Ich mein, ich hätt das auch alles (!)ohne(!) Hinweise ausbauen können, aber es hätte ja viel länger gedauert und 
ich hätte vielleicht was kaputt gemacht. Weil ich diese (!)versteckten(!) Clips nich gesehen hätte  

1699 MARIE 01643 01:12:55-8  
1700 MARIE 01644 HL: Musst du ran? 
1701 MARIE 01645 AZUBI: Yo. 
1702 MARIE 01646 Lautes Rascheln. ST erzählt etwas Unverständliches. 
1703 MARIE 01647 ST1: (Die Beschreibung is so glücklich gewählt?) (9s) 
1704 MARIE 01648 HL: Gabs hier schon mal ne ELSA-Schulung? Oder kricht man das irgendwie mit? 
1705 MARIE 01649 ST1: Ah, diese Schulung hab ich mal ganz zu Anfang gemacht, als das (!)rauskam(!) (unverst.?)kram. (3s) 
1706 MARIE 01650 Knacken und Knarzen ist zu hören. 
1707 MARIE 01651 HL: Aha, wann, wann warn das? 
1708 MARIE 01652 ST1: Das (ist ein wenig außer Atem) wann kam n die raus? (___) Wann kam das denn, (unverst.?) raus, das kann 

ich dir nich genau sagen. Das schon n paar Jährchen her. 
1709 MARIE 01653 HL: Und als das neu war, ähm, hamse da anders mit gearbeitet? Also, gabs gabs da Unterschied zu dem, wenn 

mans jetzt total gut kennt? 
1710 MARIE 01654 ST1: Hm, n-ö, kann ich nich sagen. (unverst.?) kann ich nich sagen, dass ich da anders mit arbeite, das is genau 

so. (___) Ich guck ja jetzt (momentan?) nach, wenn cih nich weiß, wie das funktioniert. (2s) Arbeiten, die ich kenne, brauch ich nich 
nachgucken. 

1711 MARIE 01655 HL: Ja, und so in der ELSA, so das das Finden und Rumnavigieren (2s) 
1712 MARIE 01656 ST1: Manchmal sehr unübersichtlich. (___) Und manchmal sehr gut. (___) Ich kann nich sagen, das is generell 

schlecht, ich kann auch nich sagen, das is generell (!)gut(!). das is (unverst.?) (spricht sehr leise, daher unverständlich) (<...>) 
1713 MARIE 01657 Knacken und knarzen ist zu hören, immer mal ein Stöhnen von ST. 
1714 MARIE 01658  01:14:53-3  
1715 MARIE 01659 memo1: Er hat jetzt die Seitenverkleidung abgenommen.  
1716 MARIE 01660 ST1: Das is 
1717 MARIE 01661 memo1: Die vorm Seiten-Airbag sitzt. 
1718 MARIE 01662 ST1: (!)A-(!)Säulenverkleidung is das. 
1719 MARIE 01663 HL: (!)A(!)-Säulenverkleidung. 
1720 MARIE 01664 ST1: (!)A(!)-Säule 
1721 MARIE 01665 HL: B-Säule, C-Säule 
1722 MARIE 01666 ST1: B-Säule, C-Säule, und so weiter 
1723 MARIE 01667 HL: D-Säule 
1724 MARIE 01668 ST1: Und deswegen nennt sich das A-Säulenverkleidung. (Macht arrgh, ST hebt evtl, was Schweres) (Das kann 

man auch sagen?) (7s) 
1725 MARIE 01669 HL: Hattest du schon mal so ne ELSA-Schulung? 
1726 MARIE 01670 AZUBI: Nö. Aber kommt bestimmt auch noch. (10s) 
1727 MARIE 01671 HL: Kennst du alle Funktionen, die ELSA hat? Also oder die der Repara 
1728 MARIE 01672 ST1: (unverst.?) (___) ja, ich muss erstmal auf der einen Seite rein und (dann?) (7s) 
1729 MARIE 01673 Lautes Rascheln. 
1730 MARIE 01674  01:15:53-7  
1731 MARIE 01675 ST1: Merkst du da irgendwie n Widerstand? 
1732 MARIE 01676 AZUBI: Wie bitte? 
1733 MARIE 01677 ST1: (!)Merkst du da irgendwie n Widerstand(!)? 
1734 MARIE 01678 AZUBI: Ja. (___) Irgendwie reingeclipst oder so. 
1735 MARIE 01679 memo1: Jetzt muss man mit diesem 

1736 MARIE 01680 HL: Wie heißt das Teil? 
1737 MARIE 01681 AZUBI: Fühlerblattlehre. 
1738 MARIE 01682 memo1: Fühlerblattlehre. 
1739 MARIE 01683 memo1: Fühlerblattlehre muss man da jetzt in so einen ganz engen Schlitz reinschieben und da mekrt man dann 

irgendwann, ob man an der richtigen Stelle sitzt, weil es einen Widerstand gibt. Und da muss man dann irgendeinen Clips lösen. (<...>) 
1740 MARIE 01684 Zwischendurch unverständliche Gespräche. 
1741 MARIE 01685  01:16:52-9  
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1742 MARIE 01686 AZUBI: Oder meinen die von der Fensterseite her hoch? 
1743 MARIE 01687 ST1: Nee, is doch richtig. (12s) (<...>) 
1744 MARIE 01688 AZUBI: Bitte? 
1745 MARIE 01689 ST1: Soll ich machen? 
1746 MARIE 01690 memo1: Jetzt wird getauscht. Und noch mal probiert, ob das jetzt irgendwie zu öffnen ist. Der ST versuchts jetzt 

mal.  
1747 MARIE 01691 HL: Man muss da irgendwas (!)weg(!)drücken? oder 
1748 MARIE 01692 AZUBI: (!)Hoch(!) 
1749 MARIE 01693 HL: (!)Hoch(!)drücken. Son Clips? (___) 
1750 MARIE 01694 AZUBI: Richtig. 
1751 MARIE 01695 HL: (unverst.?) 
1752 MARIE 01696 AZUBI: Da steht das ja auch nur so: reindrücken und hoch. 
1753 MARIE 01697 HL: Da steht nur rein und hoch, aber nich genau was. Ah ja, dann werd ich noch mal lesen.  
1754 MARIE 01698 memo1: Hier steht: 'Hebeln Sie mit einer 035mm-Fühlerblattlehre den Fotosensor für Sonneneinstrahlung aus 

und trennen Sie die elektrische Steckverbindung'. 'Hebeln Sie aus', aber wie genau das Hebeln, steht nicht drin. (<...>) Und der ST hat 
ihn jetzt hochgehebelt. Und schaut mit der Lampe vorsichtig drunter, hebelt weiter. (<...>) setzt mehrfach an, schiebt ihn verschiedene 
Tiefen rein, hebelt dann, die Lehre biegt sich ein bisschen durch. Es gibt einen bestimmten Widerstand. Wird in einem bestimmten 
Winkel angesetzt. Es wird ein Schraubendreher zur Hilfe genommen. Aber sie bewegt sich nicht weiter. Also sie kann ein bisschen 
angehoben werden, aber fluppt nicht raus. (<...>) 

1755 MARIE 01699 11:00 
1756 MARIE 01700  01:20:23-7  
1757 MARIE 01701 memo1: Es bewegt sich nichts an diesem Sensor. Rutscht nicht wirklich raus. Ist zwar zwei drei mm angehoben. 

Jetzt wird noch mal im Spiegel versucht zu schauen. Jetzt wird über den Spiegel Licht reingeleitet. Über die Taschenlampe, aber man 
sieht immer noch recht wenig. (<...>) Jetzt wird Spiegel wieder weggelegt. Das Auto hat vorne rum so eine Schürze als Schutz 
bekommen, über die ganze offene Motorhaube.  01:21:19-5  (unverst.?) ziemlich lange. (<...>) an der Verkleidung, an der gehebelt wird, 
bieten sich jetzt immer mehr und mehr Abnutzungsstellen. ST stöhnt. Scheint sauer. Jetzt ist es raus.  

1758 MARIE 01702  01:22:05-3  
1759 MARIE 01703 HL: Wie kams, dass das jetzt plötzlich raus is? 
1760 MARIE 01704 ST1: Na, was heißt plötzlich. (stöhnt) Fast zerleecht, das gute Stück.  
1761 MARIE 01705 HL: Fast kaputt gegangen? 
1762 MARIE 01706 ST1: Ha. (6s) (!)Da(!) (is noch was genauso?). (___) Ja. (___) (!)Die(!) hätte man nur wegdrücken brauchen. 
1763 MARIE 01707 HL: Aber das wusste man nich, wo s hier sitzt? 
1764 MARIE 01708 ST1: (!)Nein(!), das (sin?) nich, man wusste nich, da steht nur, (der zeigt nur?) das mit der Fühlerblattlehre, dass 

man nur reingehen soll. Da steht auch nich, wie (!)weit(!) man reingehen soll  
1765 MARIE 01709 01:22:41-9  
1766 MARIE 01710 HL: Und nich wohin. Ja, hab ich gelesen. 
1767 MARIE 01711 ST1: Und, dass hier vorne, in der Mitte ne Nase is, stand da auch nich. (___) 
1768 MARIE 01712 HL: Ja. (___) Und Folge is, dass er fast kaputt is jetzt. 
1769 MARIE 01713 ST1: Das er jetzt n paar Schrammen hat, ne. Kaputt is er zum Glück noch nich. (<...>) 
1770 MARIE 01714 memo1: Die Sache hat jetzt gut fünf sehcs Minuten gedauert. (<...>) 
1771 MARIE 01715 Schrauben, knackenende Geräusche. 
1772 MARIE 01716  01:24:12-8  
1773 MARIE 01717 ST1: (mit gepresster Stimme) Komm schon. (<...>) 
1774 MARIE 01718  01:25:12-4  
1775 MARIE 01719 ST1: (unverst.?) (3s) 
1776 MARIE 01720 HL: Wie hieß das Teil? 
1777 MARIE 01721 ST1: Das is d-e-r (3s) Luftausströmer. (4s) 
1778 MARIE 01722 HL: Also rechts Luftausströmer, Beifahrerseite, musste gelöst werden. Ließ sich aber nicht lösen. Nur mit viel 

Kraft und dann sind die Nasen abgerissen vom Plastikteil. 
1779 MARIE 01723 AZUBI: (unverst.?) 
1780 MARIE 01724 ST1: Der is raus. 
1781 MARIE 01725 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. 
1782 MARIE 01726  01:25:57-0  
1783 MARIE 01727 AZUBI: Hier kommen wir (nich?) ran (unverst.?) (3s) 
1784 MARIE 01728 ST1: (Gib mir mal den Pico?) 
1785 MARIE 01729 Lautes rascheln. 
1786 MARIE 01730  01:26:18-3  
1787 MARIE 01731 HL: Vorhin die Schraube, die hinten einen Clips hatte und Schraube-Clips-Zwitter ist, nennt sich hier Spreiz-Stift. 

An der Luftführung, da ist die. (<...>) 
1788 MARIE 01732  01:26:45-8  
1789 MARIE 01733 ST1: (unverst.?) (lautes Rascheln, hier und da ein Knacken im Hintergrund) 
1790 MARIE 01734 AZUBI: Gib mir mal den Pico. 
1791 MARIE 01735 11:07 
1792 MARIE 01736  01:27:40-3  
1793 MARIE 01737 memo1: Er versucht gerade die komplette Schalttafel herauszunehmen. Rechts und links wird gezogen, jetzt 

scheint es sich zu lösen. Aber noch nicht ganz. Irgendwo klemmt es noch. 
1794 MARIE 01738  01:28:03-3  
1795 MARIE 01739 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. 
1796 MARIE 01740  01:28:38-9  
1797 MARIE 01741 memo1: Es muss wieder an einer sehr unzugänglichen Stelle irgendwas mit dem Schraubendreher freigeprökelt 



 

2033 

werden. Mit einem Spezialwerkzeug. Das mit dem schrägen Haken. Also der Griff mit dem haken wird jetzt noch mal ein bisschen 
gedrückt. irgendwas musste jetzt noch rausgedrückt werden, nämlich die zweite Hälfte dieses Lüftungsdings, wo die Nasen ab waren. 
Jetzt wird wieder die ganze Schalttafel herausgehoben, diesmal rutscht sie weiter und kann komplett rausgenommen werden. Von 
unten wird noch geguckt, ob alles frei ist oder noch irgendwo was verbunden ist. 

1798 MARIE 01742  01:29:57-2  
1799 MARIE 01743 ST1: (unverst.?) na, (!)nich so(!) anheben. (___) Da hinten, dass es da hinten (unverst.?) (rüber?)kommt. (___) Sieht 

gut aus. (mit gepresster Stimme) Das war's. 
1800 MARIE 01744 memo1: Sieht gut aus, keine Kabel mehr dran. Jetzt kann es ganz rausgehoben werden.  
1801 MARIE 01745 HL: (ruft laut) (!)Soll ich was halten(!)? 
1802 MARIE 01746 ST1: Hier mit anfassen bitte. (2s) 
1803 MARIE 01747 HL: Vorsicht. (3s) 
1804 MARIE 01748 ST1: (unverst.?) (3s) und weiter gehts. 
1805 MARIE 01749 HL: Wo soll ich hin? 
1806 MARIE 01750 AZUBI: oder aufn ti 
1807 MARIE 01751 ST1: Aufn Tisch noch nich. (4s) 
1808 MARIE 01752 HL: Hier so mitten rauf? 
1809 MARIE 01753 AZUBI: Ja. (___) 
1810 MARIE 01754 ST1: Nee, aufn Fußboden, (!)da(!) kann das noch runterfallen. (10s) 
1811 MARIE 01755  01:30:55-7  
1812 MARIE 01756 memo1: Jetzt wollten wir es auf den Tisch legen, die ausgebaute Schalttafel. Sollte aber lieber auf dem Fußboden, 

weil es sonst vom Tisch runterfallen kann. Jetzt sind wir bei 'Vorarbeiten Klimagerät aus- und einbauen, Vorarbeiten ausbauen'. (<...>) 
Jetzt wird in der ELSA geguckt. (<...>) Jetzt einmal komplett von oben nach unten durchgescrollt. Wieder hoch. (___) Links. Link zum 
'Vorbereiten zum Ausbauen des Klimagerätes' geklickt. Dann auf 'Karosserie/Montagearbeiten' geklickt. Jetzt auf 70 
'Verkleidung/Dämpfungen' gesprungen. Ober-Repgruppe. Jetzt auf Schalttafel-Bauteile-Übersicht doppelgeklickt. Jetzt neues 
Oberkapitel 'Zentral(rohr?) für Schalttafel' und darunter 'Zentral(rohr?) für Schalttafel aus- und einbauen' geklickt. Nach rechts 
gegangen. Fenster groß gemacht. Es wird langsam durchgescrollt. Immer so ein bis drei Sekunden pro Scroll-Bewegung überflogen, 
dann weitergescrollt. Immer ungefähr eine Viertelseite wird gescrollt. Immer so, dass ein neues Bild mit einem neuen Text kommt. ST 
bedient die ELSA, Lehrling guckt zu.  

1813 MARIE 01757  01:32:55-2  
1814 MARIE 01758 Kurzes unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. (<...>)  
1815 MARIE 01759  01:33:14-9  
1816 MARIE 01760 memo1: So es wird immer weiter gescrollt. Ab und zu wird noch mal kurz hochgegangen. Dann wird wieder 

runtergescrollt. (<...>) So, unten angekommen. Und wieder hoch. Bis ganz nach oben. Und er ist jetzt wieder auf dem ersten Bild 
'Ausbauhinweise'. Jetzt sind wir bei A70 10046. Wir sind bei Repgruppe 70, dann 'Zentral(rohr?) für Schalttafel', dann 'Zentral(rohr?) für 
Schalttafel aus- und einbauen'. Hier wird der Sicherungskasten dargstellt, wie der Sicherungskasten zu lösen ist. (CAN?)-Stecker, 
Fahrerseite, nennt es sich. Und dann der Sicherungshalter. 

1817 MARIE 01761  01:34:47-5  
1818 MARIE 01762 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. 
1819 MARIE 01763  01:35:01-1  
1820 MARIE 01764 ST1: Der hat noch ein, zwei, drei, vier (___) vier Nasen hat er noch und (unverst.?) (___) 
1821 MARIE 01765 AZUBI: Hatten Sie den Magneten noch in der Hosentasche? 
1822 MARIE 01766 ST1: (unverst.?) 
1823 MARIE 01767 memo1: Dieser  
1824 MARIE 01768 HL: Wie heißt das Ding, was kaputt is? Lüftungs 
1825 MARIE 01769 ST1: Wärmetauscher 
1826 MARIE 01770 HL: Nee, ähm, wo die Nasen abgebrochen sind. 
1827 MARIE 01771 ST1: Das is, ja, Luftführung.  
1828 MARIE 01772 HL: Die Luftführung bei der Beifahrerseite sind eben ein paar Nasen ab. 
1829 MARIE 01773 ST1:  (unverst.?) 
1830 MARIE 01774 memo1: Ja, das kann mit einem Sekundenkleber geklebt werden und es sind ncoh soviel Nasen dran, dass es 

halten wird. Berücksichtigen muss man auch bei der Zeit, dass sie eigentlich für eine Person gerechnet ist und jetzt eigentlich schon zwei 
Menschen am Auto schrauben. Also deutlich zu knapp berechnet das Ganze. Sehr deutlich zu knapp. 

1831 MARIE 01775  01:36:21-1  
1832 MARIE 01776 ST1: (unverst.?) da drüben? 
1833 MARIE 01777 AZUBI: Was? 
1834 MARIE 01778 ST1: Hast du die (unverst.?) da drüben? (unverst.?) 
1835 MARIE 01779 AZUBI: Ja. 
1836 MARIE 01780 Schraubgeräusche. 
1837 MARIE 01781  01:37:32-4  
1838 MARIE 01782 Unverständliches Gespräch. 
1839 MARIE 01783  01:37:58-1  
1840 MARIE 01784 ST1: Wo bist du? 
1841 MARIE 01785 AZUBI: (unverst.?) 
1842 MARIE 01786 Viele Hintergrundgeräusche, klingt wie Heulen eines Motors, dann wie das Versuchen, einen Motor zu starten. 

Ein Mech, wahrscheinlich der ST, stöhnt ab und zu. 
1843 MARIE 01787  01:38:39-2  
1844 MARIE 01788 ST1: Holste mal den kleinen Kreuzschlitz? der müsste (dort hiwr?) liegen (5s) 
1845 MARIE 01789 memo1: Jetzt wird die Mittelkonsole weiter ausgebaut. Zum einen der Schalt(unverst.?)hebel. Und noch 

irgendwas am Lenkrad.  
1846 MARIE 01790  01:39:00-5  
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1847 MARIE 01791 ST1: (unverst.?) (13s) Da, wo du den her hattest.  
1848 MARIE 01792 AZUBI: Was? (___) 
1849 MARIE 01793 Gespräch unverständlich. 
1850 MARIE 01794 ST1: Warte mal, warte mal bitte n Augenblick. 
1851 MARIE 01795 AZUBI: (ach, gleich kommen die andern zwei wieder rein hier?) (unverst.?) 
1852 MARIE 01796  01:39:53-6  
1853 MARIE 01797 memo1: Jetzt sind zweimal genau die falschen Schrauben herausgedreht worden, vom Schalthebel. Die waren 

noch gar nicht dran. Dreht er jetzt wieder rein, der Lehrling. (<...>) 
1854 MARIE 01798  01:41:18-6  
1855 MARIE 01799 ST1: (unverst.?) (schon mal sehn?) du wartest erstmal. (___) (unverst.?) 
1856 MARIE 01800 AZUBI: Ich wollt jetzt die Clipse jetzt mal abmachen. (unverst.?) (___) 
1857 MARIE 01801 ST1: Nein,  01:41:31-6  
1858 MARIE 01802 AZUBI: nein? 01:41:31-6  
1859 MARIE 01803 ST1: nein 

1860 MARIE 01804 AZUBI: (Will nich?) (___)  
1861 MARIE 01805 ST1: (unverst.?) wenn da so ne Art Button wäre mit Wärmetauscher. 
1862 MARIE 01806 HL: Ein Button mit Wärmetauscher? 
1863 MARIE 01807 ST1: Ja (Stimme ist gepresst). N Hinweis, wie man Wärmetauscher ausbaut. (___) Das steht da nich. Oder ich habs 

nich gefunden. (unverst.?) (___) 
1864 MARIE 01808 memo1: Also der ST hätte gern einen Button, wo Wärmetauscher drauf steht, wo man sagen kann 'Den drück cih 

jetzt und jetzt krieg ich alle Hinweise, die ich brauche für meinen Wärmetauscher'. Das steht da nicht drin oder er findets zumindest 
nicht, sagt er.  

1865 MARIE 01809  01:43:15-2  
1866 MARIE 01810 ST1: Das is hier genau das, was ich mein. Hier steht als Oberbegriff 'Heizung, Lüftung, Klimaanlage'. Man findet 

die Standheizung, man findet die Klimaanlage, aber wo ist die Heizung abgeblieben? 
1867 MARIE 01811 AZUBI: W-E-C-H. (___) 
1868 MARIE 01812 ST1: (!)Keine Heizung(!). (___) Und das (!)hat(!) das Auto. (___) 
1869 MARIE 01813 HL: Also die Oberkategorie Heizung, die taucht nich auf. 
1870 MARIE 01814 ST1: Richtig. Und damit fehlt ja auch der Wärmetauscher komplett. (___) Ja, Wärmetauscher is (unverst.?)(laute 

Geräusche im Hintergrund, daher unverständlich) und (!)das(!) müsste, finde (!)ich(!) zum Beispiel bei Heizung stehn. Wenn das nur der 
einzigste Button wär. Und der (!)kann nich(!) bei der Klimaanlage sein. Is zwar im gleichen Gehäuse mit drinne, aber das is nun mal 
Heizung. Dann solln se alles unter einem Begriff laufen lassen.  

1871 MARIE 01815  01:44:02-6  
1872 MARIE 01816 memo1: Jetzt haben wir hier, das heißt 'Wärmetauscher des Klimagerätes aus- und einbauen' und das ist eine 

Untergruppe zu 'Klimaanlage'. Sollte aber lieber bei 'Heizung' stehen. Da hat er es jetzt nämlich gesucht und da war nichts. Und es hat 
jetzt eine Weile gedauert bis es gefunden werden konnte. (<...>)  

1873 MARIE 01817  01:44:31-0  
1874 MARIE 01818 HL: Und das war auch mit Button gemeint? also ein Oberkapitel.  
1875 MARIE 01819 ST1: Uhum. (<...>) 
1876 MARIE 01820  01:45:13-2  
1877 MARIE 01821 ST1: Nimmst du mal die, den Windlauf ab? (___) (unverst.?) die beiden Wischerarme ab? (2s) 
1878 MARIE 01822 HL: Gibts eigentlcih noch ne andere Quelle, wo man sich solche Infos holen kann, im Internet? (___) 
1879 MARIE 01823 ST1: Dann is dat mit sehr viel Suchen bestimmt (!)möglich(!), aber ich habs noch nich ausprobiert. (3s) 
1880 MARIE 01824 HL: Und so so fürn privaten Bereich oder so, irgendwelche Auto-Know-How-Seiten? 
1881 MARIE 01825 ST1: Ä-h, gibt es bestimmt, aber wie ich schon sachte (___) 
1882 MARIE 01826 HL: Ha, ok. (20s) 
1883 MARIE 01827 memo1: Hier wird jetzt sehr detailliert eben Vorarbeiten für den Wärmetauscher durchgelesen. Satz für Satz und 

Abschnitt für Abschnitt. (Stimmengemurmel im Hintergrund, vermutlich der ST, der liest) (<...>)Link auf Bremsanlage, RepGruppe 46, 
Obergruppe, jetzt ab ins Baumdiagramm. Es wird geschaut, was es für Oberkapitel gibt. Jetzt auf Kapitel 'Bremspedal (Linkslenker?) 
Automatik, Montageübersicht'. (<...>) Jetzt noch mal 'Vorarbeiten zum Ausbau Wärmetauscher'. Wieder im Baumdiagramm navigiert. 
Jetzt steht, dass das Gaspedalmodul ausgebaut werden soll.  Wieder Link auf RepGruppe 46, Bremsen. 

1884 MARIE 01828 ST1: Das is auch etwas, was ich (!)nich(!) leiden kann. 
1885 MARIE 01829 HL: Was genau?  
1886 MARIE 01830 01:47:28-8  
1887 MARIE 01831 ST1: Wenn da (!)st-e-ht(!), hier hinten steht (2s) 'Die Reparaturgruppe 46' 
1888 MARIE 01832 HL: Hm, als Link.  
1889 MARIE 01833 ST1: 'Gaspedal Modul', denn zeicht der (!)nur(!) den Oberbegriff an, denn kann er auch komplett dahingehn, 

wenn er das schon ansacht, (dass man?) (unverst.?). Denn kann er auch (!)da(!)hingehn, wo er (!)hin(!) soll. Nich nur Obergruppe 
anwählen und dann is gut. Sondern genau auf die Position, wo das Lenk-, Gaspedalmodul auch (!)is(!), hingehn. 

1890 MARIE 01834 memo1: Ja, also hier auf dem Bild- 
1891 MARIE 01835 ST1: Weil (!)hier(!) auf diesem Bild ist das zum Beispiel (!)auch nich(!) abgebildet und jetzt bin ich (!)wieder(!) am 

suchen. 
1892 MARIE 01836 memo1: Also selbst da, wo jetzt ausgewählt worden is, händisch dorthin zu gehn, isses eigentlich gar nich. Jetzt 

muss man noch mal weitersuchen, wo das Gesuchte ist. Also er linkt nur zur Repgruppe und darin muss man dann wieder, wie die 
Nadel im Heuhaufen suchen, wo ist es. Und kann sich auch dabei vertun. (Stimmergemurmel im Hintergrund, vermutlich wieder ST, 
der liest). Also, er wird jetzt langsam sauer. 

1893 MARIE 01837  01:48:27-7  
1894 MARIE 01838 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs, wahrscheinlich ST und Azubi. Im Hintergrund: Staubsauger-

Geräusche. 
1895 MARIE 01839  01:48:48-8  
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1896 MARIE 01840 HL: Wie is jetzt so die Stimmung? Zwischen cool und gleich schmeiß ichs in de Ecke? 
1897 MARIE 01841 ST1: Naja, es is-s (!)gereizter(!) schon jetzt. (4s) Wenn cih auf die Uhr guck, es is halb zwölf. (___) Ich ahb ihn noch 

nich mal draußen und um eins kommt der Kunde. 
1898 MARIE 01842 memo1: Um eins kommt der Kunde, sagt er. (<...>) 
1899 MARIE 01843 Immer wieder ein Rascheln, knacken und Knipsen ist zu hören. 
1900 MARIE 01844 memo1: Außen wird jetzt vom Auszubildenden alles rund um die Scheibenwischer abmontiert. Und hier drinnen 

gehts im Fußraum, vom Fahrer weiter, Schrauben zu lösen. 
1901 MARIE 01845 11:30 
1902 MARIE 01846  01:50:47-1  
1903 MARIE 01847 memo1: Die Pedale werden gelöst. (<...>) 
1904 MARIE 01848  01:51:11-6  
1905 MARIE 01849 HL: Bei was für Sachen könntn ihr jetzt Kontakt zu VW aufnehmen? 
1906 MARIE 01850 ST1: Ä-h-m (___) Fehlersuche zum Beispiel. (___) Da macht es ja auch (!)Sinn(!), aber hier bei sowas (___) das is ja 

nur reine Schraubarbeit. Das is nur Gucken und Schrauben, aber (___) n-u-r, es-s (!)sieht(!) man ja. (___) Das is das Problem. (___) 
(!)Wie(!) man (!)was(!) ausbaut, das können die natürlcih (!)auch(!) nich sehn, ne. Die sehn ja das Fahrzeuch auch nich. 

1907 MARIE 01851 HL: Wenn hat man dann überhaupt am andern Ende? Also mit wem spricht man da, wenn man mit wem 
spricht? 

1908 MARIE 01852 ST1: Also ähm (macht pff) mit TSC und das is ä-h, das is eigentlich (!)nur(!) für Fehlersuche. Wie ich schon sachte, 
das is, wenn man ein richtiges (!)Problem(!) hat und man weiß wirklcih nich mehr weiter, nich vor und nich zurück (___) und man is 
überzeucht, dass es n Steuergerät is und is auch sonst nirgendswo n Hinweis in (mit gepresster Stimme, er macht wohl parallel etwas 
Anstrengendes am Auto) HST oder sonst wo was und da muss man da Rücksprache halten, das macht man dann über (!)DISS(!) nennt 
sich das (unverst.?) 

1909 MARIE 01853 HL: Ja, das kenn ich, ja. 
1910 MARIE 01854 ST1: U-n-d, wen man da jetzt am andern Ende hat, dat kann ich jetzt auch nich sagen, das is immer 

unterschiedlcih, wer jetzt grade die (___) Frage öffnet dann. 
1911 MARIE 01855 HL: Ja, und beim Reparaturleitfaden, da gibts ja auch son Feedback-Ding. 
1912 MARIE 01856 ST1: Das wüsst ich jetzt nich 

1913 MARIE 01857 HL: Achso. (___) 
1914 MARIE 01858  01:52:42-2  
1915 MARIE 01859 ST1: Hab ich auf jeden Fall noch nich in anspruch genommen. (5s) 
1916 MARIE 01860 HL: Und bei der Fehlersuche, mitm TSC (___), wie gut kann man sich da verständigen? (___) 
1917 MARIE 01861 ST1: Man muss teilweise sehr lange auf ne antwort warten. (3s) (stöhnt, er macht vermutlich nebenbei was am 

Kfz) weil einige Sachen sind ja unter beobachtung, Feldbeobachtung beziehungsweise man muss erstmal ne Anfrage stelln (hustet) bei 
nem neuen Fahrzeug (hustet). U-n-d da dauert das doch machmal ganz schön lange, bevor man da ne (unverst.?) (bekommt?) 

1918 MARIE 01862 HL: Und woran leicht das, dass das so lange dauert? 
1919 MARIE 01863 ST1: Weil zu viele (!)Anfragen(!) gestellt werden, denk ich mal. Sonst würden sie ja da wesentlich schneller drauf 

reagieren können. Aber es is ha, es is ja auch nur n Grund dafür, dass einafch zuviel (!)Elektronik(!) drin is und zuviel Probleme, wenn 
(!)zuviele(!) Leute, (!)zuviele(!) Probleme haben, die Fehler zu finden (___) dann kanns ja nich, nich an den Mechanikern liegen. Dan-n 
müssten ja (!)alle(!) Mechaniker schlecht sein. 

1920 MARIE 01864 HL: Erinnerst du dich noch, darf ich eigentlich, ich sach das einfach mal, (!)du(!) oder (!)Sie(!), soll ich lieber Sie 
sagen? 

1921 MARIE 01865 ST1: Is schon ok so 
1922 MARIE 01866 HL: Ja? 
1923 MARIE 01867 ST1: Ja. 
1924 MARIE 01868 HL: Ok, ähm, erinnerst du dich noch an ein Beispiel? wo du mal so ne anfrage gestellt hast 
1925 MARIE 01869 ST1: Nee, also das kann ich jetzt so nich sagen. (___) Weil wie gesagt, dass is ja auch von Firma zu Firma 

unterschiedlcih und in Siegensen, beziehungsweise Norderstedt, wurden die Anfragen ausschließlich vom Meister be- äh betreut. Und 
hier machen das auch (___) die Mechaniker. (2s) Ne, so, wie es eigentlcih auch (!)gedacht(!) is. (2s) aber das is is halt eben so gewesen in 
(___) Siegensen. (unverst.?) 

1926 MARIE 01870  01:54:32-5  
1927 MARIE 01871 HL: Und warum? Was wollte man damit bezwecken? 
1928 MARIE 01872 ST1: Das is ja ne (!)Kostenfrage(!). Jede Anfrage, die man bei VW stellt, kostet Geld. (___) Wenn meinetwegen 

(wegen?) ner Kleinigkeit, in Anführungszeichen, ne Frage stellt, die Geld kostet, (___) das summiert sich dann. (___) Im Laufe des 
Monats, im Laufe des Jahres. Die Kosten wollte man eigentlich einschränken, ne, dadurch. (4s) Verständlich. (___) 

1929 MARIE 01873 HL: Und schreibt man mit den Leuten oder telefoniert man mit denen? 
1930 MARIE 01874 ST1: Ä-h-m, (!)erst(!) schreibt man (___) u-n-d wenn es ganz hartnäckig wird, wenn man (!)absolut(!) nich 

weiterkommt auch mit (!)den(!) Hinweisen, die man schriftlich bekommen hat, die abgearbeitet hat und (!)trotzdem(!) nich 
weiterkommt, (!)dann(!) kommt irgendwann auch noch mal n Telefonanruf und dann spricht man persönlich mit denen. (2s) 

1931 MARIE 01875 HL: Also so mit dem Oberguru? 
1932 MARIE 01876 ST1: Ja, was heißt Oberguru, Oberguru kann ja auch noch irgendwas sagen. (mir dem Bearbeiter?) Sachbearbeiter. 
1933 MARIE 01877 HL: Sachbearbeiter, ha.  
1934 MARIE 01878 azubi: (unverst.?) (<...>) 
1935 MARIE 01879  01:56:08-0  
1936 MARIE 01880 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. Wahrscheinlich spricht ST. 
1937 MARIE 01881 Wieder knarzende Geräusche. 
1938 MARIE 01882  01:57:29-3  
1939 MARIE 01883 HL: Sind hier oft Praktikanten? (___) 
1940 MARIE 01884 ST1: (atmet wahrscheinlich aus) Wie gesacht (___) Ich bin seit dem 1.5. hier. (___) Also 

1941 MARIE 01885 HL: Is noch ganz offen. Ja. (<...>) 
1942 MARIE 01886  01:58:02-3  
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1943 MARIE 01887 memo1: Der ST ist er st seit 1.5. hier. Jetzt ist sagen wir mal so Anfang, grob der 1.7. Also er ist erst seit zwei 
Monaten hier. Frage der Interpretation wär dann interessant. 

1944 MARIE 01888  01:58:24-5  
1945 MARIE 01889 ST1: Ja, wo ham wir dich denn, Karosserie (unverst.?). (<...>) 
1946 MARIE 01890 Radio läuft im Hintergrund. 
1947 MARIE 01891  01:59:23-2  
1948 MARIE 01892 memo1: Hier wird sehr oft erst navigiert und dann gehts rechts rüber und dann jeweils die Fenster ein bisschen 

größer gezogen, dass man besser gucken kann. (<...>) Oben die ganze Suchleiste wird eigentlich kaum benutzt und jetzt links im (Suche 
Raumstruktur?) ungefähr eine Minute vielleicht. Also Suche wird kaum eingegeben. Also bis jetzt erst einmal. Und links Doppelklick. 
Am Baumdiagramm.(4s) 

1949 MARIE 01893  02:00:20-8  
1950 MARIE 01894 Kurzes unverständliches Gespräch. 
1951 MARIE 01895 Ein Motor wird gestartet. Knarzende und knackende Geräusche.  
1952 MARIE 01896  02:01:09-7  
1953 MARIE 01897 HL: Biste denn dann hier schon in allen Abläufen drinnen oder ist das alles noch ganz frisch und neu? 
1954 MARIE 01898 ST1: (atmet aus) teils teils. Also die (!)Autos(!) kenn ich ja schon, aber (2s) das mit dem Ablauf, das das läuft, hat 

sich jetzt auch im zweiten Monat jetzt eingespielt. (2s) 
1955 MARIE 01899 HL: Und die Leute so? 
1956 MARIE 01900 ST1: Joa. (3s) 
1957 MARIE 01901 HL: Da gibts doch bestimmt auch so Sachen, (___) so wie, das und das darf man hier nich machen, macht man 

sich ganz schnell unbeliebt oder sowas. So als Neuer (___) gibts doch bestimmt so 

1958 MARIE 01902 ST1: schwer zu sagen 

1959 MARIE 01903 HL: typische, wie s in der Werkstatt zu sein hat. (2s) 
1960 MARIE 01904 ST1: Also bis jetzt komm ich klar. (9s) Drüben, genau so (metallisches Klopfen) Schrauben wie hier. Also n 

Stecker abschrauben, Versicherunsgkasten abschrauben, Masseleitung abschrauben(<...>) 
1961 MARIE 01905  02:02:51-1  
1962 MARIE 01906 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
1963 MARIE 01907 11:45 
1964 MARIE 01908 Ende Datei 2v6 

1965 MARIE 01909  

1966 MARIE 01910 Datei 3v6 

1967 MARIE 01911 11:45 
1968 MARIE 01912 (<...>) 
1969 MARIE 01913 knackende Geräusche 
1970 MARIE 01914  00:00:49-8  
1971 MARIE 01915 unverständliches Gespräch 

1972 MARIE 01916 ST1: Doch 

1973 MARIE 01917 azubi: doch? 
1974 MARIE 01918 ST1: Ja. Und jetzt kannste ihn ausrasten. (lautes Rascheln) 
1975 MARIE 01919 azubi: (unverst.?) 
1976 MARIE 01920 ST1: (unverst.?) und dann is gut (<...>) 
1977 MARIE 01921  00:01:36-2  
1978 MARIE 01922 ST1: (*)(hast du?)(*) 
1979 MARIE 01923 azubi: nee nee, dort hinten, (___) will nich so recht (<...>) 
1980 MARIE 01924  00:02:00-0  
1981 MARIE 01925 HL: Hier liegt übrigens ein teil (___) 
1982 MARIE 01926 azubi: Ja, das gehört dahinten hin. 
1983 MARIE 01927 HL: Ok (grinst) (<...>) 
1984 MARIE 01928  00:02:47-2  
1985 MARIE 01929 HL: Gibts hier eigentlich irgend son, ne Art von Wochenablauf, oder is jeder Tag gleich.  
1986 MARIE 01930 azubi: Kommt drauf an, bei welchem Gesell man mitarbeitet. (3s) Bei dem, bei Herrn (Gans) zum Beispiel (jetzt 

hier?) (unverst.?) und bei anderen Leuten macht man denn halt nur zum Beispiel Intervallservice oder Getriebe-Ausbau oder was es halt 
alles gibt (3s) 

1987 MARIE 01931 HL: Und was is dir da lieber? 
1988 MARIE 01932 azubi: Ich sach ma die groben Sachen. 
1989 MARIE 01933 HL: Die Groben? So wie Karosserie ausbeulen? 
1990 MARIE 01934 azubi: Zum Beispiel. (2s) 
1991 MARIE 01935 HL: Aha, wie kommts? (___) 
1992 MARIE 01936 azubi: weiß nich (27s) 
1993 MARIE 01937 HL: Und so Sachen, die de gar nicht magst, als Tätigkeit? 
1994 MARIE 01938 azubi: Sachen, die ich gar nich mag, gibt es eigentlich gar nich. 
1995 MARIE 01939 HL: Gibts nich? aha. 
1996 MARIE 01940 azubi: (unverst.?) (<...>) 
1997 MARIE 01941  00:04:42-7  
1998 MARIE 01942 HL: Was isn für dich so der Antrieb den Job zu machen? (2s) 
1999 MARIE 01943 azubi: Dass die Autos wieder auf die Straße kommen. Dass die Leute dann zufrieden sind, dass sie wieder ihre 

Funktionen, was sie haben wollten, das (!)wieder(!)haben. (4s) 
2000 MARIE 01944 HL: Und? Gibts noch mehr? (___) 
2001 MARIE 01945 azubi: Weiß nich. bringt Spaß. (<...>) 
2002 MARIE 01946 Unverständliches Gespräch, wahrscheinlich ist der SB wieder dazugekommen. 
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2003 MARIE 01947 SB: Guckst du? 
2004 MARIE 01948 ST1: Nee, ich guck (!)nich(!). 
2005 MARIE 01949 SB: (macht Pscht) 
2006 MARIE 01950 ST1: Nee, guck da nich hin. (___) Hier 'Führn Sie Vorarbeiten zum Ausbau des Wärmetauchers durch'. Kapitel. 

(ja?) 
2007 MARIE 01951 SB: Ja.  
2008 MARIE 01952 ST1: Ja. 
2009 MARIE 01953 SB: Wer macht denn die Leitfäden? (lacht) 
2010 MARIE 01954 ST1: Ich nich. 
2011 MARIE 01955 HL: Ich auch nich. 
2012 MARIE 01956 SB: Ich auch nich. (3s) (so wir ham ja jetzt nur bis eins, ne? zwölf?) 
2013 MARIE 01957  00:06:16-3  
2014 MARIE 01958 ST1: hab ich dir (!)gleich(!) gesagt. (___)  
2015 MARIE 01959 SB: drei Stunden 30. 
2016 MARIE 01960 ST1: Yup. (___) (unverst.?) das is das (!)erste(!) mal, dass ich das Ding mach. 
2017 MARIE 01961 SB: (Guck mal?) (___)  
2018 MARIE 01962 azubi: Kann der Kunde so mitnehmen. 
2019 MARIE 01963 SB: Ja, (unverst.?) rauf, Airbag (unverst.?) und gut (lacht) 
2020 MARIE 01964 HL: Ab in Urlaub. (___) 
2021 MARIE 01965 memo1: Der Leitfaden, oder ein Teil des Leitfadens war jetzt schon in der Auftragsmappe mit drin. 
2022 MARIE 01966  00:06:48-8  
2023 MARIE 01967 ST1: (unverst.?) das was da jetzt, was ich da jetzt habe. Aber im prinzip 

2024 MARIE 01968 memo1: Haben wir bis jetzt auch noch gar nicht entdeckt, dass das da drin war. 
2025 MARIE 01969 ST1: Hätte er auch sagen können. Der is ja 1000 Mal hier bei mir (!)vorbei(!)gelaufen. 
2026 MARIE 01970 HL: Ja, (!)isses(!) denn das, was du jetzt brauchst? 
2027 MARIE 01971 ST1: Nein, das is, das is das, was ich habe da und (___) dieses 'vorbereitende Arbeiten' (___) ich (kriege?) den 

Wärmetauscher da einfach nich (unverst.?), ich weiß nich, wie sie sich die sich das vorstelln, das, da, man kricht da nichts dran vorbei.  
2028 MARIE 01972 HL: An was vorbei? (3s) 
2029 MARIE 01973 ST1: bis hier. (___) Da isser verbaut. Da kann ich ihn ja auch schon sehn, aber (!)wie(!) solln wir ihn (!)da(!) jetzt 

rauskriegen? 
2030 MARIE 01974 memo1: Also den Wärmetauscher durch den Innenraum rauszukriegen, da ist Irgendwas im Wege. 
2031 MARIE 01975 ST1: Da is das Pedal im Wege und (___) 
2032 MARIE 01976 HL: das Bremspedal. (___) 
2033 MARIE 01977 ST1: (unverst.?) 
2034 MARIE 01978 memo1: Also der Serviceberater war gerade da, hat gefragt, wie es aussieht, ob er dem Kunden absagen soll.  
2035 MARIE 01979  00:07:46-6  
2036 MARIE 01980 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechs. 
2037 MARIE 01981  00:08:01-7  
2038 MARIE 01982 memo1: (Und das, was der-?). (<...>)  
2039 MARIE 01983  00:08:20-3  
2040 MARIE 01984 memo1: So, was ist denn jetzt hier alles drin. Der Auftrag ist hier drin, Wartungsarbeiten-Kram, Diagnose-

Protokoll, irgendwas (Vorgangs?)nummer, aus dem Handbuch Service Technik, Elsa Pro, Vorgangsnummer. Vom Herrn Gans. 
'Sporadisch sehr heise Luft auf den Schalttafelnausströmern (A?)6', ausgedruckt. TPI 2007550/5 vom 2.7.2009. Hier ist (unverst.?) noch 
eine andere TPI: Nämlich 2009043/8, hat Herr Polderwitz sich angeguckt. 'Geruch nach Kühlmitteln im Innenraum, Teppich im Bereich 
Fahrer-Fußraum und/oder Beifahrerfußraum von Kühlwasser durchnässt, Wasserverlust in (Kühlmittel?)ausgleichsbehälter' und 
irgendwelche Ausdrucke noch. Batterietests.  

2041 MARIE 01985  00:09:35-9  
2042 MARIE 01986 HL: Und der Ausdruck der Leitfaden, das is aber auch nich alles, was wir gebraucht haben, oder? Das is, wir 

haben doch deutlich mehr gemacht? 
2043 MARIE 01987 ST1: Ja, wahrscheinlich ham wir auch zu viel gemacht.  
2044 MARIE 01988 HL: (!)Zu viel(!)? 
2045 MARIE 01989 ST1: Ja. (___) 
2046 MARIE 01990 azubi: Wir sind ja fleißige, fleißige Bienchen. 
2047 MARIE 01991 HL: Wieso zu viel? (___) 
2048 MARIE 01992 ST1 stöhnt. 
2049 MARIE 01993 ST1: Zu viel auseinander gebaut. (6s) 
2050 MARIE 01994 HL: Is das jetzt noch ne Vermutung? Oder Fakt? 
2051 MARIE 01995 ST1: Ja, (!)das(!) kann ich noch nich beantworten. (3s) Also hier komm wir an (einen?).  
2052 MARIE 01996 ST1 stöhnt. Knacken ist zu hören. 
2053 MARIE 01997  00:10:24-5  
2054 MARIE 01998 ST1: Was ham wir denn hier Schönes? 
2055 MARIE 01999 memo1: Jetzt besteht die Vermutung, das vielleicht schon zu viel rausgebaut worden ist, aber was ist noch gar 

nicht klar, was denn zu viel sein könnte. Muss sich noch klären. In der Mappe ist aber auch eine technische Produktinformation, die 
hätte man auch-. Ja, nee, streichen, ist egal. 

2056 MARIE 02000  00:11:09-2  
2057 MARIE 02001 HL: Die TPIs, die in der Mappe stecken- 
2058 MARIE 02002 ST1: Das is kein, das is (!)Reparaturleitfaden(!), was er mir da reingesteckt hat 
2059 MARIE 02003 HL: Ja, aber dahinter stecken ja noch zwei TPIs. 
2060 MARIE 02004 ST1: Das is n Hinweis da drauf auf d-i-e Maggi-Geruch oder (2s) (unverst.?) (<...>) 
2061 MARIE 02005  00:11:42-8  
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2062 MARIE 02006 memo1: Wenn jetzt hier Sachen umsost ausgebaut sind, ist der Teitdruck jetzt natürlich noch höher. (<...>) (Hier 
liegt auch alles?) voller Schrauben, Werkzeug und Clipsen wild durcheinander. 

2063 MARIE 02007 ST1: (unverst.?) abklemmen. (<...>) 
2064 MARIE 02008  00:12:26-0  
2065 MARIE 02009 ST1: Das is der hier. (3s) (der nich?) (unverst.?), hat geklemmt. (hier abgeklemmt?) 
2066 MARIE 02010 azubi: Ha. 
2067 MARIE 02011 ST1: U-n-d dann kommt der (unverst.?) drauf. (!)Hier(!) musst du, musst du mal durchlesen, musst di 

(!)genauso(!) machen. Abziehn. N Stück Schlauch aufn Behälter. Und dann wird hier über Pressluft, das Kühlwasser 
2068 MARIE 02012 azubi: (unverst.?) 
2069 MARIE 02013 ST1: wird einfach rausgedrückt. (___) Das machst du (erstmal gleich?). 
2070 MARIE 02014 memo1: Jetzt geht es um die Vorarbeiten zum Ausbauen des Wärmetauschers.  
2071 MARIE 02015  00:13:05-2  
2072 MARIE 02016 P?: (unverst.?) 
2073 MARIE 02017 Gespräch unverstandlich. 
2074 MARIE 02018 SB: Is aber raus. 
2075 MARIE 02019 ST1: Hm? 
2076 MARIE 02020 SB: Is ja raus (von der Kulanz?) (___) 
2077 MARIE 02021 ST1: Es sieht so aus als wär der undicht. 
2078 MARIE 02022 SB: Aber die (unverst.?) kannste ja jetzt gut prüfen, ne? 
2079 MARIE 02023 Lautes Zischen. 
2080 MARIE 02024 Gespräch unverständlich. 
2081 MARIE 02025 SB: Ich nehm mir den Auftag einmal mit. (10s) 
2082 MARIE 02026  00:13:53-6  
2083 MARIE 02027 memo1: Hier muss jetzt vorab Kühlmittel irgendwie entfernt werden, indem ein Schlauch an einer bestimmten 

Stelle geöffnet wird und damit Druckluft das Kühlmittel in einen Behälter drückt. Das solld er Auszubildende jetzt erledigen, während 
der ST im Innenraum weiterarbeitet. (<...>) 

2084 MARIE 02028  00:15:08-9  
2085 MARIE 02029 SB: (unverst.?) diese äh (unverst.?) 
2086 MARIE 02030 ST1: Ich hab (nur?) die eine (!)kleine(!), die reicht dafür. (Is die Kleinere?). Muss du von der wand holen. (4s) 
2087 MARIE 02031 HL: Ach, (!)das(!) is das Ding. Jetzt seh ichs.  
2088 MARIE 02032 ST1: Ja 
2089 MARIE 02033 HL: Und (!)der(!) muss, der sitzt ja wirklich (!)genau(!) in der Mitte. (___) Und Kulanz is wohl auch noch ne 

Frage? 
2090 MARIE 02034 ST1: Ja. (4s) 
2091 MARIE 02035 HL: Auf das Teil? Auf den 

2092 MARIE 02036 ST1: Gibts mir mal den Roten? 
2093 MARIE 02037 azubi: Ja. (3s) 
2094 MARIE 02038 HL: Auf den-, Kulanz auf den Wärmetauscher? Oder was erhofft sich der Kunde? (3s) 
2095 MARIE 02039 ST1: Der (!)Kundendienstberater(!). (6s) 
2096 MARIE 02040 HL: Achso, (!)der(!) erhofft sich das? (<...>) 
2097 MARIE 02041  00:16:38-0  
2098 MARIE 02042 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
2099 MARIE 02043 SB: Hier muss man nach der (Teilenummer?) gucken. (unverst.?) 
2100 MARIE 02044 ST1: Bei (!)dem(!) da? 
2101 MARIE 02045 SB: Hm. (___) 
2102 MARIE 02046 HL: Was soll mit dem Ding sein? 
2103 MARIE 02047 azubi: Auch kaputt. 
2104 MARIE 02048 SB: (unverst.?) (<...>) 
2105 MARIE 02049  00:18:10-9  
2106 MARIE 02050 HL: Was drehst du da jetzt genau? 
2107 MARIE 02051 azubi: Ich mach den Schlauch dicht, dass w-i-r gleich hier mit der Druckluftpistole Druck drauf geben können. 

(so wie hier, dass du?) hier über den Schlauch und dann da in den Behälter reinläuft, dass wir den ausbauen können. 
2108 MARIE 02052 HL: Und dann klemmst du da jetzt ab? 
2109 MARIE 02053 azubi: Ja. 
2110 MARIE 02054 HL: Damit s nich in (!)die(!) Richtung fließt.  
2111 MARIE 02055 azubi: Ja, nich, dass Neues von unten (!)nach(!)laufen kann, sondern, dass wir (!)den(!) hier hinten (!)leer(!) 

machen können. (8s) 
2112 MARIE 02056 memo1: Jetzt wird es hier vom ausgedruckten Reparaturleitfaden abgelesen, weil das ja nun schon da ist. Das hat 

der SB ja mitgebracht und in die Mappe gesteckt. Und der SB hat noch mal auf eine andere TPI hingeweisen, dass da noch ein anderes 
Teil evtl. ausgetauscht werden muss. Es wird sich zeigen. Nämlich der, wie heißt das Ding? Da gehts um die Ausströmtemperaturen. 
Tja. Die Pumpen-Ventil-Einheit soll überprüft werden.  

2113 MARIE 02057 12:05 
2114 MARIE 02058 HL: Und das ist die Pumpen-Ventil-Einheit? 
2115 MARIE 02059 P?: Ä-h-m, ja.  
2116 MARIE 02060 Staubsaugergeräusch. 
2117 MARIE 02061  00:20:19-1  
2118 MARIE 02062 Unverständliche Äußerung eines Mechs. (<...>) 
2119 MARIE 02063  00:21:16-1  
2120 MARIE 02064 memo1: Frage fürs Protokoll wäre auch, ob man das überhaupt tauschen muss oder ob man einfach eine 

Reinigung durchführen könnte. Ich dachte, da gebe es so ein Reinigungs-Set für Maggi-Geruch.(<...>) 
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2121 MARIE 02065  00:22:32-3  
2122 MARIE 02066 HL: Sind die TPIs eigentlich für VW (!)und(!) Audi oder ist das getrennt? 
2123 MARIE 02067 ST1: Das is für beide. Für Skoda gibts ja auch Hinweise.  
2124 MARIE 02068 HL: Ja, also, wenn cih jetzt so n Audi-Hinweis finde, kann ich den auch für VW nehmen 

2125 MARIE 02069 ST1: Nein, (!)so(!) nich. 
2126 MARIE 02070 HL: Nee. 
2127 MARIE 02071 ST1: Das sin ja uhm spezielle Sachen, die nur bei Audi auffallen oder spezielle Sachen, die nur bei (___) VW 

auffalln. Das is dementsprechend 

2128 MARIE 02072 HL: Ha, ok. (<...>) 
2129 MARIE 02073  00:23:14-1  
2130 MARIE 02074 azubi: (unverst.?) 
2131 MARIE 02075 ST1: Das (is alles Kombigerät?)(unverst.?) (4s) 
2132 MARIE 02076 HL: Soll ich was helfen? 
2133 MARIE 02077 ST1: Ja, gleich (unverst.?).(<...>) 
2134 MARIE 02078  00:23:50-6  
2135 MARIE 02079 ST1: Lass mal hier los. (4s) 
2136 MARIE 02080 azubi: (unverst.?) 
2137 MARIE 02081 ST1: (!)Höher(!). (Da?) vorne höher. 
2138 MARIE 02082 HL: (unverst.?) (Lautes Rascheln) (2s) 
2139 MARIE 02083 ST1: (n bisschen höher heben?) (3s) Kabel (unverst.?)(4s) 
2140 MARIE 02084 memo1: Jetzt wird die Kombi-Schalttafel wieder eingesetzt. (so wie die?) komplette Verkleidung vorne.  
2141 MARIE 02085  00:24:25-9  
2142 MARIE 02086 ST1: (unverst.?) Kabel? 
2143 MARIE 02087 azubi: ja, hab ich. 
2144 MARIE 02088 ST1: (unverst.?) 
2145 MARIE 02089 memo1: Kabel müssen wieder zurechtgefädelt werden, damit man es einsetzen kann. (<...>) 
2146 MARIE 02090 Jemand stöhnt, wahrscheinlich ST. (<...>) 
2147 MARIE 02091  00:25:10-6  
2148 MARIE 02092 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
2149 MARIE 02093 ST1: (aber nur erstmal zweckmäßig?) raufstecken, mehr nich. 
2150 MARIE 02094  00:25:24-5  
2151 MARIE 02095 memo1: Der Licht- oder Regensensor, hinter der Frontscheibe, wird jetzt wieder mit einem Kabel verbunden. 

Aber einfach nur verbunden, noch nicht wieder richtig eingefügt. Wahrscheinlich damit das Kabel nicht zurückrutscht. Das ist ein Trick.  
2152 MARIE 02096  00:26:05-5  
2153 MARIE 02097 ST1: Erst nich rausgehn wolln 

2154 MARIE 02098 azubi: und jetzt nich rein. 
2155 MARIE 02099 ST1: jetzt nich reingehn wolln. 
2156 MARIE 02100 azubi: das sind doch die Rcihtigen. (5s) 
2157 MARIE 02101 memo1: Jetzt wird er wieder ganz eingesteckt.  
2158 MARIE 02102  00:26:53-2  
2159 MARIE 02103 azubi: Sind wir schon richtig drin? 
2160 MARIE 02104 ST1: (unverst.?) 
2161 MARIE 02105 Klappern und Knacken ist zu hören.  
2162 MARIE 02106 azubi: (unverst.?) nach (unverst.?) gucken? 
2163 MARIE 02107 HL: Bitte? 
2164 MARIE 02108 azubi: Kannst du (irgendwie mal nach hinten?) gucken? 
2165 MARIE 02109 HL: Ja. (Rascheln.) (7s) (jetzt?) (HL ruft) (!)beide außen(!) (___) (!)beide unten(!) (6s). Aber als de die außen 

angemacht hattest, da waren die inneren nich mehr, ne? 
2166 MARIE 02110 azubi: Nee. (unverst.?) 
2167 MARIE 02111 HL: Ok. (4s) (HL ruft) (!)Ja(!)? (___) (!)ja ja(!). (___) (!)Links Blinker, rechts Blinker, rechts(!) (3s) Der letzte war jetzt 

aber nur rechts, ne. 
2168 MARIE 02112 azubi: was? 
2169 MARIE 02113 HL: Der letzte war jetzt aber nur rechts. Oder war das Warnblink? 
2170 MARIE 02114 azubi: Nee, Warnblink war, das war nur rechts. 
2171 MARIE 02115 HL: War nur rechts. (7s) 
2172 MARIE 02116 memo1: Jetzt hab ich noch aml geholfen, das Licht zu testen. Allerdings war es ein bisschen schwierig, sich zu 

verständigen, was ich nun sehe oder nicht sehe. Es scheint gereicht zu haben, der Test. (<...>) 
2173 MARIE 02117  00:28:51-1  
2174 MARIE 02118 HL: War die jetzt zu viel ausgebaut? die Schalttafel? 
2175 MARIE 02119 ST1: Ja. (3s) Was ich schon befürchtet hatte.  
2176 MARIE 02120 HL: Ja, also hat sich bestätigt? 
2177 MARIE 02121 ST1: Ja. 
2178 MARIE 02122 memo1: Die Schalttafel hätte man drin lassen können, von Anfang an. 
2179 MARIE 02123 ST1: Und deswegen schraubt er da vorne, macht das, die Anlage leer und ich bau jetzt hier schon wieder 

zusammen. (___) Zack. (___) Eh noch mehr Zeit vergeht. 
2180 MARIE 02124 HL: Stand irgendwas darüber im Leitfaden? 
2181 MARIE 02125 ST1: Da steht 'Klimagerät ausbauen'. Und Klimageräte ausbaun heisst (das Ding hier normal?) ausbaun.  
2182 MARIE 02126 HL: Ja, also zu der Schalttafel sagen die gar nix. 
2183 MARIE 02127 ST1: Ja, wie ich schon sagte, die Heizung hätte besser da abgebildet werden müssen. (___) D-i-e, der 

Wärmetauscher. (___) Und nich da einfach unter Klimaanlage da irgendwie ganz unten verschwunden stehn solln. (___) Vielleicht wärs 
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mir dann (!)früher(!) aufgefallen.(<...>) 
2184 MARIE 02128 HL: Kann man glaub ich ganz schwer sagen, wessen Fehler was, wann ist. Das ist so komplex alles.  
2185 MARIE 02129 ST1: Ja, cih bin so selbstkritisch, das ich sagen kann, das is (___) auch ein Teil mein Fehler is. (___) Und das ärgert 

mich (!)noch(!) mehr. (6s) Weil, ich denke mal, wenn man sich jetzt über so ne Sachen nich ärgern würde, dann hätte man auch den 
falschen Beruf. (HL lacht) Ja, is so. (___) Oder man wär perfekt. Und da kein Mensch perfekt is und sich jemand über solche Sachen 
(!)nicht(!) ärgert, (___) dass (er?) zuviel ausgebaut hat, was gar nich Not tut, (___) da stimmt da irgendwas nich. (3s) 

2186 MARIE 02130 HL: Meinste, das is ihm dann egal oder 
2187 MARIE 02131 ST1: Ja. (___) Und das kanns ja nich sein, weil das is ja Kosten, die der Kunde tragen muss. (___) Oder die Firma 

und das is (___) das geht nich. (9s) 
2188 MARIE 02132 HL: Hier is was rausgefalln. (___) 
2189 MARIE 02133 ST1: (erstaunt) Aha. (___) (unverst.?) 
2190 MARIE 02134 memo1: Ist ein kleines viereckiges Plättchen, ganz dünn, mit einem Loch in der Mitte. Das ist jetzt hier an der 

Beifahrerseite heruntergesegelt. Ganz leicht.  
2191 MARIE 02135 ST1: (Schaun wer halt mal?) 
2192 MARIE 02136 HL: Leg ich erstmal wieder rein.  
2193 MARIE 02137 ST1: (mit gepresster Stimme) das (unverst.?) schon aml gar nich. (Knacken und Knarzen.) (15s) Komm schon. 

(31s) 
2194 MARIE 02138 HL: Hast du sowas, wie ein Arbeitsmotto?(3s) 
2195 MARIE 02139 ST1: Wie Arbeitsmotto? 
2196 MARIE 02140 HL: Is jetzt so ein bisschen philosophisch, die Frage. (4s) 
2197 MARIE 02141 ST1: (!)Arbeitsmotto(!)? 
2198 MARIE 02142 HL: Hm. (3s) So was wie Augen zu und durch oder so (grinst). 
2199 MARIE 02143 ST1: (!)Nee(!). 
2200 MARIE 02144  00:32:48-4  
2201 MARIE 02145 HL: Gibts da sowas? 
2202 MARIE 02146 ST1: (kann man so nich sagen?) (atmet aus) (3s) (son son?) Motto. (___) (!)schwer zu sagen(!). (das is-s?) (___) (wie 

soll ich das?) beschreiben? (7s) Fällt mir jetzt im Moment nichts ein. Nichts Passendes.  
2203 MARIE 02147 HL: Ja, na hätt ja sein können. (2s) 
2204 MARIE 02148 ST1: (Ich würde?) sagen, ich versuche die Arbeit so schnell, wie möglcih und so (!)gut(!) wie möglich zu machen. 

(3s) So schnell wie möglcih, weil es Kosten produziert, wenn ich (irgendwie hier?) schuster ud so gut, wie möglich, der Kunde möchte ja 
auch Qualität haben für das, was er zahlt.  

2205 MARIE 02149 HL: Ja, kalr. Gibts auch Arbeiten, wo es genau anders herum ist, die irgendwie viel, viel schneller gehn? Als als 
vorgegeben? (2s) 

2206 MARIE 02150 ST1: J-a. Das is b-e-im (___) Polo, 9N, Stellklappe ersetzen oder Stellmotor ersetzen, weiß jetzt nich, welche das is. 
(___) D-i-e (!)da(!) sitzt, das geht auch (!)ohne(!) Kombi-Instrument oder Schalttafeleinsatz ausbaun. 

2207 MARIE 02151 HL: Aber das schreiben se vor, das zu (!)machen(!) oder? 
2208 MARIE 02152 ST1: Das sollte man machen, ja. Das is (!)einfacher(!), (unverst.?) in Anführungszeichen (!)einfacher(!), weil man 

kommt da beschissen ran, (___) auch zum Ansetzen der Schraube, geht wirklich bescheiden. Da muss man wirklich n Händchen für 
haben und Geduld für haben, wenns (unverst.?) is. (___) 

2209 MARIE 02153 HL: Aber das haste, ja? 
2210 MARIE 02154 ST1: Aber es funktioniert. (___) Es geht. (5s) Und (dann kann man?) ne Menge Zeit mit sparen. (___) (wenn?) man 

den nich ausbaun brauch. 
2211 MARIE 02155 HL: Und wie genau kommt das? Warum kriegst (!)du(!) das gerade hin und so Leute 
2212 MARIE 02156 ST1: (!)Nein(!), das kriegen auch (!)andere(!) hin, das is ja nich nur 
2213 MARIE 02157 HL: Oder sagen wir mal die, die n bisschen Experte sind darin. Was machen die anders? (___) 
2214 MARIE 02158 ST1: Ähm, (3s) (unverst.?) hm man muss n (!)Halter(!) verbiegen, ne. Sonst gehts nich. Aber (___) den kann man 

auch wieder (!)zurück(!)biegen und das is nur ne Stütze für für für das Heizaggregat, beziehungsweise dem Heizgerät, ne. 
2215 MARIE 02159 HL: Aha, ok. Das is der Trick? (___) 
2216 MARIE 02160 ST1: Ja und Fingerspitzengefühl. Das, was (man mit?) Fingern (unverst.?). Wenn wir die Schraube wieder 

angesetzt kriegen, dann darf man sich nicht verrückt machen lassen. Und nachher ta-, wenn man n Tatter hat, dann  gehts nicht. 
(zumindest?) (unverst.?) Dann is man wahrscheinlcih schneller, wenn man das ganze Ding ausbaut.  

2217 MARIE 02161 HL: Und nach nem langen Wochenende kannst das nich machen? (2s) 
2218 MARIE 02162 ST1: Ich schon, ich hab immer ne ruhige Hand (eigentlcih?) (2s) Das is ganz selten, dass ich mal n (!)Tatter(!) hab 

oder sowas. (kenn?) ich nich, ich glaub nich. (13s) 
2219 MARIE 02163 HL: Wie bekommt man denn so (___) Erfahrung? Dass man weiß, dass das so läuft. 
2220 MARIE 02164 ST1: Ä-h-m, man guckt sich jedes Mal das erstmal an, was man machen muss, was man ausbauen soll. Guckt sich 

das (!)genau(!) an. 
2221 MARIE 02165 HL: Am Auto? 
2222 MARIE 02166 ST1: Am Fahrzeug. (___) Und dann (!)entscheidet(!) man: mach ich das so, wie ich mir das vorstelle oder mach ich 

das so, wies im Reparaturleitfaden steht. Die zwei Möglichkeiten hat man ja. (___) Wenn man der Meinung is (macht ein Geräusch), 
dass is zu schwierig, das is-s z-u umfangreich, ich guck aml, was der Reparaturleitfaden (meint?), dann mag das der schnellere weg sein. 
(___) Wenn man da sieht: aha, (brauch?) man da und da die Schrauben, das n bisschen beiseite und dann bin ich da, wo ich hin will. 
(___) Dann is (!)das(!) (unverst.?), dann is das (___) das muss jeder selbst für sich entscheiden, jeder Mechaniker. 

2223 MARIE 02167 HL: Ok, verstehe.(8s) Und siehst du dann da was, was (!)andere(!) Anfänger nich sehn würden? 
2224 MARIE 02168 ST1: Ja, weil ich das schon öfters gemacht hab. (unverst.?) (arbeiten?) (2s) das is ganz klar. (3s) So wie hier zum 

Beispiel. Jemand, der das schon gemacht hat, der würde jetzt den Kopf schütteln und mich fragen, was machst (!)du(!) denn da alles? 
Der sacht: Bau das aus, bau das aus, bist du dran, bauste n den Wärmetauscher aus. Fertig. Aus die Maus. (!)Ich(!) mach das zum ersten 
Mal, ich hab (!)viel zu viel(!) auseinandergebaut.  

2225 MARIE 02169 HL: Hm, aber du bist ja irgendwie logisch vorgegangen, du hast ja gesacht, irgendwas bringt mich dazu zu 
sagen: Ich glaub, das muss ab.  
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2226 MARIE 02170  00:37:38-9  
2227 MARIE 02171 ST1: Ja, genau. Weil das Heizgerät sollte ausgebaut werden, laut dem und wenn das Heizgerät (!)ausgebaut(!) 

werden soll, das Ding hier, dann muss (!)der(!) weg, weil (!)diese(!) Querstrebe hier, der Träger, der hier komplett rübergeht, stört. 
(!)Der(!) muss ausgebaut werden. Und beiseite gelegt werden. (3s). (!)Deswegen(!) bin ich (!)so(!) vorgegangen. (___)Nur, dass man (___) 
äh den auch (!)so(!) rauskriegt, weil von (!)beiden(!) Seiten ne Öffnung is, wenn man da drüben äh n (!)Luft(!)führung wegnimmt, das 
man den nach (!)da(!) (hinten?) auch wegnehmen kann 

2228 MARIE 02172 HL: Zum Beifahrer hin. 
2229 MARIE 02173 ST1: das wusst ich nich. Das is ne Erfahrung, die ich jetzt gesammelt habe und das ich beim nächsten Mal mit 

Sicherheit nich (!)noch mal(!) den Fehler machen werde. 
2230 MARIE 02174 HL: Das heißt, dieser 
2231 MARIE 02175 ST1: was mich natürlcih jetzt in dem Moment ärgert. 
2232 MARIE 02176 HL: Ja, und der Stahlträger muss gar nich weg? 
2233 MARIE 02177 ST1: Genau und damit, muss (!)das(!) Ding auch nich weg. 
2234 MARIE 02178 HL: Kapier ich. 
2235 MARIE 02179  00:38:27-8  
2236 MARIE 02180 memo1: Er hat gedacht, diese ganze Schalttafel muss mitsamt Inneneinsatz rausgenommen werden, weil er 

dachte, dahinter der Stahlträger, der von A-Säule zu A-Säule quer rüberläuft, muss auch rausgenommen werden und der kann auch nur 
rausgenommen werden, wenn die Schalttafel rausgenommen wird. Und der muss rausgenommen werden, weil er sonst den 
Wärmetauscher nicht rausbekommt. Dachte er, es war aber gar nich so, sondern im Beifahrerraum ist genug Platz, dass man den 
Wärmetauscher von dort seitlich herausnehmen kann. Aber das ist einfach so gar nicht sichtbar, erst sichtbar, wenn man alle Teile abhat. 

2237 MARIE 02181  00:39:10-9  
2238 MARIE 02182 ST1: Jetzt hab ich natürlich (wieder?) was vergessen beim einbauen. Das auch noch dazu. (___) Was da aufm 

(!)Tisch(!) lag, (ausgebaut?) hab. jetzt muss ich den noch mal rausnehmen. 
2239 MARIE 02183 HL: Die Schalttafeln noch mal raus? 
2240 MARIE 02184 ST1: Ja.  
2241 MARIE 02185 HL: Hui, verstehe. (2s) 
2242 MARIE 02186 ST1: So macht man sich jetzt immer noch mehr Stress. (<...>) 
2243 MARIE 02187  00:40:01-9  
2244 MARIE 02188 memo1: Wahrscheinlich, durch Stress, ist jetzt vergessen worden, ein Teil einzusetzen, bevor die Schalttafel 

raufgesetzt wird. Jetzt muss die Schalttafel noch mal ab. Das Teil rein und dann die Schalttafel wieder rauf. 
2245 MARIE 02189  00:40:22-9  
2246 MARIE 02190 HL: Ach, diese (!)Luftführung(!) fehlte, ha? 
2247 MARIE 02191 ST1: Ja, (diese?) hier. 
2248 MARIE 02192 HL: Die sitzt jetzt aber oben, oder? 
2249 MARIE 02193 ST1: Die sitzt da oben. (___) (unverst.?) (da rausnehmen?) 
2250 MARIE 02194 12:25 
2251 MARIE 02195  00:40:37-6  
2252 MARIE 02196 Unverständliche Gespräche zwischen Mechs. (<...>) 
2253 MARIE 02197  00:41:19-2  
2254 MARIE 02198 azubi: Wo muss der hin? Dahinter? 
2255 MARIE 02199 ST1: Da. (<...>) 
2256 MARIE 02200  00:41:36-6  
2257 MARIE 02201 azubi: auf gehts. 
2258 MARIE 02202 ST1: (unverst.?) (4s) 
2259 MARIE 02203 azubi: (unverst.?) 
2260 MARIE 02204 ST1: Kannst du den nich mal vorher auf deiner Seite ein bisschen anheben? (___) 
2261 MARIE 02205 azubi: Ich krieg den Sensor nich von unten rausgedrückt. (<...>) 
2262 MARIE 02206 Klappernde Geräusche. 
2263 MARIE 02207 ST1: (unverst.?) (<...>) 
2264 MARIE 02208 Jemand stöhnt, wahrscheinlcih ST. 
2265 MARIE 02209  00:42:28-0  
2266 MARIE 02210 azubi: (unverst.?) 
2267 MARIE 02211 ST1: (mit gepresster Stimme) (unverst.?) weiter nach hinten, hinten weiter anheben, wenns geht. (10s) So, n 

bisschen rein, halt halt halt halt, noch nich, nich runter. Von runter hamse nichts gesacht. (20s) Das is einfach (!)zu(!) niedrig. Dann liecht 
er hinten (!)so(!) auf und dann 

2268 MARIE 02212 azubi: Der liecht dahinten  
2269 MARIE 02213 ST1: (!)so so(!) muss er (unverst.?) (7s) so, (wie kommen wir jetzt so hoch?)? (unverst.?) (<...>) 
2270 MARIE 02214  00:43:52-7  
2271 MARIE 02215 ST1: (mit gepresster Stimme) So, wenn ich jetzt ne Hand frei hätte, (2s) die ich habe (___) 
2272 MARIE 02216 azubi: wie so oft. (___) 
2273 MARIE 02217 ST1: Ja, musst auf deiner Seite noch höher 
2274 MARIE 02218 azubi: Ja, geht nich (unverst.?) (<...>) 
2275 MARIE 02219  00:44:51-0  
2276 MARIE 02220 ST1: Was is denn hier los, (!)meine Güte(!). 
2277 MARIE 02221 Knacken und Klappern. ST stöhnt. (<...>) 
2278 MARIE 02222  00:45:01-9  
2279 MARIE 02223 ST1: Kabel. (24s) Klack Klack. (___) Gut. 
2280 MARIE 02224 HL: Deine Taschenlampe is hier gerade in die Seite gerollt. Warte, cih geb sie dir. (4s) 
2281 MARIE 02225 ST1: So, hier (unverst.?)  (<...>) 
2282 MARIE 02226  00:46:23-5  
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2283 MARIE 02227 ST1: Das kann doch nicht passen, du bist zu hoch (unverst.?) (___) noch weiter zurück. (4s) 
2284 MARIE 02228 memo1: Jetzt wird die Schalttafel eingesetzt, passt aber nicht so. Gibt ganz viele Stellen, wo sie irgendwie 

gleichzeitig passig sein muss. Da wird man ein bisschen sauer. Da fleigt auch mal ein Teil durchs Auto. Oder wird aus Versehen falsch 
rum eingesetzt. (<...>) 

2285 MARIE 02229  00:47:21-5  
2286 MARIE 02230 ST1: Gib mir mal den Schlitzschraubendreher. (___) Den Großen. 
2287 MARIE 02231 azubi: den ganz ganz ganz ganz Großen da? 
2288 MARIE 02232 ST1: (!)Nein(!) nicht den ganz großen, den da. (___) (!)Den(!) Großen. (___) Großen. (12s) Wieso sollst du denn 

den Stecker abziehn? 
2289 MARIE 02233 azubi: Steht hier drauf. (2s) 'Ziehn Sie Stecker E ab, zur Pumpe'. (5s) 
2290 MARIE 02234 memo1: Wir sind jetzt wieder bei 'Vorarbeiten zum Ausbauen des Wärmetauschers', vorne im Motorraum.  
2291 MARIE 02235  00:48:11-6  
2292 MARIE 02236 azubi: (unverst.?)?  (6s) 
2293 MARIE 02237 ST1: Ach. (3s) 
2294 MARIE 02238 memo1: Auf der TPI sieht man eine kleine Schwieirgkeit, das ist eine Deteilaufnahme mit Blitzlicht fotografiert 

und die Teile sind so hell, dass sie weiß sind. In echt sind sie aber grau. das macht es ein bisschen schwieriger, das zu finden. Aber es 
scheint zu gehen. (6s) 

2295 MARIE 02239 ST1: (Und Schläuche hatten wir noch, ne?)? 
2296 MARIE 02240 azubi: Ich wusste jetzt nur noch nich, wie ich die kennzeichnen soll. Welcher oben und unten war. 
2297 MARIE 02241 ST1: Im prinzip brauchst du dir nur merken, wo w-o (___) der 
2298 MARIE 02242 azubi: Ach es is schon gelb und grün dort? 
2299 MARIE 02243 ST1: Da isser, der is grün  
2300 MARIE 02244 azubi: Ha. 
2301 MARIE 02245 ST1: und der andere is gelb. 
2302 MARIE 02246 azubi: Achso ok. Grün oben, gelb unten. (3s) 
2303 MARIE 02247 ST1: Ja. (3s) Da wird nachher Pressluft drauf gegeben. Und hier muss nachher Schläuche rauf. 
2304 MARIE 02248 azubi: Nee, (!)hier(!) wird Pressluft raufgegeben. 
2305 MARIE 02249 ST1: Ja, sach ich doch. (!)Da(!) wrd Pressluft draufgegeben. Und hier kommen nachher die Schläuche raus 
2306 MARIE 02250 azubi: und dann kommt die Suppe da raus.  
2307 MARIE 02251  00:49:11-8  
2308 MARIE 02252 ST1: Und dann wird das da rausgedrückt. 
2309 MARIE 02253 azubi: Wenn cih den Schlauch jetzt abzieh, wirds aber auch (verfolgt?) oder nich? 
2310 MARIE 02254 ST1: Richitg. 
2311 MARIE 02255 azubi: (unverst.?) 
2312 MARIE 02256 ST1: Ja. (___) Genau.  
2313 MARIE 02257 azubi: Wenns da überhaupt lang kommt. (3s) 
2314 MARIE 02258 ST1: Hm? 
2315 MARIE 02259 azubi: wenn sich die Suppe dann nich drin sammelt, weil das nich son Behälter da is.  
2316 MARIE 02260 ST1: Ja gut, dann tuste das nachher in der Waschhalle äh hm kann ja Wasser drüber kippen, (das da drauf?)  
2317 MARIE 02261 Lautes hupen 
2318 MARIE 02262 azubi: (unverst.?) 
2319 MARIE 02263 ST1: Du machst jetzt n-u-r, erstmal (Wanne runter?), dass, wenn was rauskommt, das es in der Wanne landet und  

Schläuche ab (unverst.?) 
2320 MARIE 02264 azubi: ja. (3s) 
2321 MARIE 02265 memo1: Es müssen jetzt zwei Schläuche gekennzeichnet werden. Der eine ist grün, der andere ist gelb. Der soll 

jetzt irgendwie gekennzeichnet werden, sagt der Reparaturleitfaden und die Lösung war jetzt: Das merk ich mir einfach, grün is oben, 
gelb is unten. Das ist natürlich was anderes als kennzeichnen. Und da ja jetzt Kühlflüssiglkeit austritt, wird unten eine Wanne drunter 
gestellt. Das ist ein bisschen Stress. Ton ein bisschen schärfer geworden.  

2322 MARIE 02266  00:50:58-6  
2323 MARIE 02267 Im Hintegrund, eine Unterhaltung, es wird laut gelacht. 
2324 MARIE 02268  00:51:36-8  
2325 MARIE 02269 HL: Ich versuche immer die Arbeit in Routine und Nicht-Routine zu trennen. Ist das sinnig? 
2326 MARIE 02270 ST1: Ja. (___) Und das hier is keine Routine. 
2327 MARIE 02271 HL: Das ja, das hab ich jetzt schon kapiert. Wie viel Prozent hastn du so in der Woche Routine und Nicht-

Routine? (___) Also wie viel Prozent is Routine? 
2328 MARIE 02272 ST1: J-a (unverst.?), also Routine kann cih grad gar nich sagen.  
2329 MARIE 02273 HL: Gar nich? 
2330 MARIE 02274 ST1:  Grad Fehlersuche, jeder Fehler is anders. (___) Ähm, wenn du jetzt hier (unverst.?), sind beide heute nich 

da, (___) die ham schon Routine.  
2331 MARIE 02275 HL: Was machen die? 
2332 MARIE 02276 ST1: Überwiegend Inspektion und (unverst.?). (___) Das is Routine. (___) Das is, das is (unverst.?), das geht im 

Schlaf so (unverst.?). 
2333 MARIE 02277 HL: geht im schlaf? 
2334 MARIE 02278 ST1: Ja. Da weiß man, was amn machen muss und (unverst.?) (lautes Rascheln) und dann spielt sich die so runter, 

von alleine.  
2335 MARIE 02279 HL: Ja, also dann muss man nich mehr auf n Serviceplan gucken, guckt einfach, welche wartungs, welcher Name 

und dann weiß man es schon. 
2336 MARIE 02280 ST1: Da guckt man im Prinzip nur einmal rauf, ok, das is das (Datum?), das und das Auto, das und das muss 

gemacht werden. Fertig. Dann geht das los. Dann hat man seinen, jeder Geselle seinen Arbeitsrhythmus. Bei Inspektionen zum Beispiel. 
Ich fang zum Beispiel an, wenn ich drinnen sitze, wird erstmal links durchgeschaltet. 
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2337 MARIE 02281  00:53:04-2  
2338 MARIE 02282 Lautes Rascheln. 
2339 MARIE 02283 ST1: (unverst.?), die Sachen, die ich ausm Auto kontrolliern oder im Auto kontrolliern muss, wird gemacht (___) 

und dann (___) wenn ich einen Auszubildenden hab, prüft der als nächstes Luft. ich mach Motorraum-Check-up. Wischerblätter. (___) 
U-n-d, wieso is das Kabel weg? (2s) Wo is jetzt das Kabel? (6s) Und so is natürlich dann auch ne gewisse Routine, da ich keine 
Inspektion (___) mehr mache, das war in Siegensen und in Norderstedt häufiger der Fall. (6s) 

2340 MARIE 02284 HL: Und warum haste die ähm Routine dann genau (!)so(!) auf die Art und Weise abgewickelt? Also dass de 
sachst 'ich fang (innen?) an, mach da das Licht'. 

2341 MARIE 02285 ST1: (Nein?), (2s) weil wenn ich das Auto reinfahre, (!)sitze(!) ich drinne. (2s) Dann kann ich innen drinnen mal 
alles prüfen. Kontroll-Lampen Licht, ob das alles funktioniert und dann hab ich schon einen Punkt heir abgearbeitet. (2s) Innen- und 
Außenbeleuchtugn, das steht auch gleich oben drauf. Das amcht ja auch Sinn, früher stand das mal ganz unten.  

2342 MARIE 02286 HL: Auf diesem, auf dem 

2343 MARIE 02287 ST1: (!)Serviceplan(!).  
2344 MARIE 02288 00:54:21-0  
2345 MARIE 02289 HL: Serviceplan. 
2346 MARIE 02290 ST1: Jetzt ham sie das schon auch mit nach (!)oben(!) genommen, weil sie ja gemerkt haben, dass is ja eigentlcih so 

logisch, wenn man drin sitzt, dann kann man ja auch das prüfen, was man drin zu tun hat, ne. (5s) 
2347 MARIE 02291 HL: Und wenn so ne Routine abläuft, hast dann im Kopf Platz für andre Sachen, nebenbei? (___) 
2348 MARIE 02292 ST1: Das muss man so oder so haben. Auch wenn man (!)keine(!) Routine hat, so wie jetzt zum Beispiel, (wenn 

ich auch, komm?) zu 100 Prozent abgelenkt.  
2349 MARIE 02293 HL: von mir, ne? 
2350 MARIE 02294 ST1: Ja. (3s) Das is aber so, in unserem Beruf. 
2351 MARIE 02295 HL: Aha, also musst du da immer irgendwie 
2352 MARIE 02296 ST1: Ja. Grade als Servicetechniker is man da sowieso ncoh mehr gefragt, (___) weil man zwischendurch dann 

noch mal ne Frage beantworten muss oder der Lehrling weiß noch was nich, kommt da nich weiter, da muss man da noch mal kurz 
helfen, is dann halt so. (2s) Das bringt der Beruf so mit sich. (16s)  

2353 MARIE 02297 HL: Und was is das (!)Besondere(!) dann an der Sache, die amn noch (!)nie(!) gemacht hat? Die also nicht Routine 
is. Wo is sie anders? (___) 

2354 MARIE 02298 ST1: (!)Weils(!) keine Routine is (___) ganz einfach, weil es keine Routine is. Man macht mal wieder was Neues. 
Deswegn (!)is(!) der Beruf ja interessant. Man macht ja n beruf ja nich, weil man einen Haufen (!)Geld(!) hier verdient, (___) ne. (___) Das 
(!)macht(!) man ja nich. (___) Man macht diesen Beruf, weil (!)die Arbeit(!) einem Spaß macht und die Arbeit is nunmal (die?) 
Abwechslungsreichste, die es gibt. Ich wüsste keinen anderen Beruf, der noch abwechslungsreicher is als der vom Kfz-Mechaniker. Es 
kommen (!)permanent(!) neue Fahrzeuge raus, es wird (!)permanent(!) ne Änderung. Man muss sich mit Elektronik auskennen, man 
muss sich mit Elektrik auskennen. Man muss sich mit äh (!)Mechanik(!) auskennen. Das is ja nich nur auf eine Sache spezialisiert. (___) 
Es läuft darauf hinaus, weil das is so (___) so umfangreich geworden, dieser Beruf, dass es gar nich anders mehr (!)möglich(!) is.  

2355 MARIE 02299 HL: Ja, also diese vielen Neuigkeiten, das is das, was dir Freude macht? (3s) 
2356 MARIE 02300 ST1: Mitunter. (2s) Hier jetzt (!)nich(!) so, weil cih da n bisschen auf die Nase gefallen bin, aber so im Großen und 

Ganzen machen neue Sachen mehr Spaß, als alte Sachen, wie die man sowieso schon kennt. (___) Weil (!)da(!) schleichen sich dann 
schon eher Fehler, (!)können(!) sich Fehler einschleichen, (muss man?) so sagen. 

2357 MARIE 02301 HL: Bei (!)alten(!) Sachen? 
2358 MARIE 02302 ST1: Ja. (___) Weil das ne Routine is. Man hat das (!)immer(!) so gemacht (macht 'de de de de') und dann (___) 

(!)denkt(!) man nich mehr drüber nach. Man (!)macht(!) es einfach. Und ähm dann schleichen sich dann irgendwann Fehler ein. (3s) 
Oder können sich einschleichen. (unverst.?) (___) Wenn man (bloß?) (!)dann(!) abgelenkt wird, bei so ner Routine-Arbeit, dann wol-
würd ich (was?) 'hast du jetzt gemacht oder hab ichs nich gemacht'? (2s) (Naja, das is das ja?) 

2359 MARIE 02303 HL: Das isses. (3s) 
2360 MARIE 02304 ST1: Das is so (immer?) am besten. (4s) 
2361 MARIE 02305  00:57:56-8  
2362 MARIE 02306 memo1: Hier ist jetzt grade eine Kundin, seit ungefähr einer Viertel-Stunde und steht hier in der Werkstatt 

rum.(<...>) 
2363 MARIE 02307 Knacken und knarzen ist zu hören. Radio läuft im Hintergrund.  
2364 MARIE 02308  01:00:41-0  
2365 MARIE 02309 HL: Wie viel Freiheit hastn du hier, dir n Auftrag auszusuchen? 
2366 MARIE 02310 ST1: Ä-h (___) das muss man sich erarbeiten. 
2367 MARIE 02311 HL: Oh, das musste mir aber mal erklärn jetzt. 
2368 MARIE 02312 ST1: Wenn de neu bist, musste alle Arbeiten (machen?) (2s) u-n-d wenn Meister sieht, dass du gute Arbeit 

machst, und sonst ä-h-m wenig nachfragst oder sachst 'nee, das mach ich nich, das will ich nich' (macht Uhm uhm), (___) das is fürd en 
natürlcih auch stressfreier, je (weniger?) du das machst, umso, irgendwann kannste auch mal sagen, wenn du so ne Arbeit absolut nich 
magst, kannste sagen 'Uhm, das muss jetzt aber nu (!)wiklcih(!) nich sein'. (wenn de das?) aber permanent bei jedem zweiten Auftrag 
machst, dann sacht der Meister auch 'nu is aber mal langsam gut' (___) und denn musstes machen. 

2369 MARIE 02313  01:01:30-0  
2370 MARIE 02314 HL: Verstehe.(5s) 
2371 MARIE 02315 ST1: (aber is jetzt schon?) (wie ich mal sachte?) (also ich so?) bei Automatik-Getriebe bin ich mir nich so 

hundertprozentig sicher, das is nich so meine Welt, die lasse ich gerne aus. Ansonsten is mir das eigentlich (___) ziemlich egal, was für 
ne Arbeit ich mach. (4s) das stört mcih nich weiter. (12s) (unverst.?) natürlich den Meister, beziehungsweise denjenigen, der die Arbeit 
einteilt. (unverst.?) Inspektion geben, (2s) wenn isses ja so schon, isses ja, (!)hier(!) is teilweise so extrem, dass wenn einer Inspektion 
macht und der soll jetzt n (___)Update fürn Motorsteuergerät fahren oder irgendein andres Steuergerät fahrn, dass er sacht 'nich meine 
Baustelle, ich mach nur Inspektion' (2s) (unverst.?) 

2372 MARIE 02316 HL: Und das, wie das ist exrem? 
2373 MARIE 02317 ST1: Ja, also ich weiß, dass son Update oder so, man hat den Auftrag in kleinen Firmen, es is ja hier ne (!)große(!) 

Firma, in kleinen Firmen, macht man das von A bis Z. Also du stellst die Diagnose, das und das is kaputt, denn reparierst dus auch und 
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(!)wenn(!) es n Motor is. Auch als Servicetechniker.  
2374 MARIE 02318 HL: Ja und so war es auch da, wo du vorher warst 
2375 MARIE 02319 ST1: Genau. (3s) und hier ist es halt dann anders, ne. Weil (___) (!)doch(!) die Fehlerquote an Fahrzeugen höher is 

und nen Servicetechniker für sowas dann nich nicht äh (2s) äh ja, wie soll man sagen? (2s) (!)Belagern(!) kann. (2s) Weil dann, es 
kommen doch zuviele Kunden mit Problemen, die vom Servicetechniker nur gelöst werden können (___) und Fehlersuche. Und da-s 
(2s) geht nich, es gibt (!)genügend (!)Leute, die n motor machen können, aber es gibt zu wenig Leute, die die gezielt die Fühle-
Fehlersuche machen können. (4s) Und das auch wollen, (son?) (unverst.?) muss es wolln, sonst funktioniert das auch nich. (13s) Dann 
muss nur noch das Wasser rausgelassen werden, ne? (2s) 

2376 MARIE 02320 HL: Hattest du schon mal so ne Situation, wo du was abgelehnt hast? 
2377 MARIE 02321 ST1: Ja. 
2378 MARIE 02322 HL: Und wie lief das? 
2379 MARIE 02323 ST1: Ja, standen zwei rum, also, und dann hab ich gesagt 'hm, den will ich gerne auslassen' (___) dann hat der, 

der Meister gesacht 'ja, kein Problem, du machst ja sonst auch alles, macht der Nächste' Und fertig. Thema durch. 
2380 MARIE 02324 HL: Standen zwei rum, zwei Aufträge? Zwei Autos? 
2381 MARIE 02325 ST1: Zwei (!)Servicetechniker(!). Also 
2382 MARIE 02326 HL: (!)Achso(!) und dann war, welcher Servicetechniker machts jetzt? 
2383 MARIE 02327 ST1: Ja. (3s)  
2384 MARIE 02328 HL: Ja, verstehe. 
2385 MARIE 02329 ST1: Dann hab ich gesacht, den würd ich gern auslassen, Automatik is nich so mein (!)Ding(!) (___) es macht ja 

auch (!)Sinn(!). Das is ja auch äh, wenn einer sich damit nich so auskennt, brauch er ja auch viel (!)länger(!), für die Fehlersuche. (3s) 
Und soll ja so schnell, wie möglich vonstatten gehn. (3s) So, was ham wir denn hier Schönes. (<...>) 01:07:10-1  

2386 MARIE 02330 ST1: Jochen-Heinz, welche Schrauben waren hier seitlich dran? (unverst.?) 
2387 MARIE 02331 azubi: an dem mittleren da? 
2388 MARIE 02332 ST1: Ja. (2s) 
2389 MARIE 02333 azubi: (13er?). N (13er?) Kopf. 
2390 MARIE 02334 ST1: N (13er?) Kopf? (!)Hier(!)? 
2391 MARIE 02335 azubi: Ja. 
2392 MARIE 02336 ST1: (hier warn doch?) (unverst.?) oder nich 

2393 MARIE 02337 azubi: welche meinen Sie? 
2394 MARIE 02338 ST1: oder (___) hier warn doch (irgednwie?) 
2395 MARIE 02339 azubi: (unverst.?) (die hinteren?) da 
2396 MARIE 02340 ST1: Warn hier nich auch noch welche? (2s) Hier? (2s) 
2397 MARIE 02341 azubi: Achso, hier die vom Sitz meinen Sie, oder wie? 
2398 MARIE 02342 ST1: Oder warn das hier die von (___) von der andern Blende, die (unverst.?). (3s) Nee, das Ding (is ja hinten 

noch?) lose oder nich? 
2399 MARIE 02343 azubi: Na da, die vier sin 13er (unverst.?) äh (13er?) (4s)  
2400 MARIE 02344 ST1: (aber nur zwei?) ich seh da nur zwei. 
2401 MARIE 02345 azubi: (!)vier(!) warn das. 
2402 MARIE 02346 ST1: zwei und das andre müssten 

2403 MARIE 02347 azubi: ja, also muttern. 
2404 MARIE 02348 ST1: Ach da. (___) (!)die die die die(!) (2s) Und die hast du (!)wohin(!) gepackt? 
2405 MARIE 02349 azubi: (!)hier(!) drin. 
2406 MARIE 02350 ST1: Und warum sindse da drinnen und nich hinten? 
2407 MARIE 02351 azubi: Wie hinten? 
2408 MARIE 02352 ST1: Hinten abgeschraubt? 
2409 MARIE 02353 azubi: wie hinten abgeschraubt? 
2410 MARIE 02354 ST1: (Du hast die ja?) im Prinzip hinten abgeschraubt, dann müssten sie ja auch hinten liegen. (___) (Ich hab ja?) 

gesacht, ein Karton links, einen Karton rechts, der Rest ergibt sich von (hinten?). Wenn man das abschraubt. (2s) Na gut, (!)wir(!) hamse 
ja. (2s) (ruft jetzt) (!)Wie siehts aus mit den Schläuchen(!)? 

2411 MARIE 02355 azubi: In einem is so ne komische äh (___) ja  (macht pff) son Gummiding drauf und der federt jetzt im Moment, 
wenn ich ihn abdrücken will. Deswegn is das (___) sehr kompliziert. (___) 

2412 MARIE 02356 ST1: Das wär auch n Kandidat. (3s) Jochen-Heinz müsstest du mal fragen, warum er diesen Beruf lernt. (___) Er is 
ja noch jung dabei. is unbelastet, im prinzip.  

2413 MARIE 02357 HL: Hm, hab ich vorhin schon gefragt. 
2414 MARIE 02358 ST1: Und? 
2415 MARIE 02359 HL: Er sacht so, weils ihm Spaß macht, die Dinger wieder auf die Straße zu bringen.  
2416 MARIE 02360 ST1: Aha. (2s) Das is ja so ne pauschale Antwort irgendwo.  
2417 MARIE 02361 HL: Kann sein. (___) Vielleicht kann mans erst detaillierter sagen, wenn man länger dabei is. (4s) 
2418 MARIE 02362 ST1: Muss ja n Grund haben, warum man sich den Beruf ausgewählt hat.  
2419 MARIE 02363  01:09:37-1  
2420 MARIE 02364 HL: Also, was isses denn bei dir? So ganz im Detail. 
2421 MARIE 02365 ST1: Also mir hats Spaß gemacht zu schrauben, einfach zu schrauben. (___) (das auch mal?) viel Spaß gemacht. 

(___) Und damals gabs noch nich so viel Elektronik, muss man (!)auch(!) dazu sagen.  
2422 MARIE 02366 HL: Käferzeiten oder so. 
2423 MARIE 02367 ST1: (!)Nein(!), Käferzeiten, (!)Golf 1(!)-Zeiten. Golf 1, Golf 2 und (___) wenn man damit aufgewachsen is, dann 

(wird?) das hier immer schlimmer. Jetzt gehts immer mehr in die Elektronik rein, das wird immer schlimmer. (___) Wenn man das nich 
(!)will(!), dann (muss man irgendwas anderes als Berufsziel wählen?). (8s) 

2424 MARIE 02368  01:10:29-6  
2425 MARIE 02369 Unverständliches Gespräch.  
2426 MARIE 02370 12:55 
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2427 MARIE 02371 ST1: Los Jochen-Heinz, jetzt müssen wir aber mal (___) (!)hinkriegen(!) da. (___) Muss da mal was passiern. (<...>) 
2428 MARIE 02372  01:11:19-8  
2429 MARIE 02373 memo1: Jetzt werden hier wieder die A-Säulen-Verkleidungen befestigt. Und die Instrumente wurden wieder 

eingesetzt, die Taster neben dem Navi. Die Lichtschalter, die Lüftungsgitter.  
2430 MARIE 02374  01:11:52-4  
2431 MARIE 02375 HL: Wie isn das jetzt? (!)Weiß(!) der Serviceberater denn, dass jetzt einiges umsonst abgebaut worden is? 
2432 MARIE 02376 ST1: Das (!)weiß(!) er, ja.  
2433 MARIE 02377 HL: Weiß er? 
2434 MARIE 02378 ST1: Nö, das hat er ja (immer hier?) gesacht. Und ich habs ihm ja auch (___) (gesacht?) 
2435 MARIE 02379 Lautes Rascheln. 
2436 MARIE 02380 HL: Ach, wusste der das schon vorher? (3s) 
2437 MARIE 02381 ST1: Ja, das hat er sich (unverst.?) (Hat mich?) n bisschen auflaufen lassen.  
2438 MARIE 02382 HL: (!)Achso(!). Also dem war klar, dass das drin bleiben kann? 
2439 MARIE 02383 ST1: Ja, er hatte das ja schon (!)ausgedruckt(!) mit dem (___) also dem (!)Reparaturleitfaden(!). Wenn er mcih 

drauf hingewiesen hätte, gleich zum Anfang 'Du ich hab da was reingelegt, guck mal nach' (___) wär das anders gelaufen. So hat er sich 
natürlich selber jetzt ins Knie geschossen, weil jetzt wird der Wagen natürlich nicht um eins fertig. 

2440 MARIE 02384 HL: Jaja, is ja eins. Und in genau (!)dem(!) Leitfaden steht das drin, dass das drin bleiben kann? 
2441 MARIE 02385 ST1: Nee, da steht das nich drin, dass das (!)drin(!) bleiben kann. Aber das, es is hier nich drin, dass (mans 

(!)raus(!)gemacht werden soll?). 
2442 MARIE 02386 azubi: Hast du n Handschuh? 
2443 MARIE 02387 ST1: N (!)Handschuh(!)? 
2444 MARIE 02388 azubi: Ja, weißte,  ich hab keinen Bock mir die (!)Finger(!) zu verbrennen. Das is arschheiß, die Scheiße.  
2445 MARIE 02389 ST1: Abkühlen lassen.  
2446 MARIE 02390 azubi: Hm? 
2447 MARIE 02391 ST1: Mittag machen. Abkühlen lassen.  
2448 MARIE 02392 azubi: Nee, geht nich. Ich warte jetzt. 
2449 MARIE 02393 ST1: Ja. (___) Dann kannste auch länger warten. (ganz ehrlich?) Ich hab nur ganz normale Handschuhe 

(unverst.?) 
2450 MARIE 02394 azubi: (unverst.?) 
2451 MARIE 02395  01:13:26-5  
2452 MARIE 02396 HL: Und genau (!)der(!) Leitfaden war jetzt in ELSA nicht zu finden? Also jedenfalls auf Anhieb jetzt nicht.  
2453 MARIE 02397 ST1: Nicht. Weil das eben unter Klimaanlage da mit (unverst.?) 
2454 MARIE 02398 HL: Ah, das das war das, ok, jetzt hab ichs zusammen. Verstehe. 
2455 MARIE 02399 ST1: (unverst.?) 
2456 MARIE 02400  01:14:00-1  
2457 MARIE 02401 memo1: Und das is natürlich ein ganz anderer Bick auf die dreieinhalb Stunden dann. (<...>) 
2458 MARIE 02402  01:15:06-6  
2459 MARIE 02403 HL: (is immer noch das am Pumpenventil das?)? 
2460 MARIE 02404 azubi: Ja, ich krieg ja den Schlauch da nich ab. (___) Weil, wenn ich da dran zieh, dann federt das, diese komische 

(Kniewulst?) dahinten über (das Ding da?). Und deswegen will der Schlauch nich raus. Und ich kann ja schlecht mit dem 
Schraubendreher gegen die (!)Scheibe(!) da drücken, dass ich ihn abkrieg.  

2461 MARIE 02405 ST1: Brauchste da nich n Spezielwerkzeug für diese Klammer? 
2462 MARIE 02406 azubi: Hm, die (!)Klammer(!) is ja schon lose, (die hab ich ja schon vorne hingestellt?). Jetzt geht der Schlauch 

bloß nich ab.  
2463 MARIE 02407 HL: Das hier? 
2464 MARIE 02408 azubi: Ja, das is ja die Klammer, die von dahinten kommt.  
2465 MARIE 02409 HL: Und die is schon ab? 
2466 MARIE 02410 azubi: Ja, das sieht man da ja. Dass das schon ab is. (___) (Die fehlt, die fehlt ja da?) n Stück hab ich den Schlauch 

ja auch schon gezogen. (unverst.?) Aber der (!)Rest(!) geht nich. (6s) 
2467 MARIE 02411  01:15:55-7  
2468 MARIE 02412 HL: Ja, ich verstehe. ich kapiere. (3s) Wie siehtn das Spezialwerkzeug eigentlich aus für so ne Klammer? liecht 

das hier irgendwo? 
2469 MARIE 02413 ST1: So ne ganz normale Zange. Da steckt man den einen, den einzelnen rein und hier den breiteren. 
2470 MARIE 02414 HL: Ja, verstehe. das hab ich neulich nämlich mal an meinem eigenen Auto versucht, ich hat son (!)Ding(!) aber 

nich. Das war ein Spaß. (___) 
2471 MARIE 02415 azubi: (unverst.?) 
2472 MARIE 02416  01:16:28-6  
2473 MARIE 02417 memo1: Also hier vorne im Motorraum soll ein Gummischlauch gelöst werden, aber der federt so raus, dass man 

ihn nicht wirklich hinaushebeln kann. Er gibt einfach nach. (<...>) Tja, ich weiß nich, ob der SB das wirklich gelesen hat, ob ihm wirklich 
klar war, dass man das nicht rausbauen muss. Das hat sich wahrscheinlich einfach nur so ergeben. Dann hätte er eigentlich schon früher 
sagen müssen, dass, also als er das das erste Mal gesehen hat, dass das, dass die Schalttafel komplett raus war, da hätte dem SB das ja 
eigentlcih schon auffallen müssen, wenn er es gewusst hätte. Hat aber nichts gesagt.  

2474 MARIE 02418  01:18:03-2  
2475 MARIE 02419 HL: Wann machtn ihr Mittagsschicht? 
2476 MARIE 02420 ST1: Eigentlich jetzt.  
2477 MARIE 02421 HL: Oh. Hm. 
2478 MARIE 02422 ST1: Eigentlcih is jetzt Mittag. 
2479 MARIE 02423 HL: Und uneigentlich? 
2480 MARIE 02424 ST1: wenn, wenn wir fertig sind mit dem, dass der Wärmetauscher drin is.  
2481 MARIE 02425 HL: Ah, das kann schon noch ne Stunde dauern, oder? 
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2482 MARIE 02426 ST1: Ja, oder anderthalb.  
2483 MARIE 02427 HL: Oha, das is hart. 
2484 MARIE 02428 ST1 stöhnt.  
2485 MARIE 02429  01:18:24-9  
2486 MARIE 02430 HL: Is das jetzt so ne Ausnahme oder macht ihr das immer so? 
2487 MARIE 02431 azubi: Ja, das is ne Ausnahme. Weil der Kunde irgendwie um eins schon kommen wollte oder so. (3s) 
2488 MARIE 02432 HL: Ja und vielleicht blöde Frage, aber woher weißt du, dass ihr jetzt (!)nicht(!) Mittag macht?(2s) 
2489 MARIE 02433 azubi: Weil ich das vorhin schon abgeklärt habe, weil das Auto raus muss. 
2490 MARIE 02434 HL: Ja, mitm, mitm Berater? Oder mitm Techniker abgeklärt? 
2491 MARIE 02435 azubi: (das haben wir?) abgesprochen. 
2492 MARIE 02436 HL: Ihr beide? (4s) Da kommt er.  
2493 MARIE 02437 azubi: (!)Oh Mann, man kommt nich r-a-n(!). (15s) 
2494 MARIE 02438 P?: (unverst.?) was von dem Wärmetauscher zu sehn? Nö? 
2495 MARIE 02439  01:19:14-6  
2496 MARIE 02440 Unverständliches Gespräch. 
2497 MARIE 02441 P2: (unverst.?) Schlauch hier noch nich ab. 
2498 MARIE 02442 azubi: Ja, an (unverst.?) kommt man nich ran und auf der andern Seite (unverst.?) 
2499 MARIE 02443 P?: (unverst.?) (12s) (Das is Wärmetauscher?) 
2500 MARIE 02444 Unverständliches Gespräch. 
2501 MARIE 02445 P2: Ja, das is (unverst.?) die andere Seite. (3s) (da sin die andern beiden?) (3s) so.(12s) Das is die 

Fahrgestellnummer, ne? (___) (unverst.?) von der Fahrgestellnummer hier. 
2502 MARIE 02446 P?: (unverst.?)(4s) 
2503 MARIE 02447 azubi: Also diese Stelle hier vorne (unverst.?) und wenn cih jetzt da drück (___) kommt der (unverst.?) immer 

mit. (3s) 
2504 MARIE 02448 P?: (unverst.?) das is doch nur hier ne (unverst.?) (<...>) 
2505 MARIE 02449  01:21:39-1  
2506 MARIE 02450 ST1 stöhnt. 
2507 MARIE 02451 azubi: Das hab ich ooch schon jesacht. (7s) Und auf der, dieser Seite hier is das Problem 

2508 MARIE 02452 ST1: auf der anderen Seite musste den, (die musste?) ja auch abnehmen. 
2509 MARIE 02453 azubi: (unverst.?) 
2510 MARIE 02454 ST1: Na (!)da(!) nützt mir das nichts, weil hier die, die Leitungen ja nach (unten?) (unverst.?) (musst du?) hier 

abnehmen. Dann musst du sie (!)rausnehmen(!). Und dazu musst du sie (!)da(!) wegnehmen. 
2511 MARIE 02455 azubi: Ja, (!)da(!) komm ich auch nich an die Stelle ran. (8s)  
2512 MARIE 02456 ST1: (na gibts dann ncoh?) (<...>) 
2513 MARIE 02457  01:23:31-8  
2514 MARIE 02458 ST1 stöhnt. (<...>) 
2515 MARIE 02459  01:24:10-7  
2516 MARIE 02460 azubi: (unverst.?) (<...>) 
2517 MARIE 02461  01:24:20-4  
2518 MARIE 02462 ST1: Weißte was? (___) 
2519 MARIE 02463 azubi: Was denn? 
2520 MARIE 02464 ST1: Ich mach jetzt erstmal Mittag. (___) 
2521 MARIE 02465 azubi: (Das klingt nach nem Machtwort?) 
2522 MARIE 02466  01:24:31-1  
2523 MARIE 02467 memo1: Jetzt wird doch Mittag gemacht, es ist zehn nach eins. Die Schnauze voll. Pause. Hat jetzt der ST 

entschieden, dass Mittag gemacht wird.  
2524 MARIE 02468 Unverständliches Gespräch. Es haben sich wahrscheinlich zwei Mechs begrüßt. 
2525 MARIE 02469 HL geht jetzt vermutlich woanders hin.  
2526 MARIE 02470  01:25:21-9  
2527 MARIE 02471 Unverständliches Gespräch zwischen zwei Mechs, vermutlich sind es ST und der Azubi von eben. HL ist 

vermutlich im Bad oder in einer Küche. 
2528 MARIE 02472  01:25:32-6  
2529 MARIE 02473 HL: Bis um (!)halb sieben(!) musst du heute? 
2530 MARIE 02474 azubi: Ja, ich hab Spätschciht, aber ich hab um acht schon angefangen. Weil wir das (unverst.?) (machen 

wollten?). (___) Deswegn hab ich so früh angefangen. (___) Eigentlcih wär ich um, wär ich erst um halb elf gekommen. (___) 
2531 MARIE 02475 HL: Naja, langer Tach. 
2532 MARIE 02476 HL geht vermutlich wieder woanders hin. Etwas wie Stühle scharren ist zu hören. Lautes Rascheln. Im 

Hintergrund unverständliche Gespräche. 
2533 MARIE 02477 P?: Mal gucken, ob (unverst.?) (3s) 
2534 MARIE 02478 P2: war ja noch gar nich da. (unverst.?) noch gar nich da (unverst.?)  
2535 MARIE 02479 HL: Dann seid ihr mittem im Wohngebiet, oder? (3s) 
2536 MARIE 02480 P?: Nach (!)dahin(!) ja. (<...>) 
2537 MARIE 02481  01:28:15-3  
2538 MARIE 02482 P?: (unverst.?) 
2539 MARIE 02483 P2: Der (liegt da irgendwo?) 
2540 MARIE 02484 P?: (unverst.?) (<...>) 
2541 MARIE 02485  01:37:22-3  
2542 MARIE 02486 Unverständliches Gespräch. 
2543 MARIE 02487 (<...>) 
2544 MARIE 02488 13:25 
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2545 MARIE 02489 Ende Datei 3v6 

2546 MARIE 02490  

2547 MARIE 02491 Datei 4v6 

2548 MARIE 02492 13:25 
2549 MARIE 02493 Tag 1(<...>) 
2550 MARIE 02494  00:01:06-2  
2551 MARIE 02495 memo1: Reparatur läuft schon weiter. Bin jetzt wieder in der Werkstatt am Auto.  
2552 MARIE 02496  00:01:24-6  
2553 MARIE 02497 HL: Hast den Schlauch hier abbekommen? 
2554 MARIE 02498 ST1: Ja. (___) 
2555 MARIE 02499 HL: Mit Kraft oder gab es irgendeinen Trick? (3s) 
2556 MARIE 02500 ST1: Joa, eher mit kraft. 
2557 MARIE 02501 HL: Mit Kraft, hm. (14s) 
2558 MARIE 02502 memo1: Hier läuft gerade eine SB-Assistentin rum und klärt irgendwelche Sachen mit mehreren Mechanikern. 

Noch eine. (<...>) 
2559 MARIE 02503  00:02:55-5  
2560 MARIE 02504 P?: (unverst.?) 
2561 MARIE 02505 HL: Hm. (4s) (redet lauter, wahrschienlich wird jetzt wieder das Licht getestet) (!)Äh, ich glaub nur links. Geh 

noch mal runter. Ja, nur links.(!) Geht nur links. (10s) Was is das bei dem, ne Wartung? oder 
2562 MARIE 02506 P?: Bei dem hier? 
2563 MARIE 02507 HL: Ja.  
2564 MARIE 02508 P?: Nö, nur (unverst.?) 
2565 MARIE 02509 HL: Das is alles? 
2566 MARIE 02510 P?: Ja. (10s) 
2567 MARIE 02511 memo1: Hier ist ein Postauto, was repariert wird, da liegt sogar noch Post drin. Auch ein Ding.  
2568 MARIE 02512  00:03:55-1  
2569 MARIE 02513 HL: (lacht) Es liegen ja sogar noch Pakete drin. 
2570 MARIE 02514 P?: Joa. (___) (unverst.?) 
2571 MARIE 02515 HL: Der kricht heut keine Post. (6s) is er nur kurz aufm Sprung hier reingekommen, jetzt? oder 
2572 MARIE 02516 P?: Ja. (___) viele machen das so, um mal (___) (um mal?) kurz schnell, machen wir auch umsonst. Also die 

Glühlampe müssen die (nich mal?) bezahln.   
2573 MARIE 02517 00:04:21-9  
2574 MARIE 02518 HL: Aha, (!)umsonst(!)? 
2575 MARIE 02519 P?: Gehört zum Service dazu.  
2576 MARIE 02520 HL: Wie jetzt? Für alle? Oder für die Leute von der Post? 
2577 MARIE 02521 P?: Für alle eigentlich, also für alle Kunden, sach ich mal. (oder die?) bei uns schon Kunde sind.  
2578 MARIE 02522 HL: Also die kriegen dann alle, wenn irgendwie ne Glühlampe kaputt is ne neue Glühlampe und Einbau gratis. 
2579 MARIE 02523 P?: Für die Glühlampe müssen se bezahln, nur den Einbau (nich?) 
2580 MARIE 02524 HL: Einbau kriegen se geschenkt. (___) Was kostn son Glühlämpchen? 
2581 MARIE 02525 P?: fünf sechs Euro oder so. (3s) 
2582 MARIE 02526 memo1: Jetzt war ich bei einem anderen Auto, wie man wohl gehört hat. Das ist noch randvoll mit Post. (<...>) 
2583 MARIE 02527  00:06:31-8  
2584 MARIE 02528 HL: Haste jetzt eigentlcih schon was gehört, was jetzt mit diesem Kunden is? 
2585 MARIE 02529 ST1: Nee. 
2586 MARIE 02530 HL: Ob der nun kommt oder nich kommt oder 
2587 MARIE 02531 ST1: Keine Info. (___) 
2588 MARIE 02532 HL: Würdest du denn Info haben wolln? 
2589 MARIE 02533 ST1: Das würd mcih auch nich weiter störn, aber ich kanns nich ändern. ich kann ja nur soll schnell arbeiten, wie 

(___) es geht ja nur so. (___) Schneller geht ja nich.  
2590 MARIE 02534 HL: Nö. 
2591 MARIE 02535 ST1: (Es is ja nich so, dass cih hin- und hertrödel?) (___) 
2592 MARIE 02536 HL: Du hast ja sogar deine Mitttagsnpause noch n Stück abgeknipst dafür, ha? 
2593 MARIE 02537 ST1: Ja. (18s) 
2594 MARIE 02538 HL: Wie lang macht ihr sonst Mittagspause? 
2595 MARIE 02539 ST1: ne halbe Stunde. 
2596 MARIE 02540 HL: Hm und das war jetzt vielleicht ne Viertel oder so, ha 
2597 MARIE 02541 ST1: Weiß ich jetzt nich, hab ich jetzt nich so drauf geachtet. (___) Hab cih auch nich so den Kopf für. (<...>) 
2598 MARIE 02542  00:09:18-5  
2599 MARIE 02543 Unverständliches Gespräch, wahrscheinlich zwischen ST und Azubi. Motorengeräusche. 
2600 MARIE 02544  00:09:36-1  
2601 MARIE 02545 memo1: Der Lehrling kommt , würde eigentlich gern hochgehen und irgendwelche Klamotten holen und ST sagt 

aber 'Mach das erstmal fertig'. Jetzt hätte er wohl lieber mal eine Pause machen sollen. Jetzt reden sie kurz miteinander. (<...>) 
2602 MARIE 02546  00:10:31-5  
2603 MARIE 02547 Eine Frauenstimme ist zu hören, ein Mech antwortet gleich.  
2604 MARIE 02548  00:11:21-9  
2605 MARIE 02549 Gespräch unverständlich. Vermutlich zwishcen ST und Azubi. 
2606 MARIE 02550 P?: Schon wieder (___) (diese Ablage?). Ich würde erst (rechts stellen?) und dann einmal mit der Ablage durch die 

Scheibe (unverst.?) (3s) 
2607 MARIE 02551 P2: (unverst.?)  
2608 MARIE 02552 Gespräch wieder unverständlich. 
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2609 MARIE 02553  00:11:54-3  
2610 MARIE 02554 azubi: (unverst.?) diese Plastik (unverst.?) schraube, die hier drin war. Wo sie gesagt haben 

2611 MARIE 02555 ST1: Das is mir klar, die ahb ich auf dieser Seite hier auch.  
2612 MARIE 02556 azubi: (Dann muss das ja?) eigentlich sein hier. (10s) 
2613 MARIE 02557 ST1: Die müssten (in die Richtung zeigen?) (unverst.?) 
2614 MARIE 02558  00:12:20-6  
2615 MARIE 02559 memo1: Jetzt ist unklar, welche Schraube wohin gehört. Es sind ja auch rund 50 Schrauben vielleicht, dei da raus 

sind. Allerdings alle ein bisschen anders.  
2616 MARIE 02560  00:12:39-7  
2617 MARIE 02561 HL: Ach jetzt gehts los mit der Druckluft, ha? (2s) 
2618 MARIE 02562 Ein Zischen.  
2619 MARIE 02563  00:12:51-1  
2620 MARIE 02564 memo1: Jetzt wird die Druckluft an dieses Schlauchsystem angeschlossen. Und da schießt sogar an der 

Druckluftpistole ordentlcih was raus. man kriegt nasse Finger. Hat er jetzt auch ganz schnell wieder gelassen. Liegt auch daran, das 
Rohr in der Druckluftpistole ist viel kleiner als die Öffnung in die es reinkommt, so dass dann ein bisschen Spiel drin ist. (<...>) 

2621 MARIE 02565  00:14:55-5  
2622 MARIE 02566 memo1: Jetzt wird ein alter Ölkanister oder sowas geholt, nur kleine Ölflasche, passt vielleicht ein Liter rein und 

der wird jetzt mit dem Cuttermesser aufgeschnitten und damit wird dann die auslaufende Flüssigkeit gefangen. Wird jetzt ungefähr in 
der Mitte durchgeschnitten. Passt dann wahrscheinlich so 0,5 rein.  

2623 MARIE 02567 HL: Das is ne alte Ölflasche, oder? 
2624 MARIE 02568 azubi: Hm äh, nee, da is auch Kühlmittel drin gewesen.  
2625 MARIE 02569 HL: Ach, auch Kühlmittel.  (12s) 
2626 MARIE 02570 memo1: (P12 plus?) Kühlmittel. 
2627 MARIE 02571 HL: Wie viel musst du da jetzt auffangen? Was kommt da so raus? 
2628 MARIE 02572 azubi: Weiß ich auch noch nich.  
2629 MARIE 02573 HL: Weißte noch nich. 
2630 MARIE 02574 azubi: (unverst.?) 
2631 MARIE 02575 memo1: Sie wurde jetzt noch einmal kurz rangehalten und muss eben noch kleiner geschnitten werden, weil sie 

sonst gar nicht da hinpasst. Da spritzt jetzt ordentlich Kühlwasser raus, äh Kühlmittel raus. (Lautes Zischen) Jetzt spritzt das Kühlmittel 
ungefähr ein Meter weit.  

2632 MARIE 02576  00:17:02-0  
2633 MARIE 02577 HL: Was war das jetzt? Kühl(!)mittel(!). 
2634 MARIE 02578 azubi: Kühlmittel, ja.  
2635 MARIE 02579 HL: Kühlmittel. 
2636 MARIE 02580 azubi: Oder Kühlmittel(!)zusatz(!) eher gesacht. 
2637 MARIE 02581 HL: (!)Kühlmittelzusatz(!). Ach das is son Wasser-Kühlmittelgemisch. 
2638 MARIE 02582 azubi: Hm, genau. (___) Kühlt den Motor halt.  
2639 MARIE 02583  00:17:30-3  
2640 MARIE 02584 HL: Spielt Service-Kern-prozess bei eigentlich ne Rolle? 
2641 MARIE 02585 azubi: Wie? Was meinen Sie damit? Service-Kernprozess? 
2642 MARIE 02586  00:17:38-7  
2643 MARIE 02587 HL: Na, es gibt irgendwie für den ganzen Ablauf son Service-Kernprozess und ich frag mich eben, ob der im 

Detail überhaupt irgendwo auftaucht oder einfach nur so oben drüber steht. (2s) 
2644 MARIE 02588 azubi: Naja 
2645 MARIE 02589 HL: Also begegnet das (einen?) irgendwo, das Wort? 
2646 MARIE 02590 azubi: (unverst.?) 
2647 MARIE 02591 HL: nee, nee. Ok. Hm. (7s) 
2648 MARIE 02592  00:18:05-7  
2649 MARIE 02593 Azubi und ST unterhalten sich, unverständlich.  
2650 MARIE 02594 ST1: So, dann müssen wir hier irgendwie (unverst.?) , dass w-i-r 
2651 MARIE 02595 azubi: (unverst.?) is das fürn Fußboden 

2652 MARIE 02596 ST1: genau. Erst brauchen wirn bisschen Papier, zum Abwischen. Ham wer sowas hier irgendwo? 
2653 MARIE 02597 azubi: Ja. 
2654 MARIE 02598 ST1: Brauchen wir auf jeden Fall n bischchen was. Das können wir dann (___) (unverst.?) reinstopfen. (um das?) 

sicht zu machen. (2s) 
2655 MARIE 02599 azubi: (unverst.?) rausgemusst? (___) 
2656 MARIE 02600 ST1: (Hättstes sonst wieder eingebaut?)? (___) (unverst.?) (<...>) 
2657 MARIE 02601  00:19:48-6  
2658 MARIE 02602 HL: Was sagen eigentlcih so gelbe, rote, blaue Auftragstaschen? 
2659 MARIE 02603 ST1: Welcher Kundendienstberater das is. 
2660 MARIE 02604 HL: Ah. (2s) 
2661 MARIE 02605 azubi: (unverst.?) einfach mal mitgebracht. (lacht) 
2662 MARIE 02606 ST1: (!)Übertreib mal nich(!). (10s) (unverst.?)  
2663 MARIE 02607  00:20:21-7  
2664 MARIE 02608 HL: Und was habt ihr jetzt vor mit dem Papier? 
2665 MARIE 02609 ST1: (schnell?) noch zusätzlcih da reinstopfen, damit uns nich zuviel Flüssigkeit da reinläuft. Warum passt das 

Kabel hier nich? 
2666 MARIE 02610 HL: Aha, also in (innen, da?) in Fußraum reinstopfen? 
2667 MARIE 02611 azubi: Genau.  
2668 MARIE 02612 ST1: Naja, Fußraum nich reinstopfen, sondern in die Leitung reinstopfen, (wenn?) ich sie abgenommen habe. 
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2669 MARIE 02613 HL: Aha, ok. 
2670 MARIE 02614 azubi: Das heißt hier (im?) Handschuhfach und sowas, brauchen wir jetzt auch nich (unverst.?) 
2671 MARIE 02615 ST1: doch. (___) Handschuhfach muss raus. So wies jetzt da is, is das schon in Ordnung. So, ich brauch aber hier 

nochm-a-l mehr Kabel. (unverst.?) (6s) 
2672 MARIE 02616 azubi: Is das nich für die Klima (___) und (solche Geschichten?)? 
2673 MARIE 02617 ST1: Das is hier. Und das habe ich ja grade gesacht, die sind zu kurz. (unverst.?)  
2674 MARIE 02618  00:21:30-8  
2675 MARIE 02619 azubi: Er is zu.(14s) 
2676 MARIE 02620 HL: Is das so ne Serviceberater-Assistentin? oder was macht die frau? 
2677 MARIE 02621 azubi: Die nimmt die Kunden vorne an. (___) 
2678 MARIE 02622 ST1: (!)Auszubildende(!) is das. 
2679 MARIE 02623 HL: Auszubildende.  
2680 MARIE 02624 azubi: (unverst.?) schon Auszubildende? 
2681 MARIE 02625 ST1: Steht jedenfalls da vorne, steht am Plan dranne. 
2682 MARIE 02626 HL: Aha. 
2683 MARIE 02627 ST1: Da steht auch ihr (!)Vorname(!) dran.  
2684 MARIE 02628 azubi: Wie heißt sie denn? (lacht) 
2685 MARIE 02629 ST1: Das sach ich dir nich. (lacht) Du kannst ja auch lesen.  
2686 MARIE 02630 azubi: Ich brauch das nich lesen. Ich weiß, wie sie heißt.  
2687 MARIE 02631 ST1: So, wie du sie nennst, heißt sie bestimmt nich.  
2688 MARIE 02632 azubi: (lacht) warum nich? 
2689 MARIE 02633 ST1: (lacht) weil (druckst) das Leben kein Wunschkonzert is. 
2690 MARIE 02634 azubi: Achso, schade.  
2691 MARIE 02635 HL: Wie nennst du die denn? 
2692 MARIE 02636 azubi: Gülcan. 
2693 MARIE 02637 HL: Gülcan. 
2694 MARIE 02638  00:22:21-1  
2695 MARIE 02639 azubi: Ich ahb das einmal gehört, dass irgendjemand sie so genannt hat und deswegen 

2696 MARIE 02640 HL: (lacht) Alles klar. (3s) 
2697 MARIE 02641 ST1: Und (!)mir(!) persönlich is das (___) also ich weiß nich. Jemanden so zu nennen, das is schon beleidigend. 

(2s) So. (___) (Gut Knut?) (3s) (unverst.?) schrauben, ne? 
2698 MARIE 02642 azubi: Ja.  
2699 MARIE 02643 ST1: (unverst.?) biste vorne soweit? 
2700 MARIE 02644 azubi: Ich habs ausgespült.  
2701 MARIE 02645 ST1: Soweit und jetzt kommt erstmal nix raus. 
2702 MARIE 02646 azubi: nur noch n paar Troppen. 
2703 MARIE 02647 ST1: Gut (___) Kannst du deine Seite schon mal anfangen. (___) (nee hier?) Das is für (!)die(!) Leitung? 
2704 MARIE 02648 azubi: Joa. 
2705 MARIE 02649 ST1: Diese hier? 
2706 MARIE 02650 azubi: Ja.  
2707 MARIE 02651 ST1 macht 'äh äh äh'.  
2708 MARIE 02652 ST1: ja, da musste aber son paar Lappen unterpacken, dass da, da wird mit Sicherheit n Stück rauslaufen 

2709 MARIE 02653 azubi: ähä 
2710 MARIE 02654 ST1: U-n-d dann  
2711 MARIE 02655 azubi: (unverst.?) 
2712 MARIE 02656 ST1: machst du in den (!)Wärmetauscher(!) son son Papierpfropfl rein, dass das da nich weiter raus(laufen?) 

kann.  
2713 MARIE 02657 00:23:33-6  
2714 MARIE 02658 azubi: Das is der Wärmetauscher schon? 
2715 MARIE 02659 ST1: Das is der Wärmetauscher schon. (2s) 
2716 MARIE 02660 azubi: Aha. (___) aha aha aha. (___) (unverst.?) 
2717 MARIE 02661 ST1:  (n 8er-Stecker hab ich hier jetzt grade mal im Einsatz, ja?)? (___) 
2718 MARIE 02662 azubi: (unverst.?) 
2719 MARIE 02663 ST1: (unverst.?) 
2720 MARIE 02664 azubi: (Hm?) Ach hab ich ja (!)selber(!). Bin ja bestens ausgerüstet hier. (3s) 
2721 MARIE 02665 ST1: (ja?) 
2722 MARIE 02666 azubi: Alles von zu Hause mitgebracht? 
2723 MARIE 02667 ST1: (macht Uah) Da is was runtergefalln. 
2724 MARIE 02668 Gespräch kurz unverständlich. 
2725 MARIE 02669  00:24:16-4  
2726 MARIE 02670 azubi: Ja, (!)is ja auch von zu Hause(!). das von meinem Fahrrad, die Taschenlampe von mir. (lacht) (3s) 
2727 MARIE 02671 ST1: Kann ja (!)auch(!) mithalten. Das is (!)auch(!) von zu Hause. Von 

2728 MARIE 02672 azubi: Ja, sehn Sie. Ich sach doch, bestens ausgerüstet hier. 
2729 MARIE 02673 HL: Uhum, also das gute Werkzeug nimmt man lieber das Eigene von zu Hause? 
2730 MARIE 02674 ST1: Nee, wie gesacht, cih bin noch nich so lange hier. 
2731 MARIE 02675 azubi: Ein (!)Ausländer(!). (2s) 
2732 MARIE 02676 ST1: (unverst.?) (Azubi lacht) Wie man möchte. 
2733 MARIE 02677 HL: Wieso? Is das anderes Bundesland? 
2734 MARIE 02678 ST1: (!)Nein(!). Nein, ich sag nur, das hat damit zu tun, je länger man hier is, umso mehr Werkzeug hat man 

einfach. Und ich hab in der Kiste ganz neu angefangen. 
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2735 MARIE 02679 azubi: (unverst.?) 
2736 MARIE 02680 ST1: Für meine Kiste in Siegensen, bzw. in Norderstedt hab ich über zehn Jahre gebraucht, damit sie so is wie, 

damit man da vernünftig mit arbeiten kann. So, und  (!)hier(!) hab ich gerade damit angefangen. 00:25:09-3  
2737 MARIE 02681 HL: Und wie kommt man an ein Werkzeug? 
2738 MARIE 02682 ST1: So ne Grund-, Grundausstattung von, ja peu à peu bestelln. Stück für Stück. Man kann ja nich für 3000 Euro 

Werkzeug bestelln. Dann sacht der Chef (macht 'tok tok', zeigt wahrscheinlcih einen Vogel) 'Du spinnst doch'. (___) Und so muss man 
sich das Stück für Stück bestelln. 

2739 MARIE 02683 azubi: Oder man muss so gut sein und den Kollegen das (!)wegnehmen(!). 
2740 MARIE 02684 ST1: Ja. Und da gehör ich (!)nich(!) zu, andern Leuten das Werkzeuch wegzunehmen. 
2741 MARIE 02685 azubi: (verstellt seine Stimme) (!)Ich auch nich(!). 
2742 MARIE 02686  00:25:35-8  
2743 MARIE 02687 HL: Und wann bestellt man mal eins? 
2744 MARIE 02688 ST1: Ja. Wenn man, wenn man es mehr als einmal gebraucht (hat?), (!)dann(!) macht das nachher keinen Sinn, 

sich das irgendwo zu holn, von (unverst.?) Arbeitskollgen. Macht das schon Sinn, das wirklich zu bestelln.  
2745 MARIE 02689 azubi:  A-h haha. 
2746 MARIE 02690 HL: (!)uhum(!). Und is das dann das berühmte VW-Werkzeug oder irgendn anderer Anbieter? 
2747 MARIE 02691 ST1: Uhm, das is, das is ja hier auch kein VW-Werkzeug. (___) Das is einfach nur n Hersteller und (___) (!)muss(!) 

das Werkzeug nehmen, was VW vorschreibt. Man sollte es schon (!)haben(!), also Spezialwerkzeug (!)auf jeden Fall(!). Aber, das 
normale Werkzeug 

2748 MARIE 02692 HL: Also Spezialwerkzeug gibts ja nur dann von VW, das Normale kann man nehmen, was man mag. (___) ha. 
2749 MARIE 02693 ST1: Der eine bervorzugt (___) hier von K & S-Tools, solche (unverst.?), der andere von (HZ?), wieder andere von 

(unverst.?) (___) Is unterschiedlich. (___) (unverst.?) verschiedene. und jeder sollte mit (!)dem(!) Werkzeug arbeiten, mit dem er am 
besten arbeiten kann. (unverst.?) (3s) So, jetzt brauchen wir die Kabel, (wo?) ich gesacht hab, wo kommen (!)die(!) denn hin. Diese hier, 
(!)ja, jetzt weiß ich (wo die hinkommen?)(!). (unverst.?) 

2750 MARIE 02694 Irgendwer verstellt seine Stimme und sagt etwas Unverständliches.  
2751 MARIE 02695 azubi: dann schick ich sie mal los. 
2752 MARIE 02696 ST1: schiebs mal hier so rein, (wo mein Finger is?) 
2753 MARIE 02697 memo1: Und jetzt wird das Navi-Bedienelement eingebaut und jetzt wird auch langsam wieder ersichtlich, 

welches Kabel, wohin gehört, das war zwischenzeitlcih dann 

2754 MARIE 02698 HL: War das die ganze Zeit klar, dass das Kabel für das Element is? oder merkt man das erst jetzt. 
2755 MARIE 02699 ST1: Nein, aber, das das ergibt sich nachher von alleine. Wir ham halt so viel Kabel und so viel Stecker abgezogen 

und es darf ja keiner übrig bleiben. 
2756 MARIE 02700 HL: Ja, ok. 
2757 MARIE 02701 ST1: Die müssen ja irgendwo hin.  
2758 MARIE 02702 HL: Also welche Kabel es sin, merkt man dann, wenn man das Teil in der Hand hat. 
2759 MARIE 02703 azubi: Jetzt ham wir irgendwie n Knoten gebaut. (___) 
2760 MARIE 02704 ST1: Nee, ich hab alle hier. 
2761 MARIE 02705 azubi: Aber wir (haben um eins angelegt?) (___) (!)Das hier(!) muss noch mal zurück. (lacht) Der Ganze. 
2762 MARIE 02706 ST1: Ja, (dann der?) Ganze. 
2763 MARIE 02707 azubi: Nee, aber dann, wo Sie ihn, den (unverst.?) durchgesteckt haben, kann das nich sein. 
2764 MARIE 02708 ST1: Ja, (!)da(!) aber in der Nähe muss das irgendwo durchkommen. (dann?) (unverst.?) (n bisschen weiter rin?) ja 

(!)mach(!), wie du das, kannst das da besser sehn von deiner Seite aus. 
2765 MARIE 02709 memo1: Und durch welches Loch der Kabelbaum jetzt gesteckt wird ist jetzt eigentlich auch gar nicht so ganz 

kalr, sondern man muss schauen, wo er durch passt.  
2766 MARIE 02710 HL: Oder? 
2767 MARIE 02711 ST1:  Ja.  
2768 MARIE 02712 HL: Ja.  
2769 MARIE 02713 ST1: (und?) durchpasst, wo er am besten sitzt, wo er nich so doll geknickt is. 
2770 MARIE 02714 azubi: Was is mit dem Kabel hier? 
2771 MARIE 02715 memo1: Wo er nicht so doll geknickt, wo er am besten sitzt. Wo es Sinn macht. Beschränkungen. Constraints. (Im 

Hintergrund sprechen ST und Azubi) 
2772 MARIE 02716 ST1: (unverst.?)? 
2773 MARIE 02717 azubi: Ja, das da. (2s) 
2774 MARIE 02718 HL: Und was wird jetzt eingesetzt? Das is gar nich das Navi-Bedienelement, ne? das is ja schon drin.  
2775 MARIE 02719 ST1: das im (unverst.?) schon drinne. Das is jetzt nur 
2776 MARIE 02720 HL: Und was is das da? 
2777 MARIE 02721 ST1: (PSP?) - off, Warnblink und Park 

2778 MARIE 02722 HL: Ok. 
2779 MARIE 02723 ST1: Und noch mal Beleuchtugn. 
2780 MARIE 02724 HL: Und Zündung is mit dran.  
2781 MARIE 02725 ST1: Nö. 
2782 MARIE 02726 HL: Also Zündungsverkleidung. 
2783 MARIE 02727 ST1: Verkleidung ja.  
2784 MARIE 02728 HL: Hm, alles klar.  
2785 MARIE 02729 azubi: Muss ich den hier nur abbaun oder auch da hier oben? (3s) 
2786 MARIE 02730 ST1: (Yo?) 
2787 MARIE 02731 azubi: gute Frage? 
2788 MARIE 02732 ST1: deine Eltern haben dir sowas wie einen Schädel mitgegeben? Und den Inhalt dafür auch? (!)Benutz(!) den 

doch mal. das wär s-e-h-r schön von dir. 
2789 MARIE 02733 azubi: is jetzt schon wieder wochenende? 
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2790 MARIE 02734 ST1: (unverst.?) da benutzt du ja nur den unteren Teil. (HL lacht) um was reinzuschütten. (den?) Alkohol 
00:29:26-3  

2791 MARIE 02735 azubi: Gar nich. (grinst vermutlich) (___) aber von hier kommt man an die Schläuche gar nich ran da, an die 
(unverst.?) vorne 

2792 MARIE 02736 13:50 (___) 
2793 MARIE 02737 azubi: Aber da wir ja (an?) den (!)Wärmetauscher(!) (ran wolln, brauchen wir das ja nich?) 
2794 MARIE 02738 ST1: (unverst.?) (kannst trotzdem?) (unverst.?) (___) 
2795 MARIE 02739 HL: Stößt man eigentlich ab und zu auf Leute aus dem Verkauf? (___) 
2796 MARIE 02740 ST1: Ja, ab und zu kommt mal einer vorbei, verirren sich hier (die?) (unverst.?) (___) aber es is eher die Seltenheit. 
2797 MARIE 02741 HL: selten. 
2798 MARIE 02742 ST1: Manche machen das, manche machen das gar nich. (2s) das is unabhängig. (unverst.?) (wo is der Stecker?)? 

(<...>) 
2799 MARIE 02743  00:30:16-7  
2800 MARIE 02744 azubi: da unten? 
2801 MARIE 02745 ST1: (unverst.?) 
2802 MARIE 02746 Irgendwer hat ein komisches Geräusch gemacht. ST stöhnt. (<...>) 
2803 MARIE 02747  00:30:58-3  
2804 MARIE 02748 HL: Gibt es eigentlcih sowas wie Vorbilder? Wenn man was repariert, also sowas wie, was weiß ich, son ähm n 

Boxer hatn Vorbild, n n Cellospieler hatn Vorbild. 
2805 MARIE 02749 ST1: Nee. Kann man nich sagen.  
2806 MARIE 02750 HL: Gibts nich? 
2807 MARIE 02751 azubi: Nö. 
2808 MARIE 02752 HL: Rennfahrer hatn Vorbild. (2s) so irgendn 

2809 MARIE 02753 ST1:  Wir sind ja keine Sportler. (___) Wir sind ja nur (!)nur(!) in Anführungszeichen Handwerker. (___) 00:31:27-
2  

2810 MARIE 02754 HL: Es gibt keinen mystischen allbekannten Handwerker oder sowas.  
2811 MARIE 02755 ST1: Nicht das ich wüsste (___) (irgendwie riecht das verdammt nach Kupplung hier?) (2s) 
2812 MARIE 02756 azubi: (unverst.?) 
2813 MARIE 02757 HL: (Gibts nich?) 
2814 MARIE 02758 ST1: (na nich bei uns?) (unverst.?) (3s) (unverst.?) kanns nich sein, wir ham Automatik. 
2815 MARIE 02759 azubi: je, des-, deswegen ja (grinst) 
2816 MARIE 02760 ST1: (sag mir mal, wo kommt (!)der(!) hin?)? 
2817 MARIE 02761 azubi: Ich weiß wo, ich weiß wo. (___) So.  (2s) (lacht und macht 'isch', wahrscheinlich mit einer Handbewegung, 

wie wenn mann jmd eine knallt) (3s) 
2818 MARIE 02762 P?: (unverst.?) 
2819 MARIE 02763 azubi: doch hier für für das (___) hat ja auch n Stecker. (dass da aufgeht?) 
2820 MARIE 02764 ST1: Ja. (unverst.?) 
2821 MARIE 02765 azubi: Ja, aber der muss ja von (!)dem(!) angesteuert werden (irgendwie?). 
2822 MARIE 02766 ST1: (Die Kabel hamse wieder raufgesteckt?) (unverst.?)(15s) (n Haken?) 
2823 MARIE 02767 azubi: Wo s n (!)der(!)? Habne Sie den da mit irgendwie? (14s) 
2824 MARIE 02768  00:32:55-1  
2825 MARIE 02769 Irgendwer macht 'uuh'. (___) 
2826 MARIE 02770 azubi: Also so bin ich auch noch nie (unverst.?) 
2827 MARIE 02771 HL: Riecht n bisschen nach Flex. (6s) 
2828 MARIE 02772 ST1: (unverst.?) (da hat er nur einen Stecker drauf?) 
2829 MARIE 02773 memo1: Jetzt werden noch mal ein paar Taster gelöst, um nachzugucken, ob ein Stecker fehlt. Es ist aber alles da. 

Somit ist der eine Stecker, der übrig ist, immer noch verweist. Es ist einer der Stecker, der aus dem Kabelbaum kommt, der an dieses 
Mittelteil kommt, wo die Lüftungsbedienung dran ist und ESP und Warndreieck.  

2830 MARIE 02774 ST1: (unverst.?) erstmal, wir machen erstmal den Wärmetauscher weiter. Wie weit bist du da drüben? 
2831 MARIE 02775 memo1:  Der wird jetzt also erstmal liegengelassen. Und der Wärmetauscher wird bearbeitet.  
2832 MARIE 02776 azubi: (unverst.?) 
2833 MARIE 02777 ST1: (Hastn Adapter?) 
2834 MARIE 02778 azubi: ja. (unverst.?) (___) (kann passiern, dass da noch n zweiter rein muss?) (___) ja. (3s) (von den zwei 

Schläuchen, die da von vorne kommen, sind zwei äh?) (unverst.?) 
2835 MARIE 02779  00:34:34-0  
2836 MARIE 02780 Gespräch unverständlich. 
2837 MARIE 02781 ST1: Was was is das hier fürn Müll? Ich hab gesacht, du sollst da son  
2838 MARIE 02782 azubi: Ja, das is, ich hab dir gesacht, dass es tropft 
2839 MARIE 02783 ST1: Ja, das is ja auch (!)richtig(!) so. Aber du solltest hier auch son Propfl reinmachen.  
2840 MARIE 02784 azubi: Hab ich doch (unverst.?)(2s) 
2841 MARIE 02785 ST1: So. (___) So. (is gut?) das kann man da liegenlassen, dann gehn wir mal auf die andre Seite. Und auf der 

andern Seite ham wir zwei Leitungen. 
2842 MARIE 02786 memo1: Jetzt kann man den Wärmetauscher schon sehn. Der Fußboden ist mit Papier ausgelegt und in die 

Öffnung wurde Papier reingeknüllt. Wobei eins hat er vergessen, der Auzubildende.  
2843 MARIE 02787 ST1: (den Kreuzer bitte?) 
2844 MARIE 02788 azubi: wo hast den? 
2845 MARIE 02789 ST1: (unverst.?) (24s) 
2846 MARIE 02790 memo1: Hier sieht man jetzt sehr gut den Wärmetauscher.  
2847 MARIE 02791 HL: Das (Hintere?) hätte komplett drinbleiben können, oder? 
2848 MARIE 02792 ST1: Ja. (___) Das (!)ärgert(!) mich.  
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2849 MARIE 02793 memo1: Jetzt wird der hintere Teil der Mittelkonsole wieder eingesetzt. Aschenbecher, Verkelidung, Cup-Holder, 
etc. Auch das hätte drinbleiben können. (12s) 

2850 MARIE 02794 14:00 
2851 MARIE 02795 (<...>) 
2852 MARIE 02796  00:36:49-2  
2853 MARIE 02797 ST1: (!)Nein(!), nu hatter wieder Blödsinn erzählt. Du Nase. Jetzt kommen hier in der Mitte zwei Schrauben rein. 
2854 MARIE 02798 azubi: Hab ich doch gesagt. 
2855 MARIE 02799 ST1: (macht 'oor', stöhnt) (10s) 
2856 MARIE 02800 azubi: Hier warn aber keine drin. 
2857 MARIE 02801 ST1: (!)Da(!) warn welche drin. Da (!)mussten(!) welche drin gewesen sein, weil hier, wenn hier rüber, wie du 

siehst einen vorn, einen hinten. 
2858 MARIE 02802 azubi: Hmm. 
2859 MARIE 02803 ST1: Hmm. (___) Hmm. 
2860 MARIE 02804 azubi: Hmm. und was is mit den andern daneben? 
2861 MARIE 02805 ST1: Welchen andern daneben? 
2862 MARIE 02806 azubi: (!)den(!) da und (!)den(!) da. 
2863 MARIE 02807 ST1: Jetzt guck aml, wo sie sitzen. (___) Sitzen die hier? 
2864 MARIE 02808 azubi: Nee. Hä? 
2865 MARIE 02809 ST1: Weil das is (!)so(!) eingebaut (2s) 
2866 MARIE 02810 azubi: da. 
2867 MARIE 02811 ST1: Ha, da. (unverst.?) da du da da. 
2868 MARIE 02812 azubi: Aber rein theo, praktisch müsste hier auch so ne Klammer da sein, wie da und da. Is aber nich. 
2869 MARIE 02813  00:37:48-2  
2870 MARIE 02814 ST1: Is doch da und da, glei dahinter. Da, das Gewinde, siehst du die Gewinde? 
2871 MARIE 02815 azubi: Das ja.  
2872 MARIE 02816 ST1: Ja, und da siehst du den Abdruck von der Schraube. (___) 
2873 MARIE 02817 azubi: (brummt wahrscheinlich) 
2874 MARIE 02818 ST1: ne (unverst.?) und hier warn irgendwie noch, auch noch zwei Muttern drauf. 
2875 MARIE 02819 azubi: ja. 
2876 MARIE 02820 ST1: Ja. Wo sind die? 
2877 MARIE 02821 azubi: (unverst.?) 
2878 MARIE 02822 memo1: Hier kann man, das Gewinde liegt unter Plastik, das heißt, es ist ein bisschen versteckt. Man siehts nicht 

sofort. Aber man sieht einen Abdruck von einer Schraube, daher kann man wieder schlussfolgern, dass da mal eine Schraube gesessen 
hat und da wäre jetzt fast die falsche Reihenfolge passiert, so dass man erst mit dem Einsetzen des teils, das darüberliegt, gemerkt hat, 
weil das eben kein Loch hatte, dass da drunter eigentlcih auch ncoh eine Schraube hineingedreht werden müsste. Was dann wieder der 
erfahrene Mech merkt und der Junge dann vielleicht nicht. Also da ging es um das hintere Teil der Mittelkonsole. das hat eigentlich 
zwei Aussparungen für Löcher bzw. vier, aber zwei von den viern sind an der falschen Stelle. Nein, das kann man auch nicht sagen. Die 
sind-, ach, das kann man nicht beschreiben. 

2879 MARIE 02823 ST1: Genau. Kannst du mir mal den (unverst.?) geben? 
2880 MARIE 02824  00:39:08-5  
2881 MARIE 02825 HL: Den was? 
2882 MARIE 02826 azubi: (!)T-Griff(!). 
2883 MARIE 02827 ST1: Genau den. (___) Danke. 
2884 MARIE 02828 HL: Beschrieb das mal ohne ein Bild. Das geht gar nich. Wo jetzt, warum ne Schraube sitzt und warum man die 

leicht übersehn kann. Das is fast unmöglich. (2s) 
2885 MARIE 02829 ST1: Und deswegen sind wir so drauf angewiesen, auf diese Reparaturleitfäden. 
2886 MARIE 02830 HL: Ja, ja. (2s) 
2887 MARIE 02831 ST1: Manchmal brauchen wir nur ein Bild. Wie das aussieht, so wie zum Beispiel mit diesen Clipsen da, mit, für 

dieses äh Bedieneinheit fürs Steuergerät. Ä-h, wenn man uns das vernünftig zeigen würde. ok 'bau das aus, von oben, hebel leicht'. geht 
das raus. Aber diese (2s) 

2888 MARIE 02832 HL: Hm, dieser schräge Pfeil 
2889 MARIE 02833 ST1: Ja 
2890 MARIE 02834 HL: bringts nich.  
2891 MARIE 02835 ST1: der bringts nich. 
2892 MARIE 02836 HL: Ja, wie sag ich das jetzt noch mal? 
2893 MARIE 02837 memo1: Hier ist ein Teil, auf das wird ein anderes Teil raufgeschraubt und am unteren Teil sind vier Löcher für 

Schrauben, zwei von diesen Löchern haben ganz sichtbar ein Metallteil, in das die Schraube reingschraubt wird. Bei den andern beiden 
ist das Metallteil unter dem Plastik, so dass es schlecht sichtbar is. Da kann man den ersten Hinweis schon schlecht sehn. Aber bei dem 
Teil, wo es da drunter is, sieht man, dass da mal Schrauben gesessen haben, weil es einen Abdruck gibt. Also hat man wieder den 
Hinweis, den muss man aber lesen können, den Hinweis. Und bei dem Teil, was draufkommt sind nur zwei passende Löcher, das heißt 
man kann diese andern Schrauben leicht vergessen beim einbaun. (3s) 

2894 MARIE 02838  00:40:48-1  
2895 MARIE 02839 ST1: Wie siehts aus? (___) 
2896 MARIE 02840 azubi: (stöhnt) eine Sekunde noch. 
2897 MARIE 02841 ST1: 21 22. Komm.  
2898 MARIE 02842 memo1: Der erfahrene Mechaniker hat auf andere Hinweise geachtet, als der Lehrling. Der Lehrling hat diese gut 

sichtbaren Metallteile entdeckt. Hat nur zwei gezählt, der ST hat eben die Schraublöcher gesehen und das waren vier. Kleinkram, aber 
wichtig. (17s) 

2899 MARIE 02843 HL: Is das eigentlich (!)Lernen(!), was man hier macht? 
2900 MARIE 02844 ST1: Ja.  



 

2053 

2901 MARIE 02845 HL: Ja? 
2902 MARIE 02846 ST1: Wir beide lernen hier an diesem Fahrzeug, das wird uns kein zweites Mal passiern.  
2903 MARIE 02847 azubi: (!)nie wieder(!) 
2904 MARIE 02848 ST1:  Man lernt, man lernt mit jedem neuen Fahrzeug. Jedes Modell, das rauskommt, (!)lernt(!) man wieder von 

vorne. 
2905 MARIE 02849 HL: Wo isn der Unterschied zwischen Erfahrung und Lernen? (4s) 
2906 MARIE 02850 ST1: Ä-h-m, meine Erfahrung hat gesacht, ähm, wenn du ähm ä-h-m Wärmetauscher machst, musst du Kombi-

Instrument oder (!)Schalttafel(!) ausbaun. Das sacht meine Erfahrung. Weil es is jetzt immer so war, das sacht meine Erfahrung. 
(!)Gelernt(!) hab ich, bei diesem Modell geht das auch ohne.  

2907 MARIE 02851 HL: ok. 
2908 MARIE 02852 ST1: (unverst.?) 
2909 MARIE 02853 HL: Ok. (5s) 
2910 MARIE 02854 ST1: Wart ma.(mit gepresster Stimme) (14s) 
2911 MARIE 02855  00:42:42-1  
2912 MARIE 02856 HL: Gibts hier sowas, wie ne (!)Lernkultur(!)? (___) 
2913 MARIE 02857 ST1: (!)Lernkultur(!). Wir ham Weiterbildungslehrgänge. (___) Damit können wir, werden wir oder auf 

Schulungen geschickt. (___) Eigentlich jeder Mechaniker. (___) Das is auch ne Art, das is ne Weiterbildung u-n-d (___) ja, (___) (was?) sol 
ich noch sagen? (___) Ansonsten haben wir noch Selbststudienprogramme, mit dem wir uns weiterbilden können. (___) Und ja (___) 
man lernt durch (Schauen?). (___) So wie jetzt zum Beispiel.  

2914 MARIE 02858 HL: Gibts auch was, was man aus Versehen lernt? Oder irgendwie unerwünscht? 
2915 MARIE 02859 ST1: Unerwünscht(___) 
2916 MARIE 02860 azubi: Das halt alles hilfreich. (mit gepresster Stimme) Im späteren Leben.  
2917 MARIE 02861 HL: Is alles hilfreich 

2918 MARIE 02862 ST1: Alles is wichtig, alles, was man jetzt lernt is wichtig, obs nun mal so (___) (!)versehentlich(!) war oder 
bewusst, man brauch es eigentlich alles. (denk ich mir?) man muss immer die Augen hier im Kfz-(Handwerk offen?) halten.  

2919 MARIE 02863 HL: Muss man helle sein. 
2920 MARIE 02864 ST1: So, wie siehts aus? 
2921 MARIE 02865 azubi: Beide lose. 
2922 MARIE 02866 ST1: Beide lose? 
2923 MARIE 02867 Azubi stöhnt. 
2924 MARIE 02868 ST1: Auch mal versuchen, ob wir den rauskriegen? Du drückst, ich schieb. 
2925 MARIE 02869 azubi: Wie? Ich drück, ich schieb? (___) 
2926 MARIE 02870 ST1: Darf ich mal? 
2927 MARIE 02871 HL: Ja, klaro. (___) 
2928 MARIE 02872  00:44:20-2  
2929 MARIE 02873 memo1: Jetzt wurde der Wärmetauscher gelöst und schön mit Papier ausgestopft. Jetzt wird er entfernt. Auf der 

einen Seite schiebt der eine und der andere zieht, so dass er im Beifahrerraum rausrutschen kann. (<...>) 
2930 MARIE 02874  00:44:46-1  
2931 MARIE 02875 ST1 macht 'aaah'. 
2932 MARIE 02876 azubi: Was denn? (___) 
2933 MARIE 02877 ST1:  ich komm nich weiter. 
2934 MARIE 02878 memo1: Aber jetzt rutsct er nich weit genug raus, irgendwas steht im Weg.  
2935 MARIE 02879 ST1: Das Steuergerät. halt halt halt halt halt. nich weiter nich weiter. ich muss das Steuergerät hier erstmal 

ausbaun.  
2936 MARIE 02880 memo1: Jetzt ist ein Steuergerät im Weg und das muss ausgebaut werden, damit mans weiter rausziehn kann. 

(7s) 
2937 MARIE 02881 azubi: Mann, hätten wir das vorhin gewusst, hätten wir schon (enspannt Käffchen getrunken?). (2s) 
2938 MARIE 02882 ST1: Kaffee entspannt? 
2939 MARIE 02883 azubi: Von mir aus auch n (!)tee(!). (2s) Oder auchn Bier. (<...>) 
2940 MARIE 02884  00:46:30-2  
2941 MARIE 02885 memo1: So, jetzt ist es raus. 
2942 MARIE 02886 P?: (unverst.?) 
2943 MARIE 02887 HL: Was is da? (2s) 
2944 MARIE 02888 ST1: Das is unser (!)Maggi(!)geruch. 
2945 MARIE 02889 HL: Was denn? Dieses weiße (Klumpatsch?) da? 
2946 MARIE 02890 ST1: Das (!)Rötliche(!). 
2947 MARIE 02891 HL: So weiß-rötlich. (2s) aha. 
2948 MARIE 02892 ST1: (so das?) bisschen 

2949 MARIE 02893 azubi: (nich dicht?) 
2950 MARIE 02894 ST1: (!)Er(!) is nich ganz dicht. Genau. (2s) 
2951 MARIE 02895 azubi: (unverst.?) 
2952 MARIE 02896 HL: (oh?) da is ganz viel Rotes. So rosa. 
2953 MARIE 02897 ST1: Damit können wir 100%ig sagen, dieser Wärmetauscher is undicht und daher kam dieses Geruch, dieser 

Geruch. 
2954 MARIE 02898 HL: Aha. Also das irgendw, also was is denn das für ein rotes, weißes Krümelkram 

2955 MARIE 02899 ST1: Das is, wenn man nur vorne, musst mal reingucken, Kühlmittel (___)hier is ja auch Kühlmittel 
2956 MARIE 02900 HL: Wo jetzt? Was jetzt? (___) Das. Ja. Ach und das sitzt jetzt da drin, deswegen 

2957 MARIE 02901 ST1: Das kommt hier durch 

2958 MARIE 02902 HL: weil das Kühlmittel is auch rosa und hier is jetzt auch rosa 
2959 MARIE 02903 ST1: weil das ja hier auch mit durchläuft 
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2960 MARIE 02904 HL: und daher wissen wir, dass das Kühlmittel is.  
2961 MARIE 02905 ST1: genau. Das sind die Ablagerungen, weil Wasser verdampft mit der Zeit, wenn das hier heiß durchläuft 

verdampft das Wasser ja. Und das sind die Rückstände, (unverst.?) gehts durch. 
2962 MARIE 02906 HL: Und das (G12?) is das Kühlmittel? 
2963 MARIE 02907 ST1: genau, so nennt sich das. (unverst.?) 
2964 MARIE 02908 HL: Alles klar. 
2965 MARIE 02909  00:47:44-1  
2966 MARIE 02910 ST1: (unverst.?) (___) das is der Defekt und bauen jetzt einen neuen ein 

2967 MARIE 02911 HL: Wie fühlt man sich jetzt damit? 
2968 MARIE 02912 ST1: Na, auf jeden Fall (erstmal?) draußen und 

2969 MARIE 02913 azubi: jetzt kommt der Scheiß wieder rein. (grinst vermutlcih) 
2970 MARIE 02914 ST1: (grinst) jetzt müssen wir den Rest nur noch rein und verschraubt werden und dann (___) wir (!)ham(!) den 

Fehler gefunden und das is schon mal sehr positiv. (Für den Kunden, für uns?) (___) wie können dem Kunden, müssen ihm jetzt 
erklärn, warum das so lange gedauert hat. Wir können ihm aber dann ruhigen Gewissens wegschicken, in Urlaub schicken und sagen 
'hör zu, das ist jetzt alles in ordnung, das is 100%ig dicht. Da war ne Undichtigkeit, du hast richtig gerochen und das ist jetzt behoben 
und jetzt kannst du in Ruhe weiterfahrn'. 

2971 MARIE 02915 azubi: Er is draußen. (3s) 
2972 MARIE 02916 ST1: (unverst.?) 
2973 MARIE 02917 azubi: Jetzt sagen se nichts Verkehrtes.  
2974 MARIE 02918 ST1: Nee, is schon (!)richtig(!).  
2975 MARIE 02919 SB: (Wo is er denn?)? 
2976 MARIE 02920 ST1: Ah, da steht er. (4s) 
2977 MARIE 02921 SB: (unverst.?) hier sieht man das ganz gut. 
2978 MARIE 02922 ST1: Ha.  
2979 MARIE 02923 SB: Das riecht tatsächlich nach Maggi. (2s) Maggi-Geruch im Fahrzeug. 
2980 MARIE 02924 HL: Es riecht echt nach Maggi. Ja.  
2981 MARIE 02925 memo1: Ich hab jetzt auch mal dran geschnuppert. Wie Maggi. 
2982 MARIE 02926  00:48:51-5  
2983 MARIE 02927 SB: Das is schon mal gut. (___) (es hupt) (unverst.?) Diagnose wichtig 
2984 MARIE 02928 HL: Ein Problem weniger. 
2985 MARIE 02929 SB: Tja, die Diagnose war richtig. (unverst.?) dann lief dat nachher auch. (lacht) 
2986 MARIE 02930 ST1: (über was?) (unverst.?) zuerst? 
2987 MARIE 02931 SB: (unverst.?) das sin 6000 Euro, mein Gott.  
2988 MARIE 02932 HL: Und woher kam die Diagnose jetzt genau? Ausm TPI oder eher so Erfahrungsding? 
2989 MARIE 02933 ST1: (!)Das(!) war Erfahrung, kann man sagen. Also wir hatten früher beim Golf 2 viele Probleme mitm 

Wärmetauscher und da kannte man den Geruch schon. N (!)ähnlichen(!) Geruch. Von daher kam das eigentlich.  
2990 MARIE 02934 SB: Kein HST-Eintrag. 
2991 MARIE 02935 ST1: Kein HST-Eintrag. Also (!)kein(!) Hinweis vom Werk.  
2992 MARIE 02936 HL: Ja, und die beiden, die da jetzt drin sind, die sind irgendwie andere aber 00:49:36-4  
2993 MARIE 02937 SB: (unverst.?) (sin andere?) 00:49:40-5  
2994 MARIE 02938 HL: Ja, und hatten die damit jetzt was zu tun oder liegen die voll daneben? 
2995 MARIE 02939 SB: Die lagen (!)voll(!) daneben. (unverst.?) 
2996 MARIE 02940 HL: Aha, ok. 
2997 MARIE 02941 SB: (die ham keine Ahnung?) (unverst.?) Aber ihr hättet die (!)Schalttafel(!) nich ausbaun solln. (HL lacht) (!)3 

Stunden 30(!), (ähm?) 
2998 MARIE 02942 HL: Das stand auch nich im HST. 
2999 MARIE 02943 SB: (lacht) 3 Stunden 30 Kamerad. 
3000 MARIE 02944 ST1: warum haste mir denn nich den Hinweis gegeben, dass du das schon ausgedruckt hast? 
3001 MARIE 02945 SB: Ja, wenn (unverst.?) 
3002 MARIE 02946 ST1: Ja, das kann auch von was andres sein. 
3003 MARIE 02947 SB: Ihr seid ja zu dritt, dann dauert das ja nur eine Stunde. (Jemand lacht) 
3004 MARIE 02948 azubi: Und 10 minuten. 
3005 MARIE 02949 SB: Genau. 
3006 MARIE 02950 HL: Oh. (Grinst) 
3007 MARIE 02951 SB lacht wahrscheinlich. 
3008 MARIE 02952 azubi: Wenn schon, denn schon. 
3009 MARIE 02953 SB: Genau, diese Toleranz geb ich euch.  
3010 MARIE 02954 azubi: Das is aber nett. (___) 
3011 MARIE 02955 ST1: (unverst.?) 
3012 MARIE 02956  00:50:23-8  
3013 MARIE 02957 memo1: Die Stimmung scheint schon deutlich besser zu sein jetzt. Eben war noch mal der SB da. Das ist 

allerdings der SB, der sich wegen Kündigung umschauen muss. 
3014 MARIE 02958 azubi: (unverst.?) noch nich ganz durchschieben bitte. 
3015 MARIE 02959 ST1: Ja (warum?) 
3016 MARIE 02960 azubi: Weil das ein, der eine hier 
3017 MARIE 02961 ST1: Ja, (so?) 
3018 MARIE 02962 azubi: is ganz bescheiden hier. 
3019 MARIE 02963 ST1: (wir ahm den nur so weit reingeschoben, damit ich das Steuergerät dahinsetzen kann?) 
3020 MARIE 02964 azubi: alles klar, so is das gut. (2s) 
3021 MARIE 02965 ST1: (unverst.?) festschrauben 
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3022 MARIE 02966 HL: Und wenn man sich das ganze Ausbaun, das Unnötige jetzt wegdenkt, würde das dann passen mit 3 30 oder 
wär es immer noch zu knapp? 

3023 MARIE 02967 ST1: nein, dann würden wir das schaffen. 
3024 MARIE 02968 HL: Würdet ihr schaffen? 
3025 MARIE 02969 ST1: und das ärgert mich schon wieder.  
3026 MARIE 02970 HL: Ha, das glaub ich. (___) das ärgert.(10s) 
3027 MARIE 02971  00:51:20-7  
3028 MARIE 02972 ST1: Ich bin da immer sehr selbstkritisch. (3s) (lautes Rascheln) (unverst.?) Es (!)kann(!) passiern, darf aber nich 

passiern.  
3029 MARIE 02973 HL: Hm, gibt es denn so Fehler, die passiern dürfen? Wo du sagst so, das (!)muss(!) n guten Mann passiern.  
3030 MARIE 02974 ST1: Son Fehler? 
3031 MARIE 02975 HL: Ja. Also jetzt nich (!)der(!), aber so irgend ne andere Art von Fehler, so wo du sachst, das gehört dazu. 
3032 MARIE 02976 ST1: Als Lernprozess (2s) wüsst ich nich (unverst.?) muss jeder für sich beurteilen, aber er daraus lernen will oder 

nich. (2s) (unverst.?) noch dazu. (5s) Und ich (!)will(!) noch lernen. ich bin noch nich in dme Alter, wo ich sagen kann 'ich will nich 
mehr'. 

3033 MARIE 02977 azubi: (!)nich(!)? 
3034 MARIE 02978 ST1: Kannst du nur noch (!)einfache(!) Arbeiten machen, kannst du nur noch das machen, was, wo ich mich nich 

(!)geistig(!) so anstrenge. 
3035 MARIE 02979 HL: Ja, hast ja auch noch n paar Jahrzehnte Arbeit vor dir.  
3036 MARIE 02980 ST1: Jahrzehnte würd ich nich behaupten. 
3037 MARIE 02981 HL: Nich? 
3038 MARIE 02982  00:52:30-2  
3039 MARIE 02983 ST1: Ich denk mal (atmet schwer aus) ab 50, 55 hört das geistige äh das intensive geistige Denken (unverst.?) auf. 

Also dann geht das, dann kann amn das einfach nich mehr so. Also Servicetechniker. Im kleineren Rahmen, mit kleineren Fehlern, aber 
so extrem (___) isses ja nich gesagt.  Wenn der motor jetzt unrund läuft, heißt es ja nich zwangsläufig, dass es äh ne (!)Zündkerze(!) 
kaputt is. Da muss man aus dem, was was einem der Tester sagt oder vorgibt und seinen eigenen Erfahrungen draus schließen, was 
jetzt, das Bauteil kaputt is oder (!)da(!) muss ich (unverst.?). Das ja nur n (!)Hinweis(!), was der Tester angibt. Das is ja nich das 
Allheilmittel. Er sacht, das is kaputt, dann isses auch kaputt. (unverst.?)musses ja nich.  

3040 MARIE 02984 HL: Achso, also 

3041 MARIE 02985 ST1: es is gar nich so einfach 

3042 MARIE 02986 HL: also der kann sagen, es is kaputt 
3043 MARIE 02987 ST1: dann bräuchteste, dann bräucht mer keine Servicetechniker, dann bräuchten wir ja nur (!)Ausleser(!).  
3044 MARIE 02988 HL: Aha, also der sacht, es is kaputt, aber es (!)is(!) vielleicht gar nich kaputt.  
3045 MARIE 02989 ST1: Richtig. Er sacht zum Beispiel ä-h (!)Hochdruckgeber(!), Kurzschluss nach (plus?) oder-, und in Wirklichkeit 

is äh die Kühlmittelanlage leer, Klimaanlage leer. Dann sacht er den Fehler genau so, also muss man gucken, is genügend Kältemittel 
drauf und dann kann man entscheiden, is der Geber tatsächlich kaputt oder isser heil. 

3046 MARIE 02990 HL: Und das lernt man bei dieser Fortbildung zum Servicetechniker? 
3047 MARIE 02991 ST1: Auch, auch. (___) Systematische chronologische Vorgehensweise bei äh Fahrzeugfehlern. Fehlersuche. 

(!)Geführte(!) Fehlersuche. (___) Und da hat auch jeder Servicetechniker seine andere Variante. Der eine fängt ähm (___) an und sacht 
'ok, ich schließ (!)immer(!) den Tester zuerst an und frach ihn ab'. Der andere sacht 'ok, man kann, das (!)kann(!) man machen'. is auch 
nich verkehrt. Aber manche sagen 'ok, ich mach als Erstes Sichtprüfung, vielleicht kann man schon was erkennen?' marderbiss. N 
Stecker, der ab is oder abgerottet is oder sonst irgendwas. Das (!)sieht(!) man ja schon. Dafür brauchen wir den Tester nich. Na und ich 
mach da son Zwischenweg. Ich schließ den Tester an und während der Tester abfragt, mach ich die Sichtprüfung.  

3048 MARIE 02992 HL: Ah ja, spart Zeit. 
3049 MARIE 02993 ST1: Ja. (3s)  
3050 MARIE 02994 azubi: (Stöhnt) (!)g-e-i-le Nummer hier(!). 
3051 MARIE 02995  00:54:54-1  
3052 MARIE 02996 HL: Du hast Spaß ha? 
3053 MARIE 02997 azubi: Ja. (mit gepresster Stimme) und wie. (___)  
3054 MARIE 02998 ST1: Du liebst doch den Beruf, deswegen lernst du ihn doch? 
3055 MARIE 02999 azubi: (!)ja(!) 
3056 MARIE 03000 ST1: Also mecker nich über diesen (___)  
3057 MARIE 03001 azubi: wunderschönen (___) (unverst.?) 
3058 MARIE 03002 ST1: Du willst doch das Fahrzeug auch wieder auf die Straße bringen oder nich. 
3059 MARIE 03003 azubi: ja. 
3060 MARIE 03004 ST1: na siehste. 
3061 MARIE 03005 azubi: ich durfte ja freitag nich mehr reinfahrn. 
3062 MARIE 03006 ST1: Warum nich? 
3063 MARIE 03007 azubi: (!)Weil ich nich da war(!). 
3064 MARIE 03008  00:55:18-6  
3065 MARIE 03009 HL: Ach, du fährt die wohl gerne rein die großen Schlitten? 
3066 MARIE 03010 azubi: Ja. (___) Ich musste ja Freitag mitm Golf 6 durch Marienthal eiern. (2s) Zu so ner Omi und da n Reserverad 

draufziehn. (6s) 
3067 MARIE 03011 ST1: Das is auch das Leid eines Auszubildenden, der Führerschein hat, der is oftmals unterwegs. (___) 
3068 MARIE 03012 azubi: Ja.  
3069 MARIE 03013 ST1: Also ich weiß das von (___) Siegensen, unsre Lehrlinge warn eigentlich permanent unterwegs. Kunden 

wegbringen, Teile holn, hier, da hin, ja 
3070 MARIE 03014 HL: Da lernt er nich so viel. (3s) 
3071 MARIE 03015 ST1: Taxi fahrn. Taxifahrer. 
3072 MARIE 03016 HL: Ja, jaja, er lernt die Stadt kennen.  
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3073 MARIE 03017 ST1: ja. (2s) 
3074 MARIE 03018 azubi: Auf jeden Fall weiß ich jetzt, wo (unverst.?) is 
3075 MARIE 03019 ST1: Das doch schick, ne? So, wie weit bist du da? 
3076 MARIE 03020 azubi: Nur noch die Schelle bei dem Zweiten drauf setzen.  
3077 MARIE 03021 ST1: Kann ich (ihn?) schon rinschieben 

3078 MARIE 03022 azubi: ja.  
3079 MARIE 03023 14:20 
3080 MARIE 03024 ST1: (mit gepresster Stimme) Ok, er kommt.(2s) 
3081 MARIE 03025 azubi: Ich glaub noch n kleinen. 
3082 MARIE 03026 ST1: Yep. (stöhnt) 
3083 MARIE 03027 azubi: So sieht das gar nich mal so (!)schlecht(!) aus.  
3084 MARIE 03028  00:56:31-0  
3085 MARIE 03029 memo1: Wärmetauscher ist jetzt fast wieder eingebaut.  
3086 MARIE 03030 ST1: So, dann müsste es gewesen sein, oder? 
3087 MARIE 03031 azubi: Ja.  
3088 MARIE 03032 ST1: Du hast da die klei, kleine (Knarre?) und die kleine Nuss da liegen (___) wenn mcih nich alles täuscht 
3089 MARIE 03033 azubi: Yo. 
3090 MARIE 03034 ST1: Ja, die hätt ich gerne.  
3091 MARIE 03035 azubi: Welche Nuss denn? 
3092 MARIE 03036 ST1: So ganz kleine.  
3093 MARIE 03037 azubi: (unverst.?)  

3094 MARIE 03038 ST1: Yo. 
3095 MARIE 03039 azubi:5er? 
3096 MARIE 03040 ST1: Ja. Wenn das 5 is. (___) (stöhnt) Is das die? Is die nich zu groß? (stöhnt) 
3097 MARIE 03041 HL: Kannste mal von deinem letzten Training erzähln bei dem du warst. 
3098 MARIE 03042 ST1: Das is schon so lange, dass ich das gar nich mehr so direkt weiß. 
3099 MARIE 03043  00:57:08-4  
3100 MARIE 03044 HL: (!)achso(!) wann war 
3101 MARIE 03045 ST1: (!)weil(!) in Marienthal, in Norderstedt warn wir nur ein Jahr und da war ich nich auf Schulung, das war 

letztes Jahr und die letzte Schulung w-a-r (___) Dezember 2007. Das war (räuspert sich) schimpfte sich Expertentraining.  
3102 MARIE 03046 HL: Expertentraining. 
3103 MARIE 03047 ST1: War für Servicetechniker (___) nur für Servicetechniker und äh (!)Meister(!) und ähm war in (___) 

Clausenburg und da bekommt man so Neuigkeiten (zu erfahrn?). das war son, is eigentlich nur für (___) für auch für andere 
Servicetechniker, so dassman sich mal mit den anderen austauscht. Pausen sind da wichtiger als der Lehrgang selber.  

3104 MARIE 03048 00:57:50-1  
3105 MARIE 03049 HL: Glaub ich.  
3106 MARIE 03050 ST1: Erfahrungsaustausch.  
3107 MARIE 03051 HL: Da sprichste mehr. 
3108 MARIE 03052 ST1: Ja.  
3109 MARIE 03053 ST1: Is auch so gewollt. (___) Weil je mehr Erfahrungsaustausch stattfindet, umso einfachen haben das ja alle. (2s) 
3110 MARIE 03054 HL: Ja, (lächelt) Das klingt jetzt so, als hättste das ganz gut gefunden 

3111 MARIE 03055 ST1: (!)Ja(!), is ne feine Sache 
3112 MARIE 03056 HL: Ha, wie lang ging das? 
3113 MARIE 03057 ST1: Das war immer so ein tag. 
3114 MARIE 03058 HL: Ein Tag. 
3115 MARIE 03059 ST1: war man denn da. Einen ganzen Tag. (___) Und man hat viel mitbekommen. man hat noch ne CD 

mitbekommen mit Neuigkeiten und war eigentlcih (!)nach(!) der Produktion eigentlcih schon die nächsten, die das erfahrn haben. Also, 
erst kommt das Werk ja mit den ganzen Erfahrungen oder mit diesen ganzen (Mängeln?) die dann aufschlagen und die geben sie dann 
weiter (___) in diesen TPIs und noch bevor die TPIs rauskommen haben die das dann schon (bei der Einführung da?) (raufgekricht?) 
(___) ganz frisch, ganz aktuell. (___) (Und das war, fand ich sehr gut?) 

3116 MARIE 03060 HL: Ja, fandste sehr gut.  
3117 MARIE 03061 ST1: Einen Teil kann man immer anwenden, aber n Teil kann man auch nich anwenden, aber es is, wenn mans 

mal brauch, kann mans immer noch mal nachlesen auf, wir haben ne CD gekriegt, kann man das immer noch nachlesen (unverst.?) 
3118 MARIE 03062 HL: Wie entscheidet sich das, ob man das anwenden kann oder nich? (2s) 
3119 MARIE 03063 ST1: Das richtet sich nach dem Fahrzeugtypen, die in der Werkstatt aufschlagen. (___) (naja?) (___) (wenn 

davon?) nich soviele aufschlagen in der Firma, dann brauch man das natürlcih nich so wirklich 

3120 MARIE 03064 HL: Was isn eigentlich son typisches Exotenauto bei VW oder Audi? Gibts sowas? 
3121 MARIE 03065 ST1: Also (2s) (!)nein(!) also (!)Exotenautos(!) sind ja nur Fahrzeuge, die in einer bestimmten Werkstatt ganz selten 

aufschlagen 

3122 MARIE 03066 azubi: (unverst.?) 
3123 MARIE 03067 ST1: in Siegensen zum beispiel, wär das hier, wär (!)das(!) hier n Exotenfahrzeug. 
3124 MARIE 03068 HL: weil zu 

3125 MARIE 03069 ST1: Ein A6, V8 4,2Liter hatten wir noch nich. 
3126 MARIE 03070 HL: Zu (!)fett(!) irgendwie 
3127 MARIE 03071 ST1: Isn Exot. 
3128 MARIE 03072 HL: zu (!)mächtig(!), zu hochgepuscht. 
3129 MARIE 03073 ST1: Einen A6 hatten wir (!)schon(!), aber wie gesagt nur den 6-Zylinder (___) und mit auch keine Probleme, 

deswegn ham wir auch nich so (unverst.?) 
3130 MARIE 03074  01:00:06-6  
3131 MARIE 03075 HL: Uhum uhum uhum, und ä-hm son neuer Scirocco zum Beispiel? 
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3132 MARIE 03076 ST1: Ich würd sagen, der is ja für alle neu. (2s) Der is ja für alle neu. Also den hatten wir nich in Norderstedt, den 
hatten wir nich in Siegensen und heir hab ich ihn auch nur einmal in der Blechhalle gesehn. Also mehr kenn ich davon auch nich, außer 
das Selbststudienprogramm bisher, das wars dann aber auch. Dafür gibts das Selbststudienprogramm auch. (Wo man?) nachlesen kann. 

3133 MARIE 03077 HL: Über Neuigkeiten? 
3134 MARIE 03078 ST1: Ja. Änderungen.  
3135 MARIE 03079 HL: Änderungen auch.  
3136 MARIE 03080 ST1:  Ja. Wie was funktioniert. Wie man was auszubaun hat, teilweise (hab ich das auch?). 
3137 MARIE 03081 HL: Zusammenhänge, wei was funktioniert. Wie es auszubauen ist (sowas?) 
3138 MARIE 03082 ST1: Nee das nich.  
3139 MARIE 03083 HL: Nee nich. Ausbaun nich.  
3140 MARIE 03084 ST1: (unverst.?) 
3141 MARIE 03085 HL: Ach, Selbststudienprogramm is (!)gröber(!)? 
3142 MARIE 03086 ST1: Ja. 
3143 MARIE 03087 HL: aha. (___) 
3144 MARIE 03088 azubi: (Mann ey?) 
3145 MARIE 03089 ST1: Dann sagen sie, die (unverst.?) hat Hubraum äh neue Bauteile an den Motoren, was is da neu verbaut 

worden über den alten Motor und sowas. (2s) 
3146 MARIE 03090 HL: Ha, ich bin schon Scirocco gefahrn. (2s) War gut.  
3147 MARIE 03091 ST1: Ich hab nur drinnen gesessen.  
3148 MARIE 03092 azubi: Ich ahb noch nich ma (!)drinnen(!) gesessen.  
3149 MARIE 03093 ST1: Volks äh in Wolfsburg hab ich drinnen gesessen. (unverst.?) von meinen Eltern abgeholt haben, hab ich da 

mal (unverst.?) 
3150 MARIE 03094 HL: Gefällt mir gut. 
3151 MARIE 03095 ST1: Ja, allerdings (mit gepresster Stimme) muss ich ganz ehrlich sagen, ich bin mehr der Typ für alte Fahrzeuge. 

(___) 
3152 MARIE 03096 azubi: So München-mäßig? 
3153 MARIE 03097 HL: Müchen? 
3154 MARIE 03098 ST1: (halt?) für (!)alte(!) Fahrzeuge. Sprich (!)Golf1, Scirocco 1(!) (___) 
3155 MARIE 03099 azubi: und die aus (!)Bayern(!). (___) 
3156 MARIE 03100 ST1: zwangsläufig, weil cih selber so einen fahr. 
3157 MARIE 03101  01:01:46-9  
3158 MARIE 03102 HL: Was? BMW? ha. (___) Auch schön. (___) 
3159 MARIE 03103 ST1: Weil mich die Dinger noch nie so in Stich gelassen haben. Wenn ich da an meinen Golf 1 denke, der hat mcih 

öfters in Stich gelassen. 
3160 MARIE 03104 HL: Hm, also muss man nich VW fahrn, wenn man bei VW arbeitet hier? 
3161 MARIE 03105 ST1: Der Kundendienstberater fährt hier zum Beispiel n (!)Opel(!), ein Mechaniker fährt Mercedes, also (___) ich 

kenn einen in Siegensen, der hat nur auf Peugeot geschwört, geschworen auf Peugeot. Der hatte zwei Stück, einen kleinen und n großen. 
3162 MARIE 03106 HL: Ahja (___) das scheint auch unterschiedlcih zu sein, also ich hab auch schon von Läden, da wirste gegangen, 

wenn de nich VW fahrn möchtest. 
3163 MARIE 03107 ST1: Das is ja (immer?) (!)die Sache(!), also ich wollte mir damals auch n A6 kaufen, den ersten A6, den alten 

noch, der war mir einfach zu teuer gegenüber dem BMW (___) 5er. (___) Im Preisvergleich.  
3164 MARIE 03108 HL: Ja. (___) Und da wollte der Chef nichts drauflegen? 
3165 MARIE 03109 ST1: (!)Nö(!), wir hatten sowieso keinen und ähm wie gesacht, ich wollt n großes Auto haben, (das was?) ziehn 

kann (___) und da kam für mich eigentlich nur die beiden in Frage (___) von daher.(6s) 
3166 MARIE 03110  01:03:11-5  
3167 MARIE 03111 HL: Kann man sich eigentlich aussuchen zu welchen Trainings man geht? 
3168 MARIE 03112 ST1: Äh nein. 
3169 MARIE 03113 HL: Aha.  
3170 MARIE 03114 ST1: In der Regel nein, in der Regel macht das der Chef. (___) Er sucht einem die äh Lehrgänge raus und schickt 

einen entsprechend auch hin  
3171 MARIE 03115 HL: Der Chef schickt dich dann dahin? 
3172 MARIE 03116 ST1: Ja, der meldet einen für die Lehrgänge an  
3173 MARIE 03117 HL: Ok (<...>) 
3174 MARIE 03118 14:30 
3175 MARIE 03119 Ende Datei 4v6 

3176 MARIE 03120  

3177 MARIE 03121 Datei 5v6 

3178 MARIE 03122 14:30 
3179 MARIE 03123 memo1: Immer ncoh der erste Tag. (<...>) 
3180 MARIE 03124  00:00:32-7  
3181 MARIE 03125 HL: Warst du schon mal beim Training? (2s) 
3182 MARIE 03126 azubi: naj-a. Das kann man so sehn wie man will. Wir Lehrlinge haben aufn (unverst.?) Lehrgänge immer. 
3183 MARIE 03127 HL: Was habt ihr gemacht? 
3184 MARIE 03128 azubi: (!)Lehrgänge(!) aufn (unverst.?) 
3185 MARIE 03129 HL: Aufm (!)was(!)? 
3186 MARIE 03130 azubi: (!)Quastensen(!). 
3187 MARIE 03131  00:00:45-9  
3188 MARIE 03132 HL: Wasn das? 
3189 MARIE 03133 azubi: In Uttrechtingen. 
3190 MARIE 03134 HL: Kenn ich nich. 
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3191 MARIE 03135 ST1: Das is ne Insel. (___) Da is Berufsschule. 
3192 MARIE 03136 HL: Aha.  
3193 MARIE 03137 ST1: (und da müssen die hin?) 
3194 MARIE 03138 HL: Und Lehrgang und For- und Training is anders ja? 
3195 MARIE 03139 ST1: Das is ja Ausbildung. (___) (das kein Training?) du musst ja erstmal, du musst ja Aubildung (!)haben(!), um 

(!)nachher(!) Training machen zu können. (unverst.?) nur Weiterbildung. zur weiteren (Lehrausbildung?)  
3196 MARIE 03140 HL: Ok, verstehe.  
3197 MARIE 03141 azubi: Oh, mann, das gibts doch nich, e-y.  
3198 MARIE 03142 ST1: Nee? (___) wenns das nich gibt, warum machst es dann? 
3199 MARIE 03143 azubi: Ich weiß das auch noch nich. 
3200 MARIE 03144 ST1: So viel schöne Berufe. Warum haste nich (!)einen(!) von diesen schönen Berufen (!)erlernt(!)? 
3201 MARIE 03145 azubi: Ich weiß das auch nich. Ich hätt mal Bäcker werden sollen. 
3202 MARIE 03146 ST1: Ja, würdst du den Scheiß selber aufessen, den du fabrizierst. (wahrscheinlich ist es der Azubi, der jetzt lacht) 

(3s) 
3203 MARIE 03147 Azubi stöhnt. (2s) 
3204 MARIE 03148  00:01:47-0  
3205 MARIE 03149 HL: Woher erfährt man hier eigentlcih wichtige Infos oder irgendwie Neuigkeiten, wenn se reinkommen.  
3206 MARIE 03150 ST1: Zum Beispiel über was zum Beispiel? 
3207 MARIE 03151 HL: (atmet aus) Zum Beispiel über irgendwelche neuen Techniken, Abläufe, also alles so, was jenseits dieser 

Selbststudienprogramme und so weiter steckt 
3208 MARIE 03152 ST1: der Reparaturleitfaden. (2s) Über Leute, die auf Lehrgang waren (___) und die das Wissen weitergeben. 
3209 MARIE 03153 HL: Und wie läuft das dann ab? Wie geben die das weiter? 
3210 MARIE 03154 ST1: Ja, sie machen dann ne Schulung. Das machen (unverst.?) und (unverst.?) meistens mittwochs, nach der 

Mittagspause und dann sagen sie halt so'auf dem Lehrgang ahb ich das und das gehört. Darauf müsst ihr achten. Das is neu gekommen' 
und so weiter und so fort. 

3211 MARIE 03155 HL: Aha, also erzählt der eine Techniker dem anderen das? 
3212 MARIE 03156 ST1: Nein, allen. (___) Auch den Auszubildenden. Allen. Is nich nur von Mund zu Ohr, sondern alle (unverst.?), 

jeden, den das interessiert kann da mithörn. 'Du weißte, ah, ich hab da mal was gehört'. Wie siehts aus? 
3213 MARIE 03157 azubi: (ich krieg die Stelle da nich rüber?) 
3214 MARIE 03158 ST1: das sind, das (2s) (stöhnt) besser?(4s) (im Hintergrund rufen sich Mechs was zu) Das sind zwei 

Unterschiedliche, ne? 
3215 MARIE 03159 azubi: Was? Schellen? 
3216 MARIE 03160 ST1: Ja. (___) Ein großer, ein kleiner. Genauso wie ein Dichtring, ein großer, ein kleiner. (___) 
3217 MARIE 03161 azubi: Ah, sch-e-i-ß-e. 
3218 MARIE 03162 ST1: Ich hoffe, das hast du richtig gemacht. (unverst.?) (4s) 
3219 MARIE 03163 azubi: Nee, denn hab ich zwei kleine äh Klammern. 
3220 MARIE 03164 ST1: Nein. 
3221 MARIE 03165 azubi: Muss aber, weil die eine passt und die andere is zu klein. 
3222 MARIE 03166  00:03:43-9  
3223 MARIE 03167 ST1: Nein, weil die Klammer, die (!)ich(!) hier hab (___) (lautes Geräusch im Hintergrund, eine Flex?) passt 

nämlich auch. Die is (!)nich(!) zu groß. Und auch nich zu klein, oder.  
3224 MARIE 03168 azubi: Auf jeden Fall (brauch ich jetzt?) ne Größere. 
3225 MARIE 03169 ST1: Gut. Ich würd meine noch mal (!)abschrauben(!). Dann können wir die noch mal vergleichen. (2s) Ich meine, 

die war (___) genauso groß. (unverst.?) (2s) (Ich frag mich, ob ich letztenendes hier (___) noch Murx bau?) (3s) (unverst.?) 00:04:33-0  
3226 MARIE 03170 HL: Gibt es was, was Informationsaustausch auch behindert? Dass das mal nich so klappt mit dem Weitergeben. 

(2s) 
3227 MARIE 03171 ST1: (unverst.?) (jeden?), der auf Schulung geht, (weil?) er es weitergeben will oder nich weitergeben will. (3s) 

Wissen natürlich (!)auch(!) einige Leute (3s) das is ja überall 
3228 MARIE 03172 HL: Ja. aha. 
3229 MARIE 03173 azubi: Ich brauch gleich mal ne helfende Hand. (2s) Zwei sind eindeutig zu wenig. (3s) 
3230 MARIE 03174 ST1: (unverst.?) hätt ich gesagt (3s) keinen Unterschied bei den Schellen. Beide zusammen und sie sind beide 

gleich groß. Also das sind beide, beides gleich große. Kannst du selber noch mal gucken? (3s) 
3231 MARIE 03175 azubi: Denn muss ich wohl (!)die(!) hier nehmen. Weil (!)die(!) is ne Nummer größer.(13s) 
3232 MARIE 03176 ST1: (unverst.?) (___) 
3233 MARIE 03177 HL: Gabs in letzter Zeit irgend ne Veränderung, so mit Technik, wann Ablauf oder irgendwelche Leute? 
3234 MARIE 03178 ST1: (!)Ja(!). Die ganze Firma. 
3235 MARIE 03179 HL: Aha. 
3236 MARIE 03180 ST1: Für mich,  
3237 MARIE 03181 azubi: alles (Ausländer?).  
3238 MARIE 03182 ST1: (Das is halt, wie gesagt, seit dem 1.5.?) 
3239 MARIE 03183 azubi: Ich hat doch letzte, über, vorletzte Woche Leute aus X-Stadt hier. 
3240 MARIE 03184 ST1: (!)Das(!) hatten wir auch. (___) 
3241 MARIE 03185 HL: Aha, X-Stadt is wohl ganz was Verrücktes, oder 
3242 MARIE 03186 ST1: Nee, das is (!)Seidlitz(!). 
3243 MARIE 03187 HL: Jaja, is klar. Aber is das irgendwie dann 

3244 MARIE 03188 ST1: (unverst.?) und (die warn hier zum Schrauben?) 
3245 MARIE 03189 HL: Zum- aha. 
3246 MARIE 03190 ST1: weil die zu viel haben. und (___) (haben?) uns unterstützt. (unverst.?) 
3247 MARIE 03191 HL: Aha. Also die wurden dann so ausgeliehen kurzzeitig. 
3248 MARIE 03192 ST1: Genau. 
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3249 MARIE 03193 HL: Aha. Und sind dann zurück nach Seidlitz. 
3250 MARIE 03194 ST1: Ja. 
3251 MARIE 03195  00:06:45-7  
3252 MARIE 03196 HL: Und die gerhörn zur selben Autogruppe. 
3253 MARIE 03197 ST1: Ja. (2s) Zur (unverst.?)gruppe. (7s) 
3254 MARIE 03198 HL: Und an diesen ganzen Neuigkeiten, die nun gekommen sind, oder Änderungen, gabs da was, was äh was 

was geärgert hat. Wo man sagt, das is aber, das is aber blöd jetzt, dass das so is.  
3255 MARIE 03199 ST1: (!)Ja(!), dass ich täglich 40 km weiter fahren muss.  
3256 MARIE 03200 HL: Ja, das is wirklich doof, ja.  
3257 MARIE 03201 ST1: Dass ich schon vorher 80 km gefahrn bin, täglich. 
3258 MARIE 03202 HL: und jetzt sind 120? 
3259 MARIE 03203 ST1: Jawohl. 
3260 MARIE 03204 HL: Oh Gott. 
3261 MARIE 03205 ST1: Hin und zurück. 
3262 MARIE 03206 HL: Hin und- ui. 
3263 MARIE 03207 azubi: 120 (!)hin und zurück(!)? 
3264 MARIE 03208 ST1: Ja, hin und zurück, 120. 124 km. (3s) 
3265 MARIE 03209 HL: Ha ja, also (!)eine(!) Strecke 120? Oder (!)insgesamt(!) 120? 
3266 MARIE 03210 ST1: Hin und zurück is eigentlich gesamt. 
3267 MARIE 03211 HL: Wow. 
3268 MARIE 03212 ST1: Lässt du den mal bitte hier liegen? 
3269 MARIE 03213 azubi: Wen? 
3270 MARIE 03214  00:07:46-7  
3271 MARIE 03215 ST1: Na den. 
3272 MARIE 03216 azubi: Achso. 
3273 MARIE 03217 ST1: (den?) Teil 
3274 MARIE 03218 azubi: na der (unverst.?) 
3275 MARIE 03219 ST1: Dann lass das mal bitte. 
3276 MARIE 03220 azubi: Ja (grinst) (2s) Ich versuch hier nur meine Arbeit zu machen. 
3277 MARIE 03221 ST1: Ja und das is langsam genug. (2s) 
3278 MARIE 03222 azubi: Ja, (das verkneif ich mir?) (hat wahrscheinlich irgendwas zwischend den Zähnen) 00:08:01-7  
3279 MARIE 03223 ST1: (er macht die Aussprache des Azubis nach, also tut so, als hätte er etwas zwischen den Zähnen) Was sachst 

du? 
3280 MARIE 03224 azubi: (unverst.?) (2s) 
3281 MARIE 03225 ST1: Spuck doch mal aus, Mensch. 
3282 MARIE 03226 azubi: (!)Oh Mann(!), jetzt is die Schraube wieder weg. 
3283 MARIE 03227 HL: Und von den Dingen hier drin, gabs da was, was irgendwie ärgerlich war? 
3284 MARIE 03228 ST1: (äh nee?) 
3285 MARIE 03229 HL: Also mal abgesehn vom Weg hierher. 
3286 MARIE 03230 ST1: Das is alles (!)neu(!) hier und es fängt wieder von (!)vorne(!) an und muss ich erstmal (!)sehn(!), wo is das 

ganze Werkzeug,  wo is (!)was(!). (!)Wie(!) is der Ablauf komplett. Weil das is-s, is ja (!)ganz(!) unterschiedlich. Von Firma zu Firma ja 
immer unterschiedlich. 

3287 MARIE 03231 HL: Ja. Und andersrum, gab es was, was gefreut hat? (2s) 
3288 MARIE 03232 ST1: Dass ich nich (!)arbeitslos(!) bin. 
3289 MARIE 03233 azubi: (unverst.?) 
3290 MARIE 03234 HL: J-a, aber, also auch wieder hier drin, mein ich so, an (!)Dingen(!), Techniken, Abläufe, die Leute 
3291 MARIE 03235 azubi: (!)mich(!). (ST und Azubi lachen) 
3292 MARIE 03236 HL: Ich sach da jetzt nix zu (grinst) Da würd ich mir mal Gedanken machen. 
3293 MARIE 03237 P?: Ach Mann.  
3294 MARIE 03238 Schraubgeräusche. (<...>) 
3295 MARIE 03239 ST1: Ah, oh mann oh mann, ja (!)is(!) halt so. 
3296 MARIE 03240 HL: Die kommt nich so gut, die Frage, ha? 
3297 MARIE 03241 ST1: Man hat ja nich, keine große (!)Auswahl(!). Wenn man arbeiten will, hat, (!)findet(!) man Arbeit, (!)hat(!) man 

Arbeit, aber ob es immer das is, was man möchte, das wag ich zu bezweifeln, das is-s (___) (!)besser(!) als arbeitslos, das is schon mal 
klar, aber (___) 

3298 MARIE 03242 HL: Ha. Merkt man eigentlich, was von der Wirtschaftskrise? 
3299 MARIE 03243 ST1: Nee, also ich hab Gefühl-, das Gefühl hier nee. 
3300 MARIE 03244 HL: Nichts? Merkt man nix. 
3301 MARIE 03245 ST1: Nee. Soviel zu tun. 
3302 MARIE 03246  00:09:45-1  
3303 MARIE 03247 azubi: Ham Se hier drin ne 7er-Knarre? 
3304 MARIE 03248 ST1: Nein. Ich hab die (!)Knarre(!), ja. 
3305 MARIE 03249 azubi: Ja und 7er-Nuss? 
3306 MARIE 03250 ST1: (unverst.?) (___) Nö. N (!)5er(!) hab ich hier. 
3307 MARIE 03251 azubi: Is das (!)die(!) hier? Nee, das sind doch nich 5 oder? (4s) 
3308 MARIE 03252 ST1: Nö. (2s) Wie siehtn das jetzt aus? Krieg ich meine (Schelle?) wieder oder nich? Kollege? (7s) 
3309 MARIE 03253 azubi: (unverst.?) hä? 
3310 MARIE 03254 ST1: Bekomm ich die (Schelle?) jetzt wieder oder nich? 
3311 MARIE 03255 azubi: (!)Die(!) kriegen Sie wieder ja. 
3312 MARIE 03256 ST1: Wann denn? 
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3313 MARIE 03257 azubi: Jetzt. Is ja schon bei Ihnen. (___) (unverst.?) oder die beiden Verlängerungen. 00:10:38-9  
3314 MARIE 03258 ST1: Ja. (8s) 00:10:47-2  
3315 MARIE 03259 HL: Wie isn das bei dir, Jochen-Heinz, gabs bei dir irgend ne Veränderung jetzt hier? 
3316 MARIE 03260 azubi: Ja, ich bin jetzt wieder (!)hier(!), vorher war ich bei den (!)Nutzfahrzeugen(!). 
3317 MARIE 03261 HL: Aha, wo isn das? 
3318 MARIE 03262 azubi: äh, die (unverst.?) Straße. 
3319 MARIE 03263 HL: Aha.  
3320 MARIE 03264 azubi: (Für?) ein halbes Jahr wurde ich da dann (!)hinversetzt(!) 
3321 MARIE 03265 HL: Ne Strafversetzung oder macht das jeder? 
3322 MARIE 03266 azubi: Das muss eigentlcih jeder machen. (9s) 
3323 MARIE 03267 ST1: (Obwohl?) man das bei Jochen-Heinz auch mal als Strafversetzung sehen könnte 
3324 MARIE 03268 azubi: Wieso (!)Strafversetzung(!)? Ich würd da gerne hingehn.  
3325 MARIE 03269 ST1: Ja. 
3326 MARIE 03270 azubi: (!)Nette(!) Arbeitskollegen, nich so wie (!)hier(!). (lacht) 
3327 MARIE 03271 HL: Einfach mal n langen Schraubendreher da durch stechen. (Azubi lacht) (4s) Aha, ja und irgendwas, was de 

ärgerlich fandst. Gabs da auch was? Das scheint ja geanz nett gewesen zu sein dort. 
3328 MARIE 03272 azubi: Joa. 
3329 MARIE 03273 ST1: Ja, die Mädels warn 
3330 MARIE 03274 azubi: Ja. (lacht) 
3331 MARIE 03275 HL: äh. Da bei den Nutzfahrzeugen? 
3332 MARIE 03276 azubi: Ja. 
3333 MARIE 03277 HL: Aha.  
3334 MARIE 03278  00:11:51-3  
3335 MARIE 03279 ST: Deswegen will er ja auch da wieder hin. (Azubi lacht laut) (weil seine?) Freundin da is. 
3336 MARIE 03280 azubi: Die kommt doch auch regelmäßig hierher. (2s) 
3337 MARIE 03281 HL: Ah, is doch sogar hier schon ganz, da seid ihr doch auch ganz gesegnet mit 
3338 MARIE 03282 azubi: (atmet schwer aus) naja.  
3339 MARIE 03283 HL: Sind auch viele Damen hier im Betrieb oder? (2s) 
3340 MARIE 03284 ST1: Ja, die eine oder andere is schon hier ja. (___) 
3341 MARIE 03285 azubi: (!)aha aha aha(!).  
3342 MARIE 03286 ST1: Was heißt das denn? 
3343 MARIE 03287 azubi: (!)nichts(!). (7s) 
3344 MARIE 03288 HL: Na ich bin immer noch neugierig, ob es denn auch irgendwas (!)ärgerliches(!) gibt. (___) Oder was einen 

(!)wundert(!), was irgendwie (!)sonderbar(!) war an Veränderung. Neue Technik, irgendn neuer Ablauf. (5s) 
3345 MARIE 03289 ST1: Arbeiten musst ich (!)da oder da(!), das is  
3346 MARIE 03290 azubi: Das frühe Aufstehn heute, wo ich schön Ausschlafen hätte können. (3s) 
3347 MARIE 03291 ST1: Kannste morgen nachholn. (7s) Wenn du tot bist, kannst du genug schlafen. 
3348 MARIE 03292 azubi: (!)Super(!).  (unverst.?) 
3349 MARIE 03293 ST1: (Jtezt krieg ich die Schelle wieder nich hier angesetzt?) (Ha, wieder abschrauben?) (3s) 
3350 MARIE 03294 azubi: Und ich weiß nich, ob meine (drauf soll?). (___) 
3351 MARIE 03295 ST1: (Ich überlege wirklich?), wenn wir den ganzen Scheiß wieder auseinanderhacken müssen, Alter, dann 

kannste morgen (früh hier gleich wieder kommen?) 
3352 MARIE 03296  00:13:27-5  
3353 MARIE 03297 memo1: Noch mal fürs Protokoll: Hier werden jetzt die Schellen befestigt am Wärmetauscher, also dei 

Gummischläche an den Wärmetauscher ran. (8s) 
3354 MARIE 03298 HL: Macht ihr Aufträge lieber alleine oder lieber so mit mehreren Leuten? (2s) 
3355 MARIE 03299 azubi: Allein ist es doch langweilig. (grinst vermutlich) (___) 
3356 MARIE 03300 ST1: (Und wenn man nen Auszubildenden hat, dann hat man einen (___) der läuft?) 
3357 MARIE 03301 azubi: (lacht) (!)Das merk ich mir(!) (2s) 
3358 MARIE 03302 ST1: (man brauch nich so viel laufen als Geselle?) Ja, is doch so, oder? (2s) 
3359 MARIE 03303 azubi: AVD, ne? (mit gepresster Stimme) Arschloch vom Dienst. (stöhnt) (4s) 
3360 MARIE 03304 ST1: (!)Jeder(!) fängt mal kleiner an. (___) Muss man (!)Bühnen(!) saubermachen und (___) Nettigkeiten machen. 

(unverst.?) 
3361 MARIE 03305 azubi: (unverst.?) 
3362 MARIE 03306 HL: Ja und wenn (!)er(!) jetzt nich hier wäre. Sagen  wir mal, er hätte jetzt Urlaub, was wär denn dann mit dieser 

Reparatur hier gewesen, wenn man mehrere Hände braucht? 
3363 MARIE 03307  00:14:38-0  
3364 MARIE 03308 azubi: Dann wär jemand anderes hergekommen.  
3365 MARIE 03309 ST1: Ja. (unverst.?) (2s) 
3366 MARIE 03310 azubi: Und nicht den lieben netten Jochen-Heinz. (___) 
3367 MARIE 03311 ST1: (Naja?) (___) (Benjamino?) wär die bessere Wahl gewesen. (Azubi lacht) Aber der is ja heut nich da. (8s) 

Jochen-Heinz is noch n bisschen aufsässig, aufmüpfig. 
3368 MARIE 03312 azubi: Das sacht Gedi auch immer. 
3369 MARIE 03313 ST1: (unverst.?) 
3370 MARIE 03314 azubi: Na bei dem ja. (___) Naja, weil (!)so(!) wie er mich behandelt. (3s) 
3371 MARIE 03315 ST1: Behandle ich dich anders? 
3372 MARIE 03316 azubi: Ja.  
3373 MARIE 03317 ST1: Wie denn? (3s) 
3374 MARIE 03318 azubi: Ich sach mal netter. 
3375 MARIE 03319 ST1: (!)Aha(!). (2s) 
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3376 MARIE 03320 HL: Wer isn Gedi? 
3377 MARIE 03321 ST1: Gedi isn 
3378 MARIE 03322 HL: (!)Gedi(!) 
3379 MARIE 03323 ST1: Gedi isn äh Geselle. (2s) Der is heute nich da. (2s) Das was ich hier so (___) nich so gut finde, diese 4-Tage-

Woche, dann sind welche da und dann wider n Tach Urlaub in der Woche, n Tach frei und (___) das is alles n bisschen durcheinander. 
(___) Auch nich verkehrt, also ich (!)gönn(!) (denen?) das, dass (sie frei?) haben, (unverst.?) (Stunden zu schieben, aber?) (unverst.?) 

3380 MARIE 03324 azubi: (!)A-h Mann(!), ich ha keine Lust m-e-h-r. (2s) (Die Schelle is schon wieder nich drauf?) (Papier wird 
geblättert) Zum 12. Mal. 

3381 MARIE 03325 ST1: (mit gepresster Stimme) (weiß auch nich?) (muss man hier mal gucken?) Ja (unverst.?) is auch nich drauf. 
3382 MARIE 03326 azubi: Irgendwie sieht das immer am Anfang gut aus, dann zieht man fest und schon is sie wieder raus.  
3383 MARIE 03327 ST1: Ja, (!)genau(!). (___) (das is mir?) auch schon x-mal passiert.(2s) Keine gute Technik. (28s) 
3384 MARIE 03328 Im Hintergrund singt jemand 'Klingellingelling, hier kommt der Eiermann'. (<...>) 
3385 MARIE 03329  00:17:10-7  
3386 MARIE 03330 HL: Was passiertn hier eigentlcih, wenn man Absprachen nich einhält, oder ne Aufgabe nich macht? 
3387 MARIE 03331 ST1: Welche Aufgabe nich macht? (___) 
3388 MARIE 03332 HL: J-a, hm, (2s) weiß ich nich, wenn irgendn Auto gemacht werden soll und das is dann nich gemacht oder so. 

(2s) 
3389 MARIE 03333 azubi: (dann kriege ich jetzt einen aufn Sack würd ich sagen?) 
3390 MARIE 03334 HL: Von wem? 
3391 MARIE 03335 azubi: Vom Meister oder vom obersten Chef. 
3392 MARIE 03336 HL: Wer isn der oberste Chef? 
3393 MARIE 03337 azubi: Der Herr Turmgang. 
3394 MARIE 03338 ST1: Für uns is noch Herr Turmgang und dann kommt ja noch (unverst.?) drüber. 
3395 MARIE 03339 HL: Wann trifft man so auf den? 
3396 MARIE 03340 ST1: Der sitzt (!)vorn(!) in seinem Büro. 
3397 MARIE 03341 azubi: Wer is (!)das(!) denn? 
3398 MARIE 03342 ST1: Was? 
3399 MARIE 03343 azubi: Wer is der obere, also über Turmgang? 
3400 MARIE 03344 ST1: (unverst.?) 
3401 MARIE 03345 azubi: Kenn ich nich.  
3402 MARIE 03346 ST1: Conradsen. 
3403 MARIE 03347 azubi: Kenn ich nich. (___) 
3404 MARIE 03348 ST1: (das sind die?) (unverst.?) das sind die, die da drüber sind (3s) 
3405 MARIE 03349 azubi: Aber die sitzen bei den Verkäufern oder wie? 
3406 MARIE 03350  00:18:06-3  
3407 MARIE 03351 ST1: Das kann ich dir nich sagen, wo die jetzt sitzen. Aber (die sitzen(!)bestimmt(!) irgendwo?) (2s) 
3408 MARIE 03352 HL: Und wann muss man mal zu denen? Also gibts da so Termine, wo man da hin muss?  
3409 MARIE 03353 ST1: (da?) brauch man eigentlcih nich hin. 
3410 MARIE 03354 HL: nee ich mein jetzt zum zm Werkstatt- ä-h- (!)Service(!)leiter. 
3411 MARIE 03355 ST1: (unverst.?) 
3412 MARIE 03356 HL: Was? Wenn man Scheiß gebaut hat? 
3413 MARIE 03357 ST1: Scheiße gebaut hat oder urlaub brauch und das funktioniert dann nich, weil andere auch Urlaub haben. 

(unverst.?) 
3414 MARIE 03358 HL: Und wenn de Scheiß gebaut hast, musste da antreten? 
3415 MARIE 03359  00:18:38-9  
3416 MARIE 03360 ST1: Ja, dann gibts entweder ne mündliche Verwarnung oder ne Abmahnung.  
3417 MARIE 03361 HL: Was wär denn das? Scheiße baun 

3418 MARIE 03362 ST1: Bitte? 
3419 MARIE 03363 HL: Was wär denn Scheiße baun? 
3420 MARIE 03364 ST1: Ja, äh zum Beispiel Motoröl nich aufgefüllt und dann Motor laufen lassen und Motorschaden produziert. 

(___) Das is (!)vorsätzlich(!) kann man schon bald sagen, dass man kein Öl aufgefüllt hat (___) (unverst.?) 
3421 MARIE 03365 HL: Und gabs da schon mal ne Situation? Wo irgendeinen das erwischt hat? 
3422 MARIE 03366 azubi: Ich hab das mal auf (Norgen?) gehört, dass da der Lehrling ähm den Ölfilter gewechselt hat 
3423 MARIE 03367 ST1: Gib mir mal den (___) die Lampe. 
3424 MARIE 03368 azubi: den Ölfilter gewechselt hat und dann is da immer son (!)Gummiring(!) dran und den am Motorblock 

(!)hängen(!)lassen hat und den neuen einfach mit angebaut hat und da warn dann zwei Gummiringe und dann is der Motor explodiert. 
3425 MARIE 03369  00:19:26-5  
3426 MARIE 03370 HL: Oh und was is auf (!)Norgen(!)? 
3427 MARIE 03371 azubi: Also die Werkst, die Werkstatt in Norgen. 
3428 MARIE 03372 HL: Ach, Norgen is wohl ne Stadt? 
3429 MARIE 03373 ST1: Nee, das is 
3430 MARIE 03374 azubi: Nee, da da is die Werkstatt.  
3431 MARIE 03375 HL: Was is denn Norgen? 
3432 MARIE 03376 azubi: Ne Ortschaft. Kann man Ortschaft sagen? 
3433 MARIE 03377 ST1: Weiß ich nich. 
3434 MARIE 03378 HL: Is ja auch aber ne scharfe Geschichte. (___) Ja und da muss man dann antreten, ne.  
3435 MARIE 03379 azubi: Ja. (15s) Ja, (!)die(!) mussten Sie unbedingt wieder abnehmen.  
3436 MARIE 03380 ST1: (musste?) sie ja unbedingt wieder abnehmen. (___) Weil da (!)irgendeiner(!) nich klar kam. 
3437 MARIE 03381 azubi: (!)Oh, ich krieg die nich darauf gebacken ey(!) (___) (stöhnt) (10s) 
3438 MARIE 03382 ST1: (!)(nee?)(!) (is ja auch nich?) (unverst.?) gesetzt. (2s) 
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3439 MARIE 03383 azubi: Was? Die sitzt? 
3440 MARIE 03384 ST1: (unverst.?) Krieg ich ich rein. 
3441 MARIE 03385  00:20:38-7  
3442 MARIE 03386 azubi: Da fehlt immer irgendwie n Ende. 
3443 MARIE 03387 ST1: Ja, das kleine Stück fehlt da. 
3444 MARIE 03388 azubi: Ja.  (7s) Ich hab keine Lust mehr, ich mach Feierabend. (2s) 
3445 MARIE 03389 ST1: Ich dachte, eher andersrum. 
3446 MARIE 03390 azubi: Ich würd sagen, (!)wir(!) machen beide Feierabend und (!)er(!) muss weitermachen. 
3447 MARIE 03391 HL: Ich mach das klar, geht mal nach Hause. (Azubi lacht) (2s) 
3448 MARIE 03392 azubi: Sehen Sie, so einfach is das. (<...>) 
3449 MARIE 03393  00:21:17-0  
3450 MARIE 03394 HL: Ich hab bis jetzt nur den Eindruck, dass das hier alles sehr sehr ähm kollegial geregelt is. Wie klar isn 

geregelt, wer wem was zu sagen hat oder vorzuschreiben hat? (___) (ST stöhnt) (3s) Gibts da so regeln oder so? 
3451 MARIE 03395 ST1: (!)Ja(!). (3s) (von oben nach unten?) (wie überall, wie bei der Bundeswehr, von oben nach unten?) 
3452 MARIE 03396 azubi: und unten? 
3453 MARIE 03397 ST1: Is wer? 
3454 MARIE 03398 HL: Ja. (2s) 
3455 MARIE 03399 ST1: Das is halt so. (8s) 
3456 MARIE 03400 HL: (grinst) Du bist also ganz unten. 
3457 MARIE 03401 azubi: (grinst) Ja. Das AVD bin ich.  
3458 MARIE 03402 HL: Uhum, siehst das auch so? 
3459 MARIE 03403 azubi: Ja. Nur ncoh zwei Monate 
3460 MARIE 03404 HL: Und dann? 
3461 MARIE 03405 azubi: Kommt n neuer Lehrling. 
3462 MARIE 03406  00:22:08-4  
3463 MARIE 03407 HL: (!)A-h(!), dann kannst (!)du den(!) 
3464 MARIE 03408 azubi: Ja. 
3465 MARIE 03409 HL: Aha. (grinst) Machst du das dann auch so? 
3466 MARIE 03410 azubi: Nee, der is ja auch schon irgendwie n halbes Jahr hier, der is ja Praktikant hier, deswegen (___) also (macht 

ein Geräusch) (7s) 
3467 MARIE 03411 ST1: (unverst.?) 
3468 MARIE 03412 azubi: Ich glaub meine is (!)dr-a-u-f(!). 
3469 MARIE 03413 ST1: N-a, wills hoffen. (2s) N ganz bescheidenes (unverst.?) 
3470 MARIE 03414 azubi: Jetzt muss ich noch die Obere festmachen, da kommt man (!)noch(!) weniger ran.  
3471 MARIE 03415 ST1: (die krieg ich, die krieg ich gar nich?) (unverst.?)(2s) 
3472 MARIE 03416 P?: Schraube Schraube Schraube Schraube. 
3473 MARIE 03417 ST1: Das gibts gar nich. (6s) 
3474 MARIE 03418 HL: Gibts das manchmal, dass man über ne Reparatur diskutiert? Wie man da am besten vorgehen sollte? (3s) 
3475 MARIE 03419 ST1: (Man?) tauscht sich mit allen aus. (Wenn das schon einer hat, dann kann ers ja gerne, frachste jemanden?) 

der das schon mal gemacht hat (___) und dann wird er einen auch (!)weiter(!)helfen.  
3476 MARIE 03420 HL: Und gibts das, dass zwei Leute verschiedene Meinungen haben? Sich aber einigen müssen, wie es jetzt 

gemacht wird. 
3477 MARIE 03421 ST1: Nö. (___) (unverst.?) entscheidend is, (!)wer(!) an dem Fahrzeug arbeitet (___), der muss entscheiden, was für 

ihn am besten is, wie er das Ding am besten reparieren kann. 
3478 MARIE 03422 HL: Also wer repariert, der muss auch selber entscheiden, was er macht. 
3479 MARIE 03423  00:23:49-5  
3480 MARIE 03424 ST1: Ja, der kann sich das gern anhörn, aber wenn er der Meinung is 'na, das kann ich anders, das geht anders 

besser', dann macht ers (halt so?) 
3481 MARIE 03425 HL: Ha, also er entscheidet selber? 
3482 MARIE 03426 ST1: Ja.  
3483 MARIE 03427 HL: Und man muss sich da mitm Serviceberater oder so nich abstimmen? 
3484 MARIE 03428 ST1: Nö. (___) (!)Dem(!) isses egal. (___) (!)Dem(!) isses nur wichtig, dass die Arbeit gemacht is (___) und das die 

in Ordnung is. 
3485 MARIE 03429 HL: Verstehe, hab ich mir ganz anders vorgestellt.  
3486 MARIE 03430 ST1: Das das Ergebnis is für ihn nur wichtig, nich der Weg. (5s) 
3487 MARIE 03431 HL: Das hab ich mir jetzt ganz anders vorgestellt. (21s) 
3488 MARIE 03432 azubi: (unverst.?) ich glaub, ich hab beide drauf. (3s) Und ich glaub, ich hab die alte schraube eingebaut. 
3489 MARIE 03433 ST1: J-a. auf die alte Schraube (unverst.?) das is nich so wichtig. Hauptsache, sie sind richtig drauf  
3490 MARIE 03434 azubi: Naja, das-s 
3491 MARIE 03435 ST1: und richtig fest (4s) Das is das Entscheidende.  
3492 MARIE 03436 azubi: Fest hab ich noch nich gemacht. (2s) 
3493 MARIE 03437 HL: Also gibt es dann manchaml Diskussionen über so ne Reparatur? (2s) Also jetzt nich, cih hab mal ne Frage, 

gib mir mal n Tipp, sondern wirklich so Diskussionen. (3s) 
3494 MARIE 03438 ST1: (unverst.?) 
3495 MARIE 03439 HL: Nee? (3s) Aha, ok. (14s) 
3496 MARIE 03440 ST1: (Wo?) kommt der jetzt rauf? (7s) Kollege? 
3497 MARIE 03441 azubi: Ja. 
3498 MARIE 03442 ST1: Wo kommt der hin? 
3499 MARIE 03443 azubi: Wer? 
3500 MARIE 03444 ST1: Das (unverst.?) 
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3501 MARIE 03445 azubi: Was is das denn? 
3502 MARIE 03446 HL: Noch nie gesehn. (grinst) (unverst.?) Außenspiegel.   
3503 MARIE 03447 00:26:10-9  
3504 MARIE 03448 azubi: (unverst.?) (gegengefahrn oder so?). (___) (!)A-h(!) Ich (seh?) wieder was. (4s) Oh Mann, is das ein 

(!)Müll(!). (3s) 
3505 MARIE 03449 ST1: Also (meine is auch?) (unverst.?) 
3506 MARIE 03450 azubi: Äh, wo isn jetzt die Nuss hin? (6s) 
3507 MARIE 03451 HL: Habt ihr zu Hause n Computer? 
3508 MARIE 03452 azubi: Ja.  
3509 MARIE 03453 HL: Ja? 
3510 MARIE 03454 ST1: Ich hatte einen, der is kaputt 
3511 MARIE 03455 HL: Aha, und mit Internet? 
3512 MARIE 03456 ST1: Ja, zur Zeit nich. (3s) Möchtest du übernehmen? 
3513 MARIE 03457 azubi: (Ich finde die Nuss nich?) (Hat jemand bestimmt geklaut?) 
3514 MARIE 03458 ST1: Ich? (4s) Bitte? 
3515 MARIE 03459 P?: (unverst.?) 
3516 MARIE 03460 ST: J-a, auf jeden Fall hat er un-, ne Undichtigkeit da, ne? Da hat er (ne leichte Undichtigkeit?) (5s) 
3517 MARIE 03461 HL: Was machste mit dem Rechner so? 
3518 MARIE 03462 azubi: Eigentlich gar nichts. Keine Zeit für. (3s) 
3519 MARIE 03463 HL: Wenn du so schätzen würdest, wie viel Stunden in der Woche, bistn so im Internet oder E-mailen oder 

sowas? 
3520 MARIE 03464 azubi: (macht pff) 10 Minuten. 
3521 MARIE 03465 HL: 10 Minuten pro Woche? 
3522 MARIE 03466 azubi: Yo. Könnse mal bei mir n Blick reinwerfen, ob die draufsitzen, vernünftig und so? 
3523 MARIE 03467 ST1: (und so mach ich doch und so?) 
3524 MARIE 03468 azubi: (!)und so(!). 
3525 MARIE 03469 ST1: und so und so und so. (sagt es von weiterer Entfernung) 
3526 MARIE 03470 azubi: und so und so und so bei uns (unverst.?) is das so. (___) (Viel Spaß in meiner Liegewiese?) (___) 
3527 MARIE 03471 HL: Is der Rechner zuhause nur gerade so kaputt, grade kurz oder einfach länger und is is auch Wurscht? 
3528 MARIE 03472 ST1: Es is jetzt, der is schon länger kaputt und ehrlich gesagt, is mir das auch relativ Wurscht. ich hab ja jetzt 

zweiten Laptop gekauft und ä-h is aber allerdings (!)nich(!) für (___) auch nich (___) für Internet geeignet, hab ich nur f-ü-r (___) Daten 
(___) gekauft. Dann hab ich jetzt äh, (dem neuen Kollegen?) zum Beispiel (!)Messwerteblöcke(!) raufgespielt und äh ich hab von Opel 
Reparaturleitfäden drauf und sowas. (!)Dafür(!) is er gedacht. (unverst.?) 

3529 MARIE 03473 HL: (!)Messwertblöcke(!). 
3530 MARIE 03474 ST1: Ja.  
3531 MARIE 03475 HL: Das hör cih immer, die fehln irgendwie bei VW oder? 
3532 MARIE 03476 ST1: Ja. (!)Sind jetzt nich mehr da(!). Das ham sie wegrationalisiert. (Weil?) sie meinen in  der geführten 

Fehlersuche, im tester, das reicht ja aus.  00:28:57-0  
3533 MARIE 03477  00:28:57-0 

3534 MARIE 03478 HL: Und wo warn die vorher? Bevor sie wegrationalisiert wurden. 
3535 MARIE 03479 ST1: Man konnte äh in Büchern konnte man das immer nachlesen. (und einm-a-l?) 
3536 MARIE 03480 HL: In Büchern. 
3537 MARIE 03481 ST1: auch in den ähm (___) im Computer. (unverst.?) Motorsteuergerät (___) und dann (___) (wurde es da 

abgelesen. Alos da oben?) (unverst.?) defintiv nich, ich glaub, der is schief, der (!)kann(!) nich richtig drauf sein. 
3538 MARIE 03482 memo1: (Im?) Motorsteuergerät war es abgelegt. Im Computer irgendwo. 
3539 MARIE 03483 ST1: (Das?) untere sieht gut aus. (2s) 
3540 MARIE 03484 azubi: Alles wird gut.  
3541 MARIE 03485 ST1:  Aber aber der obere 
3542 MARIE 03486 azubi: (in den nächsten fünf Stunden?) 
3543 MARIE 03487  00:29:31-4  
3544 MARIE 03488 memo1: Und jetzt muss mit einem Teleskopspiegel und einer Lampe unten im Fußraum geguckt werden, ob die 

Schläuche richtig angeklemmt worden sind. Man sieht das sehr schwer und einer war jetzt tatsächlich vom Auszubildenden nicht 
richtig angeklemmt. Aber man sieht es eigentlcih kaum, man könnte denken, es ist richtig.  

3545 MARIE 03489 azubi: weil, ich (hab ihn ja schon ringedrückt?) (unverst.?) 
3546 MARIE 03490 ST1: (unverst.?) 
3547 MARIE 03491 azubi: (unverst.?) 
3548 MARIE 03492 Gespräch weiter unverständlich. 
3549 MARIE 03493  00:30:05-2  
3550 MARIE 03494 azubi: Ich hab (!)zwei(!) in der Zeit (wieder reingemacht grade?) 
3551 MARIE 03495 ST1: (unverst.?) (der is auch drauf?) (unverst.?) 
3552 MARIE 03496 azubi: und der andere is (!)halb(!) drauf. Also (lacht) (4s) (unverst.?) (<...>) 
3553 MARIE 03497  00:30:33-9  
3554 MARIE 03498 azubi: (unverst.?) 
3555 MARIE 03499 Lautes Hämemrn 

3556 MARIE 03500  00:30:50-2  
3557 MARIE 03501 HL: Jetzt haben wir schon so viel über Stress geredet heute. Gibt es eigentlich auch noch andere Arten von Stress, 

die man so in der Werkstatt erleben kann? Also jetzt nicht nur Zeitdruck, sondern irgendwas (!)andres(!), was stresst? 
3558 MARIE 03502 ST1: Nee, Zeitdruck (!)is(!) der größte Stress(___)faktor. (unverst.?) 
3559 MARIE 03503 HL: Zeitdruck is der Größte? (___) Und hat das auch irgendwelche Folgen? (___) 
3560 MARIE 03504 ST1: Ja, (atmet aus) (___) man wird irgendwann gereizt. Irgendwann ist man (unverst.?) Limit. (3s) Und dann is 
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man nich mehr ansprechbar. (2s) 
3561 MARIE 03505 HL: Und so über lange Zeit, so Monate oder Jahre? 
3562 MARIE 03506 ST1: Nö. also son Stress sollte man eigentlich hier sobald man die Firma verlassen hat, eigentlich abgebaut haben. 

Also so (!)mir(!) gehts jedenfalls so, wenn ich im (!)Auto(!) sitze, dann is alles wieder gut. 
3563 MARIE 03507 HL: Also immer wenn Feier- 
3564 MARIE 03508  00:31:46-1   
3565 MARIE 03509 ST1: (unverst.?) zwar noch m-a-l einige Sachen durch, aber das is dann ja ohne Stress (und das is dann?)  
3566 MARIE 03510 HL: Ha, also jeden Tach nach Feierabend, is Feierabend. 
3567 MARIE 03511 ST1: Ja, das muss man machen, (muss?), sonst gehts nich. Wenn man sich jetzt (___) den ganzen Abend dann 

noch n Kopf drüber macht, 'hab ich jetzt das und is jetzt das richtig gewesen und war das jetzt richtig', dann macht man sich kaputt. 
(___) Das geht nich, das funktioniert nich. (6s) 

3568 MARIE 03512 HL: Verändert sich das mit der Zeit? (2s) 
3569 MARIE 03513 ST1 stöhnt.  
3570 MARIE 03514 ST1: Ich glaube, dass man mit der Zeit n bisschen gelassener wird. Am Anfang is das alles son bisschen 

(!)stressiger(!). (___) (und dann?) glaub ich, durch mehr Erfahrung auch sich leicht Stress abbaun kann, weil die Arbeit geht dann 
schneller von der Hand und dann hat man ja auch selber weniger Stress. (7s) 

3571 MARIE 03515 HL: Hm. Wie gehts den andern Leuten hier? Damit? (2s) 
3572 MARIE 03516 ST1: Selber mal fragen. (___) (Das die Frage?) Jeder reagiert da anders drauf. Kann nur aus meiner Sicht sprechen. 

(<...>) 
3573 MARIE 03517  00:33:31-9  
3574 MARIE 03518 HL: Erlebst du das als Stress? 
3575 MARIE 03519 ST1: (Stimme kommt von weiter weg) Ein Auszubildender hat kein Stress. 
3576 MARIE 03520 azubi: (lacht) 
3577 MARIE 03521 HL: Und so jetzt mal inoffizielle Meinung? 
3578 MARIE 03522 azubi: Wenn die Hütte voll is, schon. 00:33:41-1  
3579 MARIE 03523 HL: Hm, wenn die Hütte voll is. 
3580 MARIE 03524 azubi: Also zum Beispiel, wenn Reifen-Tage sind (___) 
3581 MARIE 03525 HL: Aha, also wenn ihr die ganzen Reifen wechselt.  
3582 MARIE 03526 azubi: Ja, (bei Winter/Sommer?) (unverst.?) 
3583 MARIE 03527 HL: Winter und Sommer. Aha, ja. 
3584 MARIE 03528 azubi:  Dann is das schon ganz schön, ja. (3s) 
3585 MARIE 03529 HL: Und gibts noch andere Arten von (___) Stress? (___) 
3586 MARIE 03530 azubi: Nö. (4s) 
3587 MARIE 03531 HL: Und was machste dann? 
3588 MARIE 03532 azubi: Wie, wenn Stress is? 
3589 MARIE 03533 HL: Ja. 
3590 MARIE 03534 azubi: (unverst.?) (4s) Weil meistens warten die Kunden dann beim Reifenwechsel und man is grad beim 

Reifenwechsel dabei und dann kommt der Kundendienstberater an 'hier is der Nächste schon'. 
3591 MARIE 03535 HL: Ja. 
3592 MARIE 03536 azubi: Und der Kunde wartet da auch. (Deswegen?) (unverst.?) Aber (atmet aus) (___) 
3593 MARIE 03537 HL: Sind die dann hier drinnen, siehst du, siehst du die Kunden? 
3594 MARIE 03538 azubi: Hmm, j-e-i-n. Manchmal kommen die rein und gucken nach ob das Auto schon fertig is, aber eigentlich 

warten die immer oben. (___) 
3595 MARIE 03539 HL: Ja, und merkste da irgendwelche Folgen durch, also wenn de gestresst warst, Stress hattest 
3596 MARIE 03540 azubi: unaufmerksamer (3s) 
3597 MARIE 03541 HL: unaufmerksamer (2s) 
3598 MARIE 03542 ST1: (Wolln wir mal gucken?)? 
3599 MARIE 03543 azubi: (unverst.?) gucken (___) (!)guckst d-u(!).  
3600 MARIE 03544 ST1: (unverst.?) (Stecker hier?) 
3601 MARIE 03545 azubi: den kleinen da? 
3602 MARIE 03546 ST1: Ja.  
3603 MARIE 03547 azubi: Ich würd sagen, so (preift) (unverst.?) 
3604 MARIE 03548 ST1: (unverst.?) 
3605 MARIE 03549 azubi: ja, deinen (!)Nippel(!) (3s) 
3606 MARIE 03550 HL: Und gibts hier Jobs, die mehr Stress haben und welche, die irgendwie weniger oder gar keinen Stress haben? 
3607 MARIE 03551 azubi: (hier in der Firma?)? 
3608 MARIE 03552 ST1: (!)Auszubildende(!) haben keinen Stress. 
3609 MARIE 03553 azubi: Selbstverständlich. (2s) 
3610 MARIE 03554 HL: Und mal abgesehen von den Auszubildenden (3s) 
3611 MARIE 03555 ST1: Musste die (!)selber(!) ein Bild davon machen. 
3612 MARIE 03556 HL: Ja, ja, mach ich ja grade. 
3613 MARIE 03557 azubi: Kommt ja auf die Person drauf an, ob sie sich stressen lässt. 
3614 MARIE 03558 ST1: Nee, das is ja nur eine, ein Teil der Werkstatt. Aber das sind ja hier vorne noch und äh Lageristen, die sin ja 

noch hier, die (!)Werkschlosser(!) sind dahinten 
3615 MARIE 03559 azubi: (unverst.?) 
3616 MARIE 03560 ST1: (muss man sich?) (!)alle(!) Gruppen mal angucken und dann kann man (!)selber(!) entscheiden 'oh, die ham 

ja viel zu tun und die sin' (unverst.?) 
3617 MARIE 03561 azubi: Kommt ja drauf an, ob die Person sich stressen (!)lässt(!). 
3618 MARIE 03562 ST1: (kommt es auch noch drauf an?)(5s) 
3619 MARIE 03563 HL: Aha,  (hamse recht, ne?) (9s) 
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3620 MARIE 03564  00:36:34-4  
3621 MARIE 03565 ST1: (unverst.?)wa?  
3622 MARIE 03566 azubi: Ja. (9s) 
3623 MARIE 03567 ST1 stöhnt. 
3624 MARIE 03568 HL: Na, und gibts da so bestimmte Berufsgruppen? Also wie is denn eure Sicht da drauf? (___) Erlebt man hier 

irgendwie den Lagerist gestresster als den (!)Hausmeister(!)? Oder andersrum. Oder? 
3625 MARIE 03569 ST1: (Der is nich richtig drauf, Kollege?) 
3626 MARIE 03570 azubi: (Doch nich?)? 
3627 MARIE 03571 ST1: Oben 

3628 MARIE 03572 azubi: (Besser geht das doch nich?) 
3629 MARIE 03573 ST1: Na (unverst.?) 
3630 MARIE 03574 azubi: (!)nee(!) 
3631 MARIE 03575 ST1: (!)D-o-ch(!), das muss besser. 
3632 MARIE 03576 azubi: (mit ningelnder Stimme) Ja, will aber n-i-ch. 
3633 MARIE 03577 ST1: (!)Ja, hilft ja nix, der is nich drauf, also(!) (___) 
3634 MARIE 03578 azubi: (!)h-a(!) 
3635 MARIE 03579 ST1: Wenn er nich drauf is, wird er undicht 
3636 MARIE 03580 azubi: Der kommt (gleich?) wieder, dann ham wir was zu tun. 
3637 MARIE 03581 ST1: Nix da. 
3638 MARIE 03582  00:37:25-7  
3639 MARIE 03583 azubi: Da können wir dann wieder alles ausbaun. 
3640 MARIE 03584 ST1: Mach jetzt. 
3641 MARIE 03585 azubi: Ach mann ey, Sklaventreiber. (3s) 
3642 MARIE 03586 ST1: (unverst.?) mach deine Arbeit richtig (unverst.?) 
3643 MARIE 03587  00:37:47-0  
3644 MARIE 03588 HL: Das is jetzt der 3. Versuch, das richtig draufzukriegen, ha? 
3645 MARIE 03589 azubi: der, der (!)Zwölfte(!). 
3646 MARIE 03590 HL: Der (!)Zwölfte(!)? 
3647 MARIE 03591 azubi: (ja?) (2s) 
3648 MARIE 03592 HL: Und wie is das, hast du da jetzt nur Schwierigkeiten mit oder hätte das jeder? 
3649 MARIE 03593 azubi: Das hätte glaub ich jeder. (7s) Sie haben ja gehört, dass Herr Gans eben auch da Probleme hatte, die andere 

da rauf zu kriegen. 
3650 MARIE 03594 HL: Ah, jaja. Naja, ich ahb nich so genau hingehört. Und du musst da jetzt praktisch über Kopf schrauben etwas, 

was du gar nicht richtig sehen kannst, oder? 
3651 MARIE 03595 azubi: Also (!)sehen(!) kann ich das schon. 
3652 MARIE 03596 HL: (!)Achso(!). (3s) 
3653 MARIE 03597 azubi: Bloß sehr beschissen hinkommen. (<...>) 
3654 MARIE 03598 15:10 
3655 MARIE 03599  00:41:21-0  
3656 MARIE 03600 HL: Mann o mann (stöhnt, hat Schmerzen), hab jetzt  so rumgehockt  (___) 
3657 MARIE 03601 azubi: (unverst.?) (<...>) 
3658 MARIE 03602 Unverständliche Gespräche, wahrscheinlich zwischen SB und ST. 
3659 MARIE 03603 (<...>) 
3660 MARIE 03604  00:43:08-7  
3661 MARIE 03605 HL: Kann man das jetzt eigentlich in irgend einer Form überprüfen, ob das funktioniert hat, das zu reparieren? 

(3s) 
3662 MARIE 03606 ST1: Durch den Geruch, wenn der Geruch weg is. (2s) Heizung einschalten und dann (___) schnüffeln. 
3663 MARIE 03607 HL: Ja, verstehe. Klar. 
3664 MARIE 03608 ST1: Aber, (eine Überprüfung?) ob das jetzt weg ist der Fehler machen wir eigentlcih generell, machen wir 

immer. (___) Erfolgskontrolle. (___) (Das is eigentlich doppelt so lang?) Einaml macht das der Mechaniker, nach der Reparatur, guckt ob 
alles in Ordnung is und dann macht das noch auf der Probefahrt der Meister, beziehungsweise der Kundendienstberater. (6s) 

3665 MARIE 03609 HL: Muss man das irgendwem (!)nachweisen(!) dann? (___) So, dass das erfolgreich repariert worden ist. oder 
gabs das schon mal, dass man sowas beweisen muss? (7s) 

3666 MARIE 03610 ST1: (unverst.?) da musste mal n (!)Kundendienstberater(!) mal fragen.  
3667 MARIE 03611 HL: Ok, also eher der dann. (unverst.?) 
3668 MARIE 03612 ST1: Das is (ja?) eher der Ansprechpartner für sowas. (3s) ha? 
3669 MARIE 03613 azubi: (unverst.?) (naja, weil hier sich das verzerrt hat, sieht das komisch aus?) Die sitzen (!)beide(!) so schief 

drauf. Entweder sind die zu (!)klein(!) oder ich weiß nich, warum nich. (___) Oder es gehört so.  (4s) 
3670 MARIE 03614  00:44:40-5  
3671 MARIE 03615 ST1: (unverst.?) 
3672 MARIE 03616 memo1: Also noch mal zu der Wirkung, woran merkt man, dass man erfolgreich repariert hat. Er sagt jetzt 

eigentlcih, mit anderen Worten, wenn der Indikator für den Fehler nicht mehr auftaucht. Bei dem Thema (Tod?)zeiten, gibts Zeiten wo 
man warten muss und erst dann sieht, ob mans richtig repariert hat. 'Äh ja und nein, das sind nicht wirklich Todzeiten, aber man muss 
eine Reihe von Schritten machen um dann zu merken, ob etwas passt oder nicht'. in dem Fall musste er hier erst so weit gehen, dass er 
in das ganze System reingucken konnte, um dann zu merken, 'huch, ich hätts ja gar nich ausbaun müssen'. Und das ist eine Todzeit, 
aber Todzeit ist eigentlcih dadurch definiert, dass man nicht aktiv ist. Er war aber aktiv. Das System, die Transparenz stellte sich erst 
dann ein, was aber was anderes ist als Todzeit. (<...>) 

3673 MARIE 03617  00:46:16-4  
3674 MARIE 03618 ST1 stöhnt. 
3675 MARIE 03619 azubi: Was denn? 
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3676 MARIE 03620 ST1: azubi:  
3677 MARIE 03621 azubi: (unverst.?) Jetzt is der Schlauch auch hier raus (unverst.?) 
3678 MARIE 03622 ST1: (unverst.?) (<...>) 
3679 MARIE 03623  00:47:08-0  
3680 MARIE 03624 HL: Wie isn das bei dir, wenn du mal äh nee, oder andersrum, wenn du, ab wann guckst du in die 

Kiste?(___)Also hier in die ELSA. 
3681 MARIE 03625 azubi: Wenn ich (was brauche?). (wenn ich was ausbaun soll?), was ich nich weiß. (___) 
3682 MARIE 03626 HL: Und wenn de mal was nich weißt, nee anders, gibts noch ne Alternative zu der? 
3683 MARIE 03627 azubi: Den Gesellen fragen, (___) ob der das schon aml gemacht hat, ob der das weiß, wie das funktioniert.  
3684 MARIE 03628 HL: Ja, und wann machste das eine, wann machste das andere? 
3685 MARIE 03629 azubi: Also als erstes frag ich den Gesellen, weil das geht schneller. 
3686 MARIE 03630 HL: Als erstes? 
3687 MARIE 03631 azubi: Ja. Wenn er das auch nich weiß, müssen wir eben beide nachgucken. 
3688 MARIE 03632 HL: (Aber?) geht schneller. 
3689 MARIE 03633 ST1: (unverst.?) (wenn der das nich sacht?) 
3690 MARIE 03634 azubi: Ja, oder so. 
3691 MARIE 03635 ST1: Ach, das gibts wohl auch, erzähl ich dir nich.  
3692 MARIE 03636 azubi: Ja, (unverst.?) hier. (die?) in blau. (___) 
3693 MARIE 03637 HL: Die in blau. 
3694 MARIE 03638 ST1: (unverst.?) richtig umzugehn 

3695 MARIE 03639 HL: Mit der ELSA richtig umzugehn lernen. Und dann lieber selber suchen. 
3696 MARIE 03640 ST1: (unverst.?) 
3697 MARIE 03641 HL: Ja, verstehe, is das denn 

3698 MARIE 03642 ST1: Dann sag ich, cih bin ja auch nich immer da, dann muss er damit auch klarkommen. 
3699 MARIE 03643  00:48:13-0  
3700 MARIE 03644 HL: Und so ELSA-Umgang und Bedienung, hat das Tücken? Ist das schwierig? 00:48:20-7  
3701 MARIE 03645 azubi: So oft hab ich da noch nich drin rumgeblättert 
3702 MARIE 03646 HL: Noch nich so oft? 
3703 MARIE 03647 azubi: Nee. (3s) 
3704 MARIE 03648 HL: ich dache, du nun (!)grade(!) besonders oft? (___) Nich? 
3705 MARIE 03649 azubi: Nee. 
3706 MARIE 03650 HL: Nee.  
3707 MARIE 03651 ST1: (unverst.?) 
3708 MARIE 03652 HL: Und habt ihr das in der Schule? 
3709 MARIE 03653 azubi: In abgewandelter Form von VW. (___) Also jetzt nich da, ich glaub das isn älteres Programm von VW oder 

irgend sowas. 
3710 MARIE 03654 HL: Was ihr in der Schule habt? 
3711 MARIE 03655 azubi: Ja. 
3712 MARIE 03656 HL: Aha, und das is, von wem is das? 
3713 MARIE 03657 azubi: Das is ja das Neueste jetzt, das wird ja immer aktualisiert und solche Geschichten und das in der Schule is 

irgendwie ganz veraltet. 
3714 MARIE 03658 HL: Aha und auch von ner andern Firma, nich, nich von VW oder 
3715 MARIE 03659 azubi: (!)Doch(!), das is von VW. (___) Weil unser Lehrer is auch meistens hier wegen Updates und sowas. 
3716 MARIE 03660 HL: (!)Hier(!)? 
3717 MARIE 03661 azubi: Ja, kommt er dann immer hier her zu Herrn (unverst.?) und fragt ihn da, ob es irgendwie was Neues gibt 

oder irgend sowas. (___) Weil, er hat auch bei VW gelernt. Daher kennt er die paar noch. (5s) Na, is bequem? 
3718 MARIE 03662 ST1: (mit gepresster Stimme) Nein. 
3719 MARIE 03663 azubi: Ich versteh gar nich, warum. 
3720 MARIE 03664 ST1: (unverst.?) 
3721 MARIE 03665 azubi: (und is droff?) 
3722 MARIE 03666 ST1: Werden wir gleich sehn. (2s) 
3723 MARIE 03667  00:49:46-0  
3724 MARIE 03668 memo1: Jetzt hat der ST noch mal versucht, ob er diese Schläuche mit der Schelle passig auf den Wärmetauscher 

raufkriegt.  
3725 MARIE 03669 ST1: (nee?) 
3726 MARIE 03670 HL: War doch richtig oder? (___) Ja.  
3727 MARIE 03671 Jemand sagt etwas Unverständliches. 
3728 MARIE 03672 memo1: Es hat auch nicht geklappt. (3s) Neuer Versuch. (6s) 
3729 MARIE 03673  00:50:25-8  
3730 MARIE 03674 HL: Es hat sich jetzt son bisschen geleert hier oder täusch ich mich da? 
3731 MARIE 03675 azubi: Joa. 
3732 MARIE 03676 HL: Haben schon ein paar Feierabend jetzt? 
3733 MARIE 03677 azubi: Nee, (unverst.?). Ich sag mal, um vier gehn die ersten. (2s) (und ich muss nachher wohl das Licht 

ausmachen?) 
3734 MARIE 03678 HL: Jaja, hab ich schon gehört. Das is echt lange Mensch. Junge Junge. 
3735 MARIE 03679 azubi: Aber (nur heute?) 
3736 MARIE 03680 HL: So als Ausnahme. 00:50:49-8  
3737 MARIE 03681 azubi: Aber Herr Gans wollte ja unbedingt das ganze Auto zerlegen, deswegen (lacht) 
3738 MARIE 03682 HL: Du kannst dich aber schon n Stück ausm Fenster lehnen hier, ha? 
3739 MARIE 03683 ST1: (!)Nee(!), (dafür wird?) er das nächste Mal feststellen, dass er das nicht kann. (Also müssen wir wieder 



 

2067 

Drecksarbeit machen?) (unverst.?) 
3740 MARIE 03684 HL: Achso,  
3741 MARIE 03685 azubi: Was war das denn grade? Keine Drecksarbeit? (___) 
3742 MARIE 03686 ST1: Ja und wer macht sie jetzt? (___) 
3743 MARIE 03687 azubi: (!)Ich(!). 
3744 MARIE 03688 ST1: Ja, (deswegen?) 
3745 MARIE 03689 HL: Jaja, irgendwie beide. (___) Gleichstand. (5s) Nee, wie isn das generell hier so mit Meistern, muss man da 

irgendwie aufpassen, so 'huch, jetzt kommt der meister' oder ist das ganz easy? 
3746 MARIE 03690 azubi: Nö, ganz normal. Der kommt hier öfters mal vorbei. 
3747 MARIE 03691 HL: Hm, und wer wär das dann hier, der Meister? 
3748 MARIE 03692 azubi: Herr (Höner?). Der jetzt 
3749 MARIE 03693 HL: Achso, ja, doch den kenn ich ja, also wenn jemand sagt der Meister, dann meint er ihn? 
3750 MARIE 03694 azubi: Ja, oder Herr Neider, der macht jetzt ja hier, die Auftragsverteilung (___) und der schickt uns auch nach 

Hause. 
3751 MARIE 03695 HL: Schickt euch nach Hause? 
3752 MARIE 03696  00:52:02-8  
3753 MARIE 03697 azubi: Ja, wenn Feierabend is. (unverst.?) 
3754 MARIE 03698 ST1: abmelden 

3755 MARIE 03699 azubi: Abmelden, (ja genau?) 
3756 MARIE 03700 ST1: (wenn er sagt?) (unverst.?) (kannst nach Hause gehn?) 
3757 MARIE 03701 HL: Oder er sagt, 'bleib noch ne halbe Stunde', dann gibts noch was. 
3758 MARIE 03702 azubi: Nö, eigentlich hat er nur gesagt 'Haut bloß ab'. 
3759 MARIE 03703 HL: Ok. (___) Und morgens musst du dich dann auch da erst melden? 
3760 MARIE 03704 azubi: Nee. (___) Nur, wenn man (irgendwie?) zu spät gekommen is, muss man Bescheid sagen 'Chef, tut mir 

leid, ich bin grad erst gekommen' oder so. Normalerweise kommen wir ja um neun und dann gehts auch gleich rund. (___) Und dann 
sacht man ja auch 'hallo' und dann sieht er einen ja und (___) 

3761 MARIE 03705 HL: Mich wundert, der is ja noch relativ (!)jung(!), oder? 
3762 MARIE 03706 azubi: Ja.  (6s) 
3763 MARIE 03707 HL: Macht aber nix, oder? (___) 
3764 MARIE 03708 azubi: Mir is das (!)völlig(!) egal. (<...>) 
3765 MARIE 03709  00:53:23-4  
3766 MARIE 03710 ST1: (statt hier zu stehn, kannst du schon mal gucken, wo der Stecker dran soll?) 
3767 MARIE 03711 azubi: (der in der Mitte?) 
3768 MARIE 03712 ST1: (Ja, der in der Mitte?) (unverst.?) (<...>) 
3769 MARIE 03713  00:54:02-0  
3770 MARIE 03714 azubi: (unverst.?) (3s) Aus meiner Sicht, sitzt die zu weit hinten. (___) 
3771 MARIE 03715 HL: Tja, (das?) geht jetzt nich mehr. (14s) Gibts im Reparaturleitfaden auch unwichtige Stellen? 
3772 MARIE 03716 P?: Mit Sicherheit. 
3773 MARIE 03717 HL: mit Sicherheit. (6s) 
3774 MARIE 03718 P?: Das is ja normal, denk ich mal. 
3775 MARIE 03719 HL: So so typische unwichtige Stellen? Wo man weiß, da muss ich eigentlich gar nich gucken. Oder, das kann ich 

überspringen. (6s) 
3776 MARIE 03720 ST1: Berechtigte Frage. 
3777 MARIE 03721 azubi: eins, zwei, drei (___) (unverst.?) 
3778 MARIE 03722 ST1: (!)Hey hey hey(!), was wird da umher gefingert? 
3779 MARIE 03723 azubi: ich (unverst.?) wieder den Adapter. (6s) Rein theoretisch dürfte an dem Teil kein Stecker mehr sein, is ja 

alles besetzt. (___) Aber nur so (unverst.?) is auch nich oder? 
3780 MARIE 03724 ST1: (!)A-a-h, M-a-nn(!) (___) ich krieg diesen (!)Scheiß(!) nich angesetzt. 
3781 MARIE 03725 15:25 (<...>) 
3782 MARIE 03726  00:56:08-6  
3783 MARIE 03727 ST1: (!)M-a-nno(!). (___) (das is alles?) (unverst.?) (6s) 
3784 MARIE 03728 azubi: Da hat man auch (ein Motor dreht auf im Hintergrund) (unverst.?) (3s) 
3785 MARIE 03729 HL: Guckt ihr auch eigentlich manchmal in Servicenet? Oder Händlerportal? (___) 
3786 MARIE 03730 ST1: Ja, (unverst.?) ja 
3787 MARIE 03731 HL: Ja? (7s) Und wann zum Beispiel? 
3788 MARIE 03732 ST1: DISS-Anfrage. 
3789 MARIE 03733 HL: Für ne DISS-Anfrage? Ha. 
3790 MARIE 03734 ST1: (gucken wir rein?) (___) (komm schon?) 
3791 MARIE 03735 HL: Und in die Texte, die da drin stehn? Also die verschiedenen Web-Sites da drin? 
3792 MARIE 03736 ST1: Bleibt wenig Zeit, da noch lange umher zu schmökern.  
3793 MARIE 03737 HL: Ja, das hab ich mir schon gedacht, ja. Also eher nich so reingucken? 
3794 MARIE 03738 ST1: Nee.  
3795 MARIE 03739 HL: Nee. (3s) Bleibt zu wenig Zeit. (5s) Und mitm VAUDIS habt ihr auch eher wenig zu tun? Oder? 
3796 MARIE 03740 ST1: Richtig. (3s) 
3797 MARIE 03741 HL: Und die APOS-Zeiten kriegt ihr übern Auftrag her? 
3798 MARIE 03742 ST1: (ja?), kann amn auch selber nachgucken, aber in der Regel (___) darüber. Jochen-Heinz, leech die mal hier so 

rüber. 
3799 MARIE 03743 azubi: Wie hier so rüberlegen? 
3800 MARIE 03744 ST1: (!)so(!) reinlegen. 
3801 MARIE 03745  00:57:52-7  
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3802 MARIE 03746 memo1: Also in der Regel macht das wer anders, aber man kann auch selber reingucken. 
3803 MARIE 03747 azubi: (Einmal randrücken da?) 
3804 MARIE 03748 ST1: Nee, das mach ich schon. (Einmal ansetzen?) (<...>)  
3805 MARIE 03749  00:58:26-9  
3806 MARIE 03750 azubi: Ah. 
3807 MARIE 03751 ST1: (unverst.?) (8s) Halt, (unverst.?) (nich angesetzt?) hinten isser nich rauf. 
3808 MARIE 03752 azubi: Jetzt? 
3809 MARIE 03753 ST1: J-a, sieht besser aus. (___) (unverst.?) (Zieh den noch weiter runter, die Schrauben, so weit du nach unten 

drehen kannst?) (7s) (So, gut erstmal?) (6s) 
3810 MARIE 03754 azubi: Also beim besten Willen, an diesem (___) seh ich (___) kein Loch mehr fürn Stecker. 
3811 MARIE 03755  00:59:19-8  
3812 MARIE 03756 memo1: Hier haben wir jetzt wieder dieses Mittelteil, was unter den Navi-Bildschirm gesetzt werden soll, was 

eine Aussparung für den Zündschlüssel hat und ESP und das Warndreiecks-Knöpfchen und ein kleiner Stecker vom Kabelbaum, der da 
schon angeschlossen ist, ist übrig. Und keiner weiß, wo der denn noch hinsollte. Oder wo er vorher dran war ist auch nicht mehr klar. 

3813 MARIE 03757  00:59:43-0  
3814 MARIE 03758 ST1: So (!)der(!) is auf jeden Fall schon mal gut. Und wie der obere aussieht, weiß ich noch nicht. 
3815 MARIE 03759 azubi: Das Zündschloss hat schon n Stecker, ja, oder? 
3816 MARIE 03760 ST1: Ja. (___) Nich nur einen (___) (aber?) das Kabel wird auch nich lang genug sein, dass es da hinpasst, äußerst 

knapp. (das is zu knapp?) 
3817 MARIE 03761 azubi: (unverst.?) kann ja nur noch für den (!)Bildschirm(!) sein. (___) 
3818 MARIE 03762 memo1: Jetzt guckt der ST noch mal, ob er einen Hinweis findet, wo es rangehört.  
3819 MARIE 03763  01:00:39-6  
3820 MARIE 03764 azubi: Wird das mit dem Kabel (unverst.?) 
3821 MARIE 03765 ST1: (unverst.?) wär ja auch zu kurz. 
3822 MARIE 03766 azubi: (unverst.?) (19s) 
3823 MARIE 03767 ST1: Gibts doch nich, oder? 
3824 MARIE 03768 azubi: (unverst.?) 
3825 MARIE 03769 ST1: (halte mal fest?) (unverst.?) (17s) 
3826 MARIE 03770  01:01:50-0  
3827 MARIE 03771 memo1: Jetzt wird weitergesucht, wo es rangehört. Aber nachgeguckt in der ELSA wird nicht und es wurden 

jetzt bestimmt schon 20 min rumgetüftelt. Was auch auffällt ist, dass die physischen Belastungen ganz schön ordentlich sind. Man muss 
oft sehr viel Kraft aufwenden. Man muss ziehen. Man kommt schlecht ran. Es tut an den Fingern weh, wenn man sich irgendwo 
reinkrallen muss. Man muss sich sehr verbiegen, man schwitzt stark. Auch alles Dinge, die Belastungen darstellen. (<...>) 

3828 MARIE 03772  01:03:46-6  
3829 MARIE 03773 memo1: Jetzt wird noch mal in die ELSA geguckt. 
3830 MARIE 03774 HL: Müsst ihr euch da eigentlich anmelden an dem Ding? 
3831 MARIE 03775 azubi: Morgens glaub ich. (3s) 
3832 MARIE 03776 HL: Was machste da jetzt? 
3833 MARIE 03777 azubi: Stromlaufplan gucken. (3s) 
3834 MARIE 03778 memo1: Jetzt gehen wir zu Stromlaufpläne, oben auf der Buttonleiste. Jetzt wird durchgesucht, wo es sein könnte. 

Luftsteuerung 400W oder 600W angeklickt. Jetzt auf Seite 2, Lüftersteuerung 4,2Liter, Motor PAT-PNK. Das sieht kompliziert aus. Jetzt 
bei Suchbegriff 'Mittelströmer' eingegeben. Enter gedrückt. Kein Ergebnis. Jetzt rechts durchgeguckt, ein Stück nach unten gescrollt zum 
nächsten Laufplan, wieder hoch, zum Audi A6. Achso, das ist alles Audi A6. Jetzt ganz runter gescrollt. In mehreren Zügen. (3s) Jetzt 
noch mal auf den Stromlaufplan-Button gedrückt. Passiert nichts. Jetzt auf ein grünes Auto. Jetzt auf Stromlaufplan. 

3835 MARIE 03779  01:05:36-2  
3836 MARIE 03780 HL: Was haste damit jetzt bezweckt? 
3837 MARIE 03781 azubi: Ich wollt gucken, ob ich dann wieder zum Anfang komm. (___) Weil, das bringts ja nich hier. 
3838 MARIE 03782 HL: Achso, du willst wieder zurück in das Auswahl-Menü? 
3839 MARIE 03783 azubi: Ja.  
3840 MARIE 03784 HL: Ja, und kommst nich zurück. Verstehe. 
3841 MARIE 03785 memo1: Also er will wieder dahin, wo diese gelben Buttons sind, wo amn auswählen kann. (Diese?) gelben 

Baumdiagramme. Sucht durch die Dateiliste. Jetzt hat er den Zurück-Knopf, jetzt ist er im Volkswagen-Servicenet. Muss sich einloggen. 
Jetzt ist nur ein weißer Bildschirm da, abgebrochen. Dann der weiße Bildschirm. Jetzt einen nach vorne gedrückt. jetzt steht da, 
Verbindung offline. Jetzt ist die Eier-Uhr da und es dauert. Jetzt mit Eier-Uhr auf User abmelden gedrückt, passiert gar nichts. Jetzt ist 
links wieder ein Baumdiagramm aufgegangen, im Handbuch Service Technik. Jetzt auf User abmelden gedrückt. Der graue ELSA Win-
Bildschrim. Jetzt User anmelden.  

3842 MARIE 03786  01:06:44-6  
3843 MARIE 03787 HL: Jetzt musste dcih wieder einloggen. (___) 
3844 MARIE 03788 memo1: Jetzt geht er zum ST und sagt 'Chef, Chef, ich hab den Computer abgemurkst. Ich muss mich wieder 

anmelden, wegen Kennwort' 
3845 MARIE 03789  01:07:09-7  
3846 MARIE 03790 azubi: (unverst.?) (<...>) 
3847 MARIE 03791  01:07:30-7  
3848 MARIE 03792 memo1: Jetzt wird der Benutzername eingegeben. Der klebt oben auf dem Tower, neben, der neben dem 

Bildschirm steht. Ist eine numerische Kette von ca. 10 Kennziffern. Kennwort ist ungültig. (<...>) 
3849 MARIE 03793  01:08:05-1  
3850 MARIE 03794 HL: Das hier? das ist das Kennwort? 
3851 MARIE 03795 azubi: Ja.  (4s) 
3852 MARIE 03796 memo1: Noch aml neu versuchen. Jetzt wird das Kennwort beim Benutzernamen und der Benutzername beim 

Kennwort eingegeben. Nein, das stimmte gar nicht. Jetzt wird beim Benutzername ein etwas längerer Code eingegeben. Ein längerer 
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String, jetzt steht da Name plus das was er vorher von den Namen gehalten hat. Aber irgendwie haut das nicht hin. Ist ja auch egal. Erst 
hat er nur eine numerische Reihe und irgendein Kennwort. Das ging nihct. Jetzt hat er einen Namen plus eine numerische Reihe und 
dann noch ein Extra-Kennwort. Dass scheint aber auch nicht zu gehen. Jetzt hat er aufgegeben.  

3853 MARIE 03797 15:40 (<...>) 
3854 MARIE 03798  01:09:54-8  
3855 MARIE 03799 memo1: Wahrscheinlich wollte er jetzt nachgucken, was mit diesem Kabel ist.  
3856 MARIE 03800 HL: Und? Gibts schon was Neues mit dem Kabel? 
3857 MARIE 03801 azubi: Welches Kabel? 
3858 MARIE 03802 HL: Das, was ihr die ganze Zeit sucht. 
3859 MARIE 03803 azubi: Nö.  
3860 MARIE 03804 HL: Nee. (13s) 
3861 MARIE 03805 memo1: Ich frag ihn, gibt es was neues jetzt mit dem Kabel, weil er so lange beim ST sitzt. Antwort: Welches 

Kabel? Achso das, nee. (6s) 
3862 MARIE 03806 HL: Und? Computer funktioniert jetzt nich? Oder (3s) 
3863 MARIE 03807 azubi: Joa, (vielleicht?) 
3864 MARIE 03808 HL: Ha? 
3865 MARIE 03809 azubi: (!)vielleicht(!) 
3866 MARIE 03810 HL: Ha. (15s) 
3867 MARIE 03811 memo1: Servicetechniker ist sauer, kriegt diese Schellen nicht rauf. Kommt mit Stöhnen und Grunzen aus dem 

Auto. Trinkt erstmal was. Jetzt kommt noch eine neue Kombination von Name und Kennwort. Jetzt klappts. Das Ding ist, hier stehen 3 
alphanumerische Ketten und keiner weiß, was was ist. Was das kennwort ist und was der Name. (unverst.?) Stromlaufpläne. Jetzt muss 
man erst wieder eingeben, was das für ein Auto ist. (Dann hat er?) einfach ok gedrückt. Jetzt sagt er 'Stromlaufpläne gesperrt'. Jetzt hat 
er die Auftragsverwaltung aufgerufen. Also, es ist alles der Azubi, der gerade sucht. Gibt die Auftragsnummer ein. Zack. und schon 
geht es. Jetzt wieder ELSA-Menü, Stromlaufpläne gewählt.Jetzt ist er wieder bei diesen gelben Büchlein angekommen. Dieser gelbe 
Baum, der die Kapitel anzeigt und jetzt ist die Frage, wo reinklicken. Er liest jetzt die ganzen angezeigten Bücher durch, in der 
Baumstruktur.  

3868 MARIE 03812  01:12:33-6  
3869 MARIE 03813 HL: Was suchstn eigentlich? 
3870 MARIE 03814 azubi: Das Kabel, wo das (hinkommen kann?) (3s) 
3871 MARIE 03815 HL: Und nach irgendeinem Schlagwort? 
3872 MARIE 03816 azubi: Na, diese Luftsteuerung, aber da war es ja nich.  
3873 MARIE 03817 HL: Luftsteuerung.  
3874 MARIE 03818 memo1: Klick auf Lüftersteuerung. Da waren wir vorhin schon mal. Jetzt gehen wir Seite 2 Lüftersteuerung. Also 

entweder klingt das so ähnlich oder wir sind wieder in dasselbe reingegangen. Jetzt ist es aber erstmal unterbrochen worden, weil er 
dem ST mal was helfen muss. (___) 

3875 MARIE 03819 ST1: (unverst.?) (___) (stöhnt) Fass hier mal richtig an bitte.  (2s) So, jetzt nach da drücken. (___) So. (<...>) 
3876 MARIE 03820 Laute Geräusche im Hintergund. 
3877 MARIE 03821  01:14:50-2  
3878 MARIE 03822 memo1: Jetzt sind wir wieder an der ELSA, wieder im Stromlaufplan. Jetzt wird auf 'Vorheriger' gedrückt, oben 

in der Symbolleiste, steht immer noch 'Verbindung offline'. Jetzt sind wir im Handbuch Service-technik. Jetzt noch mal auf den Button 
Stromlaufpläne gedrückt. jetzt auf Auftragsverwaltung, (wieder?) die Auftragsnummer eingegeben. Wieder im Auswahlbildschirm, 
Kreis, wieder auf Auftragsverwaltung. Wieder Auftragsnummer eingegeben. Enter, wieder im Kreis, wieder auf Stromlaufpläne. Jetzt 
ist die große Auswahl da. Die großen gelben Bücher. Da wird jetzt durchgesucht. Gesucht wird meistens, indem die Maus über etwas 
bewegt wird, aber auch nicht immer. manchaml wird die Maus von Zeile zu Zeile bewegt. Und manchmal auch nicht, da bleibt sie 
einfach stehen und es wird weitergelesen. Jetzt wird auf Grundaustattung ab Modelljahr 2005 geklickt. Der Baum geht auf. Rund 40 
Seiten werden angezeigt. Auch wird jetzt durchgelesen, teilweise mit Maus drüber.  

3879 MARIE 03823  01:16:41-8  
3880 MARIE 03824 Die ganze Zeit über sind die lauten Geräusche im Hintergrund, wie ein Bohren oder Schleifen.  
3881 MARIE 03825  01:16:44-9  
3882 MARIE 03826 memo1: Jetzt wird ein Suchbegriff eingegeben, nämlich 'luftströmer', ein Wort, nichts gefunden. Es wird weiter 

gelesen. Seit dem missglückten Suchverlauf. Jetzt wird ein bisschen runtergescrollt. Aber immer noch in diesem Kapitel. Das Kapitel 
wird wieder geschlossen. Es wird wieder in der obersten Struktur geschaut. Also wieder direkt bei den gelben Büchern. Es wird intensiv 
Zeile für Zeile gelesen, aber ohne Mausbewegung. Ach doch, die Maus bewegt sich. Doch ist mit Mausbewegung. Jetzt wird 
"Klimaanlage Basis-Komfort" geöffnet. Darunter verstecken sich 14 Seiten. Jetzt wird Seite 8 mit der Maus markiert und ausgewählt. 
'Geber für Ausströmtemperatur'. Es geht auf, der Stromlaufplan. Rechte (Mausbutton?), Menü kommt, wird wieder weggeklickt. Es 
wird Verbindung zum Internet angeklickt und wieder abgebrochen. Es wird über das rote Buch und die Muttern gescrollt. Dann über 
den Info-Knopf oben. Zurück in (unverst.?). Jetzt geht er weg. Gibts auf. Ich glaube, cih nerve da ein bisschen.  

3883 MARIE 03827  01:19:05-5  
3884 MARIE 03828 ST1: (unverst.?) musste einmal hier (unverst.?) (n bisschen bei Seite ziehn?). (2s) (nich nur n bisschen, noch n 

bissel mehr?) 
3885 MARIE 03829 azubi: (unverst.?) 
3886 MARIE 03830 ST1: Noch n bisschen mehr.  
3887 MARIE 03831 HL: Kann ich was helfen? (5s) 
3888 MARIE 03832 ST1 stöhnt. (<...>) 
3889 MARIE 03833  01:20:05-4  
3890 MARIE 03834 azubi: (unverst.?) 
3891 MARIE 03835  01:20:08-7  
3892 MARIE 03836 memo1: Zum Pausenraum ist noch was zu sagen, der ist extrem kahl. Ein alte Pflanze steht zwar in der Ecke, aber 

es ist ganz leer und nur zwei große Tische, mit Stühlen drumrum und ein alter Kühlschrank und eine Mikrowelle, die auf einer Plastik-
Gartenbank aufgebockt ist. Er fargt jetzt den ST, was er denn ncoh suchen könnte. Und der Pausenraum ist wriklich sehr karg und nur 
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ganz wenig Unterhaltung. Ein bisschen schon, aber wenig.  
3893 MARIE 03837  01:20:47-4  
3894 MARIE 03838 HL: (Hat er dir noch?) einen Tipp gegeben. (___) 
3895 MARIE 03839 memo1: Es wird eingegeben 'Mittelluftströmer' als Suchbegriff. Also Suche 'Luftströmer' um 'Mittel' ergänzt. 

Geht aber auch nicht. Jetzt 'Mittelströmer'. Auch kein Erfolg. Gesucht wird jetzt im aktuellen Stromlaufplan. Jetzt wird mehrfach rechte 
Maustaste gedrückt und jedes Mal kam dieses Maus-menü und er hat es nicht weggekriegt, weil er noch mal auf die rechte Maustaste 
gedrückt hat. Und eben hat er versucht mit diesem Scrollrad zu scrollen. Aber da noch die Suche ausgewählt war, wurde durch die 
Suchbegriffe durchgescrollt. Er hat die Maus aber auf dem Stromlaufpan gehalten und dachte, er würde den Stromlaufplan scrollen. Hat 
es dann gemerkt, hat noch mal in den Stromlaufplan geklickt und dann ließ er sich scrollen.  

3896 MARIE 03840  01:22:14-9  
3897 MARIE 03841 azubi: Bin ich schuld? 
3898 MARIE 03842 ST1: Ja. (unverst.?) 
3899 MARIE 03843 azubi: (unverst.?)  
3900 MARIE 03844 ST1: Es mus doch irgendwo sichtbar sein, wo dieser blöde Stecker hinkommt. 
3901 MARIE 03845  01:22:35-7  
3902 MARIE 03846 memo1: Es ist immer noch unklar, wo der Stecker hinkommt. (<...>) 
3903 MARIE 03847 15:50 
3904 MARIE 03848  01:23:08-0  
3905 MARIE 03849 memo1: Am Auto wird seit ungefähr 8 Uhr gebaut.  
3906 MARIE 03850 ST1 lacht. 
3907 MARIE 03851 azubi: (unverst.?) (<...>) 
3908 MARIE 03852  01:23:49-1  
3909 MARIE 03853 memo1: Der Stecker, um den es geht, ist ein zwei-adriger kleiner Stecker.  (<...>) 01:24:36-7 (unverst.?) Die 

Frage ist, ob das auch im Reparaturleitfaden stehen würde. Beim Ausbau muss man ja auch Stecker lösen. Das steht da ja garantiert 
drin. Aber ich werd jetzt hier lieber nicht rumschalten. Nicht eingreifen. Das könnte natürlcih auch sein, dass der Stecker noch nie 
irgendwo dran war. (7s) 

3910 MARIE 03854 ST1: Was willste schon wieder? 
3911 MARIE 03855 SB lacht. 
3912 MARIE 03856 SB:  Audi mochtest du schon immer gerne, ne? 
3913 MARIE 03857 ST1: (unverst.?) oder was, he? 
3914 MARIE 03858 SB: Audi mochtest du schon immer gerne, ne? 
3915 MARIE 03859 ST1: Ja.  
3916 MARIE 03860 azubi: (Und die gehörn zu VW?)(zeigt vermutlich auf etwas). (___) 
3917 MARIE 03861 SB: (Und Nutzfahrzeuge sowieso?).  
3918 MARIE 03862 azubi: (nee, ich meinte jetzt Touareg und Phaeton?) (2s) 
3919 MARIE 03863 ST1: Wir haben noch 5 Minuten. Willste mcih weiter ärgern? 
3920 MARIE 03864 SB: N-e-i-n. 
3921 MARIE 03865 ST1: (Und dann, willste dir dann n andern suchen?)? (unverst.?) 
3922 MARIE 03866 SB: N-e-i-n. 
3923 MARIE 03867 azubi: (Warum eigentlich nich?)? 
3924 MARIE 03868 SB: (!)Ey(!). (lacht) 
3925 MARIE 03869  01:26:06-1  
3926 MARIE 03870 ST1: Ich hab auch gleich Feierabend. 
3927 MARIE 03871 SB: N-e-i-n.  
3928 MARIE 03872 P?: (Hey, was gibts?)? 
3929 MARIE 03873 SB unterhält sich jetzt wahrscheinlich im Hintergrund mit einem Mech, Gespräch unverständlich.  
3930 MARIE 03874  01:26:19-9  
3931 MARIE 03875 memo1: Der SB war gerade noch mal da, hat geguckt, wie es ausschaut und der ST war wahrscheinlich ein 

bisschen genervt und sagte ' Ich ahb noch 5 Minuten, willste mich jetzt weiter ärgern oder lässte mich das machen?' (<...>) 
3932 MARIE 03876  01:26:36-8  
3933 MARIE 03877 ST1: (Komm mal her?). (___) Das wollst doch haben, ne? 
3934 MARIE 03878 azubi: (unverst.?) 
3935 MARIE 03879 ST1: (!)Irgendwo(!) musste (das Scheißding doch sein?). 
3936 MARIE 03880 HL: Was (unverst.?) 
3937 MARIE 03881 azubi: Ja, (und ins Zündschloss?) 
3938 MARIE 03882 HL: Also das kleine Ding muss ins Zündschloss. 
3939 MARIE 03883 azubi: Joa. 
3940 MARIE 03884 HL: (!)Aha(!). 
3941 MARIE 03885 azubi: (!)Da(!) soll der hin.  
3942 MARIE 03886 HL: Na topp. 
3943 MARIE 03887 azubi: (ich hab die grade?) (unverst.?) 
3944 MARIE 03888 HL: Und wie haste das jetzt rausgefunden? 
3945 MARIE 03889 azubi: (Alles abgeschraubt und nachgeguckt?) (___) Aber irgendwie kann das auch nich hinhaun. (da is zwar 

auch son?) (unverst.?) Loch, wo man den reinstecken müsstes, aber der is (!)links(!). Und das Kabel is gar nich so lang.  
3946 MARIE 03890  01:27:19-1  
3947 MARIE 03891 memo1: Also im Zündschloss ist jetzt eine Steckvorrichtung entdeckt worden, wo das genau reinpassen würde, 

aber eigentlich ist das Kabel zu kurz, als dass es reinpassen könnte. 
3948 MARIE 03892 azubi: (stöhnt) (können wir hier das durchstopfen?)? (5s) 
3949 MARIE 03893 memo1: Hat er jetzt durch trial & error erkannt. (___) 
3950 MARIE 03894 Jemand stöhnt. 
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3951 MARIE 03895 ST1: (unverst.?) 
3952 MARIE 03896  01:27:57-6  
3953 MARIE 03897 memo1: Und das Kabel wurde wahrscheinlich vorhin im Laufe des Ausbauens einfach abgezogen. 
3954 MARIE 03898 ST1: N-e-i-n, nich ziehn. 
3955 MARIE 03899 memo1: (Dachten jetzt eben?), man merkt es dann, wenn man es wieder zusammenbaut. das wurde ja vorhin 

beschrieben. Die Kabel baut man dann ein, wenn man zusammenbauen muss, dann weiß man schon, wo sie hingehören, weil es sich 
logisch ergibt. Und beim Abbauen muss man (unverst.?) da drauf gucken. (___) 

3956 MARIE 03900 azubi: Links. 
3957 MARIE 03901 memo1: So, noch mal, ich tippe da drauf: Beim Abbauen wurde das Kabel einfach abgezogen, weil hier die 

Heuristik heißt, 'Du musst beim Zusammenbauen gucken, was für Kabel da sind, (unverst.?) (es raschelt laut am Mikro) und jetzt weiß 
man aber nicht mehr, ob es da überhaupt dran war vorhin oder nicht. Und das wird jetzt rausgetüftelt, ob- 

3958 MARIE 03902 ST1: (unverst.?) von dem Stecker. mehr is dat nich.  
3959 MARIE 03903 azubi: Nee. 
3960 MARIE 03904 HL: Und? 
3961 MARIE 03905 ST1: Außerdem wär das auch viel zu kurz. 
3962 MARIE 03906 azubi: Das (!)mein(!) ich ja. 
3963 MARIE 03907 memo1: Der ist es nicht, sagt der ST. (___) 
3964 MARIE 03908 ST1: Ja, mach dir mal keinen Kopf. (9s)  
3965 MARIE 03909 01:29:17-5  
3966 MARIE 03910 azubi: Hatten wir den (unverst.?) raus? 
3967 MARIE 03911 ST1: (!)Den(!) hatten wir nich raus, nee.  
3968 MARIE 03912 azubi: (unverst.?) den noch mal raus. 
3969 MARIE 03913  01:29:29-9  
3970 MARIE 03914 memo1: Jetzt nächste Vermutung, also erstmal wird das Schloss wieder eingebaut. Nächste Vermutung ist, dass 

es die Knopfreihe links neben dem Navi-Bildschirm sein könnte, wo der Stecker hingehört. Da ist der Tempomat dran. Es sind drei 
Knöpfe. 

3971 MARIE 03915 16:00 
3972 MARIE 03916  01:30:10-0  
3973 MARIE 03917 memo1: Es wird wieder mit dem Spezialwerkzeug dieser Zweier-Knopf herausgehebelt oder -gezogen. Und man 

sieht schon, es hängt ein Kabel dran und es ist kein platz für die Zweier-Stecker. Es wird wieder eingesetzt.  
3974 MARIE 03918 azubi: Achtung. (6s) Jetzt hatten wir alles rundrum raus, außer den (!)Bildschirm(!) (nich?) (3s) 
3975 MARIE 03919 ST1:  (Dann muss es wohl der sein?) (<...>) 
3976 MARIE 03920  01:31:16-6  
3977 MARIE 03921 ST1: Ich bin doch hier nich (___) also (!)echt(!), das is doch kein Selbstbedienungsladen. Is doch kein 

Selbstbedienungsladen. 
3978 MARIE 03922 P?: (unverst.?) 
3979 MARIE 03923 ST: Ja, eben (lacht) (___) 
3980 MARIE 03924 P?: (unverst.?)  
3981 MARIE 03925 ST1: Nö. 
3982 MARIE 03926 P?: (unverst.?) 
3983 MARIE 03927 Azubi und ST lachen. 
3984 MARIE 03928 ST1: (!)Kollege(!). 
3985 MARIE 03929 azubi: (!)Freund der Sonne(!). 
3986 MARIE 03930 ST1: Säufersonne, ja.  
3987 MARIE 03931 azubi: (!)Ich(!) nich. 
3988 MARIE 03932 ST1: (!)Na(!), ich weiß ja nich. 
3989 MARIE 03933 azubi: Muss das Zündschloss da vorne (noch?) raus für den Bildschirm? 
3990 MARIE 03934 ST1: (Nee, das glaub ich nich?) 
3991 MARIE 03935 azubi: Alles klar. 
3992 MARIE 03936 ST1: (unverst.?) 
3993 MARIE 03937 azubi: Joa. (6s) 
3994 MARIE 03938 ST1: (Ham wirs raus?) 
3995 MARIE 03939 azubi: Nö. Das is noch ne andere Schraube (unverst.?) (16s) Ach, die zwei Schrauben (mussten auch noch raus?) 
3996 MARIE 03940 Laute Geräusche im Hintergrund. 
3997 MARIE 03941  01:32:32-0  
3998 MARIE 03942 ST1: (unverst.?) (musste noch rausnehmen, is kalr, ne?)? 
3999 MARIE 03943 azubi: Oder Sie die überhaupt schon drin? (Die unter dem Lappen da?) (2s) 
4000 MARIE 03944 ST1: (unverst.?) (6s) 
4001 MARIE 03945 azubi: (wo war denn der da?) 
4002 MARIE 03946 ST1: (den und den?) 
4003 MARIE 03947 azubi: also gar nich (!)die da(!)? 
4004 MARIE 03948 ST1: N-e-e. Die andern, die da (noch?) hinter sind, die warn f-ü-r den hier.  
4005 MARIE 03949 azubi: Achso. (4s) 
4006 MARIE 03950 ST1: Die (Schaltung?) muss noch raus. Dahinter sind noch zwei Schrauben. 
4007 MARIE 03951 azubi: Stimmt. (___) (Wie hatten Sie die Plastik?)(unverst.?) 
4008 MARIE 03952 ST1: Pico (!)verkehrt rum(!). (unverst.?) 
4009 MARIE 03953  01:33:33-9  
4010 MARIE 03954 memo1: Die kleinen Plastikstege zwischen Schaltern am Amaturenbrett kriegt man so raus, indem man einen 

Pico verkehrt rum dagegen drückt. Dann kann man wieder mit dem Spezialwerkzeug einhaken und rausziehen.  
4011 MARIE 03955 ST1: zu langsam, (unverst.?) 
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4012 MARIE 03956 HL: Kann man das eigentlich beliebig oft rausziehn oder ist das irgendwann ausgeleiert? 
4013 MARIE 03957 ST1: Nee, das kann man eigentlcih beliebig oft, weil das (!)Metall(!)klammern sind, eigentlich egal. (___) So lange 

man sie nicht kaputt kriegt, ist das egal. (___) So. 
4014 MARIE 03958 HL: Und was haste jetzt vor? Bildschrim rausnehmen?  
4015 MARIE 03959 01:34:18-6  
4016 MARIE 03960 azubi: Ja. (3s) Zwei da oben fehlen noch.  
4017 MARIE 03961 memo1: Jochen-Heinz guckt jetzt, ob der Bildschirm denn vielleicht die fehlende Anschlussstelle für das Kabel 

ist.  
4018 MARIE 03962 azubi: Moment.(15s) 
4019 MARIE 03963 ST1: (wasn nun, erzähl mal?) (___) 
4020 MARIE 03964 azubi: Sie ham die wieder (!)so fest(!) geknallt, (unverst.?) 
4021 MARIE 03965 Jemand lacht. (<...>) 
4022 MARIE 03966  01:35:11-2  
4023 MARIE 03967 HL: Kann es denn auch sein, dass es gar kein Anschluss gibt für dieses Kabel? 
4024 MARIE 03968 ST1: Weiß ich nich, eigentlich müsstes (irgendwo?) sitzen. 
4025 MARIE 03969 memo1: Eigentlcih muss es irgendwo sein, sagt der ST. Jetzt werden hier mit einem kleinen Magnetstab die 

Schrauben hinten von der Verkleidung abgenommen, also von der Einlage der Schalttafel, da geht der Monitor gleich mit raus. Es wird 
an die Rückseite des Monitors geguckt, der war ja vorhin auch mit draußen.  

4026 MARIE 03970 Unverständliche Gespräche zwischen Azubi und ST.  
4027 MARIE 03971 azubi: Scheiße. 
4028 MARIE 03972 ST1: (unverst.?) von (!)der(!) Seite kann ich ja gar nix sehn. 
4029 MARIE 03973 azubi: Also meine sieht gut aus.  
4030 MARIE 03974 ST1: Das kann ja nur an dem liegen. (unverst.?) 
4031 MARIE 03975 azubi: aber, wenn das hier steckt, (hier, ha hier isser?) 
4032 MARIE 03976 ST1: Was? (unverst.?) 
4033 MARIE 03977 azubi: hier is ja gar kein Durchlass. (3s) Is ja son Gitter hinter. (3s) Also muss ja nach links oder rechts (irgendwo 

hin?) (3s) 
4034 MARIE 03978 ST1: (unverst.?) (6s) (da rein?)(<...>) 
4035 MARIE 03979  01:37:52-0  
4036 MARIE 03980 azubi: Moment mal, is das nich der gleiche Stecker? 
4037 MARIE 03981 ST1: n ähnlicher, aber der hat irgendwie (!)graublau braun(!). Siehst du? Graublau is Beleuchtung. 
4038 MARIE 03982 azubi: Aber was was beleuchtet der denn da? 
4039 MARIE 03983 ST1: (Den Blinker?) 
4040 MARIE 03984 azubi: Ja, weil der hat (doch auch n Blinker hier?) 
4041 MARIE 03985 ST1: Ja, guck dir das mal genau an, das gute Stück.  
4042 MARIE 03986 azubi: Ah, (der hatte keinen Blauen?) 
4043 MARIE 03987 ST1: Ja, der hat n schwarzen erstmal dranne, erstens. und das zweite, zweitens hat er schon eine (___) (unverst.?) 

da dran. (6s) 
4044 MARIE 03988 HL: was hatn der für ne Farbe, der den wir suchen? 
4045 MARIE 03989 azubi: Wir suchen ja keinen, wir (!)ham(!) einen. 
4046 MARIE 03990 HL: Nee, also den, den wir (!)haben(!), welche Farbe hatn der? 
4047 MARIE 03991 azubi: Braun und schwarz. 
4048 MARIE 03992 HL: braun und Schwarz. (5s) 
4049 MARIE 03993 ST1: Eine Schraube fehlt noch hier. (___) Einen Moment. Müsstest du doch haben? 
4050 MARIE 03994 azubi: Ja. (11s) 
4051 MARIE 03995  01:39:10-8  
4052 MARIE 03996 ST1: Und denn den (unverst.?) 
4053 MARIE 03997 azubi: Welche Blenden? 
4054 MARIE 03998 ST1: Die.  
4055 MARIE 03999 azubi: (Ich dachte, das sei egal?). (2s) Ich hab sogar noch (!)zwei(!) Schrauben. (4s) da unten. 
4056 MARIE 04000 ST1: Die haste auch noch (nich?). (4s) (!)Ja(!), nun bin ich langsam ratlos. wir ham jetzt alles hier abgenommen. 

Und wir haben nichts gefunden. Irgendwo muss das Ding doch hin. (26s) 
4057 MARIE 04001 azubi: Ich geh mal n Schlückchen trinken. (2s) 
4058 MARIE 04002 memo1: Der Lehrling geht mal ein Schlückchen trinken. (6s) 
4059 MARIE 04003 HL: Und im Reparaturleitfaden steht das wohl nicht drin? 
4060 MARIE 04004 ST1: (!)Nein(!). (___) Sowas steht da nich drin. Da steht immer nur 'Ziehen Sie den Stecker ab', aber wo welcher 

Stecker sitzt, steht da leider nicht drin. (unverst.?) 
4061 MARIE 04005 HL: Achso. (3s) 
4062 MARIE 04006 memo1: Also im Reparaturleitfaden steht nur, dass man die Stecker abziehn soll und nicht, wo genau sie sitzen.  
4063 MARIE 04007 ST1: Beim Anbaun steht das immer so intelligent in umgegkehrter Reihenfolge. 
4064 MARIE 04008 HL: Wo steht das? 
4065 MARIE 04009 ST1: Beim Einbau. 'Bauen Sie (unverst.?) in (!)umgekehrter(!) Reihenfolge'. Ganz wichtig. Ja.  
4066 MARIE 04010 HL: Und das hilft dann auch nich wirklich, oder. 
4067 MARIE 04011 ST1: (!)Nein(!). (___) Das wäre sehr schön, wenn man irgendwo mal son so ne (___) ä-h (!)Steckerbelegung(!) 

hätte, wo man nachgucken könnte. Wie zum Beispiel, (!)den(!) jetzt hier, wo der jetzt hinkommt. Der (!)muss(!) ja im Prinzip hier 
irgendwo in dem Bereich sein. Das (!)geht(!)gar nich anders.  

4068 MARIE 04012 HL: Is ja durch die Kabellänge begrenzt.  
4069 MARIE 04013 ST1: Genau.  
4070 MARIE 04014  01:41:19-4  
4071 MARIE 04015 HL: Richtig.  
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4072 MARIE 04016 ST1: Is ja nich viel Kabel übrig. Und der is nich so scharf geknickt, also das war nich (!)so(!). (2s) Das is ja 
nachträglcih erst gekommen, es is ja (!)so(!). (___) (Der muss dann?) (Lautes Rascheln) (unverst.?) 

4073 MARIE 04017 azubi: (gibts doch gar nich?) (6s) 
4074 MARIE 04018 memo1: Das ist ein insgesamt 10-12cm langes Kabelstück und dadurch ist es begrenzt, dass es nicht woanders 

sitzen kann.(13s)  
4075 MARIE 04019 HL: Is ja schon repariert hier, ha? (2s) 
4076 MARIE 04020 ST1:  Nee. (___) Das is (___) 
4077 MARIE 04021 HL: Das is so? 
4078 MARIE 04022 ST1: Das is so.  (___) Das is (bloß?) irgendwie markiert oder so, keine Ahnung. Aber das war so (5s) (unverst.?) 

Beleuchtung ist (!)das(!) hier (___) für die beiden (___) Regler. (___) Also kann das irgendwas (!)nich(!) für den Regler sein. Also (!)nich(!) 
für die Beleuchtung sein. (4s) (Ich weiß nich?) (unverst.?) (3s) So, pass auf. (6s) 

4079 MARIE 04023 azubi: Die drei Stecker (hier steuern?) doch eigentlich nur (___) den den und den. 
4080 MARIE 04024 ST1: Genau.  
4081 MARIE 04025 azubi: Aber die sind (auch?) beleuchtet, oder? (3s) Achso. (___) 
4082 MARIE 04026 ST1: Das ist (!)der(!) Stecker. (3s) 
4083 MARIE 04027 azubi: Die Beleuchtung (unverst.?) 
4084 MARIE 04028 ST1: Ja, das is, hier is auch graublau dran. Und hier is kein graublau dran. (3s) So, (der gehört?) da (!)definitiv(!) 

nicht hin. 
4085 MARIE 04029 azubi: Jetzt stellt sich die Frage 
4086 MARIE 04030 ST1: Wohin? 
4087 MARIE 04031 azubi: richtig. (2s) 
4088 MARIE 04032 ST1: W-o-hin. (7s) 
4089 MARIE 04033 azubi: Ich bastel das Handschuhfach schon mal rein.  
4090 MARIE 04034 01:43:44-3  
4091 MARIE 04035 ST1: Und dann musstes wieder rausbasteln, weil das (!)da(!) irgendwo hinkommt. 
4092 MARIE 04036 azubi: (unverst.?) (Handschuhfach?) 01:43:53-6  
4093 MARIE 04037 ST1: Nein, hab ich schon geguckt. 
4094 MARIE 04038 azubi: Achso. (9s) 
4095 MARIE 04039 ST1: (unverst.?) (7s) 
4096 MARIE 04040 azubi: Können wir nicht einfach Zündung (anmachen?) (unverst.?) was was (jetzt?) fehlt. (3s) 
4097 MARIE 04041 ST1: Nein, können wir nich machen. 
4098 MARIE 04042  01:44:28-9  
4099 MARIE 04043 memo1: Vorschlag war jetzt Zündung an und Funktionstest machen. Aber das geht nicht, sagt der ST. (4s) 
4100 MARIE 04044 ST1: (Acht Stunden für son Scheiß?) (8s) 
4101 MARIE 04045 memo1: Tja, acht Stunden für so einen Scheiß. Zitat ST. (<...>) 
4102 MARIE 04046  01:45:22-3  
4103 MARIE 04047 ST1: Das gibts doch nich, wo kommt denn dieser blöde scheiß- Stecker (hin?)? (Ein Scheiß-Stecker, der hält einen 

(!)so(!) lange auf hier.  
4104 MARIE 04048  01:45:35-7  
4105 MARIE 04049 memo1: Auffällig ist, dass an diesem Bedienteil, wo diese Stecker von dem Ding hinfahren, noch zwei leere 

Taster sind, die nur mit einem Platzhalter ausgestopft sind. Vielleicht ist er ja dafür. In einer anderen Ausstattungsklasse. Jetzt sind wir 
in der ELSA. Der ST sucht bei den gelben Büchern von Stromschlaufplänen. Und zwar Grundausstattung ab dem Modelljahr 05, Seite 
29, Steuergerät in Schalttafeleinsatz. Diagnoseinterface. Für Datenbus. Jetzt direkt gefunden.  

4106 MARIE 04050 HL: Wusstest du schon, dass du dahin klickst? 
4107 MARIE 04051 ST1: Ich wollte Zuschalttafeleinsatz. 
4108 MARIE 04052 HL: Ja, Schalttafeleinsatz.  
4109 MARIE 04053 memo1: Schlagwort war jetzt Schalttafeleinsatz und auch sofort gefunden. (<...>) 
4110 MARIE 04054  01:47:01-3  
4111 MARIE 04055 memo1: Der Lehrling holt jetzt schon mal das Klimagerät und schließt das an. Hier werden die verschiedenen 

Stromlaufpläne durchgescrollt. (6s) Pro Stromlaufplan so 2-5 Sekunden, dann weiter. Es werden ungefähr 20 Laufpläne gescannt.  
4112 MARIE 04056 SB?: (Ich hab Klamotten?) (___) 
4113 MARIE 04057 azubi: (Einen Anzug?) (unverst.?) 
4114 MARIE 04058 P?: (unverst.?) 
4115 MARIE 04059 ST1: Wenn (du?) jetzt noch weißt, wo der Stecker hingehört, (wird alles gut?) (3s) 
4116 MARIE 04060 memo1: ST hat aufgehört zu suchen und hat sich wieder ins Auto gesetzt zum weitersuchen. Scheint nicht 

funktioniert zu haben. (6s) 
4117 MARIE 04061  01:48:13-2  
4118 MARIE 04062 HL: Hat sich denn ein Hinweis gefunden im Stromlaufplan? (___) Nee. (7s) 
4119 MARIE 04063 azubi: (unverst.?) vor 10 Minuten war das, oder? 
4120 MARIE 04064 ST1: J-a.  
4121 MARIE 04065 memo1: (unverst.?)zeit 4 Minuten eingestellt werden. Noch mal nachgefragt. (3s) 
4122 MARIE 04066 ST1: Das gibts doch nicht 
4123 MARIE 04067 HL: Das sin nur noch zwei leere Taster, die jetzt nur mit einem Platzhalter ausgefüllt sind. (___) Hat n anderes 

Modell, ne andere Ausstattungsklasse, da vielleicht noch Taster drin? (2s) 
4124 MARIE 04068 ST1: Ja, aber da wär da auch n (anderer Kabelbaum?) (2s) 
4125 MARIE 04069 HL: Wär dann auch n anderer Kabelbaum.  
4126 MARIE 04070  01:49:08-6  
4127 MARIE 04071 P?: (Frischöl und Additive und so, wo stand das alles?)? (unverst.?) 
4128 MARIE 04072 ST1: Ä-h-m, (unverst.?) 
4129 MARIE 04073 memo1: Also, (dann geht auch ein anderer Kabelbaum?) sagt er. 
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4130 MARIE 04074 ST1: (unverst.?) also musst du aufn Zettel gucken, vom (unverst.?)protokoll. Und da füllst du auch genauso viel 
auf, (Additiv lag immer 7?) Milliliter. 

4131 MARIE 04075 azubi: (unverst.?) 
4132 MARIE 04076 ST1: Hab ich doch (!)grade(!) gesacht. 
4133 MARIE 04077 azubi: Achso, ja.  (5s) 
4134 MARIE 04078 ST1: (!)Ich weiß nich, wo dieser blöde Stecker hinsoll(!). Ich werd noch wahnsinnig. (3s) Ich komm hier nich 

weiter rein, (unverst.?). 
4135 MARIE 04079 memo1: Die Schellen scheinen inzwischen auf dem Anschluss für den Wärmetauscher gut drauf zu sein, da 

wurde nicht mehr dran gearbeitet. Und es blockiert jetzt nur dieser eine Stecker, der nicht entdeckt werden kann. Jetzt kommt er nicht 
weiter. Bzw. er könnte schon mal am Lenkrad weitermachen. Das macht er jetzt auch. Die Auflage für das Lenkrad wird jetzt eingesetzt, 
an dem zum Beispiel der Abbieg-Hebel dran ist.  

4136 MARIE 04080 azubi: (Das sind 25?) (unverst.?) 7 (unverst.?) 550 Gramm. 
4137 MARIE 04081 ST1: (unverst.?) (das is so richtig?) (___) Aber du weißt, Kältemittel steht da 
4138 MARIE 04082  01:50:45-5  
4139 MARIE 04083 Gespräch jetzt unverständlich. 
4140 MARIE 04084 azubi: Füllmenge (!)530(!) Gramm. Plus/Minus 20. 
4141 MARIE 04085 ST1: (unverst.?) 
4142 MARIE 04086 azubi: (unverst.?) 
4143 MARIE 04087 ST1: Nein. 
4144 MARIE 04088 azubi: (sind doch HHVE 92 9?) 
4145 MARIE 04089 ST1: (unverst.?) wo das abgesaugt wurde. 
4146 MARIE 04090 azubi: was das? (unverst.?)  
4147 MARIE 04091 memo1: Es sind jetzt mehrere kleine kassenbon-artige Zettel auf denen draufstehen soll, welche Menge denn 

beim Entleeren entnommen worden ist. Aber der ist jetzt gerade verschwunden und hier liegen zwei, drei ähnlich aussehende Zettel, wo 
unklar ist, welcher davon ist er jetzt. Es stehen zwar Kennzeichen drauf, aber der eine scheint irgendwie verschwunden zu sein, müsste 
irgendwo im Auftrag stecken, aber der Auftrag hat jetzt gut 30 Seiten oder 20, nee, da ist der Leitfaden noch, 10 oder so. Und irgendwo 
dazwischen könnte sich dieser Zettel verstecken. (<...>) Tja, langsam kommt ein bisschen Frust auf. Ein 'bisschen' ist gut. Also auf die 
Idee, dass es eine andere Ausstattungsklasse sei, sagt er mir, dann hätte es auch einen anderen Kabelbaum. (<...>) 

4148 MARIE 04092  01:52:56-7  
4149 MARIE 04093 16:25 
4150 MARIE 04094 ST1: (unverst.?) du warst das und hast das abgesaugt. 
4151 MARIE 04095 azubi: (unverst.?) (nich abgerissen?) (8s) 
4152 MARIE 04096 memo1: ST sagt zum Lehrling, du hast das abgepumpt, deswegen müsstest du auf den Zettel aufgepasst haben 

und der sagt: 'ja, ich hab den Zettel aber nicht abgerissen von dem Ausdruckbon' (oder was da rausgedruckt wird?) und nimmt das als 
Entschuldigung, aber gerade das ist ja der Fehler, dass er ihn nicht abgerissen hat und nicht ordentlich abgeheftet hat. Sondern 
irgendwer anders hat das in der Zwischenzeit benutzt und der Zettel ist verschwunden. (8s) Jetzt hat er einen anderen Mechaniker oder 
auch vielleicht Techniker um Hilfe gebeten. Fragt: 'Weißt du, was man machen könnte?' Der hat den Tipp gegeben: 'Stromlaufplan 
gucken, Farben nachgucken'. Also der ST hat ihn um Hilfegebeten, ob er wüsste, wo dieser fehlende Stecker hin könnte. Aber mehr hat 
er dann auch nicht dazu gesagt.  

4153 MARIE 04097 Ende Datei 5v6 

4154 MARIE 04098  

4155 MARIE 04099 Datei 6v6 

4156 MARIE 04100 16:25 
4157 MARIE 04101 (<...>) 
4158 MARIE 04102  00:00:59-8  
4159 MARIE 04103 memo1: Jetzt wird die untere Verkleidung der Lenksäule aufgesetzt. (<...>) ST flucht vor sich hin. (<...>) 
4160 MARIE 04104 Lautes Hämmern. Radio läuft noch immer im Hintergrund. 
4161 MARIE 04105  00:02:37-8  
4162 MARIE 04106 HL: Was machtn ihr, wenn ihr jetzt gar keine Lösung dafür findet? 
4163 MARIE 04107 ST1: Wir (!)müssen(!) eine Lösung finden. (___)  (Ich kann das nich so lassen einfach so?) 
4164 MARIE 04108 HL: Also einfach so lassen geht gar nich? 
4165 MARIE 04109 ST1: Nee. (___) Das is keine Lösung. (16s) 
4166 MARIE 04110 azubi: (unverst.?) (Laute Geräusche im Hintergrund, vermutlich wird geflext) 
4167 MARIE 04111  00:03:15-9  
4168 MARIE 04112 memo1: Der Lehrling hat jetzt noch mal geguckt, ob es vorhin nicht vielleicht das andere Klimagerät war und 

dieser Zettel dort noch dran hängen könnte. Ach da kann man sich ja nicht sicher sein, ob er überhaupt dasselbe Gerät verwendet hat 
oder es ein ähnliches war. Aber er war da, hat geguckt, da is auch kein Zettel dran, von daher glaubt er, dass es das nicht gewesen ist. 
Auch ein Trugschluss.  (<...>) 

4169 MARIE 04113  00:04:57-6  
4170 MARIE 04114 azubi: (Jetzt hab ich noch n dritten Ausdruck gefunden, aber der is noch vom letzten Mal vom Absaugen?) 
4171 MARIE 04115 ST1: (unverst.?) 
4172 MARIE 04116 azubi: (unverst.?) 
4173 MARIE 04117 ST1: (unverst.?) 
4174 MARIE 04118 azubi: (unverst.?) 
4175 MARIE 04119 ST1: (unverst.?) ich glaube nich, kann auch weniger oder mehr abgesaugt haben. 
4176 MARIE 04120 azubi: Und ham sie schon die Fenster ä-h Wischerblätter festgezogen? Dass die Kappen drauf können? 
4177 MARIE 04121 ST1: (genervter Tonfall) Ja. Aber die-. (!)lass(!) das mal noch. 
4178 MARIE 04122 azubi: Ok. 
4179 MARIE 04123 ST1: (unverst.?) (12s) 
4180 MARIE 04124 16:30 
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4181 MARIE 04125 (24s) 
4182 MARIE 04126  00:06:26-8  
4183 MARIE 04127 HL: Ziehst du bis zum bitteren Ende durch oder machst du jetzt irgendwann Feierabend? 
4184 MARIE 04128 ST1: (wenn der?) (!)fertig(!) is, is für mich Feierabend. (___) Weil das Auto muss so oder so fertig werden.  
4185 MARIE 04129 HL: Heute? 
4186 MARIE 04130 ST: (ja?)(<...>) 
4187 MARIE 04131  00:07:43-5  
4188 MARIE 04132 azubi:  
4189 MARIE 04133 P?: (unverst.?) 
4190 MARIE 04134 Es sind einige Mechs zu hören, die sich in der Werkstatt unterhalten oder sich was zurufen.  
4191 MARIE 04135  00:08:04-1  
4192 MARIE 04136 ST1: (unverst.?) Kältemittel 
4193 MARIE 04137 azubi: 530 plus/minus 20 (5s) Was is bedeutet denn jetzt, dieses 10 (unverst.?) 
4194 MARIE 04138 ST1: (Ne Menge?) (unverst.?)  
4195 MARIE 04139 azubi: (unverst.?) 
4196 MARIE 04140 ST1: Da is n Kompressor drinne, (da sind die ganzen Bauteile?) (unverst.?) Schwierig hier ist: W-o kommt der 

Stecker hin. (unverst.?) (es piept) (4s) 
4197 MARIE 04141 azubi: Druck drin, sacht er.  
4198 MARIE 04142  00:08:57-0  
4199 MARIE 04143 memo1: Jetzt wurde hier doch eine Menge angegeben und das Ding fängt jetzt an zu befüllen.  
4200 MARIE 04144 HL: Was macht das Gerät jetzt? Befüllt oder? 
4201 MARIE 04145 azubi: Ja.  
4202 MARIE 04146 HL: Und wo habt ihr jetzt die Menge her? 
4203 MARIE 04147 azubi: Also die Gramm-Zahlen stehn in der (unverst?). (4s) 
4204 MARIE 04148 HL: Grammzahlen stehn in der (unverst.?)? Und die wolltet ihr aber nicht sofort nehmen? 
4205 MARIE 04149 azubi: (!)Nee(!), diese Ölmenge (wollten wir nich?) 
4206 MARIE 04150 HL: Und da habt ihr-, woher wisst ihr sie jetzt? (4s) 
4207 MARIE 04151  00:09:46-2  
4208 MARIE 04152 memo1: Also der ST hat jetzt irgendeine Ölmenge eingegeben. Icch frag den Lehrling: 'Woher wisst ihr die?' und 

der zuckt nur mit den Schultern. Also hat er weder verstanden, wo die herkommt oder er wollte es mir nicht sagen, aber ich glaube eher, 
er hat es nicht richtig verstanden und es wurde jetzt einfach ausm Kopf eine genommen. (6s) 

4209 MARIE 04153 HL: Wo kommt die Ölmenge jetzt her? 
4210 MARIE 04154 ST1: (unverst.?) (10s) 
4211 MARIE 04155  00:10:46-3  
4212 MARIE 04156 memo1: Ok, ich denke, ich muss jetzt mal aufhören zu fragen. Auf die Frage, 'wo kommt die Ölmenge her?' hieß 

es nur 'ausm Gerät'. Ich denke, ich mach jetzt mal Schicht. 
4213 MARIE 04157 ST1: (unverst.?) is da noch n Clip drinne? 
4214 MARIE 04158 Gespräch unverständlich. 
4215 MARIE 04159 azubi: Ja. 
4216 MARIE 04160 ST1: Ja. 
4217 MARIE 04161 azubi: Aber der muss doch (!)hier(!) ran oder? 
4218 MARIE 04162 ST1: Genau. Also muss du den da rausziehn, da reinmachne, damit du den da reinclipsen kannst.  
4219 MARIE 04163 azubi: (macht h-a) 
4220 MARIE 04164 HL: So, ich denke, ich werde mich erstmal losmachen, dann nerve ich euch nicht mehr.  
4221 MARIE 04165  00:11:33-1  
4222 MARIE 04166 ST1 stöhnt. 
4223 MARIE 04167 ST1: (guti?) 
4224 MARIE 04168 HL: Na, dann sehen wir uns morgen. 
4225 MARIE 04169 ST1: Ja. 
4226 MARIE 04170 HL: Ich wünsche bestes Gelingen. 
4227 MARIE 04171 ST1: Ja. 
4228 MARIE 04172 HL: Und gutes Durchhalten. 
4229 MARIE 04173 ST1: Muss ja. 
4230 MARIE 04174 HL: Muss, ja. (___) Ich mach mich los. Besten Dank fürs zugucken. 
4231 MARIE 04175 azubi: Yo. 
4232 MARIE 04176 HL: Hoffentlich habt ihr es bald geschafft.  
4233 MARIE 04177  00:12:08-3  
4234 MARIE 04178 memo1: Jetzt ist aber noch mal der SB gekommen und schaut auch noch mal nach, wo das hin kann. Also es geht 

nur noch um den Stecker. (<...>) 
4235 MARIE 04179 SB: (Die Navi-Anlage hattet ihr auch raus?)? 
4236 MARIE 04180 azubi: Ja, da is alles raus. 
4237 MARIE 04181 ST1: Da is alles (!)noch mal(!) raus. (und geguckt?) 
4238 MARIE 04182 SB: Ja, hallo.  
4239 MARIE 04183 azubi: Das gibts doch nich ey, was isn das fürn (!)Tach(!) heute hier. Klappt ja gar nichts, jetzt krieg ich die blöde 

Klammer nich raus. (Macht H-a) 
4240 MARIE 04184 HL: Naja, ich schieb los. Gutes Gelingen.  
4241 MARIE 04185  00:13:16-4  
4242 MARIE 04186 memo1: Jetzt ist das nächste Teil, in der Seitenverkleidung, da steckt eine Klammer fest, die irgendwie nicht 

gelöst werden kann. Also jetzt scheint eins nach dem anderen schief zu gehen.  
4243 MARIE 04187 16:40 
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4244 MARIE 04188 Lautes Türschlagen. 
4245 MARIE 04189  00:14:03-0  
4246 MARIE 04190 memo1: Der SB hat jetzt ein Telefonanruf gehabt und hats dann auch wieder gelassen dort zu suchen. Ich muss 

unbedingt morgen nachfragen, was da draus geworden ist. hier liegt ein Werkzeug-Katalog, eine aktuelle Dialog, nee von Mai 2009. 
Und noch einein Werkzeug-Kataliog und eine BILD-Zeitung im Pausenraum. Hier ist auch alles eigentlich offen. Hier kann jeder rein 
(unverst.?) (lautes Rauschen, HL ist jetzt vermutlich aus der Werkstatt raus).  

 
 

 

 

1 

MARIE 04191 Marienthal Tag 2v4 

2 MARIE 04192 Tag 2 
3 MARIE 04193  

4 MARIE 04194 Anwesende Personen: 
5 MARIE 04195  

6 MARIE 04196 azubi  Ein Azubi im Gespräch. Kann in einem anderen Gespräch ein anderer Azubi sein. ‚Azubi’ steht also 
NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript. 

7 MARIE 04197  

8 MARIE 04198 WL  Werkstattleiter 
9 MARIE 04199  

10 MARIE 04200 SB  Ein Serviceberater im Gespräch. Kann in einem anderen Gespräch ein anderer Serviceberater sein. ‚SB’ steht 
also NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript. 

11 MARIE 04201  

12 MARIE 04202 ST  Ein Servicetechniker im Gespräch. Kann in einem anderen Gespräch ein anderer Servicetechniker sein. ‚ST’ 
steht also NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript. 

13 MARIE 04203  

14 MARIE 04204 P?  Unbekannte Person in einem Gespräch. 
15 MARIE 04205 P? steht NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript! 
16 MARIE 04206 In einem anderen Gespräch, kann P? eine andere Person sein. 
17 MARIE 04207  

18 MARIE 04208 P2  Die zweite unbekannte Person in einem Gespräch. Auch P2 steht NICHT für ein und die dieselbe Person im 
Transkript! 

19 MARIE 04209  

20 MARIE 04210 P3  Dritte unbekannte Person in einem Gespräch.  
21 MARIE 04211   s. P2 
22 MARIE 04212  

23 MARIE 04213 ST2  der junge neue Servicetechniker Domeniko 
24 MARIE 04214  

25 MARIE 04215 VST  der Servicetechniker/Diagnosetechniker Bruno-Fred 

26 MARIE 04216  

27 MARIE 04217 ST1  Servicetechniker Gans (Blindstecker) 
28 MARIE 04218  

29 MARIE 04219 Frau?  Sabine, evtl. eine Serviceassistentin 

30 MARIE 04220  

31 MARIE 04221 ST3  ein Servicetechniker, (hat bei der Aussprache ein rollendes R), vermutlich Steve, Mentee von VST 

32 MARIE 04222  

33 MARIE 04223 HL  Hendrik Löwe 
34 MARIE 04224  

35 MARIE 04225 Praktikant  der Praktikant Nathan 

36 MARIE 04226  

37 MARIE 04227  

38 MARIE 04228  

39 MARIE 04229 Namen 
40 MARIE 04230  

41 MARIE 04231 b.ganter@vw-marienthal.de 
42 MARIE 04232 Bad Tellerheim 

43 MARIE 04233 Betriebsnummer 12345 
44 MARIE 04234 Birger  
45 MARIE 04235 Bruno-Fred Ganter (VST) 
46 MARIE 04236 Dennis Insel 
47 MARIE 04237 Dennis Nasel 
48 MARIE 04238 DEVWXXXX 

49 MARIE 04239 Domeniko 
50 MARIE 04240 Fegter 
51 MARIE 04241 Felgen und Tunzenberg 
52 MARIE 04242 Gedi 
53 MARIE 04243 Göteborg 
54 MARIE 04244 Hirsebach 

55 MARIE 04245 Iggi Gans 
56 MARIE 04246 Ingolheim 
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57 MARIE 04247 Kalke 
58 MARIE 04248 Käsburg 
59 MARIE 04249 Klaus Cranach (WL) 
60 MARIE 04250 Litter 
61 MARIE 04251 Marienthal 
62 MARIE 04252 Nando 

63 MARIE 04253 Nathan 
64 MARIE 04254 Ned Lallewitz 

65 MARIE 04255 Neider 
66 MARIE 04256 Neuenhausen 
67 MARIE 04257 Niels-Karsten 

68 MARIE 04258 Nil 
69 MARIE 04259 Norderstedt  
70 MARIE 04260 Norgen (ein Ort) 
71 MARIE 04261 Norman-Peter 
72 MARIE 04262 Oliver Dirner 
73 MARIE 04263 Polderwitz 
74 MARIE 04264 Ralf Charles 
75 MARIE 04265 Rudi 
76 MARIE 04266 Sabine 
77 MARIE 04267 Sader, Mech_Sader 
78 MARIE 04268 Seidlitz 
79 MARIE 04269 Sennermann 

80 MARIE 04270 Sido 
81 MARIE 04271 Siegensen 

82 MARIE 04272 Starlagen 

83 MARIE 04273 Stefan 

84 MARIE 04274 Stefan-Michael Clottke 
85 MARIE 04275 Steve (ST Mentee v VST) 
86 MARIE 04276 Türmer  
87 MARIE 04277 Turmgang (SL) 
88 MARIE 04278 Urano (Unternehmensgruppe) 
89 MARIE 04279 Uttrechtingen 
90 MARIE 04280  

91 MARIE 04281  

92 MARIE 04282 Datei 1v7 
93 MARIE 04283  

94 MARIE 04284 7:05 
95 MARIE 04285 memo1: Ich muss von gestern abend noch ein paar Sachen ergänzen, was mir noch einfällt. Erstmal: Das hier ist 

ein gemischtes Zentrum. Hier stehen mehrere Autohäuser aneinander. VW, Porsche, Skoda, Audi auch und noch eins, was glaube ich 
nicht zur VW-Gruppe gehört. Und die sind hier so ein bisschen verbunden und auch über mehrere Städte sind sie verbunden. Dann gibt 
es zwei große Bereiche in der Werkstatt. Einmal den kleineren Karosserie-Bereich mit vielleicht vier Stellplätzen ungefähr. Dann vorne 4 
Dialog-Annahmen, eine wird vom TÜV genutzt. Und dann den großen Bereich, die Hauptwerkstatt, wo vielleicht 12-15 Stellplätze sind. 
Und wo die Leute in einem großen Trupp arbeiten. Vorne am Rand hängen viele Spezialwerkzeuge, da sind die meisten ST 
untergebracht. In kleinen Glaskasten sitzen auch die zwei Werkstattleiter, ein älterer Meister, der mir sehr kolligial und sympathisch 
vorkommt und ein sehr sehr junger, vielleicht Ende 20, der wohl noch kein Meister ist, aber trotzdem dort vorn mit im Glaskasten sitzt 
und die Aufträge den Mechs und STs zuteilt. Mehr ist mir jetzt noch nicht eingefallen. Mal gucken, was noch kommt. Ich geh mal rein. 
Auffällig ist, dass es sehr viel Service-Assistentinnen dort gibt. (<...>) 

96 MARIE 04286  

97 MARIE 04287 HL bewegt sich jetzt vermutlich Richtung Werkstatt. Stimmen sind zu hören. 
98 MARIE 04288  00:03:20-9  
99 MARIE 04289 HL: Moin. (___) Ach, jetzt hab ich wahrscheinlich den falschen Eingang erwischt, ha? Morgen. (Ein 

Klingelgeräusch ist zu hören) Werkstatt geht da rein, oder? 
100 MARIE 04290 P?: Ja.  
101 MARIE 04291 HL: Ok, na dann geh ich da mal durch. (___) Ach nee, jetzt 
102 MARIE 04292 P?: Vorne, an der Treppe rechts. 
103 MARIE 04293 HL: Und da hoch? Oder? 
104 MARIE 04294 P?: Nich hoch, sondern einfach nur rechts und dann die (rote?) Tür dahinten. 
105 MARIE 04295 HL: Alles klar, ich dank dir. Morgen. (7s) Ach hier.  
106 MARIE 04296 Schleifgeräusche sind im Hintergrund zu hören. (<...>) 
107 MARIE 04297  00:04:04-2  
108 MARIE 04298 HL: Moin Moin. 
109 MARIE 04299 SB: Guten Morgen. (12s) 
110 MARIE 04300  00:04:19-7  
111 MARIE 04301 memo1: Es ist noch recht leer hier. Mal gucken, was sich getan hat. (10s) Hier steht noch der Audi mit dem 

Steckerproblem von gestern mit einem Pappschild auf dem Lenkrad 'Nicht starten' und das Teil scheint zusammengebaut zu sein. 
Obendrauf liegt der Schlüssel, auf dem Amaturenbrett. Klappe ist zu. Ich bin mal gespannt, was damit ist. (12s) Karosserie-Bereich: Ist 
die Tür noch zu. Ich bring erstmal meinen Rucksack weg.  

112 MARIE 04302 Eine Tür schlägt zu. HLs schallende Schritte sind zu hören. (<...>) 
113 MARIE 04303  00:05:46-4  
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114 MARIE 04304 memo1: Was auch auffällt ist, dass hier morgens gar kein Kaffee getrunken wird oder sowas im (unverst.?). Also 
in Karosserie trifft man sich und erzählt ein bisschen. (<...>) 

115 MARIE 04305  00:06:09-7  
116 MARIE 04306 SB: Der Stecker von gestern war n (!)Blindstecker(!), ne.  
117 MARIE 04307 HL: n (!)Blindstecker(!)? 
118 MARIE 04308 SB: Ja ja. Hat er (unverst.?) 
119 MARIE 04309 HL: Das hab ich zwei Stunden vorher schon gedacht und gesagt, aber nee nee 
120 MARIE 04310 SB: Er hatte ja noch n zweiten auseinandergenommen und dann hatte er genau das Gleiche (unverst.?) 
121 MARIE 04311 HL: (!)A-h(!), also noch son zweites Auto? Alles klar. Danke. (3s) 
122 MARIE 04312 memo1: Das war jetzt spannend. Sie haben noch sehr lange rumprobiert. Achso nee, das hat er so nciht gesagt. 

Also ich hab eben kurz mit dem SB gesprochen, das Kabel war ein Blindstecker. Er hat ein zweites baugleiches Auto noch einmal 
auseinandergebaut und an dem gesehen, der hat diesen Stecker auch und der ist auch nicht eingesteckt. Hat daraus geschlossen, das ist 
der Blindstecker. Ja, und das ist der aktuelle Stand. Wir werden sehen. 

123 MARIE 04313 7:15 
124 MARIE 04314  00:07:32-2  
125 MARIE 04315 memo1: Hat der SB gleich von sich aus erzählt. Schön. So ich guck mir mal die Wand mit Spezialwerkzeugen an, 

ziemlich groß, vielleicht so 12 x 3 m und dicht an dicht hängt Spezialwerkzeug, immer an einem Spezialwerkzeug-Halter, mit einer 
Nummer versehen und der Abbildung des Werkzeugs daneben. (<...>) 

126 MARIE 04316  00:09:03-6  
127 MARIE 04317 memo1: SB scheinen schon da zu sein. Sind wohl schon dabei, Kunden in Empfang zu nehmen. Aber Mechaniker 

seh ich noch keine. Ich muss zusehen, dass cih heute noch mal einen anderen Forschungspartner finde.  
128 MARIE 04318 Radio ist jetzt zu hören. 
129 MARIE 04319  00:09:42-3  
130 MARIE 04320 HL begrüßt Mechs. (<...>) 
131 MARIE 04321  00:09:58-1  
132 MARIE 04322 HL: Oh, Porsche wird auch hier gemacht? 
133 MARIE 04323 P?: (unverst.?) 
134 MARIE 04324 HL: Hab ich auch noch nie von so nah gesehn. (9s) Sehn schon n bisschen anders aus als unsere VWs. (<...>) 
135 MARIE 04325  00:10:55-6  
136 MARIE 04326 HL: Was hat er denn? 
137 MARIE 04327 P?: (unverst.?) vorne hat er zwei Beulen, ich weiß aber nich (unverst.?) (das is?) 
138 MARIE 04328 HL: Schönes Auto. (3s) Ach, hier ja.  
139 MARIE 04329 P?: Aber ich (!)weiß(!) ja, (unverst.?) 
140 MARIE 04330 HL: Wahrscheinlich. (22s) 
141 MARIE 04331 Ein Tür wird geöffnet.  
142 MARIE 04332  00:11:45-5  
143 MARIE 04333 memo1: In der Karosserie gibts eine von diesem Steckwänden, wo die Aufträge reingesteckt werden und so mit 

sechs, sieben Namen versehen. Das gibt es hier auch, in der großen Werkstatthalle, aber scheinbar auch nciht für jeden oder jedenfalls 
nciht für jeden Platz sofort zugänglich.  

144 MARIE 04334  00:12:08-0  
145 MARIE 04335 HL: Wie lang saßen die gestern noch? (3s) 
146 MARIE 04336 SB: (Ich bin dann?) um halb sieben gegangen, bis um sieben, denk ich. 
147 MARIE 04337 HL: Oh Gott, ok.  
148 MARIE 04338 SB: (unverst.?) 
149 MARIE 04339 HL: Jaja.  
150 MARIE 04340  00:12:23-0  
151 MARIE 04341 memo1: Bis ungefähr um sieben wurde an dem Auto gearbeitet. Hat um acht Uhr angefangen. Ja, ganz 

ordentlich.(<...>) 
152 MARIE 04342 HL begrüßt einen Mech. 
153 MARIE 04343 memo1: Sind dann 11 Stunden, wenn man eine Mittagspause von einer Stunde oder so Frühstück-Mittag-Kombi 

von einer Stunde und das ist schon sehr großzügig, abzieht, dann hat er 10 Stunden an etwas gearbeitet, was dreieinhalb dauern darf. 
Aber auch eher durch eigenes Verschulden, eigene Unachtsamkeit. Man hätte beim Steckerabziehen einfach kontrollieren können, wie 
der Stand der Dinge ist. Sehr beeindruckend. (<...>) Hier ist ein (HL liest jetzt vermutlich vor) 'Eos-Verdeck undicht, in der Waschanlage, 
tropft im vorderen Verdeckbereich, läuft auf den Sitz. 2x Sitze reinigen, Wasserränder hinten links'. Das alte Eos-Problem. (Aus 
welchem?) Jahr der ist, ist jetzt ohne Fenster. Hier, von 07. Also noch mal, es sind 17 Stellplätze mit Hebebühne. Die Hebebühnen sind 
komplett in den Boden versenkbar. Und jeder zweite Arbeitsplatz hat eine PC-Drucker-Kombination und es sind diverse große und 
kleine Messgeräte hier verteilt. Ein paar Laptops stehen auch rum. Viele Flachbildschirme. Und Rechner: Viele Pentium 4. VAS 50 51 B-
Tester. (<...>) Ein (Sun-D?)-6A-Gerät, was auch immer das ist. Irgend ein Tester. (<...>) 

154 MARIE 04344  00:16:26-6  
155 MARIE 04345 memo1: Hier ist die dritte Steckwand. Also (an den Rändern?) der Halle, in allen vier Ecken sind so Steckwände 

mit den Namen und Aufträgen. Hier hängen Prio-TPIs für die Wirksamkeitskontrolle im Feld von 8 2008. An einer Pinnwand. Die IG-
Metall-Vereinbarung. Begriffe und Definitionen, richtig stempeln. Produktive Stunden, Anwesenheits- und Abwesenheitsstunden. 
Regeln wie gestempelt wird, nach Empfang des Auftrags. Die Prio-TPIs kommen von Dennis Insel, Qualitätssicherung Volkswagen, 
GQM-5. (<...>) 

156 MARIE 04346  00:17:57-9  
157 MARIE 04347 HL: Ich hab mal ne Frage. 
158 MARIE 04348 WL: Na dann los, gerne. 
159 MARIE 04349 HL: Ähm, ein Kollege von mir, also der arbeitet bei Reparaturleitfäden und die machen immer so regelmäßig 

Händlerbesuche im Jahr und der hat nun angefragt, ob er hier am Donnerstag auch mal mit herkommen soll, um mal n bisschen mit den 
Mechanikern und Servicetechnikern zu sprechen, was so in seinem Bereich Reparaturleitfaden anfällt. Ob das hier von Interesse ist oder 
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nicht. Weil erfahrungsgemäß machen das die meisten Mechaniker super gerne, wirklich mal n Ansprechpartner live zu sehn. 
160 MARIE 04350 WL: Ja, das glaub ich Ihnen. (unverst.?) nichts dagegen. 
161 MARIE 04351 HL: Das hieße dann aber auch, dass sie in der Zeit eben abgelenkt sind vom Arbeiten. 
162 MARIE 04352 WL: Ja.  
163 MARIE 04353 HL: Ja? Aber wenn das recht ist 
164 MARIE 04354 WL: (unverst.?) (und darum seh ich da nich das Problem?) 
165 MARIE 04355 HL: Ja, denn würd ich dem einfach mal Bescheid sagen, dass der Donnerstag morgen mal so auf anderthalb 

Stunden oder so vorbeikommt  
166 MARIE 04356 WL: Ja. 
167 MARIE 04357 HL: und dann mal mit ein paar leuten reden kann. 
168 MARIE 04358 WL: Ja.  
169 MARIE 04359 HL: Super. Das is doch gut. 
170 MARIE 04360 WL: (unverst.?) 
171 MARIE 04361 HL: Uhum, schön. 
172 MARIE 04362 WL: Und sonst, erster Eindruck? 
173 MARIE 04363 HL: A-lso, ganz ganz spannend.  
174 MARIE 04364 WL lacht vermutlich. 
175 MARIE 04365 HL: Ganz toll. Ich hatte ja gleich son richtig kniffligen Fall da vorne, das mit dem Audi. 
176 MARIE 04366 WL: Ja. 
177 MARIE 04367 HL: mit dem losen Kabel, wo se wohl bis abends um sieben noch gesessen haben.  
178 MARIE 04368 WL: Ja.  
179 MARIE 04369  00:19:07-5  
180 MARIE 04370 HL: Also, genau das hab ich mir erhofft. Solche schwierigen Sachen auch mal mitzuerleben.  
181 MARIE 04371 WL: um das zu erleben 

182 MARIE 04372 HL: Ja. 
183 MARIE 04373 WL: Ja. 
184 MARIE 04374 HL: Und dann auch, wo amn in den Reparaturleitfaden guckt und merkt 
185 MARIE 04375 WL: das hilft einem nich weiter 
186 MARIE 04376 HL: das hilft nich, ja.  
187 MARIE 04377 WL: Nee, dann muss man den Kopp einschalten und dann Gefühl und 

188 MARIE 04378 HL: genau 

189 MARIE 04379 WL: die Erfahrung noch zu Rate ziehn. Das is (!)entscheidend(!). Dann kommt man auch weiter.  
190 MARIE 04380 HL: also ganz toll.  
191 MARIE 04381 WL: Uhum.  
192 MARIE 04382 HL: Ja, und heute werde ich mal gucken, ob ich mich da, ich glaub da vorne, die machen so geführte Fehlersuche 

oder so was? 
193 MARIE 04383 WL: Hm, genau.  
194 MARIE 04384 HL: Mal gucken, ob ich mcih da mit einklinken kann, so was hab ich ncoh nie live gesehn. 
195 MARIE 04385 WL: Uhum, doch die machen (unverst.?) Technik, in allen Variationen. Ob das nun eine Klimaanlage is oder 

direkt in der Elektronik, wie auch immer. (___) Das machen die drei eigentlcih ja. Der in der Mitte am (Bolzen?), das is unser (xxx?). Der 
hat (unverst.?), (also richtig?), da kommen die vom TSC auch und fragen (!)ihn(!) mal. Also das das schon (!)genial(!). 

196 MARIE 04386 HL: Was macht das aus, dass er so der Beste is? 
197 MARIE 04387 WL: Das (!)r-i-e-sige(!) Interesse am ganzen System. Der kennt das (!)alles(!), von von (___) (!)drehen, pfeilen, 

schleifen, meißeln(!) und und wenns dann ncih weiter geht an Getriebe-Instandsetzung, dann muss Bruno-Fred mal gucken.  
198 MARIE 04388 HL: Ah ja. 
199 MARIE 04389 WL: Ja. 
200 MARIE 04390 HL: Und is ä-h Servicetechniker und Meister? 
201 MARIE 04391 WL: Joa. (2s) Der is (!)meister(!) und Diagnosetechniker und Gasprüfer und 

202 MARIE 04392 HL: alles (grinst). Ja, toll. 
203 MARIE 04393 WL: Seine Überstunden nimmt er, um die Chefs zu beeinflussen, dass er (!)doch(!) zu dem Lehrgang geht.  
204 MARIE 04394 HL: Welchen Lehrgang denn? 
205 MARIE 04395 WL: Nein, den er sich ausgesucht hat.  
206 MARIE 04396 HL: Aha. 
207 MARIE 04397 WL: das macht er (!)selbständig(!), sonst amcht die schulungspalnung ja immer der Chef. Aber er guckt, was an 

Lehrgängen angeboten wird, was er meint, das für ihn interessant is und dann sacht er, (___) er nimmt sonst seine (!)Überstunden(!) und 
würde gern zum (!)Lehrgang(!) gehn. Bezahlen soll der (Alte?) und die Zeit bezahlt (!)er(!) dann.  

208 MARIE 04398 HL: Ja, verstehe.  
209 MARIE 04399 WL: Kann der Alte schlecht drumrum reden. (HL lacht) Gut, dann is er wieder n Stück schlauer. (___) Wir 

brauchen die-, sonst bleibt er zu (!)Hause(!) wegen den Überstunden. 
210 MARIE 04400  00:21:04-6  
211 MARIE 04401 HL: Jaja, aber so so generell, so so gerne wird nich zu Lehrgängen geschickt, oder? 
212 MARIE 04402 WL: Das kann man (___) (i-s ja hier, ne?)? (Da haste halt?), der (!)Lehrgang(!) muss bezahlt werden. 
213 MARIE 04403 HL: Ja, die Zeit, die weg ist.  
214 MARIE 04404 WL: Und der Mann verdient keine 1000 (!)Euro(!) am Tach (___) für den Betrieb. (___) Das is ja die Arbeits-z-eit, 

die er macht, natürlich auch die (!)Ersatzteilverkäufe(!) und die (!)Ölverkäufe(!), die ja letztendlich auch zwischen Daumen und 
Zeigefinger da reinspieln.  

215 MARIE 04405 HL: Jaja, summiert sich. 
216 MARIE 04406 WL: Und dann muss man das alles (!)zusammenrechnen(!) und das is, ne (!)Lehrgangsaufenthalt(!) schon ganz 

schön teuer, da braucht er noch n Auto, ne Unterkunft und (!)Verpflegung(!), was ja auch noch der Betrieb zahlt. Und dann (___) 
217 MARIE 04407 HL: das is n ganz schöner Batzen, ja.  
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218 MARIE 04408 WL: (!)genau(!). Darf man nich vergessen, ja. 
219 MARIE 04409 HL: Wie viel passiern so pro Jahr? 
220 MARIE 04410 WL: Kann man so schlecht sagen, weiß ich nich.  
221 MARIE 04411 HL: Ganz unterschiedlich? 
222 MARIE 04412 WL: Ja (unverst.?) 
223 MARIE 04413 HL: Also nich so irgendwie, du musst 
224 MARIE 04414 WL: (unverst.?) 
225 MARIE 04415 HL: im Jahr zwei machen, (hier einen?) musste noch 

226 MARIE 04416 WL: (!)Ja(!) es gibt, es gibt da ne (!)Vorschrift(!) so von von von Audi und von VW. Für die ISO muss man 
dementsprechend gewisse Weiterbildung haben. Nicht für (!)alle(!) (___) ne. Nur n gewisses Kontingent an Weiterbildung muss man 
haben, wenn zum Beispiel Neuvorstellung neuer Polo, dann müssten (!)irgendwelche(!) Leute müssten denn diese Neuvorstellung 
besucht haben, damit die das in ihrem Betrieb dementsprechend den restlichen Leuten weitergeben. 

227 MARIE 04417 HL: Ja, das war ja neulich in xxx irgendwo. 
228 MARIE 04418 WL: Gut, (!)wir(!) warn noch nich da, ich hab auch mit Herrn Fegter? Fegter noch telefoniert, aber (___)  
229 MARIE 04419 HL: Kenn ich gar nich. 
230 MARIE 04420 WL: Na gut, (bei uns hier die?) Qualitätsgeschichte hier zuständig (der Herr Fegter?). Und Herz is dann hier auch 

noch, der kommt dann hier bei uns dann ins Haus besuchen häufiger, oft. 00:22:35-5  
231 MARIE 04421 HL: Das is ja ne Riesentruppe, da kennt nich jeder jeden.  
232 MARIE 04422 WL: (Schön, Feld is groß, ne?)? 
233 MARIE 04423 HL: Ja, auf jeden Fall. (grinst) (___) 
234 MARIE 04424 WL: (unverst.?) (spricht sehr abgehackt) 
235 MARIE 04425 HL: Schön, na dann werd ich dann mal n bisschen zugucken.  
236 MARIE 04426 WL: (Da?) hats die tollsten Dinger gegeben. (Also was ich heir schon alles erlebt hab?), hier in der kurzen Zeit, die 

ich hier bin. 
237 MARIE 04427 HL: Ach, auch noch nich so lange da? 
238 MARIE 04428 WL: (!)Zwei(!) Jahre (unverst.?) 
239 MARIE 04429 HL: Na immerhin.  
240 MARIE 04430 WL: (unverst.?) 
241 MARIE 04431 HL: J-a, also mir fällt vor allem auf, wie (!)unterschiedlich(!) das von Autohaus zu Autohaus is. 
242 MARIE 04432 WL: (§)Das glaub ich Ihnen(§).  
243 MARIE 04433 HL: Auch so mit den (___) na mit den Hierarchien, so wie das da, also wirklich von Militärton, so 'ja, du jetzt da 

fegen' bis so ne Art kollegiale Atmosphäre, gibts wohl alles. 
244 MARIE 04434 WL: (!)Das(!) kommt ja auf (!)diese(!) Person drauf an. (!)Die(!) machen das ja. Der letz, der da unten, der (___) 

muss ja das machen, was der da vorgibt. (!) Ob er das nun so reinbrüllt und sacht 'Nu aber ab die Post, ne'? Oder 'mensch, kannste mal 
mit anfassen (unverst.?)? Geh mal zu dem mal' oder wie auch immer. Das is ja, kommt ja auf (!)die(!) Person drauf an. (___) Ä-h, das is 
eigentlich recht groß. Und wenn man mal, macht das alles so (!)überlegen(!) mit Druck und man macht einmal (!)Fehler(!), (!)die(!) helfen 
einen dann nich mehr. (___) Das hab ich so als Erfahrung. (___) Wenn, wenn man dann sacht 'Mensch, sieh zu, dass wir das hinkriegen 
und achte n bisschen auf dein Umfeld, darfst das nich vergessen da. (!)Oh Gott(!), ja. Ja, jetzt aber schnell', ne? Und das würde er nich 
machen, wenn ich dann von oben mit Druck. (___) 'Spinner, dann lass (ich ihn dann mal allein?), ne. Der wirds schon irgendwann 
merken', ne? (___) Wenn der Kunde denn dasteht und sacht: 'Wo is denn mein Auto? Das steht da noch und blinkt, (weil?) es als erstes 
gemacht werden soll'. Ja. 

245 MARIE 04435  00:24:18-2  
246 MARIE 04436 HL: Ach, das is wohl das Zeichen, dass es wichtig is, dass es das  
247 MARIE 04437 WL: (Das macht der?) (unverst.?) (___) (unverst.?) (___) (!)so(!) unterschiedlich is das, ne? Natürlich (___) was 

(unverst.?) oder was (!)funktioniert(!) is immer son bisschen auch 'Ah, das kann der gar nich, (was fürn?) Überblick hat er? Hat (er nun 
nich?) den Überblick? (So viele?) Autos im Überblick zu behalten is nich so einfach. U-n-d 

248 MARIE 04438 HL: Merkt man das denn so bei seinen äh Leuten hier, so wie viel kriegen die mit? (___) 
249 MARIE 04439 WL: (Das kriegt man dann wieder zurück ja?) (___) ja (___) auch wenn man denn mal daneben gelegen hat und 

sie (___) geben (eben vorher?) wenig schon Bescheid, sondern im Nachrein 'ha, haste gemerkt? War verkehrt, ne?' 
250 MARIE 04440 HL: Äh, also wenn man jetzt (!)den(!) son äh 

251 MARIE 04441 WL: (!)genau(!). Das wird ja auch ne (!)Diagnose(!) gestellt. Die Diagnose wird ja immer schon (von da oben?) 
gestellt. 

252 MARIE 04442 HL: Vom Serviceberater? 
253 MARIE 04443 WL: Genau. Da steht da drauf, was weiß ich, da 'ersetz die', was hab ich hier jetzt grad gelesen? (Kann?) ich auch 

n bisschen ä-h-, eigentlich ist die Kundenaussage 'Fahrzeug springt warm, erst spät an'. (___) Ne? (___) Weiß nich, was jetzt gelaufen ist 
an diesem Lupo, aber hier will er einen Temperaturfühler und n Drehzahlimpulsgeber ersetzt haben. 

254 MARIE 04444 HL: Das sacht der Serviceberater jetzt 
255 MARIE 04445 WL: Das sacht der schon, ne. Aus irgendwelchen Gründen. Ich weiß gar nich, ob da schon ne Diagnose gestellt 

wurde von irgend n Techniker, ob der Serviceberater ne Auslese getätigt hat und hat gesacht 'Mensch, der und der Fehler is ja drin, da 
mach mer mal neu und dann geht das los, ne'. (___) Man kann ja immer (!)daneben(!) liegen, das weiß man ja dann nich. Und dann muss 
man sich schon drauf verlassen, dass die n bisschen übern Tellerrand drübergucken. Da oben is das (!)Kabel(!) abgeknippt, das kann er 
gar ncih sehn, (aber erst als der Luftfilter raus is, ne?)? Mensch, Mensch soll man den noch einbauen, den Impulsgeber. Eigentlcih macht 
das dann kein keinen Sinn. (Denn machen die Kabel-Instandsetzung?) und sparn uns den Motor zu zerlegen, damit wir dann den 
Impulsgeber (ransetzen?). Das macht aber der, der muss dann helfen.  

256 MARIE 04446 HL: Der Service(!)techniker(!)? 
257 MARIE 04447 WL: Ja, genau. Oder der Mechaniker, der das Ding schon (unverst.?), ne. Das is ja ne klare Aussage, da brauchste 

ja nich unbedingt n Techniker, das köntne ja auch einer von den, von den, ich sach mal besseren Mechanikern, die nich unbedingt 
(!)nur(!) Inspektion machen, sondern auch n bisschen Motor-Instandsetzung. 

258 MARIE 04448  00:26:30-3  
259 MARIE 04449 HL: Aber der Mechaniker könnte jetzt auch sagen 'Ich amch das einfach so, wies drauf steht'? 



 

2081 

260 MARIE 04450 WL: Das seht da drauf. 
261 MARIE 04451 HL: Dann mach ichs halt.  
262 MARIE 04452 WL: Das steht drauf. Ja, genau. Ne. und dann is ja so (___) 'mensch (unverst.?), kannst ma gucken hier?' Also der 

wird das und das gemacht haben, ne? (___) Joa, dann (!)guck(!) ich mal, ne? Oder (!)bau(!) das und das ein. Klare Ansage, ne? Ok? 
263 MARIE 04453 HL: Und der merkts vielleicht nich mal einer, dass es (!)nich(!) kaputt war oder so. Ja. Verstehe. 
264 MARIE 04454 WL: Problem is ja, wenn es nur (!)sporadisch(!) is, der fährt vom Hof raus, alles gut, dann machste vielleicht noch 

ne Probefahrt, alles gut. Der Kunde kommt noch nich mal vom Hof. Auf einmal steht die Karre. Da ham wir n Problem.  
265 MARIE 04455 HL: Ja und dann lieber 
266 MARIE 04456 WL: Dann sacht er, was habt ihr denn (!)gemacht(!)? Das is ja (!)genau(!) das Gleiche in grün. (!)350(!) Euro für 

(!)nichts(!)? Nö, ha, nö. 
267 MARIE 04457 HL: Verstehe. 
268 MARIE 04458 WL: (§)Nö(§) und dann geht das los, dann müssen wir. Dann is (noch?) nachher nich das Kabel, sondern auch 

noch das Steuergerät kaputt, also er zahlt kein Stück mehr. (___) Hast noch was aufm Zettel? 
269 MARIE 04459 P2: Joa. Von gestern noch.  
270 MARIE 04460  00:27:23-2  
271 MARIE 04461 WL: Ja. (___) Son bisschen immer so. Aber wie gesacht, deswegen macht das aus (!)meiner(!) Sicht ganz viel Sinn, 

vernünftig mit den Leuten umzugehn, dann kommt auch (was wieder rüber?) 
272 MARIE 04462 HL: Klingt logisch, ja. 
273 MARIE 04463 P?: Mensch, das, guck mal hier, das (unverst.?). Ja, ich klär mal ab. (unverst.?) Kunden verkauft. Is doch noch Luft 

drin, machen wir Sensor (!)und(!) das Kabel aus Sicherheitsgründen, damit er vom Hof kommt. Aber das muss man dann abschätzen, 
ne. (___) 

274 MARIE 04464 HL: Ja, sehr spannend. 
275 MARIE 04465 WL: Das is schon interessant. (Das stimmt?) 
276 MARIE 04466 HL: Und in jedem Autohaus anders. Manche sagen auch hier, wenn ich hier keinen Druck mache, dann passiert 

hier nix. Und der andere sagt, wenn ich nich offen mit denen umgehe, dann sind die auch nich offen zu (!)mir(!). So und dann kostets an 
(!)der(!) Stelle wieder. 

277 MARIE 04467 WL: Richtig, richtig. (unverst.?) Irgendwo muss auch n bisschen Druck muss da sein. Aber Druck macht schon 
allein die Reihe an (!)Aufträgen(!). (HL grinst) Ne. Die macht schon genügend Eigendruck. Das is schon ne Eigendynamik hinter. Und 
wir wolln das immer wieder umstelln, (hier habe ich mitunder die Flächen frei?), da solln dann Distributionswände so nebennander hin 

278 MARIE 04468 HL: Die jetzt in den Ecken hängen? 
279 MARIE 04469 WL: Ja, die (da?). 
280 MARIE 04470 HL begrüßt Mech. 
281 MARIE 04471 WL: (sollen dann umgestellt werden?) (___) Aber Umstrukturierung is (alle Nase lang?), is immer irgendwas.  
282 MARIE 04472 HL: Ja, kommt das irgendwie aus Wolfsburg oder 
283 MARIE 04473  00:28:30-7  
284 MARIE 04474 WL: Nee,  
285 MARIE 04475 HL: hier selber überlegt 
286 MARIE 04476 WL: das machen wir, das machen wir hier, intern. (4s) Haste noch was aufm Zettel (unverst.?)? (___) Dann bitte 

den Blauen 

287 MARIE 04477 Gespräch unverständlich.  
288 MARIE 04478  00:28:48-7  
289 MARIE 04479 memo1: Das war spannend. (<...>) 
290 MARIE 04480  00:29:06-7  
291 MARIE 04481 HL begrüßt Mechs. (<...>) 
292 MARIE 04482 7:35 
293 MARIE 04483  00:30:03-5  
294 MARIE 04484 HL: Weißt du, wie lang das noch lief gestern? Mit dem A6, die Reparatur? (2s) 
295 MARIE 04485 P?: Also, wo ich nach Hause gegangen bin warn die immer (noch dabei?)? 
296 MARIE 04486 HL: Wann war das? 
297 MARIE 04487 P?: Fünf? 
298 MARIE 04488 HL: Ha, ja. (<...>) 
299 MARIE 04489 P?: Oh, Kunde wartet hier.  
300 MARIE 04490 P2: (unverst.?) (10s) 
301 MARIE 04491 HL läuft weiter. 
302 MARIE 04492 HL: Was is mit dem Auto los? 
303 MARIE 04493 P?: Da soll nur n Ölwechsel gemacht werden schnell. 
304 MARIE 04494 HL: Achso. 
305 MARIE 04495 P?: Der wartet. 
306 MARIE 04496 HL: Ach, der sitzt vorn und wartet? 
307 MARIE 04497 P?: Hm.  
308 MARIE 04498 Etwas klappt zu. Motor wird gestartet.  
309 MARIE 04499  00:31:30-2  
310 MARIE 04500 memo1: Hier steht jetzt seit kurz nach sieben ein blinkender Caddy. Und der Kunde wartet vorne und jetzt, also 

7.40 Uhr, fängt der Ölwechsel an, der gemacht werden muss, weil Mechaniker da is. Obwohl ein paar andere waren auch schon da.  
311 MARIE 04501 HL begrüß einen Mech. Läuft vermutlich weiter. 
312 MARIE 04502  00:32:25-8  
313 MARIE 04503 memo1: Ich erlebe hier auch ganz verschiedene Arten von Leuten, teilweise ganz offen und clever, teilweise 

verklemmt und ganz simpel, ganz starr in Routinen. Also zum Beispiel, wir stellen uns hier jeden morgen in die Ecke und warten bis 
uns einer anspricht.  

314 MARIE 04504 HL bewegt sich weiter, begrüßt einen Mech. (<...>) 
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315 MARIE 04505  00:33:12-4  
316 MARIE 04506 HL: Wann gehtsn heut morgen so los? Wann trudeln die denn ein? 
317 MARIE 04507 ST2: (unverst.?) zwei Schichten (irgendwie, glaub ich?). Aber (___) ich weiß auch ncih so genau. Bin auch jetzt 

erst die dritte Woche hier. (___) Ich glaube, (___) also die (!)meisten(!) fangen glaub ich früh um halb acht an, bis um 16 Uhr und die 
anderen von um acht bis viertel vor fünf. (3s) Ja (macht pff) (___) ich komme immer so zwischen halb acht, acht, ja, da kannst (dir halt ?) 
(unverst.?)stunden aufbauen, wenn dann irgendwas hast, dann (___) 

318 MARIE 04508 HL: Ja, verstehe. 
319 MARIE 04509 ST2: (unverst.?) 
320 MARIE 04510 HL: nachmittags? 
321 MARIE 04511 ST2: (ja?) 
322 MARIE 04512 HL: Ja. (10s) 
323 MARIE 04513 Ein Auto wird gefahren.  
324 MARIE 04514 HL begrüßt Mechs. Schraubgeräusche sind zu hören. 
325 MARIE 04515  00:34:24-0  
326 MARIE 04516 HL: Und seit drei Wochen erst hier? 
327 MARIE 04517 ST2: Hm. (11s) 
328 MARIE 04518 HL: Aus dem andern Autohaus? oder 
329 MARIE 04519 ST2: Ja, ich hab bei Opel gelernt 
330 MARIE 04520 Mechs und HL und bgrüßen sich. 
331 MARIE 04521 ST2: ähm, also, (unverst.?) die Lehre beendet, dann wurd ich n halbes Jahr da übernommen, den gings ja dann 

nich mehr (!)so(!) gut. (___) Ä-h-m, dann musst ich halt als erstes gehn, war ja klar, ich war der Jüngste und (da bin?) ich halt gegangen. 
Dann habe ich meinen Servicetechniker gemacht. So, und dann (unverst.?) Bewerbung vom Arbeitsamt (unverst.?) und (der?) hat 
gesacht: 'Ja, können wir machen'.  

332 MARIE 04522 HL: Und in welchem Bereich Servicetechnik? 
333 MARIE 04523 ST2: PKW-Technik. 
334 MARIE 04524 HL: PKW. Hm. 
335 MARIE 04525 ST2: Ja. (2s) (unverst.?) alles so schön. 
336 MARIE 04526 HL: Ja, klingt ja ganz rund. (10s)  
337 MARIE 04527 HL erklärt jetzt, dass er das Gespräch mitschneidet. Mech ist einverstanden, antwortet einsilbig. 
338 MARIE 04528  00:35:55-0  
339 MARIE 04529 ST2: Woher kommstn du jetzt? 
340 MARIE 04530 HL: Wolfsburg. (___)  
341 MARIE 04531 HL erklärt, was er da macht. Mech wieder einsilbig. 
342 MARIE 04532 HL begrüß einen anderen Mech. 
343 MARIE 04533  00:36:33-6  
344 MARIE 04534 HL: Das scheint ja nich immer ganz passig zu sein. 
345 MARIE 04535 ST2: Nö, das glaub ich auch. (___) Aber so richtig in der Werkstatt arbeitest du gar nich? 
346 MARIE 04536 HL: Nee nee, also von Technik hab ich gar keine Ahnung.  
347 MARIE 04537 ST2: (unverst.?) 
348 MARIE 04538 HL: Also echt null. Also, naja, ich krieg schon irgendwo ne Schraube raus, aber dann hörts auch ganz schnell 

wieder auf. 
349 MARIE 04539 ST2: Ja. (3s) 
350 MARIE 04540 HL: Naja und ich guck mir halt an so Reparaturen, so Routine-Reparaturen oder auch mal knifflige. Wie laufen 

die ab? Wo wirds da schwierig? (!)Warum(!) wirds da schwierig? Und wie funktionieren die ganzen ELSA-Sachen zum Beispiel. 
351 MARIE 04541 ST2: (Und was hast du da für einen  Hintergrund?)? Also was (___) 
352 MARIE 04542 HL: Arbeitsforschung.  
353 MARIE 04543 ST2: (achso?) 
354 MARIE 04544 HL: Also letztlich irgendwann mal n System zu bauen, was n bisschen besser passt bzw. beim bestehenden 

System erstmal zu sehn, wo passts denn nich udn warum passts denn da nich. 
355 MARIE 04545 ST2: Aha. (___) (Also?) (unverst.?) 
356 MARIE 04546 HL: Na, muss, ne, muss.  
357 MARIE 04547 ST2: (unverst.?) (<...>) 
358 MARIE 04548 Lautes Geräusch. 
359 MARIE 04549 HL: (So, zum Beispiel irgendwas?) in der ELSA liest, also hier im Reparaturleitfaden,  00:37:51-0  
360 MARIE 04550 ST2: Hm 

361 MARIE 04551 HL: gabs ja bei Opel wahrscheinlich auch, solche Leitfäden, und aus irgend einem Grund das nich verständlich is 
362 MARIE 04552 ST2: Ja. 
363 MARIE 04553 HL: dann is ziemlich schwer herauszufinden, ja warum denn nich, warum (!)isses(!) denn nich verständlich, 

warum (!)hifts(!) denn für das Auto nich,  
364 MARIE 04554 ST2: Ja 
365 MARIE 04555 HL: Wenn mans sich nich direkt am Auto mal anguckt, dann versteht mans meistens oder mit dem Menschen 

spricht, der sacht 'ich finds irgendwie komisch' 
366 MARIE 04556 ST2: (ja, es is mal was interessantes?) 
367 MARIE 04557 HL: Ja (grinst). Hm, manchmal sinds ganz simple Sachen, die dann aber alles blockieren. 
368 MARIE 04558 ST2: Ha 
369 MARIE 04559 HL: Also kleine Verständnisschwierigkeit und schon kommst du nich weiter mit dem Ding. 
370 MARIE 04560 ST2: Naja. (7s) 
371 MARIE 04561 HL: Is das Öl oder Wasser? 
372 MARIE 04562 ST2: (Hm?) 
373 MARIE 04563 HL: Öl? 
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374 MARIE 04564  00:38:36-7  
375 MARIE 04565 ST2: (unverst.?) 
376 MARIE 04566 HL: Misch-Masch. (12s) Vom Abschrauben kam das jetzt nich, ha? 
377 MARIE 04567 ST2: (Kann auch sein?) (2s) Bestimmt zu fest gezogen.  
378 MARIE 04568 HL: Die Ölablass-Schraube? 
379 MARIE 04569 ST2: Ja, zumindest, (unverst.?) schön die Tropfen nachher. 
380 MARIE 04570 memo1: Das Gewinde zu weit reingedreht, dann reißt die Alu- 
381 MARIE 04571 ST2: (unverst.?) 
382 MARIE 04572 memo1: wanne und dann tropfts raus. (3s) 
383 MARIE 04573 ST2: (Muss mal n bisschen schnacken gehen?). 
384 MARIE 04574 HL: Mit wem musste jetzt schnacken? 
385 MARIE 04575 ST2: (unverst.?) (bloß mal kurz gucken?) is das nich so mit de Schrauben, wenn die zu fest sind? 
386 MARIE 04576 P?: Ja, die (!)reißen(!) manchmal oder manchmal sind auch die Gewinde kaputt, genau. Einmal prüfen, so so. Soll 

ich Norman-Peter schon mal bescheid sagen? Das is Maltes Auftrag gewesen, ne? 
387 MARIE 04577 ST2: (unverst.?) (<...>) 
388 MARIE 04578 HL: Hmm? 
389 MARIE 04579 P?: Magste mal mitschieben? 
390 MARIE 04580 HL: Na klar. (<...>) 
391 MARIE 04581  00:40:13-4  
392 MARIE 04582 P?: (unverst.?) (<...>) 
393 MARIE 04583  00:40:34-3  
394 MARIE 04584 P?: Nee nee nee (unverst.?) nee nee nee. (<...>) 
395 MARIE 04585 HL: Ach in de Waschstraße, ha? (___) Geht der jetzt? 
396 MARIE 04586 P?: (Ja, klar?) 
397 MARIE 04587 HL: Achso. (<...>) 
398 MARIE 04588  00:41:42-8  
399 MARIE 04589 HL: Ok? 
400 MARIE 04590 P?: Danke. 
401 MARIE 04591 HL: Yo. (2s) So und was läuft jetzt? jetzt is komplett checken, ha? 
402 MARIE 04592 ST2: Ja, jetzt müssen wir erstmal Öl rausmachen, (dass alles?) (unverst.?) wird 
403 MARIE 04593 HL: Ja.  
404 MARIE 04594 ST2: (unverst.?) 
405 MARIE 04595 HL: Ja, ah ja.  
406 MARIE 04596 P?: (unverst.?) 
407 MARIE 04597 ST2: (unverst.?) 
408 MARIE 04598 HL: Ja, und der Kunde sitzt jetzt und wartet? 
409 MARIE 04599 ST2: Der Kunde sitzt und wartet, trinktn Kaffee wahrscheinlich. 
410 MARIE 04600 HL: Wie lange dauert das ungefähr jetzt, diese Überprüfung?  
411 MARIE 04601 00:42:18-3  
412 MARIE 04602 ST2: (weeß?) ich noch nich. (___) (unverst.?) großartig können wir ja gar nich (unverst.?), weil (da sagen wir?) 

(unverst.?) bescheid, dass er den Kunden informiert, dann wird er schon sagen, was er davon hält, ne? (___) (unverst.?) am besten ne 
(schöne neue?) Ölwanne, ne? Weil das kommt ja auf jeden Fall (sehr lautes Knacken) von hier irgendwo. Weil sonst wärs ja (unverst.?) 
(wieder da?) (4s) 

413 MARIE 04603 HL: Ah ja, also du musstest da jetzt schon n bisschen mehr Kraft aufwenden, damit die abgeht, ja? Die Ölablass-
Schraube (sehr lautes Knacken) (___) 00:43:09-7  

414 MARIE 04604 ST2: (Kommt natürlich auf die Pumpe an?) 
415 MARIE 04605 HL: Habt ihr hier eigentlich alle eure festen Plätze oder routiert das? 
416 MARIE 04606 ST2: Na, ich sach mal, die älteren, die hier schon länger sind, haben (die?), aber ich bin jetzt (unverst.?) (immer 

unterschiedlich?). Jetzt is zur Zeit das meine Bühne, aber der kommt nächste Woche wieder 
417 MARIE 04607 HL: mitm EOS? 
418 MARIE 04608 ST2: Ja. (2s) (Der hat Urlaub, der die Bühne da besitzt?) Und dann muss ich wieder irgendwo anders hin. (___) 

(unverst.?) 
419 MARIE 04609 HL: Und ist das ok oder ist das eher nich so toll? 
420 MARIE 04610 ST2: J-a, was heißt, man kann sich halt nich so (!)einrichten, son bisschen, ne? (___) (So mit Werkbank und so ne?) 

(___) (Musst mit leben, ne?) (2s) Bei jungen Leuten so, is das immer so. Die alten belieben dann immer halt auf ihren Plätzen so und die 
anderen, die laufen dann immer hin und her. (5s) (unverst.?) 

421 MARIE 04611 HL: Yo.  
422 MARIE 04612  00:44:34-3  
423 MARIE 04613 HL wird begrüßt. 
424 MARIE 04614 SB: (unverst.?) oder is das Gewinde kaputt? 
425 MARIE 04615 ST2: Also ich hab schon geguckt, hier is die Schraube, ne. Also so richtig (unverst.?) (___)  
426 MARIE 04616 SB: (unverst.?) 
427 MARIE 04617 ST2: Ich denk mal, dass sie, die war ein bisschen fest (!)dran(!). Nich, dass die hier gerissen is, (unverst.?) 
428 MARIE 04618 SB: Achso. Ja, das war natürlich n Ding, ne? 
429 MARIE 04619 ST2: Ja. 
430 MARIE 04620 SB: Wie kriegt man sowas wieder raus? (unverst.?) 
431 MARIE 04621 ST2: Höchsten abwischen und nachher gleich noch mal gucken. (unverst.?) (ablassen?) 
432 MARIE 04622 SB: Würd ich sagen. 
433 MARIE 04623 ST2: (unverst.?) 
434 MARIE 04624 SB: Füll den auf und dann- alter Schwede. (2s) 
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435 MARIE 04625 ST2: (Die muss auch irgendwie sauberkriegen, ne?)? 
436 MARIE 04626 SB: Katastrophe. Ja ja. ich würde sagen, wir wir fülln erstmal auf, machen neue Schraube rein und gucken nach, 

äh wies danach aussieht. 
437 MARIE 04627 ST2: Ja. 
438 MARIE 04628 SB: Lass (ihn?) dann n bischchen laufen und mal gucken, ob da son (!)Haarriss(!) drin is (unverst.?) 
439 MARIE 04629  00:45:26-9  
440 MARIE 04630 memo1: Jetzt war der SB noch mal da, hat dann auch bestätigt, wie es laufen soll, also Schraube rein und dann 

noch mal testen, wo es raustropft. ja, und sagt, das ist eine Katastrophe, muss er mit dem Kunden absprechen. (<...>) 
441 MARIE 04631 Unverständlich Gespräche zwischen den Mechs.  
442 MARIE 04632 HL wird begrüßt. 
443 MARIE 04633 HL: Habt ihr es doch noch überstanden, wa? 
444 MARIE 04634 ST1: Ja. Jaja. hab ich ja gesagt, dass ich das noch (!)fertig(!) mach.  
445 MARIE 04635 HL: Ja. 
446 MARIE 04636 P?: (unverst.?) 
447 MARIE 04637 ST1: Ja, mach ich. (2s) 
448 MARIE 04638 P?: (unverst.?) 
449 MARIE 04639 Das Gespräch zwischen den Mechs ist nun unverständlich. Laute Geräusche im Hintergrund, vermutlich schleift 

jemand. 
450 MARIE 04640 ST: (unverst.?) Reinigungsanlage. (unverst.?) 
451 MARIE 04641  00:46:52-3  
452 MARIE 04642 memo1: Der wird jetzt Licht gecheckt. Da macht ein Mechaniker oder Techniker die Bedienung von den 

Lichtsachen und der andere guckt vorne und hinten, ob alles läuft. Da brauch man dann kurz zwei Leute. Und in dem Fall sagt der, der 
außen steht an, was er haben will, ob es dann ok ist und der drinnen, führt aus. Gestern lief das bei mir anders rum, da lief es ein 
bisschen chaotischer. Ganz spannend, hier war sehr gute Kommunikation und dadurch ging es schnell und präzise. (<...>) Der Lehrling 
hat jetzt gerade noch mal den Auftrag bekommen, hier ein bisschen sauber zu machen. 

453 MARIE 04643  00:47:56-7  
454 MARIE 04644 HL: Du musst jetzt die Spuren der langen Nacht wegmachen, oder? 
455 MARIE 04645 azubi: Ja. (Ner langen Nacht, wieso?) 
456 MARIE 04646 HL: Ja, ich glaub, die haben noch wirklich lange gebraucht, (___) bis sie es dann fertig hatten, das Auto. 
457 MARIE 04647 azubi: (Achso?) 
458 MARIE 04648 HL: Eben stand da noch so ne Pappe drauf, bitte nich starten. Weißt du, warum? 
459 MARIE 04649 azubi: Gute Frage.  
460 MARIE 04650 HL: Gute Frage.  
461 MARIE 04651 azubi: War ich ja nich bei, keine Ahnung. (<...>) 
462 MARIE 04652  00:48:38-9  
463 MARIE 04653 memo1: Jetzt bin ich wieder im Caddy.  
464 MARIE 04654 HL: Was haste jetzt geholt? 
465 MARIE 04655 ST2: Kühlfilter.  
466 MARIE 04656 HL: Und ne Schraube. (<...>) 
467 MARIE 04657 Immer noch ist dieses laute Schleifgeräusch im Hintergrund. 
468 MARIE 04658  00:49:18-5  
469 MARIE 04659 HL: Und dass das irgendwo gerissen sein könnte, das haste jetzt nich gesehn, sondern eher so abgeschätzt? Oder? 
470 MARIE 04660 ST2: (hm?) 
471 MARIE 04661 HL: Also du sachst ja, den Riss sieht man eigentlcih gar nich. 
472 MARIE 04662 ST2: Nee, (das is ja wenn dann son Haarriss,ne?)? (___) Aber, (unverst.?) aus Erfahrung her (unverst.?) auch bei 

Opel auch nichts anderes gewesen, die kriegen ja immer nur 30 Newton-Meter Drehmoment. Und wenn die zu fest gezogen werden, 
dann halten die das irgendwann ncih mehr aus. (unverst.?) (Gewinde?)(unverst.?) 

473 MARIE 04663 HL: Wie kommt das, dass das einer zu fest dreht? 
474 MARIE 04664 ST2: In dem er das mit so nem (!)Schlüssel(!) festzieht. (unverst.?) Gut, macht (!)keiner(!). Macht auch keiner. 

Aber, wenn man halt zu fest dran reißt, dann (unverst.?) (4s) 
475 MARIE 04665 HL: Also jetzt haben wir n bisschen Bremsenreiniger oder sowas raufgemacht. 
476 MARIE 04666 ST2: ja, (So haben wir das in dem einen Bereich gut?)(unverst.?) abgekriegt.  
477 MARIE 04667 HL: Ja, damit man n bisschen besser gucken kann, wies unter drunter aussieht.  
478 MARIE 04668 ST2: Ja. (19s) 
479 MARIE 04669 HL: Wie habt ihr es denn dann gelöst? (2s) gestern 

480 MARIE 04670 ST1: Ä-h-m, der Stecker (unverst.?) (___) Das is-s ä-h, der wird am Tesa-Krepp-Streifen mit festgemacht, am 
Kabelbaum (___) (das wird?) gleich für andere Modelle. Ich hab bei (!)dem(!) Verkleidung schon abgenommen, genau das Gleiche und 
nachgeguckt. 

481 MARIE 04671 HL: Bei dem grünen da? 
482 MARIE 04672 ST1: (!)Ne-e(!), isses grün? 
483 MARIE 04673 HL: Na oder so anthrazit-artig. 
484 MARIE 04674 ST1: Würd eher sagen schwarz isser. (unverst.?) oder? (___) der. 
485 MARIE 04675 HL: Na, das dunkle Ding da. 
486 MARIE 04676  00:51:07-9  
487 MARIE 04677 ST1: Genau. Da haben wir nachgeguckt, hab ich die Verkleidung rausgezogen und nachgeguckt im Kabelbaum 

und da is der Stecker genauso (unverst.?) 
488 MARIE 04678 HL: Ja ja ja, und wann ward ihr fertig? (___) 
489 MARIE 04679 ST1: J-a, mit probefahrt dann noch mal ähm ich bin gegangen, kurz vor sieben? Und dann war er fertig. 

(unverst.?) (<...>) 
490 MARIE 04680  00:52:00-1  
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491 MARIE 04681 HL: Eine Frage hab ich noch mal, das stand so ein Pappschild, bitte nciht starten.  
492 MARIE 04682 ST1: Ja, ich wollte nich, dass das ä-h rausgefahrn wird, weil ich die Verkleidung noch festmachen musste. (___) 

Nicht dass das Ding rausgefahrn wird undich such das Ding und dann hab ich einfahc mal 'nicht starten' reingehängt. Dann fährt das 
Ding keiner raus.  

493 MARIE 04683 HL: Guter Trick, ja. Alles klar. (grinst) 
494 MARIE 04684 HL läuft jetzt vermutlich woanders hin.  
495 MARIE 04685  00:52:44-4  
496 MARIE 04686 HL: Und mit dem Eos? Ist der schon fertig oder kommt der erst noch? 
497 MARIE 04687 ST2: Der kommt erst noch. (___) (unverst.?) erstmal stehen lassen, weil da war das (!)Verdeck(!) undicht. (___) 

Verdeck abgedichtet worden und dann hatte sie so ne (!)Kalk(!)kante auf den Sitzen, weil das Wasser eingedrungen is. Dann mussten 
wir den shampoonieren. (___) Und absaugen wieder.  

498 MARIE 04688 HL: Und wie habt ihr das dicht gekriegt? 
499 MARIE 04689 ST2: Das ham die in der Karosserie gemacht. 
500 MARIE 04690 HL: Achso, hast du gar nich gemacht? 
501 MARIE 04691 ST2: Nee, das is Karosserie-Sache. (___) (Aber da?) (unverst.?) 
502 MARIE 04692  00:53:28-0  
503 MARIE 04693 memo1: Der Audi von gestern wird jetzt also nur noch gesäubert und das Schild 'Bitte nicht starten' sollte nur 

dazu da sein, dass das Auto nicht rausgefahren wird und er es dann nicht suchen muss. War also so ein kleiner Trick. Und Herr Gans 
macht jetzt das nächste Auto und einen T5 scheinbar. (<...>) 

504 MARIE 04694  00:54:26-0  
505 MARIE 04695 HL: Kann ich euch gleich noch mal so ein paar Sachen fragen nebenbei? oder 
506 MARIE 04696 ST2: Ja.  
507 MARIE 04697 HL: Ja? Ä-h-m, wie lange arbeitest du denn schon insgesamt mit Autos? 
508 MARIE 04698 ST2: Insgesamt? (___) O-h. (3s) Warte mal, also drei Jahre hab ich gelernt. (Letztes Jahr?) hab ich verkürzt. (___) 

Dann hab ich ein halbes Jahr bei Opel (unverst.?) und jetzt drei Wochen. Also (unverst.?) 
509 MARIE 04699 HL: Verkürzen kann auch nich jeder? oder? 
510 MARIE 04700 P?: Joa. (unverst.?) gute Noten (unverst.?) hätt ich das (!)gewusst(!), dass das alles so Schlag auf Schlag 

auseinander geht nachher mit Opel, dann hätt ich, weiß ich nich, ob ich das gemacht hätte.  
511 MARIE 04701 HL: Und das habt ihr so richtig gemerkt im Autohaus auch ja? Das mit der Krise. 
512 MARIE 04702 P?: Langsam war keine Arbeit mehr da so richtig, ne. (___) (unverst.?) meistens rum, dann hatte man Urlaub, 

musste man Urlaub nehmen und na und dann wie lang (unverst.?) wa? 
513 MARIE 04703 HL: Ja. Und hier is genau anders rum. 
514 MARIE 04704 P?: Hier is (!)viel(!) mehr Arbeit da, komischerweise. Weiß auch nich warum. (Wir haben hier auch viel mehr 

Aufträge?). Mehr (!)Stress(!) hier. Aber 
515 MARIE 04705 HL: Wie wie mehr Stress, was bedeutet das? 
516 MARIE 04706 P?: Ja, allein dadurch, dass hier mehr (!)Leute(!) sind und so (unverst.?) hier viel mehr los. Dagegen (unverst.?) 

Opel (unverst.?) oder so am Tach.  
517 MARIE 04707 HL: Ja, und auch weniger Mitarbeiter.  
518 MARIE 04708 P?: Genau. 
519 MARIE 04709 HL: war das hier in Marienthal auch? 
520 MARIE 04710 P?: Auch in Marienthal, ja. (___) (unverst.?) 
521 MARIE 04711 HL: Aha, ja, ich bin ja gar nich hier aus der Ecke. ich kenn das ja alles gar nich. (3s) 
522 MARIE 04712 P?: Ja. 
523 MARIE 04713 HL: Und stress heißt so? Wie wie merkste das? 
524 MARIE 04714 P?: Ja, also, was heißt Stress? So ähm (lautes Klimbern im Hintergrund) (unverst.?) hier mal und da mal schnell 

gucken, das gabs da nich so, ne? Da gabs eher so ne, was weiß ich, wenn die Leute ne Glühlampe oder mal Fehler auslesen oder (so 
mal?) schnell n Service machen, ne? Und hier (haben die ?) (unverst.?) n Express-Service und sowas gabs da alles gar nich. Na so war 
immer halt Auftrag schreiben, Kunde wartet, (in die Werkstatt?) (unverst.?). 

525 MARIE 04715  00:56:53-1  
526 MARIE 04716 HL: Aha, das is ja spannend. (___) 
527 MARIE 04717 ST2: (unverst.?) aber aber (so war es?) (!)ruhiger(!). 
528 MARIE 04718 HL: Ja, weil es diesen Standard-Ablauf gab, hör ich da jetzt raus, oder warum war es ruhiger? (___) 
529 MARIE 04719 ST2:  Hmm, ja, weils, genau, weil, so man wusste, wie die, wie das denn so vor sich geht, ne. Man is auf Arbeit 

gekommen und wusste, (unverst.?) man kriegt n Auftrag an der Wand da und dann macht man das, ne. Das war so meistens so. Ja und 
natürlich hatten wir auch so gelbe Männer vorne (unverst.?).  

530 MARIE 04720 HL: Gelbe Männer? Was isn das? (grinst) 
531 MARIE 04721 ST2: So, wie hier Express-Service, dann hatte man zwar kein Telefon oder so, aber man is dann immer nach 

vorn gegangen und hat dann mal schnell einen Kunden bedient. 00:57:39-1  
532 MARIE 04722 HL: Ja, und hier hat man ein Telefon oder wie? 
533 MARIE 04723 ST2: Ja, so wieich das mitgekricht hab, haben (die Leute hier?) alle ein Telefon, ne. 
534 MARIE 04724 HL: Ach und die werden dann angeklingelt und kommen dann schnell vor? 
535 MARIE 04725 ST2: Genau, kommen dann schnell nach vorne. 
536 MARIE 04726 HL: Ah, ok. 
537 MARIE 04727 ST2: Ne, so hab ich das hier jetzt mitgekricht. 
538 MARIE 04728 HL: Ja, das gabs bei euch nich? 
539 MARIE 04729 ST2: Nee, das gabs nich.  
540 MARIE 04730 HL: Ha, verstehe. 
541 MARIE 04731 ST2: (bei uns warn auch alle viel älter?) (unverst.?) die sind ja jetzt schon alle kurz vor der Rente (___) (!)hier(!) 

sind die alle nich so zwischen 30 und 40. (___) 
542 MARIE 04732 HL: Und macht das einen Unterschied, so wie alt die sind? 
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543 MARIE 04733 ST2: Ja. (___) Die älteren sind viel ruhiger, ne? Die (!)gehn(!) auch ganz anders in die Werkstatt. (___) (und die?) 
ham ja noch so (genug?) Feuer im Arsch, sag ich mal. (___) 

544 MARIE 04734 HL: Aha aha, verstehe, ja spannend, das mal so aus einer anderen Perspektive zu hörn. (Mech grinst) (<...>) 
545 MARIE 04735  00:59:07-3  
546 MARIE 04736 memo1: Jetzt wird der Rechner eingeschaltet, muss erstmal hochbooten.  
547 MARIE 04737 Mechs unterhalten sich unverständlich im Hintergrund.   
548 MARIE 04738 00:59:48-7  
549 MARIE 04739 P2: Hat sich hier irgendwas ergeben mit der Schraube unten? 
550 MARIE 04740 ST2: Nee, ich wollte jetzt grade Öl auffüllen, (unverst.?) ich weiß gar nich, wie viel der kricht. 
551 MARIE 04741 P2: Äh äh, den Zettel, findst du mit den Teilen zusammen im Lager. 
552 MARIE 04742 ST2: Nee. 
553 MARIE 04743 P2: Is da auch nich? 
554 MARIE 04744 ST2: Nee.  
555 MARIE 04745 P2: (Dann liecht der noch oben im Korb wahrscheinlich?) Denn eigentlcih läuft der ja von oben ins Lager runter 

und dann sortiern die die ganzen Teile dazu 

556 MARIE 04746 ST2: Jaja. 
557 MARIE 04747 P2: (unverst.?)  
558 MARIE 04748 ST2: (Da war aber noch niemand drin?) 
559 MARIE 04749 P2: Warst zu früh. (10s) 
560 MARIE 04750  01:00:20-2  
561 MARIE 04751 memo1: Das ist also der Domeniko, auch ST. Relativ jung, vielleicht mitte 20, wenn nicht sogar noch jünger, kann 

man ja ausrechnen, Ausbildung und dann ein paar Wochen gearbeitet. Vielleicht mit 18, Anfang 20. 
562 MARIE 04752 8:05 (<...>) 
563 MARIE 04753  01:01:18-0  
564 MARIE 04754 ST2: (unverst.?) (aber ganz viel Öl?) 
565 MARIE 04755 HL: is irgendwie (___) und nu? 
566 MARIE 04756 ST2: (unverst.?) 
567 MARIE 04757 HL: Aha. (___) Wo guckstn dann nach? 
568 MARIE 04758 ST2: In diesem ELSA, (guck ich dann rin?) 
569 MARIE 04759 HL: Ja? (___) Anmelden. (___) 
570 MARIE 04760 ST2: (unverst.?) 
571 MARIE 04761 memo1: Anmelden abgebrochen. Passiert gar nichts. (___) (Laute Drehgeräusche im Hintergrund) 
572 MARIE 04762 ST2: Hast du hier n Benutzernamen? 
573 MARIE 04763 P?: Ja. (___) (unverst.?)  
574 MARIE 04764  01:02:05-2  
575 MARIE 04765 memo1: Jetzt kam der Kollege und hat noch mal den Benutzernamen eingegeben.  
576 MARIE 04766  01:02:12-1  
577 MARIE 04767 HL erklärt kurz, warum er mit sich redet. ST2 geht nicht weiter drauf ein. 
578 MARIE 04768  01:02:18-7  
579 MARIE 04769 memo1: Oben auf dieses kleine Kreuzchen gedrückt, bei den Warnungen, jetzt tut sich gar nichts. Ein paar Mal 

auf neuen Auftrag. Tut sich auch nichts. Jetzt auf Auftragsverwaltung. Wird die Auftragsnummer eingegeben. Ausgewählt. Enter.  
580 MARIE 04770  01:02:42-8  
581 MARIE 04771 ST2: Passiert auch nichts.  
582 MARIE 04772 HL: Passiert auch nichts. (3s) 
583 MARIE 04773 ST2: (unverst.?) (8s) (unverst.?) (Kann man?) (unverst.?) 
584 MARIE 04774 HL: Hm, gabs sowas bei Opel auch? So Softwaresysteme? 
585 MARIE 04775 ST2: Hm. Naja, also (!)Programme(!) gabs, nur bin auch damit aufgewachsen irgendwo ne. (Von vornerein wurde 

mir das immer mal erklärt und so?) (Hier sollste das nun selber in den drei Wochen jetzt, also?) 
586 MARIE 04776 HL: Bei dem jetzt hier? 
587 MARIE 04777 ST2: Ja. (___) Also warum (!)macht(!) (er das jetzt nich?) (unverst.?) 
588 MARIE 04778 HL: Wie hießn das bei Opel? (___) 
589 MARIE 04779 ST2: Ä-h, TIS 2000. 
590 MARIE 04780 HL: TIS? 
591 MARIE 04781 ST2: Technisches Informationssystem.  
592 MARIE 04782 HL: TIS 2000. (___) Aha und war das auch so, wie die ELSA? 
593 MARIE 04783 ST2: (Aber so?) (!)ähnlcih(!), so, die ham halt nich mit Auftragsnummern gearbeitet, sondern mit 

Fahrgestellnummern. (unverst.?) Auto direkt (unverst.?). (___) 
594 MARIE 04784 HL: Ah jaja, und auch so Windows? 
595 MARIE 04785  01:03:52-8  
596 MARIE 04786 ST2: Hm. (___) So ganz normal. (___) 
597 MARIE 04787  01:04:01-7  
598 MARIE 04788 memo1: Jetzt noch mal über den Windows-Startknopf ausgewählt. Zu ELSAWin geklickt. Jetzt fragt er wieder 

nach dem Benutzernamen. Wieder abgebrochen. 
599 MARIE 04789 ST2: (unverst.?) 
600 MARIE 04790 memo1: Weiß er nich. (<...>) 
601 MARIE 04791  01:04:11-1  
602 MARIE 04792 ST2: (unverst.?) (4s) 
603 MARIE 04793 memo1: Jetzt hat er ein bisschen rumgeschimpft und geht zum nächsten Rechner. Ich geh mal hinterher, das ist 

jetzt an der übernächsten Arbeitsstation. Da ist ELSA-Win schon offen. Gibt jetzt die Auftragsnummer ein. Jawohl. Bestätigt. Jetzt auf 
Reparaturleitfaden im ELSA-Kreis. Jetzt sind wir links im Baumdiagramm. (4s) Auf 'neu' gedrückt, jetzt auf Auftragsverwaltugn 
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gedrückt, wird die Auftragsnummer eingegeben. Instandhatung genau genommen. Im ELSA-Kreis ausgwählt. Jetzt im Baumdiagramm 
runtergescrollt auf Service-Intervall, Service-Arbeiten ausgewählt. Rechts gehts auf und dann auf 'Ölwechsel-Service'-Kapitel (Sprung?). 
Jetzt rechts runtergescrollt. Motoröl ganz unten, auf Kapitellink. Jetzt zum Motoröl gesprungen. Steht da etwas über Ölfilter ersetzen. 
Nach der Motorkennung geguckt. Da Kapitelsprung. Jetzt sind wir in einem neuen Kapitel. Bei Motoröl auffüllen. Weiter gescrollt.  

604 MARIE 04794  01:06:10-9  
605 MARIE 04795 ST2: (unverst.?) 
606 MARIE 04796 memo1: (wird?) gelesen. (Ein Satz?) wieder hoch. VW-Motoröl-Normen angeklickt. Runtergescrollt. Ganz runter. 

Wieder ein bisschen hoch. (___) Ganz hoch. (___) Jetzt im linken Baumdiagramm gelesen, Servicearbeiten ausgewählt. Jetzt rechts 
wieder (unverst.?) Inhaltsverzeichnis und auf Intervallservice geklickt. Runtergescrollt. Scroll. Scroll. Scroll. Scroll. (3s) Gelesen, dann 
Kapitel 'Motoröl auffüllen' geklickt. (___) Jetzt nach oben gescrollt. Runter. Runter. Runter. Runter. Ganz nach unten. (4s) Wieder hoch. 
(4s) 

607 MARIE 04797 HL: Du suchst jetzt ne Ölmenge, ne? 
608 MARIE 04798 ST2: Hm. 
609 MARIE 04799 memo1: Jetzt hoch. Jetzt auf 'Motoröl auffüllen' geklickt.  
610 MARIE 04800 ST2: (unverst.?) 
611 MARIE 04801  01:08:02-2  
612 MARIE 04802 memo1: Ja, wieder an die selbe Stelle gesprungen. Motoröl, auf Ölwechselservice geklickt, links, wieder rechts 

rein. Wieder an der selben Stelle. (___) Runtergescrollt. Scroll. Scroll. Scroll. Scroll. lesen. Ölfilter ersetzen. Runtergescrollt. 
Runtergescrollt. Aber langsamer. Und ganz unten. (2s) Wir sind immer noch in IGG. (5s) Abgebrochen. Aufgehört. (___) Ein bisschen 
geschimpft und geht jetzt vor zum-, irgendwo hin. Wahrscheinlich stehts auch nciht im IGG, sondern in irgendeiner wartungstabelle, 
schätze ich. Habe ich ihm aber jetzt nicht gesagt. (17s) Er ist ganz neu, erzählt ein bisschen von Opel, das ist ganz spannend. 
Augenscheinlich hat er hier keinerlei Einführung richtig in die ELSA bekommen, beziehungsweise fragt auch bei den Kollegen gar nicht 
nach 'wo steht denn das'. Und findet jetzt die einfachsten Sachen nicht. Konnte sich nciht einloggen. hat dann den Rechner gewechselt 
und bei einem Kollegen, der Rechner steht ungefähr 10m weiter, da nachgeguckt. Und das Hauptproblem, warum das am Anfang nicht 
ging ist, dass er die Warnhinweise einfach ausgeschaltet hat und dadurch blockiert dann ELSA. Dadurch ging es beim ersten Mal nicht. 
(<...>) Und wenn er gescrollt hat, dann meistens so in Sekundenabschnitten rauf und wieder runter, irgendwie planlos. Hat sich auch 
komplett darin verlaufen. Hat sich immer wieder im Kreis bewegt, immer wieder auf verschiedene Links geklickt, die aber immer 
wieder an der selben Stelle geendet sind oder eben so Kreisverläufe, von Kapitelübersicht zu Inhalten und wieder zurück gesprungen 
ist, ohne aber zu verstehen, wie was zusammenhängt, so 'Lost in Hypersace'. Jetzt kommt er wieder, war irgendwo beim SB-Büro oder 
in diesem Service-Annahmebereich. Mal gucken. 

613 MARIE 04803  01:11:55-9  
614 MARIE 04804 HL wird begrüßt. 
615 MARIE 04805 P?: Sind Sie die ganze Woche hier? 
616 MARIE 04806 HL: Äh, bis Donnerstag. (5s) Und? 
617 MARIE 04807 ST2: (unverst.?) 
618 MARIE 04808 HL: Hm? 
619 MARIE 04809 ST2: (unverst.?) 
620 MARIE 04810 HL: Das war der, der da oben irgendwo noch lag oder 
621 MARIE 04811 ST2: Nee, den hat er ncih mit ausgedruckt, der andere.  
622 MARIE 04812 HL: Achso und jetzt hat er ihn dir nun ausgedruckt, der (!)Serviceberater(!) oder wer? 
623 MARIE 04813 ST2: Ja. 
624 MARIE 04814 HL: Eine Wartungsliste.  
625 MARIE 04815 P?: Morgen Birger. 
626 MARIE 04816 Mechs begrüßen sich und HL.  
627 MARIE 04817 ST2: (Liest jetzt wahrschienlich laut mit, was er am Rechner sieht, was er sagt ist allerdingsunverständlich)  
628 MARIE 04818 HL: Und wo steht jetzt hier die Ölmenge? (___) Ah, 4,3 Liter. (9s) 
629 MARIE 04819 ST2: (unverst.?) 
630 MARIE 04820 HL: Hm? (6s) 
631 MARIE 04821  01:12:55-8  
632 MARIE 04822 memo1: Jetzt wird hier durch so einen langen Schlauch, der an der Wand hängt, die Ölmenge eingefüllt.  
633 MARIE 04823 HL: Muss mal ganz blöd fragen, gabs das bei Opel auch oder habt ihr das irgendwie anders gelöst? Alos gabs da 

auch so diese Schlauch-Lösung? (___) 
634 MARIE 04824 ST2: Es gab genau dasselbe. Nur halt, man muss halt immer Glück haben, dass man die Bühne neben dem Ding 

hat, ne? Weil der Schlauch is ja nich lang genug, um (unverst.?) 
635 MARIE 04825 HL: A-h, achso, als wenn jetzt, wenn du jetzt (!)da(!) stehst, hastn Problem, ne? 
636 MARIE 04826 ST2: (Dann kann man mit der Kanne das nur machen?) 
637 MARIE 04827 HL: Alles klar.   
638 MARIE 04828 01:13:23-7  
639 MARIE 04829 ST2: (unverst.?) 
640 MARIE 04830 memo1: Jetzt kriegt er kein Öl mehr raus. (___) 
641 MARIE 04831 ST2: (ich werd bekloppt?) 
642 MARIE 04832 memo1: Ist jetzt irritiert. (___) 
643 MARIE 04833 HL: Was wollte der jetzt? 
644 MARIE 04834 ST2: (unverst.?) 
645 MARIE 04835 HL: Kommt nix mehr? (2s) (Das Gerät fragt?) 
646 MARIE 04836 ST2: (unverst.?) 
647 MARIE 04837 HL: 0,6 herausgegeben und der fragt nach irgendeinem Code. Hier ist ein kleines Zahlenfeld, wo man irgend 

etwas eingeben muss. Und er gibt DI ZP2 0,67. Das ist wahrscheinlich die Menge, die rausgekommen ist. (laute Schraubgeräusche) (<...>) 
648 MARIE 04838  01:14:15-4  
649 MARIE 04839 ST2: Dann sach mal 
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650 MARIE 04840 P?: Ja 
651 MARIE 04841 ST2: (Der hat nämlich nich genug Öl ausgespuckt hier?) 0,6 (unverst.?) 
652 MARIE 04842 P?: Ja, das macht der öfters mal. Würd ich jetzt 
653 MARIE 04843 ST2: abziehen 
654 MARIE 04844 P?: ab (!)da(!) abziehn, (wenn man mal die Menge eingeben, die dir fehlt?) und hast du kurz losgelassen oder hast 

du komplett durchgedrückt. Weill, manchmal hab ich das, wenn ich so drücke 
655 MARIE 04845 ST2: Ja (___) 
656 MARIE 04846 P?: (unverst.?) (___) wenn ichs drücke und noch mal kurz loslasse, weil der überschwappt, weißt du 

657 MARIE 04847 ST2: Ja. 
658 MARIE 04848 P?: Dann denkt der, dass der Vorgang zu Ende ist 
659 MARIE 04849 ST2: Ja ja.  
660 MARIE 04850 P?: (Deswegen springt der manchmal wieder zurück?) (___) (u-n-d noch mal neu) 
661 MARIE 04851 ST2: Ja, diesmal (unverst.?) 
662 MARIE 04852 P?: (unverst.?) 
663 MARIE 04853  01:14:51-7  
664 MARIE 04854 memo1: Der Kollege hat jetzt noch mal erklärt, woran es liegen könnte. Wird der Code eingegeben. Eine 

Auftragsnummer. (unverst.?) (hat er jetzt?) die Menge. 4,20 kommt jetzt noch rein. Vorher war 0,67 und 4,30 sollen es sein. Das wird 
jetzt in eine Messkanne gefüllt. (4s) 4,20 ist jetzt in die Messkanne gegangen und es wird jetzt per Hand reingekippt. 

665 MARIE 04855 HL: Du sachst, wenn ich Quatsch rede, ha? 
666 MARIE 04856 ST2: Hm. (<...>) 
667 MARIE 04857  01:17:09-2  
668 MARIE 04858 HL: Was ich auch mal gern wissen will, hast du zu Hause einen PC mit Internet? 
669 MARIE 04859 ST2: (unverst.?) 
670 MARIE 04860 HL: Wozu nutzt du den so? (2s) 
671 MARIE 04861 ST2: (mach pff) Ja, für E-Mails gucken und so (unverst.?) (lautes Zischen im Hintergrund) oder wat. So was in der 

Art.  
672 MARIE 04862 HL: Was schätzt du so, wie viel Zeit pro Woche bist du da so im Internet? (___) 
673 MARIE 04863 ST2: (kommt drauf an?) 
674 MARIE 04864 HL: Oder so mit E-Mail schreiben und komplettes Programm, so (!)ungefähr(!). 
675 MARIE 04865 ST2: (unverst.?) zwei Stunden.  
676 MARIE 04866 HL: Zwei Stunden pro Woche ungefähr. 
677 MARIE 04867 ST2: Hm. 
678 MARIE 04868 HL: Ha. (3s) Haste auch irgendwelche Lieblingswebsites? (___) Ich stell komische Fragen, ha? 
679 MARIE 04869 ST2: H-m, nee. 
680 MARIE 04870 HL: Nee. (12s) 
681 MARIE 04871  01:18:21-3  
682 MARIE 04872 memo1: Öl ist jetzt drinnen. Alles verschlossen. (Der Motor wird gestartet) Es wird gestartet. (7s) (schwitzt schon 

stark?) 
683 MARIE 04873 HL: Das is jetzt damit sich das Öl verteilt, oder? 
684 MARIE 04874 ST2: Hm. (___) (Mal Öldruck aufbaun, damit das?) (unverst.?) 
685 MARIE 04875 memo1: Öldruck aufbauen, damit der Filter voll läuft. Alles klar. (<...>) 
686 MARIE 04876  01:19:31-5  
687 MARIE 04877 HL: Wie viel Freiheit hat man eigentlich dabei, was für einen Auftrag man jetzt bearbeitet? Also kannst du dir 

aussuchen, ich mach jetzt (!)den(!)? (___) 
688 MARIE 04878 ST2: Ausgesucht hab ich mir noch nichts, aber die wissen das ja auch ungefähr, was los ist, was (du ungefähr 

weißt?), was nich. (___) (unverst.?) was du überhaput gelernt hast und so.  
689 MARIE 04879 HL: Der Werkstattleiter jetzt? 
690 MARIE 04880 ST2: Ja. (___) Dann geben sie dir schon entsprechend Arbeit, ne.  
691 MARIE 04881 HL: Ah, verstehe. (___) 
692 MARIE 04882 ST2: (unverst.?) hat aufgesetzt oder so. 
693 MARIE 04883 HL: A-h. 
694 MARIE 04884 memo1: Wir gucken jetzt rechts auf die Ölwanne und da ist wie eine Ausdellung oder eine Eindellung und ein 

deutlicher Ölfilm.  
695 MARIE 04885 ST2: (unverst.?) 
696 MARIE 04886 HL: Das is ja spannend jetzt. 
697 MARIE 04887 memo1: Das hat er mir jetzt gezeigt und mit deutlichem A-h und O-h. Das schien jetzt auch wenig spannend und 

schön zu sein. Jetzt geht er und zeigts ihm. Wem? Wahrscheinlich dem SB. Hier ist es ganz schön warm. Jetzt schon. Kurz vor halb neun. 
Und der ST ist ziemlich stark am Schwitzen.  

698 MARIE 04888 Ende Datei 1v7 
699 MARIE 04889  

700 MARIE 04890 Datei 2v7 
701 MARIE 04891 8:30 
702 MARIE 04892 Schritte und Maschinengeräusche sind im Hintergrund zu hören und HLs Schritte (<...>) 
703 MARIE 04893   00:00:47-3  
704 MARIE 04894 ST2: Soo, Auto muss wohl hier bleiben! 
705 MARIE 04895 HL: Autsch. 
706 MARIE 04896 ST2: So, können wir ihn nicht vom Hof jagen, dann sind wir am Arsch. 
707 MARIE 04897 HL: Sagt der SB jetzt oder? 
708 MARIE 04898 ST2: Ja (unverst.?) kommt er hier her und guckt sich das (!)an(!).(2s) Und dann kommt da ne neue Ölwanne ran. 
709 MARIE 04899 HL: Oh ja.(__) Wie tief steckt denn der Serviceberater eigentlich so technisch drin? 
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710 MARIE 04900 ST2: (__) Äh, gute Frage, (!)wie(!) weiß ich jetzt nicht. Eigentlich ist das halt so ganz normal dieser Weg, (das jetzt 
gelernt hat?) (unverst.?) und dann hat er noch die extra Schulung zum Serviceberater halt gemacht. Und dann ist er Serviceberater. 

711 MARIE 04901 HL: Heißen die bei Opel auch Serviceberater? 
712 MARIE 04902 ST2: Hm. 
713 MARIE 04903 HL: (!)Ahja(!), tatsächlich   
714 MARIE 04904 ST2: Jaa (unverst.?)(Serviceberater?) Kundendienstberater, wie auch immer, kannste nennen wie du willst. 
715 MARIE 04905 HL: Aha,(6s) und das heißt für dich jetzt erstmal abwarten, bis der Kunde sich entscheidet? 00:01:48-8  
716 MARIE 04906 ST2:Ja, das äh, ich hab noch einen anderen Kunden, da fragt man ihn kurz, ob er einen Leihwagen möchte oder 

noch irgendwas oder,(___) und denn ja, geh ich gleich auf Lager wenn er was sagt dann guck ich, ob wir was da haben und dann (is 
gut?) 00:02:06-6  

717 MARIE 04907 HL: Verstehe, aha. 00:02:08-9  
718 MARIE 04908 ST2: (unverst.?) 
719 MARIE 04909 HL: Ja, ja. 
720 MARIE 04910 P2:(!) Herr (unverst.?) was haben sie hier gemacht?(!) 
721 MARIE 04911 ST2: (!) Ja,(__) machen nich auf hier den Kreis(!) 
722 MARIE 04912 (30s) 
723 MARIE 04913 ST2(!) Achsoo, du musst auf OK drücken(!) 
724 MARIE 04914 P2: (*)J-a(*) und nich weg (unverst.?) alles hier.  
725 MARIE 04915 ST2:Ja siehste sowas muss man wissen, ne. (___) 
726 MARIE 04916 memo1: Ja der Kollege hat jetzt bei den Warnmeldungen einfach unten auf OK gedrückt und dann ging es.(__) 

Das steht aber auch nirgends, dass man Ok drücken muss, dass es sonst nicht geht.(2s) Jetzt geht er ins Servicenet.(4s) 
Fahrzeugindividuelle Hinweise werden jetzt abgerufen.(18s) 

727 MARIE 04917 HL: Was ist das jetzt alles? 
728 MARIE 04918  00:03:30-3  
729 MARIE 04919 P3: Das ist die Auswertung von dem Fahrzeug. Ich kann jetzt sehen was das Fahrzeug für eine Auswertung hat. 

Dann ich brauch einmal (___) die Amperezahl von der Batterie, weißte, (unverst.?) (bei den Viechern und hinten in der Ecke und?) 
(unverst.?)(steckt und nichts drauf?) und Batterie überprüfen kannste bei den Dingern nur vorne, (!)nicht(!) an der Batterie. (Muss ich 
wissen halt, um das Gerät einzustelln, dass ich ne Batterie?) (unverst.?) (Und danach?), was für eine Batterie die verbaut haben. Ähm 
(unverst.?). Batterie 520 ampere. (§10 Ampersteunden, ne?) (dann, das Gerät einstelln?) (unverst.?) (einschlagen?) und dann die Batterie 
testen 

730 MARIE 04920 memo1: So das war jetzt Fahrzeugindividuelle Hinweise in der Elsa, musste man sich kurz über das Servicenet 
einloggen, oder über Händler weiß ich nicht.(4s) Aha, es geht hier um Audi,ja...(20s) Jetzt muss Öl, achso Ölwechsel-Aufkleber. Jetzt 
wird ein Ölwechselanhänger ausgefüllt, der jetzt in den Motorraum gehangen wird. 

731 MARIE 04921 (<...>)  
732 MARIE 04922  00:06:05-3  
733 MARIE 04923 ST2: Jetzt müssen wir noch das Serviceintervall zurückstellen 

734 MARIE 04924 memo1: Aha, Serviceintervall zurückstellen. Da bin ich gespannt wie das denn geht. Wahrscheinlich holt er jetzt 
so ein Diagnosegerät.(4s) 

735 MARIE 04925 Ahja, er holt jetzt das große Diagnosegerät auf Rädern, das riesen Ding (10s). 
736 MARIE 04926 ST2:Wo ist der (unverst?) von dem Auto? 
737 MARIE 04927 HL: Äh da , (___) der rote(__) 
738 MARIE 04928 Stimmen und Maschinengeräusche im Hintergrund. 
739 MARIE 04929  00:06:57-2  
740 MARIE 04930 memo1: So jetzt wird das Gerät erstmal wieder eingesteckt. (15s) Komischerweise läuft hier der Monitor weiter, 

obwohl der Stecker gezogen ist, das versteh ich gar nicht. Jetzt sucht er ne Steckdose, hat er gefunden. Ne, hat er nicht gefunden. Er 
sucht immer noch nach der Steckdose. (___) Hat einen Kollegen gefragt, der hats ihm gesagt, jetzt hat er sie.  

741 MARIE 04931 (5s) 
742 MARIE 04932 HL: Was wollte der Werkstattleiter jetzt noch? 
743 MARIE 04933 P?:Der wollte (unverst.?) für Arbeitslohn (unverst.?)jetzt für Ölwanne raus. 
744 MARIE 04934 HL: Arbeitslohnpreise? 
745 MARIE 04935 P?:Ja muss er ja, wenn ich das mach, muss das ja auch bezahlt werden. Der Kunde möchte wissen wie viel 

(!)Geld(!) er hier los wird. 
746 MARIE 04936 HL: Aha. (4s) 
747 MARIE 04937 memo1: So Diagnosegerät wird jetzt angeschlossen unterm Lenkrad irgendwo. Zündung rein. (19s) Da liegt noch 

ein anderer Auftrag oben auf dem Diagnosegerät. 
748 MARIE 04938 P?: Das ist seiner. 
749 MARIE 04939 memo1: Das ist seiner vom anderen Techniker. 
750 MARIE 04940 HL: Ist der Servictechniker oder Geselle? (___) 
751 MARIE 04941 memo1: keine Ahnung ne.(__) So, wir sind hier am Diagnosegerät. (16s) Das ist jetzt die Version vom 19.05.2009. 

(__) Jetzt wird das Auto gewählt. (20s) Jetzt wird Schalttafeleinsatz gewählt. (4s) Serviceintervallanzeige zurücksetzen. (__) 'Fertig'. 
'Fertig'.(__)Bitte warten. Nochmal 'fertig' gedrückt. (___) Jetzt wird es als (__) beendet. Beendet. (3s) Jetzt wurde hier sehr schnell klick 
klick klick  gemacht, ich konnte gar nicht folgen 

752 MARIE 04942 P?: (Das is gedruckt einfach nur und?) (unverst.?) 
753 MARIE 04943 HL: Ach das kennste im Schlaf hier jetzt schon das Gerät ,he? 
754 MARIE 04944 P?: Joa, (!)das ja(!), damit hab ich ja dann auch was zu tun. Aber mit dem Computer da und so. 
755 MARIE 04945 HL: Verstehe. 
756 MARIE 04946 memo1: Also bei dem Diagnosegerät wusste er jetzt immer genau ganz ganz schnell was wo wie geklickt werden 

muss, da hat er auch was mit zu tun sagt er, aber mit dem Computer da oben weiß er nicht, meint die ELSA. (5s) Jetzt Diagnosestecker 
wieder ab. Warscheinlich wird das Gerät gleich irgendwie zurück gestellt. (!)Alles klar(!) 

757 MARIE 04947  (5s) Zündung aus. Nee Zündung nicht aus. (32s). 
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758 MARIE 04948 P?: Doch nicht seiner. 
759 MARIE 04949 HL: Doch nicht seiner?  
760 MARIE 04950 memo1 : Also gehört noch jemand anderes dieser Auftrag, der auf dem Diagnosegerät liegt. Also gehört weder 

dem einen noch dem anderen.  
761 MARIE 04951 (<...>) 
762 MARIE 04952  00:12:28-8  
763 MARIE 04953 memo1: Jetzt geht er wieder ganz nach vorne. Mit einem Auftrag zum Werkstattleiter. Holt sich da irgendwas. 

(__) Na gut. Inzwischen ist es hier sehr laut. Es ist 8:40. 
764 MARIE 04954 (__) Kurz abstützen. Mir tun langsam die Füße weh vom Rumstehen. (__) Hier wird gesaugt. Das macht ein 

bißchen Krach. 
765 MARIE 04955 (<...>) Ab und zu lautes Geräusch im Hintergrund. 
766 MARIE 04956  00:13:38-5  
767 MARIE 04957 HL: Und jetzt? 
768 MARIE 04958 P?: Ölwanne haben wir nicht. Zweite Tour erst heute Mittag. Auto raus. 
769 MARIE 04959 HL: Ach beim (!)Teiledienst(!) warste jetzt.  
770 MARIE 04960 P?: Hm. 
771 MARIE 04961 HL: Und Ölwanne ist nicht im Lager und muss... 
772 MARIE 04962 P?: Ne ist nicht vorrätig. Muss bestellt werden. Heute Mittag ist die da. 
773 MARIE 04963 HL: Und was machste jetzt? 
774 MARIE 04964 P?: (__) Ja das Auto raus. Schließe ab. Warte bis heute Mittag. Zweite Tour, dann schreib ich das mit dem Meister 

nachher ab und frag 'soll ich den wieder reinnehmen oder soll das jemand anders machen', wie auch immer. Er plant (unverst.?) 
775 MARIE 04965 HL: Ahh, also es kann auch sein, dass wer anders weiter arbeitet. 
776 MARIE 04966 P?: Zum Beispiel ja. Es ist jetzt so eine abgeschlossene Arbeit halt, ne. Ich hab meins fertig gemacht und jetzt hat 

er die Aufgabe die Ölwanne zu ersetzen. 
777 MARIE 04967 HL: Er ist der nächste? 
778 MARIE 04968 P?: Irgendein anderer (unverst.?). 
779 MARIE 04969 HL: Irgendein anderer. Aha kapier ich. Alles klar. 
780 MARIE 04970 (18s) 
781 MARIE 04971 HL: Du schreibst jetzt noch Ölwanne geprüft,  
782 MARIE 04972 P?: Ja. 
783 MARIE 04973 HL: Riss gefunden. Was steht da? Riss? 
784 MARIE 04974 P?: Riss unten. 
785 MARIE 04975 HL: Ach Riss unten, alles klar. So haste jetzt (unverst.?) Auftrag geschrieben und jetzt gehts (__) Jetzt kommt das 

Ding ins Auto oder? (___) 
786 MARIE 04976 memo1: Nee, legt er auf den Schrank. 
787 MARIE 04977 (14s) Knautsch-Geräusche im Hintergrund. 
788 MARIE 04978  00:15:18-5  
789 MARIE 04979 memo1: Jetzt werden die Schrauben von der Pappe, die unterm Auto klebt, also die Ölauffang-dingsbums, auf 

einen Lappen gelegt und an die Seite gelegt.(__)Die Wanne bleibt erstmal ab. Nee das ist ja nicht die Ölwanne, sondern die 
Abdeckung.(4s) 

790 MARIE 04980 HL: Kriegst du eigentlich immer vom gleichen Serviceberater was, oder ist das ganz unterschiedlich? 
791 MARIE 04981 P?: unterschiedlich. 
792 MARIE 04982 HL: unterschiedlich, aha. 
793 MARIE 04983 (__) 
794 MARIE 04984 memo1: So auf dem Boden ist noch ein bißchen Öl, das wird jetzt noch weg gemacht, mit einem Lappen.(5s)  
795 MARIE 04985 HL: So läuft das also, son Auftrag. (grinst) 
796 MARIE 04986 P?: Yo. 
797 MARIE 04987 HL: Alles klar. (<...>) 
798 MARIE 04988  00:16:16-3  
799 MARIE 04989 memo1: Das Auto wird jetzt von der Hebebühne runtergenommen. Rausgefahren. Abgestellt. Fertig.  
800 MARIE 04990 (10s) 
801 MARIE 04991 HL: (!)Moin(!) (<...>) 
802 MARIE 04992  00:16:44-1   
803 MARIE 04993 8:45 
804 MARIE 04994 Ein Auto wird gestartet. (<...>) 
805 MARIE 04995  00:18:03-8  
806 MARIE 04996 ST2: (Neue Arbeit holen?) 
807 MARIE 04997 HL: Alles klar (lacht) 
808 MARIE 04998 memo1: Jetzt geht er los holt sich eine neue Arbeit sacht er. Und wird dabei fast vom rückwärtsfahrenden Auto 

überfahren(__) in der Werkstatt. 
809 MARIE 04999 (<...>) 
810 MARIE 05000 HL: Morgen. 
811 MARIE 05001 (18s) 
812 MARIE 05002  00:19:56-8  
813 MARIE 05003 memo1: So hier, der eine Mechaniker bringt dem anderen gerade einen Auftrag vorbei und fragt, wo sein Fach 

ist, weil es gibt hier vier Ecken und in jeder Ecke hängt eine Tafel, mit verschiedenen Einsätzen für Aufträge und Namen von 
Mechaniker, also ist gar nicht klar, wessen Sachen denn wo steckt. Auch das kann mal zu Kuddelmuddel führen. Aber der 
Werkstattleiter hat ja auch schon gesagt, sie sind dabei das zentral einzurichten an einer Wand. (8s) In der Ecke steht ein Azubi, hat 
gerade nichts zun tun und spielt geistesabwesend mit einem Deckel von irgendeiner Spraydose. Rollt der hin und her über einen 
Schreibtisch, über den, ja Ablagetisch.(__) Also son bißchen träumen zwischendurch scheint schonmal zu passieren. Warscheinlich 
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gerade, wenn sie Sachen machen , die irgendwie unterfordern, oder monoton sind.(3s) Jetzt sehen wir ganz unterschiedliche Arten von 
Belastung (unverst.?) Träumerisches, Monotonie und gestern aber auch sowas wie, psychische Sätigung, als die, als das mit diesem 
Kabel einfach nicht geklappt hat und jedes Mal ganz angestrengt nachgedacht worden ist. Warum geht das nicht.(__) Belastung, 
Beanspruchung (<...>) 

814 MARIE 05004  8:50 (<...>) 
815 MARIE 05005  00:22:16-0  
816 MARIE 05006 HL: Könnt ich hier auch mal son bißchen mit über die Schulter gucken? 
817 MARIE 05007 VST:Kannste machen, kein Problem. 
818 MARIE 05008 HL: Super. 
819 MARIE 05009 VST:Machste Praktikum oder? 
820 MARIE 05010 HL: Ja so ähnlich, ja, also aus Wolfsburg komm ich direkt und will mir das einfach mal angucken wie das so 

abläuft. 
821 MARIE 05011 VST:Ja, was (!)machste(!) denn in Wolfsburg, biste ausm (!)Werk(!)? 
822 MARIE 05012 HL: Ja genau, Arbeitsforschung mach ich da... 
823 MARIE 05013 VST:Ja dann bist du einer von den Leuten, die mal draußen im Handel gucken sollen wie das da so abgeht. 
824 MARIE 05014 HL: Genau, genau, genau, ja..vorab ich hab hier son Mikrofon, also nicht wundern, ich diktier mir da immer was 

rein. 
825 MARIE 05015 VST: Jaja. 
826 MARIE 05016 HL: Aber wenns stört mach ichs aus. 
827 MARIE 05017 VST: (!)Nein(!) mach mal ruhig. (unverst.) Das stört überhaupt nicht. 
828 MARIE 05018 HL: gut. 
829 MARIE 05019 P?: Bruno-Fred? 
830 MARIE 05020 VST: Ja. 
831 MARIE 05021 P?: (unverst.?) 
832 MARIE 05022 VST: Jaa kann ich genau (!)sagen(!) (unverst.) 
833 MARIE 05023  00:23:07-9   
834 MARIE 05024 memo1: Hier wird grad irgendwas mit nem Mediaplayer abgespielt.  
835 MARIE 05025 (__) Hintergrund Gespräche. 
836 MARIE 05026  00:23:21-4  
837 MARIE 05027 memo1: Hier is noch ein Laptop. (3s) 
838 MARIE 05028 HL: Kommen hier öfters... 
839 MARIE 05029 VST: Wenn du noch Fragen hast dann frag. 
840 MARIE 05030 HL: Kiloweise Fragen hab ich. 
841 MARIE 05031 VST: Ja, dann leg mal los. 
842 MARIE 05032 HL: Kommen hier öfters Leute her aus Wolfsburg? 
843 MARIE 05033 VST: (!)Nee(!), also es ist so im Prinzip.Ich hab davon gehört, dass das so ist. Dennis Insel. Sagt dir das 

irgendwas?  
844 MARIE 05034 HL: Nee.. 
845 MARIE 05035 VST: Der ist bei Radares (Feld-Betreuungs-Projekt, Anm HL) )und der hatte das schonmal gesagt. Und ich hatte 

auch mit irgend jemandem gesprochen, irgend n TSC mal. 
846 MARIE 05036 HL: Ja, aber das is ne ganz andere Ecke. 
847 MARIE 05037 VST: Is ne ganz andere Ecke. Und die sachten auch mal, dass welche rauskommen wollen, die (unverst.?) im 

Werk arbeiten, um mal zu sehen naja was draußen los ist... 
848 MARIE 05038 HL: Ja naja is ja... 
849 MARIE 05039 VST: Gehört hab ich schon davon, is ja auch kein (!)Problem(!). 
850 MARIE 05040 HL: Ja is ja auch gut, dass mal einer nachguckt,ne. Dass die nicht so in ihrem eigenen Saft sitzen. 
851 MARIE 05041 VST: Ja, von Audi, bei Audi wurde das auch gemacht. 
852 MARIE 05042 HL: Aha. 
853 MARIE 05043 VST: (unverst.?) bei Audi u-n-d der hat Leute im Werk geschult naja und da, ja gut, die können sich gar nicht 

vorstellen was hier draußen los ist. Für die sieht die Welt ja völlig anders aus. 
854 MARIE 05044 HL: Den Eindruck hab ich auch, ja. 
855 MARIE 05045 VST: Ne. (!) Ich weiß ja nicht was (!)du so(!) machst. 
856 MARIE 05046 HL:  Na ich sitz in der Kundenbetreuung, da wo die diese Reparaturleitfäden schreiben und die Arbeitszeiten 

machen und so und da sitz ich seit nem halben Jahr und gucks mir erstmal da an wies da so läuft  
857 MARIE 05047 VST: Ja ja, klar. 
858 MARIE 05048 HL: jetzt guck ichs mir draußen an wies da so läuft.  
859 MARIE 05049 VST: Ja. 
860 MARIE 05050 HL: Und dann mach ich mir ein Bild. 
861 MARIE 05051 VST:Naja klar, (___) gut. (Du kommst erstmal klar hier?) (unverst.?) 
862 MARIE 05052 (__) Hintergrundgespräche. 
863 MARIE 05053  00:25:05-1  
864 MARIE 05054 HL: Was passiert hier jetzt? (___) Ist Internet, he?(__) API? (___) 
865 MARIE 05055 VST: (unverst?) (fix den Schalter tauschen, ich denk mal, es wird am Schalter liegen?) (unverst.?) 
866 MARIE 05056 HL: Ne Sendung von 2005. 
867 MARIE 05057  00:25:24-6  
868 MARIE 05058 VST: Nee, der Schalter für die (!)Sitzheizungen(!), (unverst.?) 
869 MARIE 05059 Gespräch weiter unverständlich. 
870 MARIE 05060 ST3:und zwar (__) auf meinem Rechner funktioniert das nicht. Da hab ich Probleme mit dem Media Player. 
871 MARIE 05061 HL: Achso, aha, ja.(__) (Eine Computerstimme ist zu hören) Ah, läuft.(4s) Und jetzt guckstes dir das erstmal an. 
872 MARIE 05062 ST3: Ja, weil ich weiß nich genau mit dem mit dem Trockner, ob der jetzt raus muss oder nicht. Und (___) jetzt 
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werden wir mal sehen. (2s) 
873 MARIE 05063 HL: N Touareg, nee, ein Sharan ist das, he?  
874 MARIE 05064 P?: (nee?) äh äh Touran. 
875 MARIE 05065 HL: Ach Touran, ah ja genau. (3s) 
876 MARIE 05066 memo1: so jetzt... 
877 MARIE 05067 P?:Wo, wo, wo kommen sie jetzt her? 
878 MARIE 05068 HL: Wolfsburg direkt. 
879 MARIE 05069 P?: (!)Achso(!). 
880 MARIE 05070 HL: Aber auch ganz frisch, bin da erst 6 Monate und guck mir erstmal alles an. 
881 MARIE 05071 P?: Hm. (__)  
882 MARIE 05072 HL: Wir gucken an wo so die Bruchstellen sind, zwischen Theorie und Praxis.  
883 MARIE 05073 P?: Achso. 
884 MARIE 05074 HL: Zwischen dem was (!)sie(!) drinnen schreiben und das was draußen passiert. 
885 MARIE 05075 P?: Hmm, gut. 
886 MARIE 05076 HL: Passt ja nicht immer ganz.  
887 MARIE 05077 P?: Nee 
888 MARIE 05078 (HL und P? grinsen)  
889 MARIE 05079 HL: Also ganz unbedarft. Hab auch von der Technik gar keine Ahnung. (3s) 
890 MARIE 05080 VST: Hast Farbe im Bild? 
891 MARIE 05081 P?: Hmm, jaa. 
892 MARIE 05082 VST:Alles klar, brauchst Kopfhöhrer noch? 
893 MARIE 05083 P?: Nee... 
894 MARIE 05084 VST: oder geht? Lauter machen kannste auch noch sonst. 
895 MARIE 05085 P?: Oben weiß ich dat ja schon, wollt nur kurz... 
896 MARIE 05086 VST: (!)Ja(!) 
897 MARIE 05087 P?: Das kennen wir auch alles. (___) Siehste (!)Halt(!) 
898 MARIE 05088 (5s) Das Computerprogramm ist zu hören. 
899 MARIE 05089  00:27:05-2  
900 MARIE 05090 P?: Das wollen wir wissen. 
901 MARIE 05091 HL: Was war jetzt das wichtige? (3s) 
902 MARIE 05092 P2: Ich bräuchte mal ein paar Sachen aus meinem Caddy. 
903 MARIE 05093 VST: (unverst.?) ist der Kundendienstberater. Und ich glaub H-e-rr, Moment ich muss mal gucken wo (Birger?) 

ist. Kleinen Moment bitte. (unverst.?) 
904 MARIE 05094 Stimmen entfernen sich, Computerstimme immer noch zu hören. 
905 MARIE 05095  00:27:31-9  
906 MARIE 05096 HL: Das haste jetzt nochmal zurückgespult gerade, oder? 
907 MARIE 05097 ST3: Hmm. 
908 MARIE 05098 (8s) 
909 MARIE 05099 ST3: Wir haben hier keine Drossel-Ventil (unverst.?) 
910 MARIE 05100 HL: Keine Drossel haben wir, aha. 
911 MARIE 05101 (5s) Stimmen im Hintergrund. 
912 MARIE 05102 HL: Ach den, das is ja witzig, den kenn ich.  
913 MARIE 05103 ST3: Ja?  
914 MARIE 05104 HL: Ja. (grinst) 
915 MARIE 05105 ST3: Oha 
916 MARIE 05106 HL lacht.(5s) 
917 MARIE 05107 ST3: Gut, das is alles unwichtig, das kenn wa schon.  
918 MARIE 05108 HL: Und was genau... 
919 MARIE 05109 ST3: Kann drin, kann drin bleiben alles. 
920 MARIE 05110 VST: Ja, hab ich ja gesagt, dass drin...Also, was heißt hab ich (!)gesagt(!), aber das (!)ist(!) so, dass du brauchst 

(!)nur mehr(!) Kältemittel zum (!)Spülen(!), das is das Probelm. Der Spülvorgang dauert dann länger. Aber ich (ich spar mir trotzdem n 
Haufen Arbeit mit dem ganzen Ausbau und dem ganzen?) (unverst?) 

921 MARIE 05111 Kurzes unverständliches Gespräch. 
922 MARIE 05112 VST: Weiß ich nich. Du hast nich zugemacht? Dann hab ich ihn (!)doch(!) zugemacht.  
923 MARIE 05113 HL: Und was genau wollteste jetzt wissen von der Sendung? 
924 MARIE 05114 ST3: Jetzt wollt ich wissen, ob jetzt (die Trocknerpatrone?) drinne bleiben kann, beim Spülen und das hat er ja 

eindeutig gesagt, dass das drinne bleiben kann, bei dem Auto, bei einigen muss man das ähh muss man die Patrone ausbauen. Ohne 
Trocknerpatrone spülen, aber bei dem wusste ich das nicht genau, weil das ist ein ganzes (!)Bauteil(!).Und einige, die mit dem Einsatz, 
kann man ja rausnehmen, wieder dicht machen und dann kannste spülen, bloß äh in dem Falle geht das nicht. Und... 

925 MARIE 05115 HL: Und wie biste drauf gekommen gerade bei den APIs nachzugucken? 
926 MARIE 05116 ST3: Ja ich hab, im Reparaturleitfaden steht das drin, dass es (!)da(!) ne (!)Sendung(!) gibt und die hab ich mir 

aufgerufen. 
927 MARIE 05117 HL: Aha, alles klar, kapiert. Danke (grinst).(__) 
928 MARIE 05118 memo1: So hier ist richtig Rotation, der Servicetechniker, macht hier sozusagen drei Sachen gleichzeitig. Seine 

und dann noch von zwei weiteren Mechanikern. Sacht da immer was zu.(20s) 
929 MARIE 05119 HL: Was ist hier in der Mache? 
930 MARIE 05120  00:29:52-6  
931 MARIE 05121 VST: Bei (!)dem(!) Fahrzeug gehts darum, der Audi der kriegt ne Aktion. Wird ein Software Update abgespielt 

fürs MMI, machen wir jetzt hier,ne. Mit online Zugang nachher. SVM alles zurücksenden, dass der aktuelle Datenstand auf der 
Datenbank wieder mit abgelegt ist, ne. Das wird hier gemacht.Also hier gibts Probleme mit MMI. Einige Sachen: Telefonabrüche und 
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Navigation. Teilweise Fehlermeldung, keine Funktion, Bildschirm schwarz. Deswegen bekommt er hier ein Update. 
932 MARIE 05122 HL: Aha, alles klar. Das hat der Kunde auch selber gemerkt. 
933 MARIE 05123 VST: Nee, das is ne Aktion die eben von Audi vorgeschrieben wird, die gemacht wird. Also gibts ein 

Kundenanschreiben zu, denn beziehungsweise (unverst.?) (laute Geräusche im Hintergrund) Aktionen, die müssen gemacht werden. 
Also wenn die nicht abgearbeitet werden, dann kriegen wie hier Stress als Partner, ne. Aktionen, die nicht abgearbeitet werden im 
Rahmen eines Werkstattaufenthalts, is-s (__) gibt (!)Negativ(!)-Schlagzeilen. 

934 MARIE 05124 HL: Und der is extra deswegen jetzt hier her gekommen. 
935 MARIE 05125 VST: Nee, der hat noch Probleme mit dem Telefon, der will hier noch ein Haufen Telefonnummern reinhaben 

über SD-Karte, da muss ich mich noch drum kümmern. 
936 MARIE 05126 HL: Ahh, alles klar. Is ja Hightech. 
937 MARIE 05127  00:31:02-0  
938 MARIE 05128 (__) Laute Geräusche und unverständliche Gespräche. 
939 MARIE 05129  00:31:10-2  
940 MARIE 05130 memo1:Jetzt sind wir in der ELSA gibts ne neue Auftragsnummer, ich erzähl mir nur immer bißchen hier rein.  
941 MARIE 05131 P?: Jaja, kannst ruhig machen, is kein Problem. (___) Kein thema.  
942 MARIE 05132 HL: Manche wundern sich dann immer, was redet der da. 
943 MARIE 05133 VST: (unverst.?) is alles nich so tragisch. So jetzt wolln mal sehen.(5s) Das is die so genannte Aktionsbeschreibung 

hier. (10s) Ich bin unten gewesen zu dieser Auftaktsveranstaltung, (unverst.?) Analysepartner hier auf. 
944 MARIE 05134 HL: Beim Polo? 
945 MARIE 05135 VST: Nee vom Polo nich hier. Analysepartnerkonzept ist doch neu ins Leben gerufen worden von VW. Und wir 

sind einer von denen, die hier (___)sag ich mal... 
946 MARIE 05136 HL: Analysepartner sind ja. 
947 MARIE 05137 VST: Ja genau. 
948 MARIE 05138 HL: Ja deswegen bin ich ja auch hier. 
949 MARIE 05139 VST: Deswegen bist du auch hier. 
950 MARIE 05140 HL: Ja ich konnte mir eben nur Betriebe aussuchen, die Analsysepartner sind. 
951 MARIE 05141 VST:Ja ist klar, jaja, Ingolheim is, nee Ingolheim Ingolheim is noch eine u-nd Käsburg glaub ich is noch hier oben 

irgendwie und denn is Seidlitz nachher. 
952 MARIE 05142 HL: Ja, ich bin ja in ganz Deutschland.  
953 MARIE 05143 VST: Hm. 
954 MARIE 05144 HL: Süden, Osten, Westen auch noch. (__) Ach das is wohl ganz neu, dieses Analysepartnerkonzept.  
955 MARIE 05145 VST:Das ist neu, es hat, es hat es aber schonmal gegeben. Soo, man hat das aber neu ins Leben gerufen, w-e-il (__) 

(unverst.?) 
956 MARIE 05146 HL: Ja is ja keine schlechte Sache.(__) 
957 MARIE 05147 VST: Genau.(3s) 
958 MARIE 05148 memo1: So, hier ist jetzt also sone Ablaufbeschreibung von der Werktsattaktion was man machen soll.  
959 MARIE 05149 VST: Jaja, genau. 
960 MARIE 05150 memo1: Schritt für Schritt.  
961 MARIE 05151 VST: das kannste dir ruhig mal durchlesen. 
962 MARIE 05152 memo1: Mit Fotos und Text. 
963 MARIE 05153 VST: Also so wie es auszusehen (!)hat(!). 
964 MARIE 05154 HL: Also Sollfoto. 
965 MARIE 05155 VST: (unverst.?) 
966 MARIE 05156 (<...>) 
967 MARIE 05157  00:33:17-6  
968 MARIE 05158 VST: Du hast doch eh saubere Sachen an sag ich mal, ne. 
969 MARIE 05159 HL: Ich bin ziemlich sauber jaja. 
970 MARIE 05160 VST:Ja kannst dich reinsetzen, ist schon alles in Ordnung. 
971 MARIE 05161 HL: Sieht ein bißchen (!)edler(!) aus, als im VW. 
972 MARIE 05162 VST: Ja ich sach mal so, (___) irgendwo muss sich j-a äh dieser Preisunterschied ja auch (!)widerspiegeln(!), 

(Lauter Piepton ist zu hören) kann ja nich sein, dass ich die gleich Qualität für weniger Geld krieg oder die gleiche Qualität für mehr 
Geld, ne, sach ich mal so (grinst). Audi is schon ne andere Liga, keine Frage also. und wer das bestreitet, also naja. Aber gut. 

973 MARIE 05163 HL: Das is ja so der alte (!) Streitpunkt (!).(__) 
974 MARIE 05164 VST: J-a (__) 
975 MARIE 05165 HL: Also im Werk mögen die das dann immer nicht so (grinst) 
976 MARIE 05166 VST: Ne, ne (__)  
977 MARIE 05167  00:34:06-1  
978 MARIE 05168 Piepton geht wieder aus.  
979 MARIE 05169 memo1 : Soo, also hier werden jetzt nach Anleitung diverse Schritte durchgegangen. Knopfkombinationen 

gedrückt. 
980 MARIE 05170 VST: Das is das jetzt, die Zugversion. Ne ne die Zugversion. 0014 und (___) das ist (Main Unit?) mu heißt das 

(Main Unit?). software 0032. Jetzt such ich hier. Jetzt hab ich hier ne Liste was zu (!)aktualisieren(!) ist. 
981 MARIE 05171 (5s) 
982 MARIE 05172 memo1: Nur fürs Protokoll. In nem Audi Quatro sitzen wir hier. 
983 MARIE 05173 VST: So und gucke, hier is das zum Beispiel so passt Navigation Plus , die haben wir hier. Ne, wir haben die 

Version 0014. So das heißt, dass wirs aktualisiern müssen. So Batterieladegerät anzuschließen. Verbraucher, Lüftung alles ausschalten. 
Ne. So, so (___) denn Mobiltelefone hast du im Auto nicht zu benutzen in dem Fall. Das sind alles äh sicherheitsrelevante Sachen. Ne. 

984 MARIE 05174 HL: Wie im Auto nich benutzten? 
985 MARIE 05175 VST: Jetzt hier mit dem Handy nich. 
986 MARIE 05176 HL: Jetzt grade. Beim Updaten? 
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987 MARIE 05177 VST:Ja beim (!)Update(!) und auch kein Funktelefon, so wie es da vorne in der Ecke noch steht, ne. Das sind 
Sicherheitsvorgaben vom Hersteller, w-e-il im Prinzip ist es so, kommt es hier zum (!)Abbruch(!) und du hast die Sachen nicht 
(!)beachtet(!), ist natürlich jetzt in diesem Moment schwer (!)nach(!)zuweisen, dass es (!)daran(!) gelegen hat, aber der Hersteller sichert 
sich eben an. Sitzt du hier im Auto, läuft hiern Update klingelt dein Handy, bricht der ganze Quatsch hier drinne ab, denn kommen 
natürlich die Fragen auf, wer bezahlt das jetzt, weil wenn son Update abgebrochen wird ist das Steuergerät platt. W-e-il du kein Reboot 
mehr hinkriegst dann. Ne. 

988 MARIE 05178 HL: Alles klar. 
989 MARIE 05179 VST: Funktioniert dann (!)nicht(!) mehr. 
990 MARIE 05180 HL: Ist das über Bluetooth verbunden oder? 
991 MARIE 05181 VST: Nee, nee, die Telefone sind hier über Bluetooth gekoppelt. Wenn das denn so ist. Aber du hast ja (so wie?) 

diese Schnurlosen Telefone, die ham ja auch alle Funkverbindung.Ne. 
992 MARIE 05182 HL: Okay,(__) aha. (___) 
993 MARIE 05183 VST: s-o. (6s) Alles klar, so, CD holen, einlegen und... 
994 MARIE 05184 memo1: Soo, wichtig nochmal das ist hier alles ausgedruckt auf Papier. 10 Seiten insgesamt, damit wird jetzt 

gearbeitet. Schwarz-Weiß Ausdrucke. Teilweise ist allerdings durch das schwarz-weiß ausdrucken bißchen schwer zu lesen.Weil das 
original rote Schrift und schwarzen Grund und wenn man da schwarz weiß Foto von macht ist nicht mehr soviel von zu sehen. 

995 MARIE 05185 (5s) 
996 MARIE 05186  00:36:55-5  
997 MARIE 05187 memo1: Das scheint jetzt hier der Ober-Guru zu sein und sich ganz gut auszukennen. Ist ungefähr 45 Jahre alt. 

Bewegt sich sehr sehr schnell und zackig. Und macht viele Sachen gleichzeitig, scheint voll im Flow zu sein. (5s) Jongliert mit allen 
Dingen durch. (11s) Und beachtet sogar die Sicherheitshinweise, die in dieser Anleitung stehen. 

998 MARIE 05188 Mal gucken was das für eine, ist die Werkstattaktion 91e62020640/2 Werkstatt-Aktion für Audi. Auch hier im 
Auto liegen mehrere Münzen, Kaugummis, Fernbedienungen für irgendwelche Garagen und so weiter. (5s) Jetzt stellt er gerade seinem 
Kollegen irgendwas am Rechner ein, am Notebook. (10s) Den kann ich die Expertenfragen fragen. (60s) Auch sehr aufällig, dass er sehr 
viel Kommunikation sucht und mit den Leuten viel redet und dabei auch führt. Bestimmte Fragen stellt, bestimmt Hinweise gibt, schon 
von vornherein auf was Bestimmtes abzielt. Da brauchen wir noch ein paar mehr Tonbeispiele.(10s) Tja wir haben hier einen Audi 
Quatro von 2008. 

999 MARIE 05189   
1000 MARIE 05190 (<...>) unverständliche Gespräche 
1001 MARIE 05191  

1002 MARIE 05192  00:40:33-7  
1003 MARIE 05193 VST: von (!)da(!) im Prinzip nach (!)hier(!) (unverst.?) das kannste auch machen, ne. Hier kannste dann (unverst.?) 

muss auf beiden Seiten gleich sein, denn wenn das so is, dann weißt du ganz genau, wenn (!)beide(!) Seiten den gleichen Widerstand 
haben und (sin?) auch beide (unverst.?) mal dran lassen (unverst.?) 

1004 MARIE 05194 Gespräch nun unverständlich.  
1005 MARIE 05195  00:41:14-7   
1006 MARIE 05196 memo1: Hier liegen noch diverse Reparaturleitfäden. Sharan 96, steht ungültig gestempelt drüber oder Lupo 99, 

ungültig, Sharan 96 Ausgabe 600, das andere war Ausgabe 6/95 auch ungültig. In so blauen Mappen. Reparaturleitfaden Sharan 96 
nochmal. Achso und zwar irgendwas über Eigendiagnose, Motronik Einpritzzündanlagen, 5 Gang Schaltgetriebe. Eigendiagnose für 
automatisches Getriebe 09b 5 Gang. (5s) Jetzt wird die Update CD eingelegt. 

1007 MARIE 05197 VST: Ja geht gleich los, moment. Das machen wir gleich. 
1008 MARIE 05198 HL: Ja, ja. (15s) Der Dennis Nasel, ist das Geselle oder Auszubildener? 
1009 MARIE 05199 VST: Nee der is (!)Geselle(!), der is Geselle. (3s) 
1010 MARIE 05200 HL: Soll ich eigentlich Sie oder du sagen. 
1011 MARIE 05201 VST: Nee du kannst du sagen, ich hab da kein Problem mit, nee das is schon in ordnung. 
1012 MARIE 05202 HL: Okay. Du betreust hier links und rechts die beiden Kollegen dann noch mit. 
1013 MARIE 05203 VST: Also bei mir is das so, (___) ich bin hier mit verantwortlich (im Prinzip?) für das Analysepartnerkonzept, ich 

bin VST hier, Volkswagen Spezialist Technik hier und ich bin Meister, Servicetechniker, Diagnosetechniker und das is so,  ich kümmer 
mich hier (!)schon(!) um die Probleme letztenendes also ich unterstütz die Kollegen hier alle rundrum. Wenns hier Probleme gibt, denn 
kümmer ich mich auch. Dat mach ich, weil letztenendes muss es vorwärts gehen. (___) Und manchmal ist das eben so, ja gut da gibste 
dann den ein oder anderen Tipp, weil der Kunde will sein Auto wieder haben, ne. Sach ich immer.  

1014 MARIE 05204 HL: Aber is ganz schön (!)Alarm(!) dann oder, da hat man ganz schön zu laufen. 
1015 MARIE 05205 VST:Ja, ja hat man is so, aber (!)is(!) so, is ja auch ein großer Laden hier. (22s) 
1016 MARIE 05206 HL: Und VST und Servicetechniker ist das jetzt das Gleiche? 
1017 MARIE 05207 VST: Nee, VST ist ja von Volkswagen ins Leben gerufen worden. Volkswagen Spezialist Technik gibt es jetzt erst 

seit zwei Jahren. Es geht darum, das sind Workshops. W-o man mit, sach ich mal, mit verschiedenen Leuten zusammensitzt, aus 
anderen Betrieben und so aktuelle Probleme, die aufgetreten sind im Prinzip sag ich mal erläutert werden und auch 
(!)Lösungsansätze(!). 

1018 MARIE 05208 HL: Aha, das hab ich bei nem Eos schonmal mit erlebt,  
1019 MARIE 05209 VST: Hm ja 
1020 MARIE 05210  00:44:10-6  
1021 MARIE 05211 HL: aha. Also das ist noch mal abgehoben von nem normalen Servicetechniker. 
1022 MARIE 05212 VST:Das is noch mal abgehoben davon ja, is richtig so und ich bin auch dafür verantwortlich letztenendes das 

Wissen weiter zu geben, weil das is einfach so, w-e-il es nützt nichts wenn hier einer meint, dass er alles weiß. Das weiß so...Man weiß 
sowieso nie alles. Ne. So und du musst ja die Leute unterstützen, das geht ja gar nicht anders. Einer kriegt das wissen jetzt, sach ich mal 
und du musst das Wissen auch (!)weiter(!)geben. Weil ansonsten gehts nicht vorwärts, ne. Manchmal gibt man auch nen Tipp und sacht 
'Guck mal hier guck mal da', das (!)reicht(!) meistens auch, ne. Das (!)reicht(!) meistens. 

1023 MARIE 05213 HL: Ah, spannend, da muss ich nachher nochmal bißchen mehr zu fragen. 
1024 MARIE 05214 VST:Ja, is doch kein Problem. (___) Mit Chef schon mal oben Kontakt gehabt, äh mit Turmgang? 
1025 MARIE 05215 HL:  Ja kurz ja, kurz gesprochen. 
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1026 MARIE 05216 VST:Ja, is ja der Serviceleiter, ich sach nur Chef, also bei mir heißt das immer Chef. So sag ich immer dazu. 
1027 MARIE 05217 HL: Da gibts ja noch drei dadrüber oder? 
1028 MARIE 05218 VST: ja, ja klar auf jedenfall, is richtig. Hm 

1029 MARIE 05219 HL: Ja genau. Ich hab mit ihm gesprochen, ob ich hier her kommen kann. Und er sagte, ja klar kein Problem 
einfach machen. (8s)  

1030 MARIE 05220 memo1: So jetzt gehen wir in Reparaturleitfaden  
1031 MARIE 05221 VST: Ja. 
1032 MARIE 05222 memo1: in Gruppe 91 Infotainment. Da gehts jetzt immer noch um den Audi mit dem MMI-Problem.  
1033 MARIE 05223 VST: Hm. 
1034 MARIE 05224 memo1: Runtergescrollt mit der Maus und bei dem Diagrammbaum, jetzt zu Infotainmentsysteme MMI. 

Oberkapitel. Das geht sehr langsam auch alles. 00:45:44-9  
1035 MARIE 05225 (__) 
1036 MARIE 05226 VST: Ja das is richtig. 
1037 MARIE 05227 memo1: Jetzt mit der Maus runtergelaufen zu Einbauorte MMI. Wieder hoch.(5s)  
1038 MARIE 05228 VST: (unverst.?) (4s) 
1039 MARIE 05229 memo1: (Gibts mehrere?) (unverst.?) Jetzt Aufbau MMI Maxaustattung  ab KW 36 08. Da ist jetzt ne Übersicht. 

(4s) Wird jetzt erstmal intensiv angeschaut, keinerlei scroll oder so. (3s) 
1040 MARIE 05230 VST: Alles klar, (in Ordnung?)  
1041 MARIE 05231 memo1: Alles klar sacht er. Hat er jetzt. (<...>) 
1042 MARIE 05232  00:46:43-2  
1043 MARIE 05233 VST: (unverst.?) 
1044 MARIE 05234 HL: Was genau haste da jetzt nachgeguckt im Leitfaden? 
1045 MARIE 05235 VST: Es geht nochmal darum, äh, wegen (Kartengeschichten?)  die Belegung, da wollt ich noch was zu wissen, 

weil ich nachher noch was anderen machen muss. Ich muss nachher noch ne SD Karte (unverst.?) (So, ham wir drinne, soweit?) 
1046 MARIE 05236 HL: Und da haste (!)jetzt(!) schonmal nachgeguckt, was du (!)nachher(!) brauchst. 
1047 MARIE 05237 VST:Jaa genau, packen die CD erstmal rein. So, nun mal sehn, jetzt machen wir normalerweise update. (___) Jetzt 

hier rauf auf den Button. (5s) (unverst.?) 
1048 MARIE 05238 DVD wollen wir machen, als (unverst.)  
1049 MARIE 05239 HL: Sieht echt edel aus. (3s) 
1050 MARIE 05240 VST: (unverst?) (5s) (So hier noch bestätigen?) (3s) Jetzt gehts los. (4s) Starten. (unverst. ?) 
1051 MARIE 05241 memo1: Der Zettel liegt irgendwo anders, den muss er erstmal holen, weil hier der will jetzt, das noch irgendein 

Gerät ausgewählt wird für das Update. AU9331STNDVDNIDC3GY. Das ist unklar was das ist. Da holt er nochmal nen Zettel. 
1052 MARIE 05242 (<...>) 
1053 MARIE 05243  00:48:38-1  
1054 MARIE 05244 VST: (unverst.?) (2s) 
1055 MARIE 05245 HL: Was (!)isn(!) das was er da zeigt? (3s) 
1056 MARIE 05246 VST: Das sind die ganz einzelnen Geräte, im Prinzip, die jetzt normalerweise sag ich mal (___) upgedatet werden 

müssen. So jetzt müssen wir erstmal warten. (15s) 
1057 MARIE 05247 memo1: So jetzt haben wir kurz gewartet, hat sich aber nichts getan. 
1058 MARIE 05248 VST: (unverst.?) 
1059 MARIE 05249 memo1: hätte man wahrscheinlich... 
1060 MARIE 05250 VST: (unverst.?) (9s) 
1061 MARIE 05251  00:49:52-2  
1062 MARIE 05252 memo1: Jetzt wird noch mal auf den Zettel geguckt, was jetzt eigentlich zu tun ist,  
1063 MARIE 05253 VST: (das is auch nich näher drauf beschrieben jetzt?) 
1064 MARIE 05254 HL: genauer beschreibt der das gar nicht. Also is man jetzt an ner Stelle wo man eigentlich gar nicht genau weiß, 

was soll man tun. 
1065 MARIE 05255 VST: Ja das hätte noch ein bißchen genauer beschrieben werden (!)können(!). 
1066 MARIE 05256 (20s) 
1067 MARIE 05257 VST: Standard, da sind wir eigentlich richtig, CD, DVD. Haben wir alles. So jetzt muss ich mal sehen, ob ich 

nochmal Informationen krieg. Bevor (wir lange suchen?). (___)Es könnt sogar (!)sein(!), dass wir (___) ich geh nochmal einen weiter auf 
return. (__) Genau auf den Stand muss es.(___)Ist auch korrekt (unverst.?) CD nochmal kurz raus.Ich will mal nochmal sehen, ob 
(unverst.?) (hier noch ne Anleitung auf der CD drauf habe?) 

1068 MARIE 05258 memo1: Jetzt geht er mit der CD nochmal (unverst,?) und guckt ob da direkt ne Anleitung drauf liegt, weil ihm 
diese Werkstatt-Aktion nicht ausreicht. Er hat jetzt oft mehrfach jetzt hier irgendwie nach oben und unten gescrollt. Und in dem Innen, 
also wir sitzen natürlich jetzt die ganze Zeit hier im Auto, ähm da war schon abzusehen, dass er hoch und runter, hoch und runter. Und 
abgewartet hat, obwohl es gar nichts zu warten gab. Und dachte er hätte ne Eingabe gemacht, hat aber gar keine Eingabe gemacht. Es 
gab kein Feedback darüber und dann gar nicht mehr wusste, was gibt es jetzt hier eigentlich einzustellen. Was soll ich mit diesen einzeln 
aufgelisteten Geräten eigentlich anfangen. War dann mit seinem Latein am Ende. So jetzt legt er die in Rechner und guckt nochmal 
nach. Also draußen. Hier aha, hier ist Windows 2000 Professional drauf. Alles so die kleinen Details, die mich dann brennend 
interessieren.  

1069 MARIE 05259 VST: Ja, na klar. (___) 
1070 MARIE 05260 HL: Zum Beispiel warum, weiß man dann plötzlich nich mehr in diesem Ding weiter. Was man eigentlich 

machen soll. Warum beschreiben, die das dann in der Werkstattaktion 

1071 MARIE 05261 VST:Ja das hätte schon n bisschen genauer beschrieben sein (!)können(!). Aber man kriegt es meistens auch alleine 
raus. 

1072 MARIE 05262 P?: (unverst.?) 
1073 MARIE 05263 VST: Nee, ich hab bloß (unverst.?) Ich weiß nich, ob die Karosseriejungs irgendwas haben hinten. 
1074 MARIE 05264 HL: Kann ich nebenbei nochmal fragen? 
1075 MARIE 05265 VST: Ja.  
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1076 MARIE 05266 HL: Beruf hatten wir ja schon was das ist.  
1077 MARIE 05267 VST: Hm? 
1078 MARIE 05268 HL: Also Beruf mit dem VST, das hab ich ja schon.  
1079 MARIE 05269 VST: Ja, na klar.  
1080 MARIE 05270 HL: Ähm wie lange arbeitest du schon insgesamt mit Autos? 
1081 MARIE 05271 VST: Ich im Prinzip seit 2003 bin ich in der KFZ Branche. Ich hab vorher was anderes gemacht.Ich bin eigentlich 

Nachrichtentechniker. Normalerweise. und dann 2003 in die Nachrichten Branche, äh in die KFZ Branche gewechselt. Hab 95 meinen 
Meister gemacht denn. Hab früher bei Opel gearbeitet.Komm eigentlich von ner anderen Marke.Und seit 2003 bin ich bei VW und Audi 
dabei. 

1082 MARIE 05272 HL:  Ah, Nachrichtentechnik das is auch schon so Kommunikationstechnik einstellen, Computersachen. 
1083 MARIE 05273 VST:Hm, genau. (7s) 
1084 MARIE 05274 HL: Und so Opel und VW verglichen? Ich kenn ja Opel gar nicht. Ist das ähnlich oder machen die das ganz 

anders. 
1085 MARIE 05275 VST:Naja, was soll man dazu sagen. Das is so wie gesagt, Opel ist auch nicht schlecht. Was mir bei Opel besser 

gefallen, schon immer, ist einfach die Diagnose, ich hab mehr Messwerte zugleich zur Auswahl und auch Soll und Ist Wert hinterlegt. 
Aus der Zeit, wo ich noch bei Opel war. Wo ich damals bei VW angefangen hab, 2003,  da wars ja recht schwierig, weil da wurden ja 
gerade die ganzen Funktionsbeschreibungen für die (!)Messwerteblöcke(!) und so. Da war ja plötzlich (!)Feierabend(!). Mit diesen 
Reparaturleitfäden war Schluss. hier steht ja alles drinne.  00:53:48-0  

1086 MARIE 05276 HL:  Ah, deswegen sind die auch, das sind jetzt die originalen Heftchen 
1087 MARIE 05277 VST:Jaja, das sind die älteren originalen Hefte, weil ich hier noch nen Sharan in Arbeit hab. Wo ich hier gar keine 

Daten im System drinne hab. Und... 
1088 MARIE 05278 HL: Und die hebt ihr auch auf hier,  
1089 MARIE 05279 VST: Jaja. 
1090 MARIE 05280 HL: wie ein Schatz wahrscheinlich. 
1091 MARIE 05281 VST:Ja, ja is auch so. 
1092 MARIE 05282 HL: Da hab ich schon immer von gehört, dass es die noch gibt, hab se aber noch nie gesehen. 
1093 MARIE 05283 VST: Hm, das sind die Reparaturleitfäden, die haben die oben im Archiv. Die sind ja alle gestempelt als ungültig , 

weil (___)es ja irgendwann mal hieß, dass die nicht mehr zu verwenden sind und aber, du kannst ja nicht (!)ohne(!) diese Mittel 
(!)arbeiten(!). Weil du hast ja auch (!)alte(!) Fahrzeuge und alte Fahrzeuge müssen ja auch (!)gepflegt(!) werden, ne. Es kommt ein Kunde 
zu dir, den betreust du, sag ich mal, du hast fest betreute Marken und willst ihm dann erzählen du hast die Informationen nicht mehr, 
das geht ja nicht. 

1094 MARIE 05284 HL: Ja versteh ich. 
1095 MARIE 05285 VST: Das sind auch damals sone Schnellschüsse gewesen, aber gut das entscheiden andere Leute.(2s) (Und der in 

dem Moment n bisschen weiterdenkt, naja gut, der hat dann für später vielleicht auch mal den ein oder anderen (!)Vorteil(!)?). 
1096 MARIE 05286 HL: Ja, klar. und hier gibts ein ganzes Archiv mit den Dingern oben?,  
1097 MARIE 05287 VST: Hm. 
1098 MARIE 05288 HL: Wieviel sind da ungefähr drin. 
1099 MARIE 05289 VST:Ja ich weiß nicht so vielleicht 300 Bücher so in etwa, würd ich sagen. 300 Bücher sind das wohl. Alles sone 

Ordner. Wir haben aber auch nicht alles mehr. Leider. Hier is auch einiges verschwunden, sach ich mal. So, man (!)passt(!) dafür eben 
auch noch auf auf die Sachen, die man eben noch hat. Ja weil sie eben einfach wichtig sind. 

1100 MARIE 05290 HL: Hier liegt übrigens noch ein Lötkolben eingesteckt. 
1101 MARIE 05291 VST: Ja der is auch noch eingesteckt, da wollt ich nachher noch fix ein Kabel reparieren will, muss ich mal sehen 

ob ich da jetzt zu komm. 
1102 MARIE 05292 memo1: So jetzt gehen wir ins Handbuch Servicetechnik. (2s) 
1103 MARIE 05293 VST: Christian? 
1104 MARIE 05294 P?: Kann man hier mal...Kann man die (___) Glühlampen-überwachung (ausm?) Steuergerät ausprobieren? 
1105 MARIE 05295  00:55:26-6  
1106 MARIE 05296 ST:Kann man ja. Was fürn Auto? Was fürn Auto? 
1107 MARIE 05297 P?: Golf 5 
1108 MARIE 05298 ST: Kann man rausnehmen  
1109 MARIE 05299 P?: Kann man? 
1110 MARIE 05300 VST: Ja, kannste machen, ja, kann man rausnehmen, das geht. 
1111 MARIE 05301 memo1: Jetzt hatten wir hier gerade wieder son Fall, da kommt ein Kollege und braucht einen Insider-Tipp und 

den kriegt er halt auch. 
1112 MARIE 05302 VST:Ja man gibt sich Mühe. Ne. 
1113 MARIE 05303 HL:  Ja ich bin schon beeindruckt.Was hier an Wissen steckt. Und wie das auch verteilt wird. Is ja nich 

(!)überall(!) so. 
1114 MARIE 05304 VST: Schon Vergleiche (!)gezogen(!)? 
1115 MARIE 05305 HL: Bißchen 

1116 MARIE 05306 VST:Ja (__). Wo wird jetzt mit arbeiten hier, ist das HST. Das is gerade jetzt neu ins Leben gerufen worden. 
Gefällt mir persönlich nicht so, weil früher sind wir ins HST reingegangen. Handbuch Service Technik. Haben unsere ganzen Punkte 
gehabt. Antriebsagregat, Kraft (unverst.?), Fahrwerk, Karosserie. Und haben denn da bloß runtergeklickt da sind alle Unterordner 
aufgegangen und ich hab alle TPIs gelesen, die es zu dem Fahrzeug gibt. Jetzt krieg ich es nur angewählt, ich muss es jetzt kodieren. 

1117 MARIE 05307 HL: Über Baugruppe und man muss selber. 
1118 MARIE 05308 VST: Ja, genau. Ja. 
1119 MARIE 05309 HL:  Ahja das kenn ich auch noch nicht. 
1120 MARIE 05310 VST: Das is neu, das is erst am Wochenende eingespielt worden ins Servicenet. Das läuft erst ab Wochenende. 

(___) So und naja... 
1121 MARIE 05311 HL: War das denn angegkündigt, oder war das plötzlich da. 
1122 MARIE 05312 VST: Das war angekündigt im Servicenet schon. Aber es macht die arbeit, (___) muss ich mal sagen, etwas 
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schwerer. Weil vorher hab ich mir (___) meine Sachen (!)so(!) rausgesucht. 
1123 MARIE 05313 HL: Also du läufts jetzt hier durch so ein Filtersystem,  
1124 MARIE 05314 VST: Ja, genau richtig 
1125 MARIE 05315 HL: und dann sagt er hier das und das gibts. Ich geb dir nur noch drei TPIs. 
1126 MARIE 05316 VST: Ja. 
1127 MARIE 05317 HL: Und vorher haste alle gesehen? 
1128 MARIE 05318 VST: Alle gesehen und das hat für mich den Vorteil, ich les nebenbei auch andere TPIs und dadurch behält man 

ständig sein Wissen. (!)Jetzt(!) ist es so...(___) 
1129 MARIE 05319  00:57:03-7  
1130 MARIE 05320 HL: Jetzt werden die alle weggenommen und du liest wirklich nur noch das was du brauchst. 
1131 MARIE 05321 VST: Ja genau was ich jetzt kodiere. Kodiere ich nicht richtig, was auch wieder letzenendes vom Filter abhängig 

ist, der hier gesetzt ist. Das is ja das. Man findet hier schon noch so einiges ne, aber (!)hier(!) da steht (unverst.?) 
1132 MARIE 05322 HL: Oh Vorsicht, Vorsicht. 
1133 MARIE 05323 VST: Hier darum ging es. 
1134 MARIE 05324 HL: MMI Basic Anleitung zum flashen. 
1135 MARIE 05325 VST: Hmm, MMI 3 (unverst.?) brauchen wir. Anleitung zum Softwareupdate. Hier ist es, die müssen wir haben. 
1136 MARIE 05326 HL: Das is jetzt son bißchen dem DISS-System nachempfunden. 
1137 MARIE 05327 VST: Richtig genau. (__) Hast du das HST schonmal gesehen? 
1138 MARIE 05328 HL:  Das alte? 
1139 MARIE 05329 VST: ja.  
1140 MARIE 05330 HL: Ja. (___) Also so grob rübergeguckt. (4s) Ich hör da jetzt raus... 
1141 MARIE 05331 P?: (unverst.?) 
1142 MARIE 05332 VST: Was? 
1143 MARIE 05333 P?: was machst du denn (unverst.?) 
1144 MARIE 05334 VST: (Was macht er denn?)? 
1145 MARIE 05335 P?: Weil dann haste auch gleich schonmal son bißchen über das Auto auch mehr gewusst sach ich mal. und haste 

irgendwo was gehört dann haste schon äh geschaltet, ach da war doch mal was. Aber jetzt... 
1146 MARIE 05336 HL: Das is spannend, weil das kann ich dann echt den Leuten mal sagen, die das programmieren. 
1147 MARIE 05337 P?: Ja. 
1148 MARIE 05338 VST: (!)So(!) wie das jetzt läuft, das wird denk ich mal sehr große (unverst.?), w-e-il es ist einfach so. du hast 

vorher deine ganzen Schritte hier gehabt, so was hier steht jetzt sach ich mal, da stand aber immer schon dahinter. Da standen schon 
Fehlercodes dahinter schon ein bißchen, hast du übern Suchbegriff, Fehlercode eingegeben. von mir aus 18086. also für (!)mich(!) war es 
besser. Das hier is nich der richtige Weg. (!)Weil(!) im Prinzip, gut, es hat wahrscheinlich mehrere Gründe, weil eins ist auch bekannt: 
Informationen gelangen auch hier über diese Systeme eben nach draußen, ins Freie. Da steht viel im Internet nachher. Und wo das 
herkommt da brauch man sich gar nich groß viel unterhalten, ne. Das das teilweise von Partnern kommt und Leuten, die das im Netz 
verbreiten. 

1149 MARIE 05339 HL: Und wo im Netz is das dann? Gibts da so spezielle Seiten oder überall. 
1150 MARIE 05340 ST: Ja ne diese VW Foren Seiten und sowas 
1151 MARIE 05341 HL:  VW Forum.  
1152 MARIE 05342 VST: Ja, ne.  
1153 MARIE 05343  00:58:57-8  
1154 MARIE 05344 memo1 : jetzt hat er ein PDF ausgespuckt und wir hatten jetzt Todzeit von bestimmt 30s bis das da war. 
1155 MARIE 05345 VST: Hm.(6s) 
1156 MARIE 05346 HL: Ist das jetzt ELSA WIN oder Pro? 
1157 MARIE 05347 VST: Das is Elsa Pro. 
1158 MARIE 05348  00:59:15-3  
1159 MARIE 05349 HL: Ahja. 
1160 MARIE 05350 (10s) 
1161 MARIE 05351 memo1: 43 Seitiges Dokument als PDF. 
1162 MARIE 05352 (18s) 
1163 MARIE 05353 VST: Hm, hier steht alles. 
1164 MARIE 05354 HL: Das is jetzt aber nicht das was ausgedruckt war. Das war die... 
1165 MARIE 05355 VST: Nee nee. 
1166 MARIE 05356 HL: die Aktion nur. 
1167 MARIE 05357 VST: Das müssen wir jetzt hier, hierum geht es jetzt eigentlich. 
1168 MARIE 05358 HL: Das is jetzt ein TPI oder? 
1169 MARIE 05359 VST: CD, DVD auswerfen genau. Und das geht nämlich noch ums Kapitel 7. Kundendaten Importieren und 

Exportieren, das is nämlich ganz wichtig. Weil, wenn wir jetzt nämlich flashen, dann (wären?) die Kundendaten im Prinzip hier, sind 
(wir?) drauf. 

1170 MARIE 05360 HL: Ahja genau das was wir vorhin gesehen haben und nicht richtig wussten, was solln wir damit machen. 
1171 MARIE 05361 VST: Ja, s Einzeländerung Teile-Update der software wird durchgeführt. Das heißt (unverst.?) es ist keine 

Änderung nötig. So und die Dinger geht er eigentlich durch und denn gibst noch 

1172 MARIE 05362 HL: Und genau das hat gefehlt jetzt, diese (Info?) 
1173 MARIE 05363 VST: Gesamtänderung wird durchgeführt  
1174 MARIE 05364 HL: Also was s n und y als Auswahl hier. 
1175 MARIE 05365 VST: Hmm, genau (6s) 
1176 MARIE 05366 HL: Ich muss noch mal gucken und das hier ist es ne MMI Basic Anleitung zum flashen. 
1177 MARIE 05367 VST: Nee, (!)hier(!): MMI 3G, dass muss natürlich dann wissen, (dass?) man MMI hat. Ich (!)weiß(!) nämlich, dass 

es ein 3 G ist, weil das sind dann immer, sag ich mal, die Produktkenntnisse, die man dann einfach haben (!)muss(!), ne. Das 3 G erkennt 
man daran, dass ich im prinzip, ich hab ja in der Mitte mein dreh (rück?.) regler, und da hab ich oben nochmal nen Joystick drauf, diese 
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schwarzen und dann ist es ein 3 G. Das sind so, naja, diese Einzelinformationen, die man denn eben dafür wirklich braucht um zu sagen 
so. Jetzt gucken wir nochmal in Kapitel 7 rein... 

1178 MARIE 05368 memo1: ich les das nochmal ab MMI 3 G. 
1179 MARIE 05369 VST: Ich druck das aus hier, ich druck das Letzte, ich werd das ausdrucken, weil das (!)geht(!) nicht anders, wir 

(!)brauchen(!) das auch, w-e-il ich druck das jetzt einmal aus u-nd bloß das Problem ist imm-e-r, mit diesen Sachen (___) das lange 
hinlegen bringt auch nicht viel, weil sich immer wieder was ändert. Das müssen müssen wir nachher noch machen: 
Rückdokumentation. Das kommt nachher alles, aber ich will jetzt erstmal Kapitel 7 gucken, wegen Daten, Kundendaten erstmal 
importieren. (4s) 

1180 MARIE 05370 memo1: So wir scrollen jetzt ne ganze Weile runter über den Pfeil unten in der Bildlaufleiste, (4s) das is von 
2009/06/29 das Änderungsdatum  

1181 MARIE 05371 VST: Hm, is recht aktuell. 
1182 MARIE 05372 memo1: und das Ding ist 2019922/5, das TPI. Kann ich mir das im Werk nämlich auch nochmal angucken. 
1183 MARIE 05373 VST: Hm. (5s) 
1184 MARIE 05374 memo1: Von Audi gemacht. Klaro. (6s) So wir scrollen immer noch nach unten.  
1185 MARIE 05375  01:02:36-5  
1186 MARIE 05376 VST: Hm. 
1187 MARIE 05377 HL: Sind inzwischen auf Seite 31 von 43. (___) 
1188 MARIE 05378 VST: Hier, da isses, das brauchen wir. 
1189 MARIE 05379 HL: Da haben wir es. Import/ Export Kundendaten(__) Seite 32  
1190 MARIE 05380 01:02:51-6  
1191 MARIE 05381 P?: Morgen. 
1192 MARIE 05382 VST: Morgen, hallo Sabine. 
1193 MARIE 05383 P?: Bruno-Fred, darf ich dich mal was fragen 

1194 MARIE 05384 VST: Ja frage mal was. 
1195 MARIE 05385 P?: Ich möchte da nicht stören,  
1196 MARIE 05386 VST: Nee, erzähl 
1197 MARIE 05387 P?: äh wir haben ein (unverst.?) Fabia 2, ganz neu  
1198 MARIE 05388 VST: Ja. 
1199 MARIE 05389 P?: Nachrüstung (unverst.?) 
1200 MARIE 05390 VST: Ja. 
1201 MARIE 05391 P?: Mein Sohn möchte das aber (!)nur(!), wenn man das auch (!)abschalten(!) kann. 
1202 MARIE 05392 VST: Ja.  
1203 MARIE 05393 P?: Also nich, dass das permanent leuchtet, sondern nur bei Bedarf. 
1204 MARIE 05394 VST:Muss ich mal gucken beim Fabian 2, ob du das (!)da(!) wenn das programmiert wurde, es gibt da beim Golf 6 

is das ja so da kannst du das (Parkfahrlicht?) übern Blinkerschalter durch Tippfunktion deaktivieren. 
1205 MARIE 05395 P?: Da brauchste die Fahrzeugdaten? oder was brauchste? 
1206 MARIE 05396 VST: Ja ich brauch die Fahrzeugdaten, die gibste mir mal. 
1207 MARIE 05397 P?: Hab ich hier  
1208 MARIE 05398 VST: Ja. 
1209 MARIE 05399 P?: (unverst.?)  
1210 MARIE 05400 VST: Ich sach mal so ich guck mir das mal an und dann sach ich dir was dazu. 
1211 MARIE 05401 P?: Super. Bring ich dir nachher runter. 
1212 MARIE 05402 VST: Ja, alles klar. 
1213 MARIE 05403 P?: Danke dir. 
1214 MARIE 05404 VST: Gut, yo. So, das müssen wir noch machen. Ja. Jetzt geht das los. 
1215 MARIE 05405  01:03:57-7  
1216 MARIE 05406 HL: Also das zieht hier richtig Kreise, he? 
1217 MARIE 05407 VST: Hm. jaja.(3s) Ja ich brauch ne SD Karte. (3s) 
1218 MARIE 05408 HL:  Um jetzt die Karten auszulagern, damit sie nicht weggeflasht werden, oder 
1219 MARIE 05409 VST: Hm. genausom weil sonst müssen die nachher ihre Navigationsziele alle neu eingeben. und das äh gibt nur 

ärger.Das muss nich sein. 
1220 MARIE 05410 HL: Aber auch das muss man ja erstmal vorausdenken, ne. 
1221 MARIE 05411 ST: Ja, ja klar. Ne. (unverst.?) SD-Karte besorgt. 
1222 MARIE 05412 HL: Alles klar. 
1223 MARIE 05413 VST: Gut, ok, bis gleich. 
1224 MARIE 05414 HL:Bis gleich 
1225 MARIE 05415 (<...>) 
1226 MARIE 05416  01:04:45-5  
1227 MARIE 05417 HL: Hut ab, junge junge, (___) krasse Leute habt ihr hier. Top. (grinst) Beeindruckend. (13s) 
1228 MARIE 05418 memo1: Bin jetzt schon fast dreimal über das Netzwerkkabel gefallen. Lötkolben lötet weiter aufm Fußboden. (6s) 
1229 MARIE 05419 VST: (unverst.?)Ich hab das jetzt auf die schnelle nicht gefunden, ich hab gedacht Mensch, ich hab 

(unverst.?)...(4s) ich wollt nämlich jetzt... Ich muss nämlich ein Update machen für die Aktion und ich muss die Daten erstmal auslagern 
hier. Navigationsdaten alles, muss ich erstmal exportieren, so und ich muss mir erstmal ne SD karte jetzt besorgen.(7s) Alles (wird hier?) 
beachtet ne. Ja, Hm,(___) ja,  die (!)reicht(!) (VST telefoniert möglicherweise) vollkommen, also, ne irgendwie ich wusste bloß da war 
was, ne. (4s) Hm, nee ich... soll mir ne SD Karte holen hier vom PC Shop und denn ist gut, ne. W-e-il wenn ich (!)die(!) Daten jetzt hier 
Cut mache, dann gibts nur ärger mit dem Kunden. Das muss nich sein. (___) Hm. (___) Ja alles klar. Gut jo denn, gut tschüss, tschüss. 
(Klack-Geräusch, wie das Auflegen eines Hörers) So fix ne SD Karte besorgen. 

1230 MARIE 05420 HL: Wer holt das jetzt? 
1231 MARIE 05421 VST: Muss ich mal sehen.Muss ich (unverst.?) (3s) 
1232 MARIE 05422 HL: Mit wem hasten da telefoniert? 
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1233 MARIE 05423 VST: Äh, ich hab eben mit mit jemandem von der von der Audi AG von der Region Ost telefoniert. 
1234 MARIE 05424 HL: Ah, son (!)Kontakt(!)-Mann 

1235 MARIE 05425 VST: Ja, ja, ne,  ich hab son paar Telefonnummern wo ich auch mal anrufen kann. Also ne, ich hab auch 
letzenendes einen Kontakt vom TSC immernoch, das is , es gibt so Dinge, ja man hilft sich einfach, so und manchmal is das ganz gut, ich 
hab manchmal auch Probleme, dass ä-h sachen über DISS nicht so schnell bearbeitet werden, so jetzt gibt es VPC- Volkswagen Partner 
Center wo wir anrufen können, da kriegt man  manchmal aber auch keinen. Naja und denn hab ich halt eben naja immer noch n 
direkten Draht und wenn ich den krieg, denn klappt das auch. Man muss das aber nich immer nutzen, ne. Das sollte man alles abwägen. 
Man muss das nich überreizen, ne. (Ruft von weiter weg) Das soll alles im Rahmen bleiben. 

1236 MARIE 05426  01:07:49-5  
1237 MARIE 05427 memo1: Das war sehr aufschlussreich jetzt.  
1238 MARIE 05428 Unverständliche Gespräche im Hintergrund 

1239 MARIE 05429 9:35 
1240 MARIE 05430 Ende Datei 2v7 
1241 MARIE 05431  

1242 MARIE 05432 Datei 3v7 
1243 MARIE 05433 9:35 (<...>) 
1244 MARIE 05434  00:00:24-7  
1245 MARIE 05435 memo1: Hier ist jetzt auch ein Reparaturleitfaden. Was war das? Touran. Gehts um Kältemittelkreislauf.  
1246 MARIE 05436  00:00:37-3  
1247 MARIE 05437 HL: Das is das Öl? 
1248 MARIE 05438 ST3: Das is das dreckige Öl. (___) (unverst.?) (gespült werden?) 
1249 MARIE 05439 HL: Das (!)Kältemittelöl(!) oder? 
1250 MARIE 05440 ST3: Ja, das Öl, was im Kältemittel drin is (___) da sieht normalerweise (!)so(!) aus. (2s) 
1251 MARIE 05441 HL: Gelb.  
1252 MARIE 05442 ST3: Als so sauber, ne. 
1253 MARIE 05443 HL: Ja. 
1254 MARIE 05444 ST3: Und weil der ein Klimakompressorschaden hat. (unverst.?) alles verteilt und (deswegen?) sieht er so aus. 

(___) (grinst) Das is ganz schön, also so (!)so(!) doll hab ich das auch noch nicht gehabt.  
1255 MARIE 05445 HL: Ja, stark. Ist das nicht gefährlich, dieses Kältemittelöl? 
1256 MARIE 05446 ST3: Ä-h (___) ja.  
1257 MARIE 05447 HL: Ja. 
1258 MARIE 05448 ST3: Ja, eigentlich Handschuhe tragen wichtig. 
1259 MARIE 05449 HL: (grinst) Eigentlich Handschuhe, aber heute mal nich. 
1260 MARIE 05450 ST3: (ja?) (2s) 
1261 MARIE 05451 HL: Nee, hab ich nur von gehört, dass das irgendwie so... 
1262 MARIE 05452 ST3: Ja, es is nich (jetzt?) gesundheitsschädlich (das is halt das?) 
1263 MARIE 05453 HL: Ja, (___) aha, aber gesehen habe ich es auch noch nie. Spannend. (<...>) 
1264 MARIE 05454  00:02:13-2  
1265 MARIE 05455 P2: (Dann trennen wir erstmal ab im Moment?) 
1266 MARIE 05456 HL: Ja. 
1267 MARIE 05457 P2: (Bau mir erstmal n bisschen den Rechner um, weil ich brauch?) (unverst.?) 
1268 MARIE 05458 HL: Wer denn? 
1269 MARIE 05459 P2: Hier der. Unser Mann hier, der naj-a Kunden(firmen?), alles macht hier. Wir ham hier eigentlich, der macht 

Shuttle-service hier. 
1270 MARIE 05460 HL: Ah, alles klar.  
1271 MARIE 05461 P2: (unverst.?) 
1272 MARIE 05462  00:02:33-9  
1273 MARIE 05463 memo1: Hier wird schon das ganze Gary-Klein-Expertenwissen deutlich mit Quellen kennen, Kontakte halten, 

geschickte Kommunikationssachen vorausahnen und so weiter. (<...>) 
1274 MARIE 05464  00:03:00-4  
1275 MARIE 05465 Mechs rufen sich was Unverständliches zu zu. 
1276 MARIE 05466  00:03:03-8  
1277 MARIE 05467 VST: (ruft) (!)So ich druck die Anleitung hier einmal aus, lieste dir (nachher?) auch einmal durch und (so weißte, 

wie das?) lang geht. Weil die Aktionsanleitung, die is, die is naja, nich vernünftig beschrieben(!). (das is viel zu wenig drinne?) 
1278 MARIE 05468 HL: Wird (!)er(!) das dann nachher machen? 
1279 MARIE 05469 VST: Nee, er muss auch, er muss auch noch einen machen. Wir ham noch (eine so ne Sonder?)aktion.  
1280 MARIE 05470 HL: Und (!)den(!) wird er dann machen. 
1281 MARIE 05471 VST: (!)Den(!) macht er dann, ja. 
1282 MARIE 05472 HL: Alles klar. 
1283 MARIE 05473 VST: Ich (geb?) das hier gleich aus, alles. Dass das im prinzip seinen Gang geht. So, jetzt gibts noch einen 

Aktionsaufkleber, den kleb ich schon rein. (2s) 
1284 MARIE 05474 memo1: Jetzt wird ein Aktionsaufkleber ins Auto geklebt, hinten im Kofferraumbereich irgendwo und der VST 

hat jetzt gleich dem nächsten Techniker auch noch mal erzählt, was er gemacht hat. Er gibt ihm die (komplexe?) TPI-Anleitung, weil er 
sagt, die Aktionsanleitung an sich ist zu kurz. Reicht nicht genau. Das gibt er dem, druckt ihm das alles schon mal aus, damit er es auch 
hat, weil der nachher ein ähnliches Fahrzeug mit dem gleichen Problem bearbeiten muss. 

1285 MARIE 05475 HL: Bist du ähm Servicetechniker? 
1286 MARIE 05476 ST3: Ja.  
1287 MARIE 05477 HL: Alles klar. 
1288 MARIE 05478 ST3: Aber frisch dabei sach ich mal. 
1289 MARIE 05479 HL: Frisch? 
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1290 MARIE 05480 ST3: Seit letztes Jahr. 
1291 MARIE 05481 HL: Letztes Jahr. 
1292 MARIE 05482 ST3: Letztes Jahr Juni hab ich meine Prüfung gemacht. Also genau vor einem Jahr. (2s) 
1293 MARIE 05483 HL: Ah ja, das is ganz gemischt hier. ich finde das superspannend. So ganz alte (!)Hasen(!) und ganz jung und 

dann irgendwie von den andern Autohäusern, (die auch noch?) irgendwie mit dazukommen. 
1294 MARIE 05484 ST3: Das is s-o ja als-o wir ham h-i-e-r seit Januar is eine Filiale hier zugemacht worden. 
1295 MARIE 05485 HL: J-a, hab ich schon gehört. 
1296 MARIE 05486 ST3: Da sind die Kollegen verteilt worden auf die anderen Autohäuser und ab und zu haben wir auch äh 

Aushilfen von anderen Kollegen, die ein bisschen weniger zu tun haben, wenn das hier irgendwie explodiert oder sowas, wir viel zu tun 
haben, dass wir nich mit (!)eigenen(!) Leuten nich auskommen. Dann werden noch woanders welche (bestellt?). 

1297 MARIE 05487 HL: Bist du auch von dort gekommen? oder 
1298 MARIE 05488 ST3: (!)Nee(!), ich bin von äh ich bin äh seit letztes Jahr August (2s) besser gesagt September, August hab ich mein 

Praktikum gemacht hier äh von ganz woanders gekommen, aber auch von VW, aber auch gar nich aus der Gruppe.  
1299 MARIE 05489 HL: Ah, also auch nich hier Raum Marienthal? 
1300 MARIE 05490 ST3: Doch. 
1301 MARIE 05491 HL: Achso, doch. 
1302 MARIE 05492 ST3: Das war n eigenständiger gewesen, wo ich früher, wo ich früher gearbeitet hab. (___) und ja... 
1303 MARIE 05493 HL: Ja, also kein VWler. 
1304 MARIE 05494 ST3: Doch doch.  
1305 MARIE 05495 HL: Achso auch. 
1306 MARIE 05496 ST3: Das war VW, aber das is ja alles hier (unverst.?)gruppe sach ich mal und das andere w-a-r n privates 

Autohaus. 
1307 MARIE 05497 HL: Verstehe. (6s) Seit wann arbeitest du schon mit Autos? 
1308 MARIE 05498  00:05:42-1  
1309 MARIE 05499 ST3: Mit Autos schon seit na seit der Lehre. Ich hab vor der Lehre schon immer Interesse gehabt. Also ich bin jetzt 

seit 97 bin ich dabei. 13 12 Jahre. 
1310 MARIE 05500 HL: Ja, auch ein ganzes Stück.  
1311 MARIE 05501 ST3: ja.  
1312 MARIE 05502 HL: Alles klar. (5s) Und in der Freizeit? Ist da Auto auch ein Thema? 
1313 MARIE 05503 ST3: Naja, mittlerweile weniger. (grinst) Weil mittlerweile hat man auch andere, Familie, Kinder und so weiter 

und so fort. Aber so, eigentlich schon, ja. Ja, (!)nich(!) mehr so wie früher. Früher hat man ja doch bisschen mehr äh auch äh ich sach mal 
so, früher hat man noch n bisschen mehr in der Freizeit auch gelesen und geguckt und so weiter, aber, jetzt is leider nich mehr die Zeit 
dafür, sag ich mal. (___) Ja, auf Grund der fam-familären 

1314 MARIE 05504 HL: Ja, das kann ich gut nachvollziehn, dann kommt man zu nix mehr. 
1315 MARIE 05505 ST3: Aber doch, eigentlich, wenn man so ne freie Minute hat, dann schnuppert man doch n bisschen da und hier. 

Es is nich so, dass man nach Hause kommt und sagt 'Jawohl, jetzt ist Feierabend'. 
1316 MARIE 05506 HL: Ja, achso, kann man (!)nich(!) so einfach abschalten oder? 
1317 MARIE 05507 ST3: ja doch, also man man macht das einfach, weil ich hab zwei Kinder zu Hause und amn kümmert sich da 

auch ein bisschen drum und, aber wenn, ich sach mal so, wenn sich, so im Winter, wenn die Kinder nachher schlafen, mach ich einfach 
ab und zu mal den Laptop mal an und denn mal n bisschen hier gucken, n bisschen da gucken.  

1318 MARIE 05508 HL: Was guckste da so, im im Rechner? (___) 
1319 MARIE 05509  00:07:10-4  
1320 MARIE 05510 ST3: Ja, so letztes Jahr hab ich, weil wie gesagt, auf Grund dessen weil ich frisch bin in der Servicetechniker-

Geschichte hier, hab ich mir abends immer irgendwelche TPIs mal angeguckt und äh (___) äh na TPIs eigentlich weniger, äh 
Selbststudienprogramme irgendwie sowas.  

1321 MARIE 05511 HL: Im (!)Rechner(!)? 
1322 MARIE 05512 ST3: Ja. 
1323 MARIE 05513 HL: Wie kommstn da ran? 
1324 MARIE 05514 ST3 lacht. 
1325 MARIE 05515 HL: Also is alles anonym hier, kannste mir ruhig erzählen. Interessiert mich einfach. 
1326 MARIE 05516 ST3: Ja, man nimmt das hier mit aufm Speicherstick und guckt sich das zu Hause an, weil äh während der 

Arbeitszeit kommste ja nich dazu. 
1327 MARIE 05517 HL: Ja, verstehe, ja. Aha und dann digital guckstes dir aufm Bildschirm an? 
1328 MARIE 05518 ST3: Ja, aufm aufm Stick und dann zu Hauses angucken. Also das hab ich jetzt nur so gemacht, weil äh wenn ich 

jetzt irgendwie bestimmte Probleme hatte, so wie Phaeton oder so, (da?) Reifendruckkontrolle äh und denn am Tage gemacht, sach ich 
mal oder wenn (unverst.?) zu Hause sich eben noch mal angeguckt. Also (!)das(!) hab ich mal gemacht, sach ich mal. (___)Und man 
Bescheid weiß, was man macht.  

1329 MARIE 05519 HL: Ja, und Internet so, spielt das auch eine Rolle? 
1330 MARIE 05520 ST3: Ä-h, ja kommste ja nich. (___) Internet haste halt, krichste ja nich die Info, sach ich mal, dass es ja alles jetzt 

VW-intern, was wir hier haben. 
1331 MARIE 05521 HL: Ja, und so irgendwelche Internetforen oder so nich so? 
1332 MARIE 05522 ST3: (Die hab?) ich ab und zu auch mal gelesen, aber wenig, ganz wenig.  
1333 MARIE 05523 HL: Ah ja, das hab ich mcih nämlich immer gefragt, welche Rolle spielen diese Foren, gibts ja Motortalk und VW-

Forum und sowas. 
1334 MARIE 05524 ST3: Ä-h. Wenig, ganz wenig. Hab ich eigentlcih nich gemacht. (___) Da hab ich mal son bisschen mal 

reingeguckt gehabt, aber is schon n bisschen her. Also (!)da(!) guck ich weniger rein, muss ich ehrlich sagen. Das is für mich nich so. 
1335 MARIE 05525 HL: Hät ich mir ganz anders vorgestellt.  
1336 MARIE 05526 ST3: Ich hab, also was ich, gut jetzt die letzte Zeit, weniger, sag ich mal, aber so wo ich frisch war, wo ich die, die 

ersten, die ersten Monate, sag ich mal eine Servicetechniker-Arbeit gemacht hab, da hab ich viel geguckt, also Selbststudienprogramme, 
(fast?) 
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1337 MARIE 05527 HL: Ja. (2s) Und wenn du dich jetzt so einschätzt, so Anfänger, Experte 
1338 MARIE 05528 ST3: Anfänger. 
1339 MARIE 05529  00:09:09-2  
1340 MARIE 05530 HL: Anfänger. 
1341 MARIE 05531 ST3: Anfänger. Also jetzt nich ganz Anfänger, aber Experte kann ich nich sagen. Da bin ich noch n bisschen von 

entfernt, sag ich mal. Ich ich hoffe, (irgendwo?) gehts da hin, aber das wird sicherlich noch n bisschen dauern. 
1342 MARIE 05532 HL: Was macht den Unterschied aus? 
1343 MARIE 05533 ST3: Ja, es fehlt einfach die Erfahrung, sag ich jetzt mal. Ich will nich sagen, dass ich da jetzt ganz unerfahren bin, 

aber man muss sich, man muss dann immer n bisschen Erfahrung sammeln, denk ich mal. Erstmal so die Ausbildung an sich, das is 
eigentlich naja (2s) (atmet hörbar aus) man mus-s am Ball bleiben, sag ich mal. So wie jetzt äh oder (unverst.?) wo ich hier angefangen 
bin, (___) hab ich ja in meinem alten Autohaus, wo ich vorher war, da hab ich sehr wenig Servicetechniker-Arbeiten gemacht. Das war 
auch für mcih so ein Grund, (___) warum es da nich weiterging. Aber hier geht das ja. Hier mach ich ja nur Servicetechniker-Arbeit (und 
in dem Jahr?), wo ich jetzt hier bin, habe ich schon ne Menge Erfahrung gesammelt, das kann ich ja, denke ich mal so sagen. 

1344 MARIE 05534  00:10:10-5  
1345 MARIE 05535 HL: Ha, wie kommt das, dass du das hier machen (!)kannst(!)? 
1346 MARIE 05536 ST3: Ja, weil äh da warn genaug andere Leute, die das gemacht haben. man hat, man hat einfach oder die ham da 

nich so den Bedarf gehabt an Servicetechnikern, sag ich jetzt einfach mal und ich hab früher so mehr Mechanik gemacht und abends so 
wenn äh äh ja die Arbeit da war, dass die anderen das nich geschafft haben, dann musst ich auch mit angreifen, aber wenig (unverst.?). 
(___) Gut, das is aber ein anderes Thema, (unverst.?) 

1347 MARIE 05537 HL: Aber das is schon das, was dir dann auch Spaß macht? 
1348 MARIE 05538 ST3: Ja doch. Auf jeden Fall. 
1349 MARIE 05539 HL: Und hast du so ein Sepzial-Lieblings-Gebiet? (2s) 
1350 MARIE 05540 ST3: A-ls-o, Elektrik macht mir am meisten Spaß.  
1351 MARIE 05541 HL: Elektrik? 
1352 MARIE 05542 ST3: Ja. (4s) 
1353 MARIE 05543 HL: Ähm, warte mal, jetzt hab ich den Faden verloren. 
1354 MARIE 05544 ST3: Kein Thema. (3s) Wird das jetzt aufgezeichnet alles, unser Gespräch? 
1355 MARIE 05545 HL: Genau. Genau. Aber es is alles hinterher anonym, vertraulich. Ich bin ja in ganz Deutschland. Und Namen 

werden ausgetauscht und so und dann weiß ich noch, dass (!)irgendein(!) Servicetechniker in Deutschland mir das mal erzählt hat.  
1356 MARIE 05546 ST3: (In Ordnung?) 
1357 MARIE 05547 HL: Aber es ganz, ganz wichtig für uns eben. 
1358 MARIE 05548 ST3 und HL werden von einem Mech begrüßt.  
1359 MARIE 05549 P?: (unverst.?) 
1360 MARIE 05550 ST3: Äh, nee. Ich, wenn, dann sach ich noch mal Bescheid. Also diese Woche wird das nix. (4s) 
1361 MARIE 05551 HL: (lacht) (!)Ok(!). (___) Krasse Erscheinung.  
1362 MARIE 05552 ST3: Nee, das is, das is (___) (wagenpflege?) von nebenan.  
1363 MARIE 05553 HL: Ja, ok, nee, als das, alles anonym, aber eben trotzdem ganz wichtig für mich zu verstehn, äh, was macht den 

Unterschied aus so zwischen jemanden, der meinetwegen äh wie n Servictechniker denkt oder jemand, der wie n Karosseriebauer 
denkt. So wo sind die Unterschiede? Was bringt die Leute dazu, das zu machen? 

1364 MARIE 05554 ST3: Ja, so Ser..., ja Servicetechniker (___) also so wie früher, sag ich mal so, wie was ich vorher gemacht hab, 
normale Mechanik, da is man mittlerweile nur noch Teiltauscher. (!)Sag(!) ich mal einfach so. Weil äh Inspektionen jeden Tag, gut einige 
mögen das, für mich war das nix, sag ich mal, w-e-i-l Servicetechniker, man muss ganz anders denken. Du hast (!)jeden(!)Tag andere 
Probleme, du hast jeden Tag ne andere Arbeit und das is das, was mich so, was mir so Spaß macht an der Arbeit, sag ich mal. (___) So 
(wie vorher?) Auto rein, Öl raus und immer wieder das Gleiche, schnell Inspektion durch und...klar, is auch ne Arbeit, aber für mich (Im 
Hintergrund ruft eine Frau einen Mech) also ich, hab hier mehr (Spaß?). 

1365 MARIE 05555  00:12:38-6  
1366 MARIE 05556 HL: Und was genau amcht das aus, wenn etwas ganz neu is? (2s) Also wenn du sagst, das is mir jetzt neu, da 

muss ich jetzt irgendwie rein (___)was... 
1367 MARIE 05557 ST3: Also die Probleme wiederholen sich ja, also das is ja jetzt nich (!)jeden(!) Tach was Neues, man hat oft mit 

gleichen Problemen zu tun. Aber du hat ja auch oft Probleme, sach ich mal, die man vorher nich kannte oder irgendwie so was und dass 
man daran, sich ran beißt und auch viel ä-h viel, wie soll ich sagen, viel ä-h (___) vielseitiger, viel weiß ich nich, viel... 

1368 MARIE 05558 HL: Und was meinste mit ranbeißen? Was passiert dann genau? 
1369 MARIE 05559 ST3: Ja, wenn jetzt n Auto kommt und der Fehler is sach ich mal, haste vorher noch nie gehabt und denn muss 

man sich ja Stück für Stück da ran arbeiten, an die Geschichte, bis man jetzt den Fehler hat und... 
1370 MARIE 05560 HL: Und das is das Schöne? 
1371 MARIE 05561 ST3: Das is das Schöne dann (ja?), finde (!)ich(!) jedenfalls. (2s) 
1372 MARIE 05562 HL: Aha, ok. Vielleicht noch mal konkret hier, was ist hier noch mal los jetzt? 
1373 MARIE 05563 ST3: Das is, ja gut, das is ja eigentlich nichts Besonderes, dei dem, in dem Fall, hier war die Klimaanlage ohne 

Funktion. 
1374 MARIE 05564  00:13:37-5  
1375 MARIE 05565 HL: Aber is jetzt eher son Routine-Ding, oder? 
1376 MARIE 05566 ST3: Hm, naja, nich ganz äh bei einigen, also beim Touran haben wir ja oft, dass der Druckschalter (undicht?) ist 

oder defekt ist oder so, war auch im Fehlerspeicher drin, a-ber in dem Fall is der Klimakompressor defekt. Gibts aber auch ne TPI da 
drüber. is eigentlich ein Lesen, Machen, Sollten in dem Fall?) 

1377 MARIE 05567 HL: Lesen, machen, ausführen 
1378 MARIE 05568 ST3: genau. (lacht) 
1379 MARIE 05569 HL: Alles klar, ich glaub, ich komm auch langsam dahinter zwischen diesen irgendwie einfach machen und 

drüber nachgrübeln. 
1380 MARIE 05570 ST3: Ja, also so wie jetzt, also man hat sich jetzt auch son bisschen äh, das hat sich jetzt alles so eingespielt, wenn 

du jetzt ein Problem hast äh Problem nachvollziehn, gucken, TPIs durchlesen und so weiter, ob da schon irgendwas bekannt ist und 
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wenn das jetzt, wenn es da jetzt ne TPI schon gibt, so wie in dem Fall, dann arbeitet man einfach die TPI ab und denn ist das gut. 
1381 MARIE 05571 HL: Das ist die Reihenfolge jetzt, wie man das macht. 
1382 MARIE 05572 ST3: Reihenfolge, ja. (!)So(!) hab ich mit das jetzt äh, so hat sich das eingespielt, sach ich mal. Aber bei einigen 

fehlen, das kommt aber selten vor, selten vor eigentlich, dass man da jetzt nich so die informationen hat und denn muss man denn halt 
mit der geführten Fehlersuche und denn (mit dem Denken?) den Fehler finden, aber das is nich, das is eigentlich, kommt eigentlich 
selten vor. Also normalerweise (___) gucken und machen. (___) 

1383 MARIE 05573  00:14:45-9  
1384 MARIE 05574 HL: Ja, und das is aber nich ganz so toll, oder? 
1385 MARIE 05575 ST3: Aber das is, das is auch äh äh das Schöne dabei is, sag ich immer wieder, dass man hier sag ich mal, nich 

jeden Tach nur die Inspektion macht oder Bremse oder Auspuff, dass man ein bisschen vielseitiger denken musss und... 
1386 MARIE 05576 HL: Erinnerst du dich noch an so einen Fall? Wo du sachst, (!)das(!) war so richtig klasse, das Problem, daran zu 

arbeiten.  
1387 MARIE 05577 ST3: Ja, so ne Stelle hatten wir auch. (grinst) Muss ich jetzt überlegen, also, das für (!)mich(!) war, wo ich hier 

angefangen bin, so Phaeton, Touareg hatte ich vorher nie so viel mit zu tun gehabt und äh das war hier äh so die ersten, die ham richtig 
Spaß gemacht. (___) Was hab ich denn so, das (___) also n paar hatte ich auf jeden Fall gehabt, wo man dann nachher gesagt hat 'oh, das 
war' (___) muss ich jetzt überlegen (grinst vermutlich) (___) also äh oft hatte ich, hat man so klassische Leitungsunterbrechungen, wo 
man nachher gemessen hat, gemacht hat und dann im Endeffekt alles eingegkreist hat und hat gesagt so, da muss das sein und denn 
wars das auch gewesen. (___) Aber so speziell war, weiß gar nich, (4s)(unverst.?) komm ich jetzt nich so ausm Stehgreif, aber warn, 
warn auf jeden Fall Dinger bei gewesen, wo man hinterher gesagt hat 'so, das hat Spaß gemacht'. Oder war nich so einfach gewesen, den 
Fehler zu finden und wenn man das nachher alles äh gefunden hat und behoben hat und denn (4s) also jetzt so Fahrzeug speziell kann 
cih nich sagen, das, also (!)auf jeden Fall(!) das warn die großen. (___) Touareg, Phaeton, da hat ich (2s) 

1388 MARIE 05578 HL: Und wenn de diese Fehlersuche so als Ganzes betrachtest, was sind da die wichigen Aspekte, die man 
einfach, die man sehn muss? So, dass de sagst, (!)das(!) musste im Auge haben, da weißte dann schon Bescheid, wies läuft. (___) Gibt es 
so typische Stellen, auf die du achtest? 

1389 MARIE 05579 ST3: Ä-h 

1390 MARIE 05580 HL: was n blutiger Anfänger vielleicht nich sehen würde. 
1391 MARIE 05581 ST3: ja, wie soll ich da, ja, das is ne gute Frage. (2s) Also äh um die ganze Fehlersuche, also jetzt speziell Elektrik 

sag ich mal zu machen, man muss da son bisschen grund...äh (2s) äh Elektrik schon mal, sag ich mal, wissen. Also plus minus, und 
überhaupt so die Abläufe, das muss, das muss, das muss man wissen und das so bei den Mechaniker sag ich mal jetzt, ich will da jetzt 
nich, (wie gesacht?), (Negatives sagen?), die machen, dafür machen sie andere Sachen. Äh, oft ist das Problem, dass die da mit dem 
Strom nich so richtig oder mit mit Elektrik nich so richtig zurechtkommen. Und überhaupt so jetzt, dass man die Leitungen am besten 
unter unter Last lässt, sag ich mal, weil wir haben ja auch (unverst.?) (Übergangswiderstände?) oder wie auch immer, die du jetzt, sag 
ich mal, ohne ohne Last gar nich messen kannst (___) das siehst du erst, wenn du jetzt sag ich mal unter Last lässt und denn bricht da 
irgendwat zusammen. (___) Und das is für viele auch nich einfach, sag ich mal. (2s) Aber so (6s) in...ich sach mal so, in  in den meisten 
Fällen (jetzt?), wir ham ja alles da, also wir sin schon gut ausgestattet, muss man sagen und wenn du jetzt so die geführte Fehlersuche 
son bisschen beherrscht, son bisschen weißt, was da abläuft, is das eigentlich machbar. (___) Man muss auch son bisschen wie ich 
einfach mal das machen, blind machen, was der Tester sagt 'Laut geführter Fehlersuche messen Sie da und messen Sie da'. Und denn 
einfach blind dem Tester vertrauen. Man muss da schon son bisschen nachdenken, (im Hintergrund vielleicht schon mal den 
Stromlaufplan wissen?) (!)was(!) du machst und (!)wo(!) du misst. 

1392 MARIE 05582  00:18:24-0  
1393 MARIE 05583 HL: Also den Testern lieber (!)nicht(!) ganz so weit vertrauen. 00:18:25-7  
1394 MARIE 05584 ST3: Äh, (!)doch, auch(!), a-ber nich, nich einfach blind messen, sach ich mal, (unverst.?) von (unverst.?) da nach 

(unverst.?) da, man muss da schon n bisschen ä-h mehr wissen, was da für ne Leitung is und... 
1395 MARIE 05585 HL: Ah, ok. 
1396 MARIE 05586 ST3: (!)So(!), sag ich jetzt einfach mal. (2s) Was da noch mit dranne hängt und...(___) 
1397 MARIE 05587 HL: Gibts das, dass du bei einer Reparatur dazukommst und ziemlich genau weißt, was da zu tun ist? Warum 

das Auto jetzt gerade in der Werkstatt ist? 
1398 MARIE 05588 ST3: Ja, doch, klar, weil das das hab ich ja vorher schon gesagt, das sind ja Fälle, die sich wiederholen, das das 

ham wir ja öf-, naja nich öfters mal, aber das ham wir schon. (___) wenn jetzt ein Auto reinkommt sag ich mal mit mit dem und dem 
Problem und je..mittlerweise weiß man ja, das und das kann das sein (2s) äh, wenn ich jetzt die Frage richtig verstanden hab.  

1399 MARIE 05589 HL: Jaja. (2s) 
1400 MARIE 05590 ST3: Also manchmal ist das so, wenn jetzt n, hast n Auftrag da, ist n Fehler, (den?) weiß man ja gar nich, sag ich 

mal, und oft is das ja so, man hat ja schon seine Vortstellugn, was das sein kann und denn...s-o w-i-e gestern hat ich n Liegenbleiber, 
Passat 3C sprang nich an, is liegen geblieben und denn hab ich gleich den ä-h Kraftstofffilter, den Deckel abgeschraubt, war leer, 
eindeutig für mich eigentlich: Kraftstoffpumpe. Kraftstoffpumpe geprüft, die im Tank sitzt. Die war defekt, also Spannung äh 
Stromversorgung war alles da, eigentlich eindeutig. Man hat so seine seine Tricks, sag ich mal, ne 21-Watt-Lampe hinten angeklemmt 
am Stecker, Zündung angemacht, Lampe leuchtet, leuchtet hell, also das is n Zeichen dafür schon mal, dass an der Leitung 
(!)eigentlich(!) nichts sein kann, neue Pumpe rein, Auto läuft. (___) Man spart sich ne Menge Prüf-Arbeiten, sag ich mal, dadurch. Weil 
man halt schon mit dem Problem äh öfters zu tun hatte.  

1401 MARIE 05591  00:20:10-3  
1402 MARIE 05592 HL: Aha ah, verstehe. und warum 21-Watt-Lampe grade? 
1403 MARIE 05593 ST3: Weil, wenn du, sag ich mal, jetzt nur n ä-h (unverst.?) der Anschluss hinten, du hast zwar deine 12 Volt, aber 

dass is das, was ich mein äh man hat ja keine Last, amn weiß nicht, was dahinten los ist. Wenn (da?) jetzt irgendwo n 
Übergangswiderstand is oder irgendwelche Stecker korridiert/oxidiert sind, wie auch immer, du wirst trotzdem deine 12 Volt messen. 
(___) Aber die Kraftstoffpumpe, die, die braucht, die zieht ja ne Menge Strom, sag ich mal und da wird dann nachher alles 
zusammenbrechen.  

1404 MARIE 05594 HL: Kann man das so ähm glo-, so abstrakter sagen, welche (!)Hinweise(!) bei so einer Reparatur (!)wichtig(!) 
sind? Welche Hinweise du brauchst? Oder is das, kann man das nich vereinheitlichen? (3s) 

1405 MARIE 05595 ST3: Ja, da bin ich jetzt n bisschen überfragt, muss ich sagen. Also die, die... (___) was kann man da 
verein...(druckst rum) 
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1406 MARIE 05596 HL: Also sagste, egal, welches Auto, ich muss immer auf das und das und das achten und schon weiß ich 
eigentlich, wie es läuft 

1407 MARIE 05597 ST3: J-a, nee, eigentlich nich, also, das is ja nur, weil man man kennt die Probleme so, wie bei dem Passat, so wie 
gestern, weil man weiß, man hat schon n paar Fälle gehabt, wo die Pumpe defekt war und da guckt man denn als erstes hin, bevor ich 
jetzt anfang, sag ich mal, mit mit (___) mit äh naja, (wenn?) das Auto nich läuft, dann ä-h also das hat mein Lehrmeister vom, was weiß 
ich, damals schon gesagt, (unverst.?) der Motor, zum Laufen, der muss Kompression haben, benziner muss ne Zündpumpe haben, der 
muss luft haben, dann muss er muss er laufen. (___) Und ä-h, wenn er jetzt nich anspringt, bevor man jetzt anfängt da groß jetzt, sag ich 
mal, die Grundsachen zu prüfen äh guck ich erstmal rein, was ich schon oft hatte, an dem Auto. So mach (!)ich(!) das jedenfalls. 

1408 MARIE 05598 HL: Also das, was der Lehrmeister damals schon geraten hat? 
1409 MARIE 05599 ST3: ja, also ich sach mal so, wenn jetzt in dem Fall, wie gestern (___) ich guck erstmal nach, was ich (heut?) schon 

hatte. Wenn er jetzt Liegenbleiber is und ich weiß, ich hatte jetzt vorher schon fünf Autos, da war die Kraftstoffpumpe kaputt, da fang 
ich nicht jetzt erst an, die Kompression zu messen. So mein ich das. 

1410 MARIE 05600 HL: A-h, also genau anders rum,  
1411 MARIE 05601 ST3: Genau, ja. 
1412 MARIE 05602 HL: als es der Lehrmeister gesagt hat. 
1413 MARIE 05603 ST3: Richtig, und wenn das jetzt nich der Fall ist, dann fängt man erst an äh richtig einzusteigen, sag ich mal.  
1414 MARIE 05604 HL: Uhum, ok, also du machst wie so ein Check von Sachen, wo du schon weißt 
1415 MARIE 05605 ST3: richtig, genau 

1416 MARIE 05606 HL: (das könnte s sein?) und wenn es das (!)nich(!) is 
1417 MARIE 05607 ST3: Dannn geh ich 
1418 MARIE 05608 HL: dann gehste richtig rein 

1419 MARIE 05609 ST3: dann geh ich schon gründlcih rein und fang da richtig zu prüfen... 
1420 MARIE 05610 HL: verstehe 
1421 MARIE 05611 ST3: Was nützt das nachher, sag ich mal, wenn wenn ich äh (3s) die Erfahrung sacht, oft ist die Kraftstoffpumpe 

kaputt, warum is, warum soll ich denn gleich von vorneherein alles abchecken? Dann fang ich erstmal damit an, wo ich schon vermute, 
das und das kann das sein, denn prüf cih das erstmal ab und denn wenn das nich is, dann geht man denn schon tiefer 

1422 MARIE 05612  00:22:52-9  
1423 MARIE 05613 HL: Ja, was machstn du, wenn de mal ncih weiter weißt? 
1424 MARIE 05614 ST3: Ja (lacht) (2s) tja. 
1425 MARIE 05615 HL: Gibts das überhaupt? 
1426 MARIE 05616 ST3: Na klar, natürlich gibs das, das gibts oft. Wenn ich jetzt nich weiterweiß, ja erstmal vielleicht die Kollegen 

fragen oder so, das vielleicht weiß einer mehr und wenn man gar nich weiterkommt, denn hat man denn die Möglichkeit noch die 
Anfrage zu stellen, TSC. Da (___) aber bis jetzt haben wir, denk ich mal, alles hingekricht. (___) Nein, also ich, man weiß bei weitem nich 
alles und man man steht ja schon oft da und weiß ncih wies weitergeht, ja und denn sieht man zu, wie man, wie man sich da...(___) 

1427 MARIE 05617 HL: Ja, und so Reparaturleitfaden, spielt das auch ne Rolle? 
1428 MARIE 05618 ST3: D-o-ch, auf jeden Fall. Als-o, also eh ich selbst ä-h (___) also da guck ich schon oft rein. Sehr viel, sag ich mal. 

So, wenn ich jetzt n Problem hab oder irgendwie, also das is eigentlich, (___) da guck ich sehr viel rein. (___) Und selbst selbst klar, 
selbst selbst wenn ich jetzt selbst nich weiter weiß, (denn denn?) is klar, den Reparaturleitfaden an erster Stelle und wenn de da 
irgendwie nich weiterkommst oder so, dann muss man (!)sehn(!), denn, (___) wie gesagt entweder geht man weiter, fragt noch mal n 
Kollegen, ober er so was schon mal hatte, ob er da irgendwie n Tipp hat oder so, aber es is eigentlich selten.  

1429 MARIE 05619 HL: Guckst du erst nach in irgendwelchen... 
1430 MARIE 05620 ST3: Ja (ich guck erstmal nach?) 
1431 MARIE 05621 HL: oder sachste, erst Kollegen fragen.  
1432 MARIE 05622  00:24:16-7  
1433 MARIE 05623 ST3: Nee, ich guck erst nach. Also bevor ich selbst wirklich nich weiter weiß, da oder, denn geh ich erst (weiter?). 

(!)So(!) mach ich das jedenfalls.  
1434 MARIE 05624 HL: Wieso machstes grade so rum? 
1435 MARIE 05625 ST3: Ä-h, also wenn das jetzt irgendwie so Kleinigkeit is oder so, klar denn fragt man, aber nee, (!)ich(!) versuch 

immer erst selbst weiterzukommen. Weil äh, ich sach mal so, wenn du jetzt äh Kollegn gefragt hast, der weiß das genau, dann sagt er 
'mach das und dies' und denn drei Tage später hastes vergessen. Wenn du das selbst äh (___) (!)dahin(!) gekommen bist, denn sitzt das. 
(2s) So mach ich das jedenfalls. 

1436 MARIE 05626 HL: Klingt logisch. (2s) 
1437 MARIE 05627 ST3: Auch nich (!)immer(!). Klar, also das is jetzt mehr so Theorie, sag ich mal. Es is, ka...kommt ganz drauf an. 

Manchmal, wenn wenn wenn Stress is, viel viel zu tun is, denn klar, (denn suchen wir gerade, (!)wir(!) hier beide den, den, sach mal 
hier?) 'Bruno-Fred haste das schon mal gehabt? Was kann das sein?'. Und wenn er gerade (___) wenn das jetzt nich irgendwie was 
Kompliziertes is, klar, dann sacht er hier guck mal da noch mal, guck mal...man...oft is das ja auch so, amn is dann in Gedanken so, man 
hat das schon 5x gemacht und denn stehst du da 'hm, wie war das noch mal'. Und denn sacht der Kollege 'aha, mach mal dies' und denn 
'ach, stimmt, das war das'. (___) Passiert auch mal (grinst). 

1438 MARIE 05628  00:25:32-3  
1439 MARIE 05629 HL: Verstehe. (___) 
1440 MARIE 05630 ST3. Weil, das is ja nich so, das wir hier, sag ich mal so, wie (___) (!)Bahn(!) fahrn. Da sis ja schon breiter alles, was 

wir hier so...mit Skoda, Seat und wie sie alle, na Seat weniger oder gar nich. 
1441 MARIE 05631 HL: Also ganz verschiedene Autotypen? 
1442 MARIE 05632 ST3: Richtig. (___) Was mich son bisschen stört bei der ganzen Geschichte, so was ich jetzt (!)gestern(!) hatte, so 

die geführte Fehlersuche. Die Autos sind ja eigentlich sehr sehr ähnlcih, fast gleich so wie jetzt sag ich mal Golf und A3. Und die 
geführte Fehlersuche is bei VW und Audi ganz anders aufgebaut. (___) Kann eigentlich, naja, da bin ich (!)gestern(!) so n bisschen 
drüber gestolpert.  

1443 MARIE 05633 HL: Ja, also eher (!)nich(!) so erfreulich.  
1444 MARIE 05634 ST3: U-h-m, (!)eher(!) nich. (___) denk ich mal, (unverst.?) für mich, für uns Techniker. 
1445 MARIE 05635 HL: Und wo is der Unterschied? Wenn man den so in 2-3 Sätzen sagen würde 
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1446 MARIE 05636 ST3: Also die ja, vom Aufbau her ist das eigentlich anders. Weil du weißt, wir machen hier viel VW, (weniger?) 
Audi äh weil wir Audi-Zentrum haben und äh ich sach mal so, wenn du jetzt Turbolader prüfen bei VW, da weißt du schon ganz genau 
zack zack zack, da gehst du rein, äh und bei Audi is das wieder ganz anders aufgebaut, man muss sich wieder reindenken in die...und 
das kostet alles Zeit.  

1447 MARIE 05637 HL: Meinst du, wie mans bedienen muss? 
1448 MARIE 05638 ST3: Wie mans bedient, ja. 
1449 MARIE 05639 HL: oder was dann hinterher als Logik im Gerät abläuft.  
1450 MARIE 05640 ST3: Nee nee nee, die Logik is ja die gleiche. Logik is ja die Gleiche. Nur vom Bedienen her. (___) Und die reine 

geführte Fehlersuche vom Aufbau her, die is anders.  
1451 MARIE 05641 HL: Ah, das versteh ich noch besser, ja. Also man muss suchen, wo is jetzt der Knopf hin.  
1452 MARIE 05642 ST3: genau, wie man dahin kommt und das is (___) anders aufgebaut.  
1453 MARIE 05643 HL: Spannend.  
1454 MARIE 05644 ST3: Also das is ja nur, weil das jetzt VW und Audi is. Da is das n bisschen anders aufgebaut.  
1455 MARIE 05645 HL: Ja, halt ich dich grad von irgendwas ab? 
1456 MARIE 05646 ST3: Nö, vom Frühstück vielleicht, aber (HL und ST3 lachen) 
1457 MARIE 05647 HL: (Achso?) (ja, wir können?) ja auch erstmal eine Pause machen. Aber Danke erstmal, ich ahb ja noch kiloweise 

Fragen, aber... 
1458 MARIE 05648 ST3: Kein Thema, (unverst.?) lassen wir sowieso hier erstmal so weiter laufen. Das gerät macht das jetzt von 

alleine hier und in der zeit werd ich gleich was anderes machen.  
1459 MARIE 05649 HL: Alles klar, ok, danke erstmal.  
1460 MARIE 05650 ST3: Bitte.  
1461 MARIE 05651  00:27:45-9  
1462 MARIE 05652 HL wird begrüßt. 
1463 MARIE 05653 HL: Was dagegen, wenn ich mitkomme? Ich brauch erstmal Pause. (<...>) 
1464 MARIE 05654 ST3: Und was hast du vorher gemacht? (Wo kommst du?) (unverst.?) 
1465 MARIE 05655 HL: Ach, ganz verschlungene Wege. (Hendrik erzählt von seinem Werdegang. Spricht vermutlich mit ST3. ST3 

antwortet immer mit 'achso'. Beide sind jett vermutlich im Frühstücksraum) 
1466 MARIE 05656  00:29:07-9  
1467 MARIE 05657 HL: wie kommen se mit irgendwelchen Hilfsmitteln klar, wie zum Beispiel ELSA oder n TPI oder mit Computern 

überhaupt.  
1468 MARIE 05658 ST3: Uhum. 
1469 MARIE 05659 HL: Wo kann man das so machen, dass es ein bisschen einfacher wird.  
1470 MARIE 05660 P?: Yo, also das mit der mit der mit mit mit TPIs jetzt, (was wir da suchen?), man muss vielleicht noch n bisschen 

bisschen abwarten, wie sich das alles (___) einspielt. (unverst.?) 
1471 MARIE 05661 HL: (unverst.?) 
1472 MARIE 05662 ST3: Bei uns is das nich einfacher geworden, (unverst.?) 
1473 MARIE 05663 HL: das neue HST.  
1474 MARIE 05664 ST3: Das is das is vor allen Dingen, dass man da (vorher?) überhaupt keine Info kriegt. Oder zumindest bei uns is 

das nich angekommen, dass das jetzt irgendwie ab Montag anders is. Oder (!)was(!) is da anders. (Wo wo sollte man da drauf achten?) 
(So?) man kommt (!)Montag(!) zur Arbeit, macht das Ding auf und denn (unverst.?), was is denn (!)hier(!) jetzt kaputt. (lacht) Und denn 
(!)irgendwann(!) mal hinterher kriegt man was raus, dass da jetzt ä-h-m (___), dass das neu aufgespielt wurde vom vom Werk aus. (___) 
Das das is ja so das Aktuellste sag ich mal. (unverst.?) 

1475 MARIE 05665 HL: Ja, ganz wichtiger Punkt. Weil das stand irgendwo im Serv-i-ce-net? 
1476 MARIE 05666 ST3: das mag sein. 
1477 MARIE 05667 HL: Der Bruno-Fred hats gelesen, du hast es nich gelesen 

1478 MARIE 05668 ST3: Ich habs nich gelesen 

1479 MARIE 05669 HL: Und die stellens einfach rein und erwarten, dass es jeder liest. Das (!)liest(!) aber nich jeder und dann is man 
überrascht 

1480 MARIE 05670 ST3: Ja. 
1481 MARIE 05671 HL: Und das interessiert mich, (!)warum(!) machen die son, also das is Blödsinn, das da so reinzustecken, also 

warum kündigen wir das nich richtig an? Warum (!)denken(!) sie, dass du das liest, wenn sie es (!)irgendwo(!) ins Internet schreiben. 
Hm und was... 

1482 MARIE 05672 ST3: Ähm (räuspert sich), Servicenet, klar ich guck da auch immer rein, aber man guckt da irgendwie gezielt, 
wenn man irgendwas sucht oder so. Ich stöber da ja jetzt nich aus Langeweile äh rum, sag ich mal, weil man hat hier einfach nich die 
nötige Freizeit dazu. So gehts (!)mir(!) jedenfalls. Also, dass man da, sag ich, sag ich mal jetzt, jeden Tag äh nach irgendwelchen 
Neuigkeiten guckt oder so. Klar, man sollte es vielleicht machen, aber naja 

1483 MARIE 05673  00:30:59-9  
1484 MARIE 05674 HL: Ja, eben genau das. (<...>) 
1485 MARIE 05675  00:31:46-1  
1486 MARIE 05676 HL: Genau, das sind so die Sachen. Da sitzt irgendjemand im Werk und stellt sich das vor, wie ihr so lest, wie ihr 

so denkt, naja, und ob das dann stimmt, ist eine andere Frage. (7s) Tja und deswegen hab ich gesagt, da geh ich lieber mal hin (unverst.?) 
(was wirklich passiert?) statt einfach rumzu(warten?).  

1487 MARIE 05677 ST3: (Nee?), das find ich aber ganz gut, dass man sag ich mal jetzt, nich nur äh oben sitzt, dass man auch an der 
Front gewesen ist, sag ich jetzt einfach mal. Und weiß, was (da oben?) los ist.  

1488 MARIE 05678 HL: Das passiert viel zu selten. (2s) Also genau wie du mir wahrscheinlich viele Geschichten erzählen könntest, 
was (!)hier(!) so passiert, kann ich viele Geschichten erzählen, was denn so in den Schreibtischen passiert... 

1489 MARIE 05679 ST3: Ja, kann ich mir vorstellen.  
1490 MARIE 05680 HL: wie es sich überlegt wird, wie man es genau machen könnte. Oder wie es in irgendeinem Buch steht, wie 

mans machen könnte.  
1491 MARIE 05681 ST3: ich möchte, ganz ehrlich, (manchmal nich wissen?) was was im TSC alles ankommt. (unverst.?) (lacht) 
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(unverst.?) ich sach mal so, bevor ich jetzt n (unverst.?), klar ich bin ja auch n Mensch, sag ich mal so wie jeder andere äh (___) teilweise 
is ja auch so, wenn (irgendwie viel zu tun?) Stress oder wie auch immer, (unverst.?) äh, dass man (unverst.?) aber bevor man jetzt, was 
(!)ich(!) schon mal hatte, mit TSC, (unverst.?) wie gesagt, wir gucken da son bisschen vorher schon mal rein, (zu denken?), was los ist, 
bevor man die Anfrage stellt. Ich hab (!)alles(!) gemacht, gemessen, (getan?), ich habe (ne?) Anfrage gestellt, weil ich nich weiterkam 
oder das war n Gewährleistungsfall, ich hab auch schon die Vermutung gehabt, dass das äh das-s (2s) vom Vorsteuergerät war, beim 
Passat 3C. 

1492 MARIE 05682 HL: Hast du was dagegen, wenn ich das aufnehm? 
1493 MARIE 05683 ST3: Hm? 
1494 MARIE 05684 HL: Hast du was dagegen, wenn ich das aufnehme? Dann muss ich das nich alles aufschreiben.  
1495 MARIE 05685 ST3: (Ja, ich mein, wir brauchen?) (unverst.?) na gut (unverst.?) 
1496 MARIE 05686 Lautes Rascheln. 
1497 MARIE 05687 HL: Das is egal, bloß ich kann gar nich so viel schreiben, wie es eigentlich spannend ist. (___) Ja, ok. 
1498 MARIE 05688 ST3: Na die Geschichte war auf jeden Fall (unverst.?). (Kabelbäume?) alles durchgemessen, (___) äh (___)ich fang 

mal von vorne an.  
1499 MARIE 05689 10:10 
1500 MARIE 05690  00:34:13-4  
1501 MARIE 05691 ST3: Freitag, freitag vormittag, Gebrauchtwagen, sollte nachmittag ausgeliefert werden. Heckklappe geht nich 

auf. Ich krieg den Auftrag, schnell mal gucken, was los ist, das Auto muss nachmittags ausgeliefert werden. (___) Naja, und ä-h, war, 
war auch noch in der Gewährleistung, in der Garantie.  (unverst.?) gestartet, war auch so, sag ich jetzt mal so, (für mich?) eigentlich 
unbekannter Fall. (___) Ka...ka...kannt ich vorher nich, was sein könnte. Und denn angefangen, (___) gemessen (___)äh, Kabelbäume 
alles durchgemessen, Vermutung (unverst.?) vorne reingehabt, Steuergerät. (___) Aber war mir nich ganz sicher. Anfrage gestellt und 
denn äh kam von den Kollegen 'machen Sie das und dies', obwohl ich vorher schon alles reingeschrieben hatte, Pin da, Pin sowieso, 
nach Pin sowieso, Leitung geprüft 

1502 MARIE 05692 HL: Kollegen von hier? 
1503 MARIE 05693 ST3: Vom TSC. 
1504 MARIE 05694 HL: Ach vom TSC, hm.  
1505 MARIE 05695 ST3: Und denn fing er an äh (___) ich sollte, also eigentlich, ich sollte (!)das(!) machen, was ich schon was ich 

schon gemacht hatte. und äh, dann ham wir Kältediagnose gemacht, Ende vom Lied (unverst.?) (lacht). und denn äh ham wir (auch 
Steuergerät?) (unverst.?) (und denn ham wir?) (unverst.?) gekriegt. Da haben wir gekämpft, wie die Wilden. kennste den Fall noch, mit 
dem Passat, mit der Heckklappe, mit der Heckklappe, die nich aufging. 

1506 MARIE 05696 VST: Jaja, Komfortsteuergerät. (lacht vermutlich) 
1507 MARIE 05697 ST3: Richtig. 
1508 MARIE 05698 VST: (unverst.?) 
1509 MARIE 05699  00:35:42-4  
1510 MARIE 05700 ST3: Und naja. (___) Ham wir richtig (lang auch mit TSC?) kommuniziert.  
1511 MARIE 05701 HL: Ja, habt ihr geschrieben oder telefoniert? 
1512 MARIE 05702 ST3: geschrieben, geschrieben (___) (!)nachher(!) auch telefoniert (___) ganz am Anfang geschrieben, denn ham 

ham wir reingschrieben, dass ä-h äh Rückruf möglich wäre und denn ham... hat Derjenige auch angerufen gehabt. Dann haben wir mit 
dem auch gesprochen und äh neues Steuergerät eingebaut, Heckklappe (ging zu, funktionierte alles?), aber wir ham das Steuergerät 
(an?) die Wegfahrsperre nich angepasst bekommen. oder das (Wegfahrsperre, Steuergerät?)(unverst.?) das lenkt, also (unverst.?) ä-h (2s) 
na sag schnell (2s) 

1513 MARIE 05703 VST: (mit vollem Mund) (Wegfahrsperre am Motorsteuergerät?) 
1514 MARIE 05704 ST3: Nich angepasst gekriegt. (___) gemacht, getan, alles Mögliche. Und denn äh Telediagnose gemacht und 

waren schon Fehler vom Steuergerät. (___) Per Telediagnose hat er das dann (ausgewertet?). (3s)  
1515 MARIE 05705 P?: (unverst.?) 
1516 MARIE 05706 ST3: Aber das eigentliche bei bei bei der Geschichte war (___) vorher alles gemacht, getan und gemessen, geprüft 

und äh ja und vom TSC nachher (___) eigentlich äh, ich weiß nich, ob er das nich genau gelesen hat oder ob ich ihm verkehrt 
geschrieben hab oder auf jeden Fall, ich sollte Sachen machen, was ich schon längst gemacht hab. (___) (das war son?) (___) 
Kommunikationsfehler, denk ich mal. 

1517 MARIE 05707  00:36:59-2  
1518 MARIE 05708 HL: Achso, dass er es einfach nur nich gelesen hätte.  
1519 MARIE 05709 ST3: (Weiß ich nich, sag ich mal so, wie das jetzt dazu gekommen ist. War aber ne spannende Geschichte?) (___) 
1520 MARIE 05710 HL: Und so äh generell eher ärgerlich oder nur spannend oder 
1521 MARIE 05711 ST3 (Ja, das kommt selten vor?), muss man echt sagen, also das sind (auch?) Einzelfälle, weil (!)normalerweise(!) 

funktionierts ja.  
1522 MARIE 05712 HL: Ja, aber das war jetzt (!)nich(!) so die optimale Sache? Oder, also ich hab das noch nciht ganz verstanden, wie 

du das jetzt einschätzt. War das jetzt (!)OK(!), was der da gemacht hat oder war das eher so 'hm, hätte ich lieber anders gehabt'.  
1523 MARIE 05713 ST3: (unverst.?) Also das (!)Steuergerät(!) nachher anzu(fassen?), das war ok, weil wir wir wussten ncih weiter 

(___) aber so der Anfang war nich ganz in Ordnung. (9s) 
1524 MARIE 05714 HL: Und hier so ähm Feedbacksachen über den Reparaturleitfaden? Macht ihr da auch manchmal was? 
1525 MARIE 05715 WL: (kommt vor?) (mit vollem Mund) ich hab einmal. (unverst.?) (was geschickt?) (unverst.?) 
1526 MARIE 05716 HL: Also da war ein (!)Fehler(!) im Reparaturleitfaden, das (!)stimmt(!) einfach nich, was da stand.  
1527 MARIE 05717  00:38:17-3  
1528 MARIE 05718 WL: Die Vorgehensweise war (verkehrt?) 
1529 MARIE 05719 HL: Vorgehensweise, ha. (___) Aber ich hör da jetzt raus, eher so mit dem TSC kommunizieren, mit dem 

Reparaturleitfaden eigentlich seltener. 
1530 MARIE 05720 ST3: Doch, das machen wir vorher schon, bevor man mit dem TSC kommuniziert.  
1531 MARIE 05721 HL: Nee, also dieses Feedback hinschreiben.  
1532 MARIE 05722 ST3: (!)Achso(!). 
1533 MARIE 05723 HL: beim Reparaturleitfaden. 
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1534 MARIE 05724 ST3: Achso, gut das (nich?) 
1535 MARIE 05725 P?: (unverst.?)   
1536 MARIE 05726 00:38:47-3  
1537 MARIE 05727 VST: Hin und wieder sind mal (Fehler?) in der geführten Fehlersuche drinne, da schreibt man denn mal was, das 

passiert auch mal. 
1538 MARIE 05728 HL: Geführte Fehlersuche. 
1539 MARIE 05729 VST: (unverst.?) Gestern hatten wir bei Audi (___) da is kein Bild vom (DSU?) hinterleecht. Gibts n Prüfplan.  
1540 MARIE 05730 HL: DSU ist das Automatikgetriebe, oder? 
1541 MARIE 05731 VST: Nee, DSU ist das digitale Speicher (unverst.?) (!)Tester(!) drinne. 
1542 MARIE 05732 HL: Ach, DSG heißt das andere, ja, hm.  
1543 MARIE 05733 VST: (da is DSG?) (unverst.?) da is kein Bild hinterleecht, da saacht man sich so, ja gut, das Bild is nich in 

Ordnung, aber da fehlt dann eben halt das Originalbild, wie es ausgesehen (!)hat(!) 
1544 MARIE 05734 WL: (unverst.?) 
1545 MARIE 05735 ST3: so dass man das (unverst.?)bild vor Augen hat, man hat zwar ein Bild, man hat dann (was?) gemessen, aber 

du weißt ja nich, wie das (aussehen (!)soll(!)?) (unverst.?) (___) 
1546 MARIE 05736  00:39:19-5  
1547 MARIE 05737 HL: Is dann, n Foto davon, müsste dann da sein, oder? 
1548 MARIE 05738 VST: nee, is bloß dann, ja, muss n Foto drin sein, genau. Im Prinzip haste in der Ecke dann (einen?) Button, wo 

die ganzen Punkte stehn und da is das Bild dann auch mit hinterleecht. In dem Fall. So, da gehst du rauf und dann siehst du das auch. 
(3s) (Deswegen?) (unverst.?) (tatsächlich?) entspricht oder nich. Wenn de keinen Vergleich hast, naja.(___) schwierig. 

1549 MARIE 05739 ST3: Wenn man nich weiß, wie das aussehn soll, man hat zwar ein Bild vor Augen, aber naja (3s) 
1550 MARIE 05740  00:39:57-0  
1551 MARIE 05741 WL: (unverst.?) was da für Signale fließen (!)müssen(!), damit das Steuergerät die Signale auch erkennt, (___) die 

soll man erstmal (unverst.?) (Eine Tür schlägt zu im Hintergrund). (Gibts keine Anleitung für?). Natürlich, wenn das völlig abweichend 
is vom de...von der Norm, dann kann man (unverst.?) bloß (unverst.?) 

1552 MARIE 05742  00:40:15-6  
1553 MARIE 05743 Es wird kurz durcheinander geredet. 
1554 MARIE 05744 VST: Na, (unverst.?) (PBM-Signal is das eigentlcih?) 
1555 MARIE 05745 P?: (PBMs?) (unverst.?) 
1556 MARIE 05746 VST: Ich hab gesagt, so wie das aussieht, (___) da kriegst nichts draus gedeutet, deswegen hab ich gesagt der soll 

mal son Sensor bestellt und den rein. Ne. (unverst.?) wie gesagt, das Steuergerät soll er abziehen, nich dass das irgendwem Angst macht. 
1557 MARIE 05747 P?: (unverst.?) 
1558 MARIE 05748 VST: So und hat er noch was zu dir gesagt? Er hat doch gestern Leitungsprüfung gemacht oder ncih? 
1559 MARIE 05749 WL: Der hat zu mir nichts weiter gesagt, (unverst.?) 
1560 MARIE 05750  00:40:38-9  
1561 MARIE 05751 Mechs reden durcheinander. 
1562 MARIE 05752 VST: der muss Leitungsprüfungauf jeden Fall noch machen. (___) Ich hab zu ihm gesagt, (unverst.?) 

(heraushängen?), soll Leitungsprüfung machen und ne Prüfung gegen (Masse?) und gegen (Plus?) (unverst.?). sollte er eigentlich noch 
(!)machen(!), das hatten se ihm gesagt, aber gut, du hast keine Informationen dazu gekriegt? 

1563 MARIE 05753 WL: ich hab nur das-s 
1564 MARIE 05754 VST: (Wenn das Klimabedienteil ncih ausgebaut is da?), dann is da auch nichts gelaufen. 
1565 MARIE 05755 ST3: (unverst.?) 
1566 MARIE 05756  00:41:08-3  
1567 MARIE 05757 HL: Wer is (!)er(!) jetzt? 
1568 MARIE 05758 VST: Der Kollege, der heut ncih da is. (___)  Der den Auftrag angefangen hat. (___) 
1569 MARIE 05759 WL: Das is so ne Problematik hier im Hause. 
1570 MARIE 05760 HL: Ach, ich glaub, nich nur hier.  
1571 MARIE 05761 WL: Nee, das is, wir ham (ja jetzt?) Vier-Tage-Woche, wo beispielsweise irgendwelche Leute (!)da(!)sind. und das 

is denn schon problematisch, weil das dann (!)immer(!) wieder auftritt. (unverst.?)  
1572 MARIE 05762 HL: Und die Übergabe hat dann gefehlt. 
1573 MARIE 05763 WL: und wenn das denn (unverst.?) Übergabe is, dann is schon problematisch.  
1574 MARIE 05764 HL: Ja, hab ich auch schon oft gehört, in andern Häusern. 
1575 MARIE 05765 WL: (Weil ansonsten?) wenn das ne (!)abgeschlossene(!) Arbeit (isses denn kein Problem?) oder wenn das denn 

vernünftig über(!)geben(!) wird, dann isses auch kein großes Problem. Natürlich, (___) wo hat die Schraube gesessen? War die kürzere 
jetzt oben oder unten? muss man halt mal probieren und dann sich was überlegen (unverst.?) und ansonsten geht das schon. 

1576 MARIE 05766  00:41:58-8  
1577 MARIE 05767 HL wird begrüßt. (___) 
1578 MARIE 05768 WL: (unverst.?) is das schon. Wir haben sehr viel Mechaniker und nicht genug Hebebühnen. Deswegen. 

(unverst.?) aber die ham dann nach vier Tagen ihre Arbeitszeit erfüllt, (oft is?) am fünften Tag dann frei. Und an dem freien Tag, dann 
ham wir denn die Hebebühne zur Verfügung. (___) Und das machen wir dann im Wechsel (___), dass immer jeden Tach (!)zwei(!) Mann 
(!)nich(!) da sin. (___) So is das aufgeteilt.  

1579 MARIE 05769 HL: Hm, verstehe. 
1580 MARIE 05770 WL: Das wirkt auch nachteilig.  
1581 MARIE 05771 HL: Ja, klar. (___) 
1582 MARIE 05772 WL: (unverst.?) 
1583 MARIE 05773 Gespräch zwischen Mechs unverständlcih. 
1584 MARIE 05774 ST3: Ich will da nix verkehrtes sagen aber, der is doch auch Servicetechniker oder (unverst.?) 
1585 MARIE 05775 WL: (naja, vielleicht jetzt erst so eingestuft worden?) (___) (Der war zu Anfang ja wie n wie n Fehler... 

Fehlerspeicher, nee, wie Fehlerdiagnosen un die Weitergabe, ne?)  
1586 MARIE 05776 (unverst.?) 
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1587 MARIE 05777 ST3: Nee, ich mein äh 

1588 MARIE 05778 VST: Ausgebildet iss er als ST 

1589 MARIE 05779 WL: in der Gruppe war ich zu Anfang nich drin 
1590 MARIE 05780 ST3: Nee, aber is is ausgebildeter Servicetechniker. 
1591 MARIE 05781 ST3: (unverst.?) das weiß ich und dann hat er...ich meine jetzt nur, weil wir STs müssen ja 5 Tage arbeiten 

1592 MARIE 05782 WL: is ja auch aus gutem Grund 

1593 MARIE 05783 ST3: Aber 
1594 MARIE 05784 WL: Weil die Fehlersuche ist schwer zu begegnen 

1595 MARIE 05785 ST3: Jaja, das das  
1596 MARIE 05786 WL: Also das is der Grund, (unverst.?) 
1597 MARIE 05787 P?: Was wollt ich? 
1598 MARIE 05788 Jemand entgegnet vermutlich etwas, alle lachen.  
1599 MARIE 05789  00:43:35-4  
1600 MARIE 05790 P?: Ich wollt n Monat zu hause sein (lacht weiter) 
1601 MARIE 05791 Gespräch unverständlcih. Mechs reden teilweise durcheinander.  
1602 MARIE 05792 WL: (unverst.?) Vertragswesen, die, haste ja vom Chef mal gehört. Die Verträge sind gemacht und die könnte 

man gut zum 1.1. kündigen oder ändern, aber (___) 
1603 MARIE 05793 P?: jetzt nich einfach so von heute auf morgen 

1604 MARIE 05794 WL: (!)Nee(!), nee nee. 
1605 MARIE 05795 P?: Ok.  
1606 MARIE 05796 WL: Weil (das Vertragswesen dahinterhängt?) Das is nich so einfach zu machen, wir machen mal heute hü und 

morgen mal hott, nee äh so geht das nich.  
1607 MARIE 05797 P?: nee. 
1608 MARIE 05798 VST: (unverst.?) weniger Urlaub. 
1609 MARIE 05799 WL: Genau, die ganze Urlaubsbestelluing is ja auch. 
1610 MARIE 05800  00:44:15-4  
1611 MARIE 05801 P?: Da fing da an (unverst.?) 
1612 MARIE 05802 WL: Die machen sehcs Wochen, aber weil nur 23 Tage, weil die in der Woche ja nur vier Tage, drei Tage, vier 

Tage Urlaub haben. (Er nimmt jetzt 5 Tage die Woche?) und er nimmt nur (!)4(!) Tage die Woche (unverst.?) 
1613 MARIE 05803 HL: (Schmunzelt) da wirds dann kompliziert.  
1614 MARIE 05804 WL: (!)da(!) wirds kompliziert. (!)Richtig(!)... 
1615 MARIE 05805 P?: (unverst.?) 
1616 MARIE 05806 WL: (!)richtig(!) kom... 
1617 MARIE 05807 P?: (unverst.?) 
1618 MARIE 05808 WL: Richtig kompliziert wird das dann, wenn de, wenn er seinen freien Tag  (unverst.?) am Freitag hat und fängt 

am Montag mit freiem Tag an. das ham wir deswegen gemacht, damit er auch das Wo...äh keine angefangene Arbeit am Freitag, 
Montag äh nee (!)anders(!) rum. (___) Wenn er Donnerstag die Arbeit fertig hat, hat er Montag äh Freitag keine angefangene und 
Montag auch keine angefangene, weil er nich da is, (unverst.?) zweimal hintereinander. Das war so der (unverst.?) (mal in das 
Verhältnis zu kommen auch mal Freitags frei zu haben, mal montags frei zu haben. (___) (!)Schlecht(!) is das, wenn das dann Karfreitag 
und Ostermontag trifft, ne. Da ham se ja schon im Betriebsrat schon zusammen gesessen. (lacht) 

1619 MARIE 05809 P?: (man könnte ja?) (unverst.?) 
1620 MARIE 05810 WL: (unverst.?) in der allgemeinen (Umgänglichkeit?), ne. Ach, das is alles schon heikel, da is (!)überall(!) was 

dran, ü-b-erall (unverst.?) die ganzen Urlaubstage hier. (___) 
1621 MARIE 05811 P?: Aber spannend. 
1622 MARIE 05812 WL: Is schon spannend.  
1623 MARIE 05813 P2: Ganz schön (unverst.?) (alle grinsen vermutlich) 
1624 MARIE 05814  00:45:43-6  
1625 MARIE 05815 Stimmengewirr. 
1626 MARIE 05816 P?: weiter gehts. 
1627 MARIE 05817 Rascheln, Scharren mit den Stühlen.  
1628 MARIE 05818  00:45:59-5  
1629 MARIE 05819 HL: Ach hier noch mal die Ankündigung, dass HST umgestellt wird, das stand irgendwo im Servicenet, ja? 
1630 MARIE 05820 VST: (Das steht?) im Servicenet, ja. 
1631 MARIE 05821 HL: Und wo? 
1632 MARIE 05822 ST3: Hastes vorher denn gewusst? (___) oder hinterher? 
1633 MARIE 05823 VST: (unverst.?) überflogen (unverst.?) 
1634 MARIE 05824 HL: Und wo? 
1635 MARIE 05825 VST: bei den (!)News(!) stand das drinnen 
1636 MARIE 05826 HL: (!)Ah(!), auf der Startseite. 
1637 MARIE 05827 VST: Hm. 
1638 MARIE 05828 HL: Alles klar. 
1639 MARIE 05829 VST: (da steht das immer alles?) 
1640 MARIE 05830 ST3: na siehste (unverst.?) 
1641 MARIE 05831 VST: Dienstag 

1642 MARIE 05832 HL: Das is genau das, wie ich es mir gedacht habe. 
1643 MARIE 05833 VST: Dienstag, Dienstag kommt (mit?) die Neuerung rein, Servicenet. Man sollte wenigstens (unverst.?) Dienstag 

liest. 
1644 MARIE 05834 HL: Dienstags immer Servicenet lesen.  
1645 MARIE 05835 VST: Ja, Dienstag stehn die News drinne. Hauptsächlich (News?) stehen Dienstag drinne.  
1646 MARIE 05836  00:46:29-8  
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1647 MARIE 05837 HL: Ich frag mich halt immer, wer das liest und wenn man sich auch umhört jetzt, (!)merk(!) ich eben, es liest 
nciht jeder, aber die gehn davon (!)aus(!), dass es jeder liest. 

1648 MARIE 05838 VST: Hm. 
1649 MARIE 05839 HL: Aber das (!)schafft(!) gar nich jeder das zu lesen. Auch Serviceberater, die solln das immer alle lesen, aber 
1650 MARIE 05840 ST3: Ja, so, bei bei bei mir is immer, wenn man jetzt, sag ich mal n Problem hat oder so, dann geht man da und 

sucht (!)gezielt(!) da. So jetzt so einfach mal, sach ich mal so n bisschen druchzustöbern 

1651 MARIE 05841 HL: Da sind geschätzt 
1652 MARIE 05842 ST3: Man man muss das machen, klar, seh ich ja ein, aber naja (das eine is?) (___) man muss 
1653 MARIE 05843 HL: Ah, das geht...das sind, wenn de das alles angucken wolltest, da sind rund 200.000 drin. Das is...wer will das 

alles lesen? Teilweise uraltes Zeug. 
1654 MARIE 05844 VST: Kannste teilweise nur die News lesen, ne. dann, dann ahb ich gesacht, ich mach das meistens so, ich hab das 

nebenbei dann auch auf, ich les dann irgendwie nebenbei. Also im Vorbeigehen irgendwie, ja, das hört sich alles komisch an, aber das 
geht meistens nich anders 

1655 MARIE 05845 ST3: Ja, anders geht das, ja (unverst.?) 
1656 MARIE 05846 VST: Ich mach das öfter mal so, das ich dann mehrere Fenster aufhab und denn, ja dann siehst du dann udn 

schreibst du und telefonierst du noch nebenbei, ja, (wennd as alles irgendwie geht?) 
1657 MARIE 05847 ST3: Ja gut. 
1658 MARIE 05848 HL: (grinst) Junge Junge. Aber mal so eine philosophische Frage jetzt: Glaubst du, du bist da eher so der 

Prototyp, so wie das machen viele so oder bist du da eher so die Ausnahme? 
1659 MARIE 05849 ST3: Das machen, das machen nich viele so.  
1660 MARIE 05850 VST: Nee. (grinst) 
1661 MARIE 05851 ST3: Also (!)hier(!) macht das nur (!)einer(!). (grinst) 
1662 MARIE 05852 VST: (unverst.?) eher so, naja (und denn?) (unverst.?) selbstdarstellen, sag ich mal, ne. (unverst.?) Na zu mir 

sagen se auch öfter, ich tick wohl sowieso irgendwie anders. (unverst.?) 
1663 MARIE 05853 HL: Ja, kann sein.  
1664 MARIE 05854 VST:  Manche denken ja hier, ich hab hier nur solche Sachen im Kopf, das is aber nich so.  
1665 MARIE 05855 HL: Wie nur solche Sachen? 
1666 MARIE 05856 VST:  Na, hier, (auf Arbeit eben?), die fragen mich dann irgendwas und ich erzähl ihnen das und denn manchmal 

bleibt eben der Mund eben auch mal offen stehen. So ungefähr, wieso weiß der das jetzt? (___) Oder wieso (!)gezielt(!) auch irgendwie 
das is, das kann ich euch nich erklärn.  

1667 MARIE 05857  00:48:13-4  
1668 MARIE 05858 HL: Versteh ich noch nciht richtig. 
1669 MARIE 05859 VST:  Also, das is einfach (!)Interesse(!), sag ich immer. (___) und das is nich nur so dass in meinem Kopf nur 

solche Sachen (___) sind. Aber wenn ich hier auf Arbeit bin, denn muss ich das Wissen (abprüfen?). (___) 
1670 MARIE 05860 HL: Ja, und das mit dem 'nur solche Sachen' versteh ich noch nicht. Also (!)woanders(!) sind dann (!)andere(!) 

Sachen drin, oder 
1671 MARIE 05861 VST:  (!)Ja(!), die sagen dann eben 'ah ja, der hat ja nur so ne Sachen im Kopf, wieso, wie arbeitet sie, die ganze 

Technik und so, (___) ne. Das is aber nich so. 
1672 MARIE 05862 HL: Aber die finden das dann (!)schon gut(!). Oder 
1673 MARIE 05863 VST:  Die finden das (!)schon(!) gut. Aber manch einer wundert sich eben doch, wie das geht. Erklären kann ich 

das nich, also.  
1674 MARIE 05864 HL: Aber du hast auch noch andere private Sachen im Kopf und so (unverst.?), ok. 
1675 MARIE 05865 VST:  (unverst.?) auf jeden Fall, ne. (___) 
1676 MARIE 05866 HL: Aber das is spannend, das is genau das, was ich gerne rausfinden möchte, wie denken, also...(___) jemand, 

der Experte is, was macht der anders als zum Beispiel ein blutiger Anfänger. Warum gelingen dem Dinge, dei bei nem Anfänger in die 
Hose gehn.  

1677 MARIE 05867  00:49:08-0  
1678 MARIE 05868 VST:  Grundsätzlich sag ich, isses so: Du lernst (!)nur(!) durch deine Arbeit. (!)Erfahrung(!) ist durch nichts zu 

ersetzen. (___) Durch (!)gar(!) nichts. Also...(___) und es gehört bestimmt auch (___) na ich sag mal, es gehört auch Glück dazu, glaub 
ich. Manch einer, der macht was und macht, sag ich mal auf Deutsch gesagt, ein Griff ins Klo und hat die Schnauze voll und schaltet ab, 
ne. Und ein ein anderer sagt 'naja gut, gibt mal ein Misserfolg und gibts noch andere Wege, zum Ziel zu kommen'. (___) Ne. (___) Ich 
persönlich, meine Fehlersuche funktioniert so, die is zw-a-r, na sag ich mal, im ersten Moment zeitaufwändiger, aber ich arbeite 
trotzdem, sag ich mal, nach dem (!)Ausschluss(!)verfahren.  

1679 MARIE 05869 HL: Das heißt? 
1680 MARIE 05870 VST:  So, du hast jetzt n Fehler (___) so da kommen die, die und die Sachen in Frage für. (___) So. Und dat wird 

Stück für Stück abgearbeitet, das wird geprüft (___), das is in Ordnung, das fällt raus. So, (!)mach einer(!) hat n Fehler, stürzt sich da 
irgendwo mitten rein, fängt irgendwo mittendrin an zu wühlen und da passiert es sehr oft, dass man sich schnell verfranzt. Manche 
ham ja auch so ne gewisse, na ich sag mal (___) Routine nich, aber da is, doch, da is ja schon ne gewisse Routine drin. Die ham n Fehler 
und denn - 'das hab ich schon immer so gemacht' - und verfallen, sach ich mal so, stur auf einen Trott, ne. Und (!)verrennen(!) sich dann. 
Das kostet Zeit ohne Ende. Das Ausschlussverfahren, das is so, ich sag mal so, das is nich unbedingt imm-e-r zeitlich das schnellste, aber 
in meinen Augen trotzdem das Effektivste. Weil die Sachen, die ich (!)ausschließe(!), man muss logisch, nich einfach irgendwo 
mittendrin anfangen, das is ganz entscheidend, ne. Und nich immer auf das hörn, was der Tester sagt. (___) Sag ich auch immer wieder, 
denn wenn ich hör 'Der Tester hat gesagt', denn äh stehn mir die Haare zu Berge. (!)Ohne(!) Tester geht es nicht, das steht fest. Ohne 
Tester gehts nicht. Aber der Tester is kein Allheilmittel.  (___) Das sollte man sich jeden Tag immer wieder neu sagen. Das Gerät brauch 
man, aber (!)nicht(!) dem Gerät blind vertrauen. da steht n Fehler drinne und man stürzt sich stur auf diesen Fehler und die geführte 
Fehlersuche ist grundsätzlich nicht schlecht, ne. Streite ich überhaupt nich ab, sie is auch schon um (!)Wesentliches(!) besser geworden, 
also kann das schon ganz gut vergleichen, denke ich, in der Zeit, wo ich jetzt bei bin bei VW und Audi. Aber trotzdem, ich sag immer 
wieder (!)Augen und Ohren(!) offen halten und immer wachsam sein, ne.  

1681 MARIE 05871 HL: Wo hast du das her, das genau (!)so(!) zu machen? 
1682 MARIE 05872  00:51:27-6  
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1683 MARIE 05873 VST:  Ja, wo hab ich das her? Das is, (___) ja, is (mal?) schwer zu erklären, glaube ich zumindest, also. Das sin 
irgendwie Sachen, die man sich so, (!)ja(!) ich sach mal so, eigentlich selber angeeignet, das sin so Dinge, jeder entwickelt irgend ne 
Strategie. (!)Klar(!), amn kriegt hier und dort was vermittelt, keine Frage, ne. 

1684 MARIE 05874 HL: Vermittelt heißt dann Lehrgang, oder. 
1685 MARIE 05875 VST:  Ja, Lehrgang oder auch so, durch andere Sachen. Man unterhält sich ja auch mit andern Leuten. Das is das, 

was ich bei Lehrgängen auch sehr schätze. Der Lehrgang is das eine und du kannst (!)5(!) Leute zu dem gleichen Lehrgang schicken, das 
Ergebnis is immer wieder n anderes. Immer wieder.  

1686 MARIE 05876 HL: Wie kommt das? 
1687 MARIE 05877 VST:  ja, das is ja so erstmal, sag ich mal, was hab ich für ein Interesse an der Sache? Grundsätzlich. Und was bin 

ich bereit, jetzt hier überhaupt da (!)mit(!)zunehmen, ne. So, ne, (!)da(!) fängts schon an. Ne, so, Trainer spielt sicherlich auch ne Rolle, 
aber grundsätzlich is ja meine Einstellung zu der ganzen Sache schon mal grundsätzlich entscheidend für die Mitnahme und denn die 
Kommunikation der (!)Leute(!) bei diesen Lehrgängen. Also, du bist mit (!)andern(!) Leuten, so wie du jetzt hier auch im Autohaus bist. 
Bist mit (!)Leuten(!) zusammen, die aus ner ganz anderen Region kommen. Die ham vielleicht die gleichen Probleme (___) oder ham 
Probleme und ham auch keine Lösung, man tauscht sich aus und s-o naja entwickelt man sich weiter. Also Kommunikation 
untereinander, das is das A und O.  

1688 MARIE 05878 HL: Ja, na fällt mir auch auf, dass du auch hier sehr viel mit den Leuten sprichst, austauschst. 
1689 MARIE 05879 VST:  Ja, musste, musste auch. Also das is... 
1690 MARIE 05880 HL: Aber das is ja nich (!)selbstverständlcih(!), oder? 
1691 MARIE 05881 VST:  (!)Nein(!), das (!)weiß(!) ich, dass das nich selbstverständlich is, aber ich sag, es nützt (!)mir(!) nichts, wenn 

ich mein, ich weiß das und lass alle jetzt hier erstmal auf Deutsch gesagt hier rum laufen und lass die da suchen und und warte, setz 
mich in die Ecke und warte ab, bis die die Schnauze voll haben und denn machst (!)du(!) das. Du bist doch gar nich in der (!)Lage(!), das 
Pensum hier zu bewältigen. Das kannst du gar nich. So und Fakt is eins: Der Kunde gibt da oben sein Auto ab, so der Kunde hat das 
Produkt VW, jetzt in dem Falle, so. Von dem Produkt hält er was, so. Und dann nützt es nichts, wenn ich irgendwelche 
(!)Grabenkriege(!) führe und mein, ich muss mich hier darstelln. Der Leidtragende is der Kunde. Kommt vielleicht (zweimal?) wieder, 
bloß weil irgendeiner meint, er muss sich hier darstellen. 

1692 MARIE 05882 HL: Ja, gibts das denn? Also stellen sich den Leute dar? 
1693 MARIE 05883  00:53:26-2  
1694 MARIE 05884 VST:  (macht 'Puh') Kann cih hier nich so sagen, aber ich weiß, dass es sowas gibt, ne. Ich (!)weiß(!), dass es sowas 

gibt. So ne Fälle gibt es schon, ne. Also, dasses Wissen für sich behalten wird um da igrendwelche (!)Machtpositionen(!) auszuspieln 
oder wie auch immer, wie man dat sagen will. Das is, gibts ja auch verschiedene Auslegungssachen. Aber (!)wir(!) sind im Prinzip dafür 
da, den (!)Kunden(!) zufriedenzustellen. Natürlich müssen wir hier Geld verdienen, ne. So, für die Firma steht das Geld im 
Vordergrund, natürlcih auch der Kunde, aber es muss unterm Strich Geld verdient werden. (3s) Das (!)is(!) ja so, ne. Und es wird immer 
enger. Man sieht das ja, Gewährleistung und so, was das für ein (!)Thema(!) is, was muss ich da schreiben, machen und tun. Ne, so. Da 
gehört ne ganze Menge (!)zu(!). (2s) Naja. (___) Ja und Kommunikation is unheimlich wichtig, unheimlich. (2s) 

1695 MARIE 05885 HL: Aber (!)seh(!) ich selten. (___) Also auch Kleinigkeiten, die irgendwie nicht weitergegeben werden. 
1696 MARIE 05886 VST:  Hm. 
1697 MARIE 05887 HL: Wo man sich denkt, warum hasten das nich dem einfach gesagt? 
1698 MARIE 05888 VST:  (?) 
1699 MARIE 05889 HL: also einfach vergessen, einfach so. Also jetzt nich böse Absicht, sondern einfach 'achso, ja hm, hätte ich ja mal 

sagen können'. 
1700 MARIE 05890 VST:  ich hab das manchmal auch so, das is auch so, das is auch, bin ich so vorbei und denn weißt du auch genau, 

was da läuft, (dass das?) nich richtig läuft, so und denn sagt man denen das und die lassen sich auch alle was sagen, wieso is das nich, 
(unverst.?). Das is natürlich auch immer ne Art und Weise, wie sag ich das, ne. Komm ich nu hin und so von oben herab, 'ey, weißt du 
das ncih?' oder so, das muss alles, die Kirche muss im Dorf bleiben. und wir sitzen alle in einem Boot 

1701 MARIE 05891 HL: Das heißt, du kommst irgendwo an ner Reparatur vorbei und weißt sofort, hier läuft grad das und das. Und 
das und das, an der Stelle isser grade.  

1702 MARIE 05892 VST:  Hm, und wenn dann irgendwas is, dann gibt man auch noch mal n Tipp. Ne. 
1703 MARIE 05893  00:55:01-5  
1704 MARIE 05894 HL: Und woran hängt das? Wieso (!)siehst(!) du das sofort, was er da macht? 
1705 MARIE 05895 VST:  ja, das is schwer zu erklären. 
1706 MARIE 05896 HL: Ja, aber genau (!)da(!) will ich hin. So... 
1707 MARIE 05897 VST:  Tja 
1708 MARIE 05898 HL: Was, was machste da anders? Dass du sofort weißt 'aha'. (___) 
1709 MARIE 05899 VST:  Mit offenen Augen durchs Leben gehen, sag ich immer. (2s) Is schwer zu erklärn.  
1710 MARIE 05900 HL: Ja, das glaub ich. Ja, also, ja, (!)isses(!). 
1711 MARIE 05901 VST:  Wie lange biste jetzt noch hier? 
1712 MARIE 05902 HL: Bei euch? 
1713 MARIE 05903 VST:  Hm. 
1714 MARIE 05904 HL: B-i-s Donnerstag nachmittag. 
1715 MARIE 05905 VST:  Ja, hm. Und dann fährst du runter wieder? 
1716 MARIE 05906 HL: Äh, dann bin cih erstmal ne Woche wieder im Werk und dann fahr ich zum nächsten Autohaus. 
1717 MARIE 05907 VST:  Ja, hm.  
1718 MARIE 05908 HL: Genau, Donnerstag kommt auch n Kollege von mir. Der hm die Reparaturleitfäden schreibt 
1719 MARIE 05909 VST:  Ja 
1720 MARIE 05910 HL: um einfach mal anzubieten ein bisschen zu palavern,  
1721 MARIE 05911 VST:  Jaja 
1722 MARIE 05912 HL: so erfahrungsgemäß is das immer ganz nett, die mal live zu erwischen und was die da so schreiben. (2s) 
1723 MARIE 05913 VST:  Hm, das is schon interessant.  
1724 MARIE 05914 HL: Ja, ich überlege jetzt, ob wir auch noch mal einen von der Fehlersuche mit herbestellen. Das man also... 
1725 MARIE 05915 VST:  Kann man ruhig mal machen. 
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1726 MARIE 05916 HL: Also hättet ihr da (!)Lust(!) mit (denen?) mal... 
1727 MARIE 05917 VST:  Natürlich, auf jeden Fall, (unverst.?) ich wär ncih abgeneigt. Nee. Erfahrungsaustausch is immer gut. Ja.  
1728 MARIE 05918 HL: Mal gucken, ob die so kurzzeitig können, aber ich frag einfach mal.  
1729 MARIE 05919 VST:  So, wollen wir (unverst.?)  
1730 MARIE 05920  00:56:18-9  
1731 MARIE 05921 HL und Mech stehen jetzt vermutlcih aus und verlassen den Pausenraum, um wieder in dei Werkstatt zu gehen. 
1732 MARIE 05922  00:56:32-8  
1733 MARIE 05923 memo1: Fürs Protokoll. Das war eben das Gespräch mit dem Bruno-Fred Ganter. Der VST. Wäre noch mal was 

für Anschlussgespräche. Und insgesamt saßen jetzt in der Runde Bruno-Fred, der Servicetechniker Steve und der Werkstattleiter. Und 
der Steve hat noch mal vorher erzählt, das HST ist seit Montag anders aufgebaut und da hat er jetzt so einen Filter, den man erst 
durchgehen muss. Man sieht nicht alle TPIs sofort und er ärgert sich, warum hat mir das vorher keiner gesagt. Ich fall da einfach so rein 
und dann ist das plötzlich so, völlig unvorbereitet. Und er sagt 'wenn ich mal ins Servicenet gucke, da guck ich da eigentlich ganz 
gezielt rein udn stöbere da nich rum und sehe deswegen auch die ganzen Ankündigungen auch nicht unbedingt, falls es sowas geben 
sollte'. Also, er wusste ja gar nciht, dass es Ankündigungen gibt. Deswegen stolpert er gar nicht drüber. Zum TSC erzählt er eine 
Geschichte und sagt vorher aber allgemein, bevor er das TSC kontaktiert, versucht er sich in die Sache reinzudenken. (<...>) 

1734 MARIE 05924 10:35 
1735 MARIE 05925 Ende Datei 3v7 
1736 MARIE 05926  

1737 MARIE 05927 Datei 4v7 
1738 MARIE 05928 10:35 
1739 MARIE 05929 HL geht jetzt vermutlich vom Pausenraum zurück in die Werkstatt. (<...>) 
1740 MARIE 05930  00:00:32-6  
1741 MARIE 05931 Sabine: Na da isser auch, der kriecht unterm Schreibtisch rum, haste dich (!)versteckt(!) vor mir? 
1742 MARIE 05932 VST: Ja 
1743 MARIE 05933 Sabine: Hast gedacht, die kommt jetzt, (unverst.?) 
1744 MARIE 05934 VST: Nein, Sabine alles klar, ich weiß Bescheid. 
1745 MARIE 05935 Sabine: Genau. 
1746 MARIE 05936 VST: Ne, (echt nich schlecht für ne Kopie?), ne. (Hast du son schönen Kopierer da oben?) 
1747 MARIE 05937 Sabine: Zu Hause, nee. 
1748 MARIE 05938 VST: Zu Hause. 
1749 MARIE 05939 Sabine: Zu Hause. 
1750 MARIE 05940 VST: Ja, alles klar, gut. Kümmer ich mich drum, ne. 
1751 MARIE 05941 Frau?: Das is lieb, danke.  
1752 MARIE 05942 VST: Alles klar. (2s) 
1753 MARIE 05943  00:00:54-3  
1754 MARIE 05944 HL: Oh, na hier kommt jetzt der Nachrichtentechniker durch, ha? 
1755 MARIE 05945 VST: Jaja,  
1756 MARIE 05946 HL: jetzt wird gelötet 
1757 MARIE 05947 VST: (unverst.?) (da kann cih eigentlcih jetzt nach Hause gehn, weil das wird sowieso noch nix, weil wenn ich 

schon wieder sehe, dass hier noch wieder 1000 andere Sachen kommen?). ich muss hier erstmal  (unverst.?) machen.  
1758 MARIE 05948 HL: Welche Hubs eingesetzt oder  
1759 MARIE 05949 VST: Laufwerk, Laufwerk einbaun.  
1760 MARIE 05950 HL grinst. (___) 
1761 MARIE 05951 VST: Naja 
1762 MARIE 05952 HL: Das wär echt der erste Mechaniker, den ich sehe, der ein Laufwerk einbaut. 
1763 MARIE 05953 VST:  J-a, (___) fix noch (unverst.?) hier einbaun, das hab ich eigentlich vor jetzt hier. Soll ich hier noch mitm 

Audi, muss noch Telefonbuchspeicher bearbeiten, alles so ne Sachen u-n-d, naja, dann brauch ich nur noch fix den Kartenleser einbauen, 
(muss ich mal sehen?). (!)Nö(!), (unverst.?) geführte Fehlersuche, wenn da einer kommt oder was, das is nich (!)verkehrt(!), ne. 

1764 MARIE 05954 HL: Na, ich frag mal, die sitzen ja bei uns um die Ecke. 
1765 MARIE 05955 VST: Ja. 
1766 MARIE 05956 P2: haste Heißklebpistole hier? 
1767 MARIE 05957 VST: (!)Nee, die hat (unverst.?) einge(unverst.?)(!) 
1768 MARIE 05958  00:01:45-0  
1769 MARIE 05959 Stimmengemurmel. (<...>) 
1770 MARIE 05960  00:01:58-5  
1771 MARIE 05961 HL: Was is an dem jetzt? 
1772 MARIE 05962 VST: Der soll keine (!)Leistung(!) haben. (2s) Schaun wer mal. (15s) 
1773 MARIE 05963 P3: (ruft)Willst du den noch mal (!)waschen(!)? 
1774 MARIE 05964 azubi: (ruft zurück) Ja. (soll er doch oder ncih?) 
1775 MARIE 05965 P3: Ha? 
1776 MARIE 05966 azubi: (soll er doch oder nciht?) 
1777 MARIE 05967 P3: Isser doch gewaschen oder nich 

1778 MARIE 05968 azubi: aber der stand hier unten (unverst.?) 
1779 MARIE 05969 P3: Ja, weil der steht ja unten, weil der, der den (!)raus(!)gefahrn hat, hat n nich (!)abegegeben(!). Gibst du jetzt 

den (!)ab(!)? 
1780 MARIE 05970 azubi: (unverst.?) bei der Werkstatt 
1781 MARIE 05971 P3: Nee, jetzt gibst du, der hat (!)bisschen(!) was gefahrn, aber ich weiß gar nich, was das (!)soll(!). 
1782 MARIE 05972 azubi: Achso. 
1783 MARIE 05973 P3: Hat raus gefahrn von der Wäsche, ich bin (!)reingefahrn(!) in de Wäsche, is schon gewaschen. 
1784 MARIE 05974 azubi: Achso, ok (unverst.?) 
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1785 MARIE 05975 P3: Alufelgen auch (unverst.?), (schon?) (!)alles(!) fertig. Du gibst ihn jetzt hier (unverst.?) 
1786 MARIE 05976 azubi: (unverst.?) 
1787 MARIE 05977  00:02:56-2  
1788 MARIE 05978 memo1: Das war mal eine andere Art von Gespräch zwischen Lehrling und Mechaniker, nämlich sehr sehr 

deutlich. Anweisung: 'Du machst das jetzt' mit Finger auf ihn zeigen und Finger wedeln und scharfem Tonfall 'mach das jetzt mal hier, 
pass auf, so läuft das jetzt, hab ich doch gesagt, bums bums'. Gibts auch. (<...>)  

1789 MARIE 05979  00:03:30-0  
1790 MARIE 05980 HL telefoniert (vermutlich mit Stefan-Michael Clottke). (<...>)  
1791 MARIE 05981  00:03:40-3  
1792 MARIE 05982 HL: Ja, läuft super. (___) Und ich wollt noch mal kurz absprechen, wegen Donnerstag, ähm, also da hätten se 

schon sehr Interesse dran und besonders scharf wären sie aber darauf, über geführte Fehlersuche mal zu sprechen, vielleicht kannste da 
ja wen mitbringen? Vielleicht hat da ja im Werk auch jemand Interesse dran. (3s) Eigentlich eher so im Allgemeinen, oder zum Beispiel, 
eine andere Sache ist jetzt ein neues HST rausgekommen am Montag, glaub ich, sie haben da so einen neuen Filter eingebaut, dass du 
nicht mehr alle TPIs kriegst, sondern nur noch, ähnlich wie im DISS wird da gefiltert. Auch da haben sie sich son bisschen drüber 
geärgert, warum das jetzt so is und sie finden das sehr unproduktiv und so weiter, also da gibts viel Redebedarf, aber vor allem eben 
diese geführte Fehlersuche war ein spannendes Thema und die sind da ungeheuer fit hier, also echt toll. (7s) Also das ist echt der 
Bringer. Die sind nicht nur fit, sondern die können eben auch dadrüber erzählen, was sie denken. (3s) Genau, das is hier so ein ganzer 
Verbund von Porsche bis Audi, steht hier alles rum. (2s) Ha, ich denke, so ab neun macht das Sinn, aber vielleicht lieber ab zehn, weil 
die routieren hier so ein bisschen, manchmal kommen sie später. (7s) Fährste x Stunden, ja. (4s) Ja das passt doch gut. Ähm am besten 
erstmal zum Werkstattleiter, das ist der Herr Cranach. Ja oder einfach direkt an der Rezeption nach dem fragen. 00:05:52-0 Die Werkstatt 
is ziemlich übersichtlich, das ist ein großer Raum und eine kleine Karosserie-Abteilung und da findeste eigentlich sofort jeden. (<...>)  
00:06:22-6  Die haben am Montag eine ganz neue Version vom HST hochgezogen und vorher war HST ja so, dass du das Auto 
eingegeben hast und dann haste alle TPIs gekriegt, die es dazu gibt und das ist jetzt umgebaut worden, dass du über mehrere Filter 
eingrenzen musst, was für TPIs du bekommst und die Leute, die das gemacht haben, haben sich wahrscheinlich gedacht, das ist eine 
gute Idee, das spart den Leuten Zeit zum suchen und die sehen das hier aber genau anders rum, die sagen 'naja, ich hab mir doch dann 
immer alle TPIs angeguckt und hab (!)nebenbei(!) auch noch mal, sozusagen auf dem zweiten Auge gesehen, da könnte ich auch noch 
mal nachlesen'. (7s) Ja, (___) also erstmal musst du die Fahrzeugnummer eingeben und dann musss aber noch mal Filtern, nämlich nach: 
geht es hier um Elektrik oder gehts hier um Motor oder is das eher vorn und ist das eher hinten? Und dann kommen zum Schluss noch 
irgendwie 10 TPIs in Frage und nicht mehr 100. (12s) Ja, das können die bestimmt zeigen hier einfach vor Ort, ham se ja hier auf, die 
TPIs. (4s) Ja, klar, ich steh ja hier neben dem Tor von der Werkstatt. (___) Ja, ist ja schon der zweite Tag jetzt heute. Geht gut, also 
wirklich ganz ganz spannende Sachen von supertoll bis supergruselig, alles dabei. (___) Ja, nee, echt gut. (<...>)  00:08:44-8  Ja, muss ja 
auch nicht das letzte Gespräch sein, ich werde mir die eine Person hier mal merken, vielleicht kann ich mit der länger noch mal 
irgendwelche Gespräche führen. (<...>)  

1793 MARIE 05983  00:09:48-5  
1794 MARIE 05984 VST: Das (Problem kann natürlich sein, aber das kann ich mir grad nich vorstelln?), ja (!)kann(!) ja nich gehn, (ich 

hab ja n?) (unverst.?) 
1795 MARIE 05985 P?: Ja, (dann schreib ich das einfach ab?) 
1796 MARIE 05986 VST: Musst du n Moment warten, ich hab n Rechner alles raus jetzt hier, deswegen (!)gehts(!) ja auch nich. (Weils 

ja um den Rechner geht?) (unverst.?) 
1797 MARIE 05987 P?: (unverst.?) 
1798 MARIE 05988 00:10:05-8  
1799 MARIE 05989 HL: Donnerstag kommt dann mal so ab zehn ungefähr ein Kollege von mir 
1800 MARIE 05990 VST: Ja 
1801 MARIE 05991 HL: und vielleicht bringt er einen GFS-Mann mit 
1802 MARIE 05992 VST: Ja 
1803 MARIE 05993 HL: so vielleicht auf... 
1804 MARIE 05994 VST: (unverst.?) hab ich gesagt, dass is schon mal interessant 
1805 MARIE 05995 HL: so auf ne Stunde oder so vielleicht 
1806 MARIE 05996 VST: Ja, (is nie?) verkehrt.  
1807 MARIE 05997 HL: Ich sach Herrn Cranach noch mal Bescheid, der wusste den Termin noch nicht 
1808 MARIE 05998 VST: Ja. 
1809 MARIE 05999 HL: Und ja 
1810 MARIE 06000 VST: (unverst.?), ne. Ja. (unverst.?) immer Bescheid. Herr Cranach is der Werkstattmeister hier und Herr Neider 

is Disponent, du weißt das alles, ne? 
1811 MARIE 06001 HL: Ja. 
1812 MARIE 06002 VST: (unverst.?) (<...>) 
1813 MARIE 06003 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechs im Hintergrund.  
1814 MARIE 06004 HL wird begrüßt. (<...>) 
1815 MARIE 06005  00:11:29-8  
1816 MARIE 06006 10:45 (<...>) 
1817 MARIE 06007  00:12:58-9  
1818 MARIE 06008 P?: Ich hab einmal da nen Neuwagen Tiguan, is das. Der geht die äh (unverst.?) nich. (Dass du einmal kurz ne 

äh?) (___) n Tester, n Prüfer ranhältst, ob da überhaupt Strom ankommt oder ob (unverst.?) durch is. 
1819 MARIE 06009 VST: (unverst.?) 
1820 MARIE 06010 P?: Ja, (unverst.?) einmal dein, deine magischen Finger da ranhältst. 
1821 MARIE 06011 HL: Ich hab auch nochmal was.  
1822 MARIE 06012 P?: Jaa. 
1823 MARIE 06013 HL: Ähm hab ich mit Herrn Cranach schon mal kurz drüber gesprochen, am Donnerstag würden gern mal zwei 

oder ein Kollege von mir aus Wolfsburg kommen um mal life vor Ort zu sein 
1824 MARIE 06014 P?: Können auch mitarbeiten, wir haben genug zu tun. (grinst) 
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1825 MARIE 06015 HL:  Ja oder das. Aber direkt mal  
1826 MARIE 06016 P?: Ja. 
1827 MARIE 06017 HL: Frage und Antwort zur Verfügung zu stehen.  
1828 MARIE 06018 P?: Ja. 
1829 MARIE 06019 HL: Ist das zeitlich okay? wenn die mal ne Stunde reinschneien? 
1830 MARIE 06020 P?: Ja kein Thema ja, logisch ja. Immer Fragen stellen das ist gut. 
1831 MARIE 06021 HL: Irgendwie Donnerstag gegen 10 oder so würden die anrauschen. 
1832 MARIE 06022 P?: Ja wir sind ja alle da, Fragen beantwortet wir alle gerne. 
1833 MARIE 06023 HL:  Gut, ja. Und auch andersrum, dass die Kollegen mal fragen können. 
1834 MARIE 06024 VST: Weißte was da abgeht was hier so los ist. 
1835 MARIE 06025 P?: Ja das wissen die meisten warscheinlich gar nicht, oder die in der Forschung und Entwicklung und so 

arbeiten, was wir hier für Probleme haben, den ganzen Tag über, ne. 
1836 MARIE 06026 HL: Die in der Forschung und Entwicklung wissens nicht.  
1837 MARIE 06027 P?: Nee. 
1838 MARIE 06028 HL: (unverst?) 
1839 MARIE 06029 P?: Ne (!)leider(!) nicht, ne. (Wir kriegen ja?) die Zeitvorgaben und sagen (wie soll das denn alles funktionieren?) 
1840 MARIE 06030 HL:  Das is aber ne Stufe weiter hinten, dann. 
1841 MARIE 06031 P?: Aber das hängt ja alles zusammen, ne. Die Leute wissen ja auch nicht wie es wirklich, in Wirklichkeit dann 

aussieht, dann, ne. Aber das is ein alt bekanntes Problem. Guck mal da kommt der Tiguan schon.(__) Guckste nachher noch mit rein ne.  
1842 MARIE 06032 P2: ham wir da n Auftrag zu, oder 
1843 MARIE 06033 P?: Nein, (ham wer so reingetan?) (3s) 
1844 MARIE 06034 ST3: Das is die Praxis jetzt, alles andere is Theorie. (grinst) (<...>) 
1845 MARIE 06035  00:15:53-5  
1846 MARIE 06036 memo1: Wo ist er denn jetzt? (3s) 
1847 MARIE 06037 P?: (unverst.?) 
1848 MARIE 06038 HL: (unverst.?)? (10s) 
1849 MARIE 06039 HL: Was ist  jetzt mit dem Tiguan? Was hat der? 
1850 MARIE 06040 ST3: Äh die (Make-up?) Beleuchtung, Fahrerseite geht nicht. Da muss ich schnell reingucken, was los ist. 
1851 MARIE 06041 HL: Ahja, kann ich da mit gucken? 
1852 MARIE 06042 ST3: Klar 
1853 MARIE 06043 HL: Super. Und der Mann mit dem Hemd da... 
1854 MARIE 06044 ST3: Das is der Verkäufer, das is nicht der Kunde 
1855 MARIE 06045 HL: Aha, deswegen Hemd, Verkäufer, alles klar.  
1856 MARIE 06046 ST3: Ja. 
1857 MARIE 06047 HL: Die verirren sich aber eher selten hierher oder? 
1858 MARIE 06048 ST3: Bitte? 
1859 MARIE 06049 HL: Die sind aber eher selten hier, so verkäufer, oder? 
1860 MARIE 06050 ST3: Ja doch, also irgendwie, so wie jetzt wenn wir irgendwelche Probleme haben, oder irgendwie jetzt so, 

kommen die schon ab und zu mal runter. (!)Ja(!) die haben ja, die (Verkaufsheinis?) da drüben. Deswegen...(___) 
1861 MARIE 06051 HL: Jaja, und der Kunde ist jetzt gerade dort? 
1862 MARIE 06052 ST3: Kann ich nich sagen, ich weiß nich wo der Kunde ist, die haben das Auto anscheinend jetzt hier vor kurzem 

verkauft, u-n-d, ja.  
1863 MARIE 06053 HL: Aha, ok, so also der... 
1864 MARIE 06054  00:16:59-4  
1865 MARIE 06055 ST3: Ich weiß auch nich warum die jetzt keinen Auftrag schreiben, eigentlich, ja... 
1866 MARIE 06056 (28s) 
1867 MARIE 06057 memo1: So also so hier soll ein Make-up Spiegel-Beleuchtung nicht funktionieren, das ist ein Tiguan. Der 

Verkäufer steht daneben und rennt hier rum. Wo der Kunde ist weiß der Servicetechniker nicht, macht der Steve. Ja und jetzt wird 
gesucht, woran, liegts denn, geht aber noch nicht los gleich. Er sucht jetzt erstmal dasWerkzeug zusammen und das muss jetzt schnell, 
schnell gehen. (7s) 

1868 MARIE 06058 P?: Ich bin mal im Teiledienst, ne. Ich komm in zwei Minuten wieder. 
1869 MARIE 06059 P2: Yo, in Ordnung. (___) 
1870 MARIE 06060 HL: So ist das also bei der Fahrerseite, das Licht. 
1871 MARIE 06061 ST3: Stecker ist gar nicht drauf. 
1872 MARIE 06062 HL:  Stecker ist gar nicht drauf, hat er sofort gesehen, dann kanns auch schlecht leuchten. 
1873 MARIE 06063 ST3: Jo. (4s) 
1874 MARIE 06064 memo1: Er steckt jetzt den Stecker ran, schon leuchtets, das war die ganze Diagnose.(__) Er hat also das Ding jetzt 

aus dem Himmel rausgezogen, und hat dann gesehen Stecker ist nich drauf.   
1875 MARIE 06065 ST3: (unverst.?) Der hält nicht, der hält nicht, der rastet nicht. 
1876 MARIE 06066 memo1: Und jetzt merkt er der Stecker hält nicht. (___) Der Stecker flutscht immer wieder raus.(__) 

Warscheinlich...(3s) 
1877 MARIE 06067 HL: Isn Tiguan ein Exot?  
1878 MARIE 06068 ST3: Och wir haben reichlich von denen. 
1879 MARIE 06069 HL: Reichlich, hmm. 
1880 MARIE 06070 (__) 
1881 MARIE 06071 memo1: Jetzt wird and em Stecker bißchen rumgedrückt. Jetzt scheint er zu halten. 
1882 MARIE 06072 ST3: Der hält. 
1883 MARIE 06073 memo1: und der wird wieder in den Himmel eingesetzt. (3s) Getestet, Spiegel auch zuziehen, obs Licht an und 

ausgeht, das tuts. (___) 
1884 MARIE 06074 ST3: Wunderbar. 
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1885 MARIE 06075 memo1: Fertig.  
1886 MARIE 06076 ST3: (jetzt abwischen noch?) 
1887 MARIE 06077 memo1: Jetzt muss er nochmal kurz abwischen und das wars dann. Fertig. (<...>) 
1888 MARIE 06078 10:55 
1889 MARIE 06079 memo1: Das war eine sehr schnelle Diagnose. Schon fertig. Hier wird jetzt noch das SD Lesegerät in den Rechner 

eingebaut, von dem VST, warscheinlich damit die SD Karte da eingesteckt werden kann, die er aus dem Audi ausbauen soll, äh nich 
ausbauen soll, die soll er die Daten auf dem Navigationsgerät, Adressdaten und so weiter sollen über die SD Karte gerettet 
werden.Damit sie nicht verschüttet gehen beim Update. Es ist hier sehr laut, das is ein Absaugschlauch fürn Auspuff. Das is son Gebläse 
das macht viel Krach. (<...>) 

1890 MARIE 06080  00:21:17-5    
1891 MARIE 06081 HL: Druckt ihr viel aus? 
1892 MARIE 06082 ST3:  ä-h-h-h, jein, achso, eigentlich schon, doch, kann man sagen. Wir haben viel Papier was in die Tonne geht. 

(___) Also ja, so wie jetzt am besten, dass man das vor Augen hat, beim Tester nachher, was man macht, deswegen druck ich das aus. 
Aber eigentlich viel zu viel doch. Doch.  

1893 MARIE 06083 HL: Zuviel? Warum zuviel?  
1894 MARIE 06084 ST3: Also wenn ich teilweise sehe, was da so an papier hier verschwendet wird, das is schon...(___) 
1895 MARIE 06085 HL: Verschwendet weil mans danach wegwerfen muss, oder? 
1896 MARIE 06086 ST3:  Danach gehts halt in die Tonne ja, gut, man macht sich das einfach, sach ich jetzt mal,  
1897 MARIE 06087 HL: Geht ja schwer anders. (___) 
1898 MARIE 06088 ST: So (unverst.?) 
1899 MARIE 06089 memo1: so-o-o er hat jetzt hier Reparaturleitfaden Rep-Gruppe 21 Abgasturboaufladung, D Lader, 

Ladeluftsysteme, Abgasturbolader prüfen, und da drunter das Kapitel oder die Seite, was auch immer. Ladedruck prüfen ausgedruckt. 
Bzw. erst hat er dann rechts einmal relativ zackig von oben nach unten durchgescrollt immer ungefähr eine halbe sekunde pro Scroll-
Bewegung gewartet. Und dann weiter von ganz oben nach ganz unten, dann gesacht jawoll, das ist es, das will ich ausdrucken und hier 
is eben ne Anleitung für das Diagnosegerät VAS 50/51 abgebildet und das nimmt er dann mit zum Gerät und gibt es dort ein über 
Papier. Sacht aber eigentlich drucken wir zu viel aus. Zuviel, weil es wird viel Papier verschwendet. Warum wird es verschwendet? naja 
weil man es ja nach der Benutzung wegwerfern muss, deswegen findet er es Verschwendung, aber machts halt, weil es sinnvoll ist. 

1900 MARIE 06090 (<...>) 
1901 MARIE 06091  00:23:25-3  
1902 MARIE 06092 ST3: (unverst.?) Gerade Turbolader geprüft. (Mit der Grundeinstellung?). Das is auch wieder son Thema hier, ä-h 

Reparaturleitfaden.(__) Is ja alles (!)genau(!) beschrieben, wie mans macht. (___) Äh, man geht in die Eigendiagnose rein. (4s) Ich zeig 
das noch mal ganz kurz. Weil die Auswahl jetzt, mit mit den ganzen Steuergeräten, in diesem Falle Motorelektronik, steht hier auch. 
(unverst.?) Wahl 1, Diagnosefunktion 04 Grundeinstellung. Das war (!)früher(!) gewesen, vor (!)J-a-hr-e-n(!). Wo steht hier 04?  

1903 MARIE 06093 HL: Ahh also Reparaturleitfaden, die Nummern stimmen gar nicht mit dem  
1904 MARIE 06094 ST3: Ja 
1905 MARIE 06095 HL: eigentlichen Diagnosegerät  
1906 MARIE 06096 ST3: man man man 
1907 MARIE 06097 HL: überein. 
1908 MARIE 06098 ST3: Man weiß das so jetzt wenn man schon jahrelang dabei ist, da steht Grundeinstellung, is aber, haben sie auf 

006 geändert, und da steht immer noch (!)04(!) wie es früher war. 
1909 MARIE 06099 HL: Also gar nicht aktuell der Reparaturleitfaden. 
1910 MARIE 06100 ST3: In dem Falle nicht. (__) Das haben wir oft so, ich mein, weil das wird warscheinlich auch ein riesen Aufwand 

sein wenn man das so alles aktualisiert 
1911 MARIE 06101 HL: Naja, aber trotzdem muss es gemacht werden eigentlich. (___) 
1912 MARIE 06102 ST3: So und das ist jetzt die Ladedruck-Regelung. (___) Ä-h 
1913 MARIE 06103 P?: (unverst.?) 
1914 MARIE 06104 ST3: ja, Kannste mitnehmen, (alles geht?) 
1915 MARIE 06105 P?: Was war? 
1916 MARIE 06106 ST3: Da war der Stecker nich richtig raufgesteckt. War nich richtig gerrastet.  
1917 MARIE 06107 HL:  Der hats aber eilig, he? 
1918 MARIE 06108 ST3: joa,  
1919 MARIE 06109 (__) 
1920 MARIE 06110 HL: aha. (___) 
1921 MARIE 06111 ST3:  Was wollt ich jetzt sagen? ähh das Steuergerät erhöht die Drehzahl auf 1400 Umdrehungen, (hörn?) wir 

auch. (___) und denn wird die Ladedruck-Regelung aus- und eingeschaltet, im aus haben wir jetzt 980 millibar, sag ich mal, wenn er die 
jetzt einschaltet, muss der Ladedruck sich um ca. 100-200millibar erhöhen, das ist nicht der (!)fall(!), macht er nicht. entweder ä-h 
unterdruckschlauch jetzt irgendwie defekt oder so, oder der Turbolader ist hin, werden wir gleich mal sehen. 

1922 MARIE 06112  00:25:24-6  
1923 MARIE 06113 HL: Das sagst (!)du(!) jetzt aber, das (!)steht(!) hier nirgends, Turbolader oder so 
1924 MARIE 06114 ST3: N-n-nein das steht aber hier drin. 
1925 MARIE 06115 HL: (!)Achso(!) ahh... 
1926 MARIE 06116 ST3: In Geführ...geführte Fehlersuche, für dieses Auto jetzt, (___) das-s d-a steht ja nichts weiter drin. (unverst.?) 

haben wir, Motorelektronik (!)nur(!) auf Reparaturleitfaden, (___) gut 2001er. 
1927 MARIE 06117 HL: Was heißt das jetzt Motorelektronik nur auf Reparaturleitfaden? 
1928 MARIE 06118 ST3: Äh-h-h-h, bei den neueren Modellen is das jetzt hier alles aufgeführt, dann kannste anklicken Turbolader 

prüfen, und denn ä-h arbeitet man diesen Prüf...Prüfplan ab. Und in diesem Falle sagt er, hier nur auf Reparaturleitfaden, dass heißt für 
dieses Auto gibts kein Prüf(unverst.?) 

1929 MARIE 06119 HL: Kannst nur da nachgucken. 
1930 MARIE 06120 ST3: Genau. 
1931 MARIE 06121 P2: Was war beim Tiguan? 
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1932 MARIE 06122 ST3:Äh-h-h Da war der Stecker nich richtig aufgesteckt. 
1933 MARIE 06123 P2: (unverst?) 
1934 MARIE 06124 HL:  Was sagt er? 
1935 MARIE 06125 ST3: Er hat nur gefragt, was mit dem Tiguan war.(__) Soo, ok. (4s) 
1936 MARIE 06126 memo1: noch mal fürs Protokoll, jetzt am Diagnosegerät haben wir  
1937 MARIE 06127 P?: (unverst.?) da war alles gut. 
1938 MARIE 06128 memo1: Ja? Am Diagnosegerät haben wir jetzt gemerkt, dass die Anleitung vom Reparaturleitfaden, sagt zum 

Beispiel 'drücken sie auf nummer 4 Grundeinstellung', und im Diagnosegerät ist das aber Nr. 6 Grundeinstellungen, weil der 
Repararurleitfaden gar nicht aktuell ist, und gar nicht mehr dem aktuellen Update des Diagnosegerätes stimmig ist. Das ist das 
Diagnosegerät VAS 50/51 b 7.25.005 oder so (__) Ja das hat er nun bemängelt, dass das gar nicht stimmt, aber trotzdem weiß er ja schon 
wo er hindrücken muss, weil es heißt immer noch Grundeinstellungen.(__) ja und jetzt hat er mir gezeigt irgendwas mit dem 
Turbolader, der wird ein und aus geschaltet und dann muss sich der Druck verändern, das tut er nicht. Und dann weiß er es sind zwei 
Stellen an denen es liegen könnte und diese zwei Stellen weiß er schon ausm Reparaturleitfaden, da steht das drin woran es liegen 
könnte. Das war in dem Fall also keine Eigenleistung. 

1939 MARIE 06129 HL: Und diese zwei Stellen wo du jetzt nachguckst, das hat dir der Reparaturleitfaden verraten, nich du selber? 
1940 MARIE 06130 ST3: äh-h-h-h- 
1941 MARIE 06131 HL:  Das du sachst das kann der Schlauch sein 

1942 MARIE 06132 ST3:(__) Also das steht sicherlich im Reparaturleitfaden irgendwo auch drin, aber... 
1943 MARIE 06133 HL: Achso das wusstest du jetzt. 
1944 MARIE 06134 ST3: Ja, (___) Ich zieh jetzt den Schlauch vom Turbolader ab, das ist dieser hier. Und geb dann direkt Unterdruck 

auf. Und dann kann ich anhand der Messwerte Blöcke sehen, ob der äh Ladedruck sich erhöht oder nicht, ob da sich was tut. wenn sich 
da nichts tut, denn is das definitiv der Turbolader. Und wenn da jetzt alles in Ordnung ist, denn werd ich die Ansteuerung vom 
Turbolader prüfen.  

1945 MARIE 06135 HL: Alles klar, also kam es nicht ausm Reparaturleitfaden, sondern es war Erfahrungswert. 
1946 MARIE 06136 ST3: Das steht da sicherlich drin, ganz, ganz be...ganz bestimmt. Nur, (___) was man weiß, das muss man nicht 

neu lesen sach ich jetzt mal. 
1947 MARIE 06137 HL: Aber war jetzt nicht deine Quelle? (___) 
1948 MARIE 06138 ST3: Ähh, wie? 
1949 MARIE 06139 HL: Also du hast jetzt nicht geguckt (!) AHHH (!), oder nachgeguckt, sondern du wusstest vorher schon. 
1950 MARIE 06140 ST3: Ja, klar, we-i-l das is ja halt die Erfahrung, die man hat. Man muss ja nich je...jedesmal, sach ich mal, wegen 

jedem... 
1951 MARIE 06141 HL: Man muss nich jedesmal neu lesen sagste. (__) Alles klar. (6s) 
1952 MARIE 06142  00:28:59-2  
1953 MARIE 06143 memo1: Huh, ja also diese Fehlersuchen ist echt nochmal ne ganz andere Nummer als Ausbauen und Einbauen, 

(__) was ich ja nun schon einigermaßen verstanden habe, Fehlersuche hab ich noch nicht so richtig begriffen.(5s) Auch auffällig ist, dass 
die Servicetechniker doch meistens bereitwilliger über das sprechen was sie machen, als die Mechaniker, sind da ein bißchen offener. 

1954 MARIE 06144 (5s) 
1955 MARIE 06145 HL: Und das Kartenlesegerät wird jetzt eingebaut, damit man die Karte ausm Audi da rauf lesen kann oder? 
1956 MARIE 06146 VST: Nein ich hab da noch mehrere Sachen mit vor, ich muss noch ein Telefonbuch erstellen und sowas für den 

Audi und wir müssen jetzt hiern (!)Update(!) fahren, so und wenn wir das Update fahren sind die ganzen Daten von der Navigation, die 
Zieldaten, das ist alles weg, so deswegen müssen wir zwischen speichern auf der SD Karte. (___) So, ich brauch das, ich brauch das 
hauptsächlich, um zu gucken, hat er die Daren kopiert, ne.(___) nich, dass ich da was mache, (___) und ähm im Prinzip, er sacht (hier?):  
'ja das is nich so' und das gibt stress mit dem kunden. 

1957 MARIE 06147 HL: Also du vertraust dem  Gerät nicht soweit und liest lieber aufm PC nochmal nach, ob es wirklich auf der 
Karte draufliegt 

1958 MARIE 06148 VST: Ja na klar, auf jedn Fall, weil (___) das sind alles so Sachen, äh die müssen nicht sein. Das gibt nur Ärger mit 
Kunden. (___) (unverst.?) Mit (!)den(!) Leuten die sind (___) ziemlich hoch angebunden, und (___) mit den willste kein Stress haben. 

1959 MARIE 06149 HL: Was heißt das? hoch angebunden? 
1960 MARIE 06150 VST: Naja, ist der Präsident von der Industrie- und Handelskammer hier in Marienthal. (___) Dem gehört das 

Auto, und... 
1961 MARIE 06151 HL: Ah, also wichtige Persönlichkeit, der Stadt 
1962 MARIE 06152 VST: Ja genau, ja, so kann man dat sagen.(__) (!)So(!) nun hat dieser Rechner natürlich kein, kein Anschluss für 

USB. (___) Jetzt muss ich den hier zu machen, weil es son Billig-(unverst?) is. und das nich drauf is. Und... 
1963 MARIE 06153 HL: Wieso hier sind doch USB Stecker 
1964 MARIE 06154 VST: Ja da ja, aber (!)hier(!), hier muss n (USB-Hub drauf sein?) 
1965 MARIE 06155 HL: Ach innen drin. Ja alles klar. 
1966 MARIE 06156 VST: Ja genau, und der is nich da, hab ich nich. Ja, nun muss ich oben Rechner (ausmachen?), oben hab ich 

geguckt, (ja und rechner, der oben und der kann alles?), der hat das. Da ist das drinne, äh (muss ich da nochmal bei?). (___) 
1967 MARIE 06157 HL:  Woher weißt du das dem Kunden das Fahrzeug gehört?  
1968 MARIE 06158  00:31:26-3  
1969 MARIE 06159 VST: Ja weil es aufm Auftrag steht und ich hier mit dem Kunden vorher schon Kommunikation hatte, wegen 

einem Problem mit Telefon, daher weiß, sach ich mal, auch worum es hier geht. 
1970 MARIE 06160 HL: Also kam jetzt kein Serviceberater und sachte (!)Achtung, Achtung wichtiger Kunde(!) 
1971 MARIE 06161 VST: Ne, ne, das kriegen wir auch so, sach ich mal, letztenendes (___) meistens alles mit.  
1972 MARIE 06162 HL: Kriegste auch so mit. 
1973 MARIE 06163 VST: ja. (<...>) 
1974 MARIE 06164  00:32:30-7  
1975 MARIE 06165 VST: Also hier tut sich gar nichts. 
1976 MARIE 06166 HL: Also hier müsste jetzt der Wert raufgehen ja? 
1977 MARIE 06167 VST: Genau. (4s) 
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1978 MARIE 06168 memo1: Hier wird jetzt mit einer Handpumpe Druck auf den Turbolader gegeben, bei dieser Fehlersuche und ein 
Wert sollte ich eigentlich ändern, der ändert sich aber nicht und daran erkennt er, irgendwas stimmt mit dem Turbolader nicht. (<...>) 

1979 MARIE 06169 (60s) Motor läuft. Werkstattgeräusche sind zu hören. 
1980 MARIE 06170  00:33:57-4  
1981 MARIE 06171 memo1: Noch mal Bemerkung zu Interpretationsverfahren: exemplarische kontra interpretative vielleicht.- 

exemplarisch ist, ich habe eine vermutung und es zeigt mir genau das, was ich da finde und es bestätigt mir das an einem exemplar, an 
einem Exempel. und das andere ist, ich treffe auf neue Dinge, an die ich so noch nicht gedacht habe und die helfen mir dann 
Hypothesen zu bilden. 

1982 MARIE 06172 (140s) Motorgeräsche, Hintergrundgespräche sind zu hören. Und zeitweilig das Aufheulen eines (vermutlich) 
Dieselmotors. 

1983 MARIE 06173  00:36:47-2  
1984 MARIE 06174 HL: Habt ihr euch jetzt gegenseitig (!)beraten(!), oder? 
1985 MARIE 06175 ST3: Ja, das machen wa auch (lacht). Das is auch ein Servicetechniker-Kollege. Und naja wie dat so is, man 

schnackt dadrüber. 
1986 MARIE 06176 HL: Ja, und er hat jetzt auch mal gesagt was er tippt, oder? 
1987 MARIE 06177 ST3: Er hat Diagnose bestätigt eigentlich. Normalerweise musste der jetzt ä-h im Anzeigefeld 3, das vorletzte, ä-h 

das ist der Ist-Wert vom vom, also der Ladedruck Ist-Wert und der muss viel höher gehen. Der geht ja kaum über 1000 millibar hoch 
und das is ein ein 1000 millibar das is ja gerade (!)Atmosphere(!). Der muss so auf, äh so auf 1,5 muss er (!)mindestens(!) hoch gehen. 
1,5/1,9 so muss er hoch gehen. 

1988 MARIE 06178 HL: Aha, tut er nich. 
1989 MARIE 06179 ST3: Deswegen zieh ich jetzt diesen Schlauch hier ab, vom äh-h vom Turbolader und fass mal die (___) äh-h die 

(!)Turbinenwelle(!) an, ob da irgendwie zu hohes Spiel ist oder ob die fest ist oder wie auch immer. Um jetzt die Diagnose zu bestätigen, 
also das geht alles Richtung Turbolader, weil an der Ansteuerung wirds nicht (!)liegen(!). U-nd und um jetzt genau zu wissen, zieh ich 
den Schlauch kurz ab und fass die Welle an. Ok da wird sie ausgeschlagen sein oder sie wird fest sein. Irgendwie so, die Richtung, aber 
das (!)werden(!) wir gleich sehen.  

1990 MARIE 06180 HL: OK (überrascht), also schon ganz konkrete Vermutung.(__) 
1991 MARIE 06181  00:38:00-1  
1992 MARIE 06182 memo1: Er fasst jetzt mal diese Welle an und er sagt, die wird entweder ausgeschlagen sein oder fest sein, dafür 

muss er mal reinfühlen. Und erstmal den Schlauch davon jetzt abnehmen.(__) Ja das wird er gleich sehen. (___) Das isn tja (5s) tja ich 
würde sagen von 2000 das Auto. Ich seh jetzt hier auch kein Auftrag, doch hier, das isn Zulassung 2000, Motor AJM Getriebe DZP 
Leitzahl 26, Typ 8d50fk. Und Eigendiagnose Datenspeicherauslesen, Fahrzeug hat keine Leistung. Fehlerspeicher wurde ausgelesen. 
Ladedruck zu gering. 20 Zeiteinheiten Getriebe. (Schaltet?) sporadisch in Notlauf. (__) Steht auch im Auftrag. (3s) 

1993 MARIE 06183 HL: Und das mit dem: Getriebe schaltet sporadisch auf Notlauf hat damit jetzt auch zu tun? 
1994 MARIE 06184 ST3: Nee, das ist ein anderer Fehler, da müssen wa auch nochmal gucken. 
1995 MARIE 06185 HL: Ah also hat der zwei Defekte. 
1996 MARIE 06186 ST3: Der hat zwei Fehler ja. 
1997 MARIE 06187 HL: Ahh. 
1998 MARIE 06188 (10s)  
1999 MARIE 06189 memo1: Also das erste Problem an dem Auto: Das Fahrzeug hat keine Leistung, steht hier. Der Fehlerspeicher 

wurde ausgelesen, durch Ladedruck zu gering, sagt er. Und das zweite ist: Getriebe schaltet sporadisch in den Notlauf. (<...>) 
2000 MARIE 06190 11:15 
2001 MARIE 06191 memo1: Die Füße tun mir weh. (<...>) 
2002 MARIE 06192 00:42:53-8  
2003 MARIE 06193 HL: Kriegt man von den anderen Mechniker und Technikern eigentlich viel mit?  
2004 MARIE 06194 VST: Wie? 
2005 MARIE 06195 HL: So alle, die jetzt hier so in der Halle sind.  
2006 MARIE 06196 ST3: Ja. 
2007 MARIE 06197 HL: Ist da viel Austausch? 
2008 MARIE 06198 ST3: Untereinander? Auf (!)jeden(!) Fall, also dich wir sprechen so wie eben jetzt. Wenn du jetzt nich Werkzeuge 

holst oder so oder gehst an einem vorbei und denn naja man schnackt auch son bißchen, naja was hast du da und... 
2009 MARIE 06199 HL: Ahja, also es gibt schon Austausch zwichen den verschiedenen Leuten. 
2010 MARIE 06200 ST3: Ohne geht auch gar nicht 
2011 MARIE 06201 HL: Ohne geht gar nicht? 
2012 MARIE 06202 ST3: Nee, seh ich jedenfalls so. U-und genausowas nutzt wie jetzt, man is ja, sach ich mal, kein Einzelkämpfer 

hier, wir sind ja alle ein Team (___) u-nd naja. (___) 
2013 MARIE 06203 HL: Und zu dem Verkaufsteam? 
2014 MARIE 06204 ST3: (__) Äh-h, Naja so weniger, wir man hat ja wenig miteinander zu tun, sach ich mal. Nur so wie eben wenn 

da jetzt irgendwie ein Auto ist, dann kommen die kurz runter, aber dass man da jetzt irgendwie so gezielt über irgendwelche Sachen 
spricht, eigentlich weniger. 

2015 MARIE 06205 HL: Und da war eben sone Szene, der hat diese Sitzablage genommen, diese Schutzfolie und irgendwie da so 
hingekloppt 

2016 MARIE 06206 ST3: Ja, ja is nich schön. 
2017 MARIE 06207 HL: Was, also was genau geht dir da durch den Kopf? 
2018 MARIE 06208 ST3: lacht    
2019 MARIE 06209 HL: Also ich hab da so meine eigene Meinung zu, aber was isn deine? 
2020 MARIE 06210 ST3: Naja was soll ich dazu sagen jetzt, eigentlich? (__) Es is-s. (!)schön(!) ist das nicht. 
2021 MARIE 06211 HL: Schön is es nicht. 
2022 MARIE 06212 ST3: Nee (__) die sind son bißchen, naja, die sind da so, son Reich für sich da oben.  
2023 MARIE 06213 HL: Ja (__) naja den Eindruck hab ich auch. 
2024 MARIE 06214 ST3: Wenn ich mich da oben so benehmen würde... 
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2025 MARIE 06215 HL: Wenn du da deinen eigenen Lappen aufs Auto schmeißt (grinst) 
2026 MARIE 06216 ST3: Ich denk mal (grinst) (__) Hätte es (___) hätte es garantiert irgendwelche Gespräche gegeben oder so, aber, 

naja, (!)is(!) so. 
2027 MARIE 06217 HL: Hm. Verstehe. 
2028 MARIE 06218 ( 7s) 
2029 MARIE 06219  00:45:04-4  
2030 MARIE 06220 HL: Wenn man hier neu ist,  
2031 MARIE 06221 ST3: Ja 
2032 MARIE 06222 HL: ähm was muss man tun um sich richtig schön schnell unbeliebt zu machen? 
2033 MARIE 06223 ST3: Oh. 
2034 MARIE 06224 HL: Gibts da so Fettnäpfchen oder sowas? 
2035 MARIE 06225 ST3: lacht.(__) Gute Frage. Um sich (!)unbeliebt(!) zu machen? (3s) Also ungerne werden Leute gesehen, die jetzt 

nur für sich (!)alleine(!) sind hier. (___) Äh. Aber um sich so richtig auf die Schnelle unbeliebt zu machen, wüsst ich jetzt gar nicht so, 
was. (__) Also man wird hier schon gut aufgenommen, muss ich jetzt sagen. Das hab ich an meinem eigenen Leib erfahren, wo ich hier 
ganz neu war. Ja man tastet sich erstmal vorsichtig ran, sach ich mal und man wird von allen Seiten beobachtet. Aber, also ich hab jetzt, 
muss ich sagen, ich hab keine großen Schwierigkeiten gehabt, mich hier so (!)einzuleben(!). Man hat nur so seine Arbeit gemacht wie 
vorher u-nd versucht nett zu den Leuten zu sein und der rest ergibt sich schon. Ich bin jetzt, ja nicht ganz ein Jahr hier und ich denke 
mal, also (__) die Kollegen sind auch in Ordnung, die meisten jedenfalls, aber (eigentlich?) gibts hier keine Ausnahmen. 

2036 MARIE 06226 HL: Hmm.(__) 
2037 MARIE 06227 ST3: Aber um sich hier richtig unbeliebt zu machen, kann ich gar nich so beantworten eigentlich. (2s)  
2038 MARIE 06228 HL: Gabs da vielleicht mal ne Szene? 
2039 MARIE 06229 ST3: Also das is das, weil Äh-h-h hier gabs früher mal nen Servicetechniker, der hat, der hat, das war son 

Einzelkämpfer gewesen.  
2040 MARIE 06230 HL: Einzelkämpfer? 
2041 MARIE 06231 ST3: Deswegen haben sie auch alle gesagt, also mit dem wollen wir gar nicht zusammen arbeiten. (__) Jaa. Da hat 

er sich mit (!)unbeliebt(!) gemacht, sag ich mal. 
2042 MARIE 06232 HL: Ja ok, also weil er alles alleine machen wollte. 
2043 MARIE 06233 ST3: Ja er war schlauer wie die anderen und hat das auch gar nicht so weit nach draußen gegeben, alles für sich 

alleine behalten. 
2044 MARIE 06234 HL: Und war schlauer wie die (grinst) 
2045 MARIE 06235 ST3: Jaa und naja, das-s-s, das is normal denk ich mal. 
2046 MARIE 06236 HL: Aha, ok , joa verstehe. (4s) 
2047 MARIE 06237 ST3: Also wie gesagt, (unverst.?)wir sind ja ein Team hier und müssen zusammen arbeiten(__). (Lautes 

Hämmern) (So, wie eben mit Iggi?), das machen wir eigentlich alle, wenn man so, man schnackt mehrmals am Tage. 'Was hast du da?' 
und... (__) 

2048 MARIE 06238 HL: Wie klar ist die Regel, wer wem was zu sagen oder vorzuschreiben hat? (3s) 
2049 MARIE 06239 ST3: Naja ich mein so (Stellenbeschreibung?) (lacht),  das is jetzt ja (4s) (unverst.?) man hat ja seine Vorgesetzten, 

sach ich mal. So wie jetzt der Werkstattmeister, wenn der bei dir ankommt und das und das muss gemacht werden, ich denk mal, da 
brauch ich gar nicht lange diskutieren, ob ich dsa jetzt mach oder nicht. Klar wenn ich weiß es äh ä-h es geht gerade nicht, ich hab den 
Zettel richtig voll ich hab (da hier?), ich kann das nich. Dann sag ich ihm das und dann geht er weiter. U-nd eigentlcih (2s) Das is schon 
ziemlich klar, denk cih mal. (___) 

2050 MARIE 06240 HL: Und so untereinander? So mit anderen Servicerechnikern zum Beispiel? (__) Oder mit dem VST oder so? 6 
2051 MARIE 06241 ST3: Also das is ja eigentlich nur so n Erfahrungsaustausch untereinander, ab-e-r (2s) ja da gibts eigentlich so 

keine Regelung, sach ich mal, dass jetzt Bruno-Fred sacht, 'hier du machst das und dies', man man (spricht?) drüber. Er gibt dir sein 
Tipp oder so, weil (!)er(!) is ja der VST-Mann bei uns hier u-nd joa, aber (___) ja gut, dass is natürlich die Praxis nachher. Ob das nachher 
einer macht, das beste Beispiel, der der Audi jetzt gestern. Der hat mit dem Kollegen gesprochen er sollte die Leitung messen, ab-e-r also 
wir gehen alle davon aus, dass er das (!)nicht(!) gemacht hat (grinst), aber das sind so so, Kleinig... Naja was heißt Kleinigkeiten (__)  Das 
hängt auch immer vom Menschen ab, sach ich mal. 

2052 MARIE 06242 HL: Und du wolltest dann an dem Auto weiter machen, oder? 
2053 MARIE 06243 ST3: Ich musste an dem Auto weitermachen, weil der Kollege nicht da ist. Der hat mir das gestern übergeben hat 

gesagt,dass die teile bestellt sind, aber ob er jetzt die Leitung gemessen hat oder nicht, öhh also ich geh mal davon aus, dass er es 
(!)nicht(!) gemacht hat. Aber das is ja sach ich mal intern son bißchen alles hier, man kennt die Leute und... 

2054 MARIE 06244 HL: Hmm, hmm. 
2055 MARIE 06245 ST3: Aber es gibt jetzt nicht sowas, wenn die jetzt sacht mach das, das ,das jetzt absolut heißt du (!)musst(!) das 

machen. (___) Das hängt immer son bisschen von jedem selbst ab. (___) 
2056 MARIE 06246 HL: Das ist die Welle jetzt?  
2057 MARIE 06247 ST3: Das is die Welle (vom Turnolader?) 
2058 MARIE 06248 HL: Da fasste jetzt in die Welle rein und fühlst? 
2059 MARIE 06249 ST3: (unverst.?) (dreht sich leicht?) (unverst.?)  
2060 MARIE 06250 memo1: Die Welle ist ganz normal, aber er sieht ein Kabel is... 
2061 MARIE 06251 ST3: ein schlauch, ein Unterdruckschlauch, der is durch 

2062 MARIE 06252 memo1: ein Schlauch ist gerissen oder durchgescheuert. 
2063 MARIE 06253 ST3: Durchgescheuert. Den machen wir erstmal neu und denn sehen wir weiter. 
2064 MARIE 06254 HL: Und das haste jetzt gesehen als du das abgebaut hast? 
2065 MARIE 06255  00:50:10-1  
2066 MARIE 06256 ST3: Als ich das Ansaugrohr abgebaut hab.  
2067 MARIE 06257 HL: Das war vorher gar nicht zu sehen. 
2068 MARIE 06258 ST3: Nee, ja so hier jetzt von (oben?) (unverst.?) wars nicht zu sehen. 
2069 MARIE 06259 HL: Jaa,(__) und das haste jetzt so durch (!)Zufall(!) eigentlich entdeckt. 
2070 MARIE 06260 ST3: Naj...Jaa, also ich hätte die Leitung jetzt trotzdem hier angeguckt, was mich son bißchen stutzig macht, in 
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dem Falle, weil ich den Turbolader jetzt dirket mit der (!)Vakuumpumpe(!) angesteuert hab. Und da haben wir kein Unterschied 
gesehen.(__) Und ja, ob hier jetzt zwei Fehler sind, ne gute Frage. Deswegen mach ich den Schlauch jetzt erstmal neu. Also die Welle 
sieht eigentlich gut aus. Das kann aber trotzdem sein, weil das ja ein verstellbarer Turbolader ist, dass die äh das Gestänge ist zwar 
leichtgängig, hab ich auch geprüft mit der Vakuumpumpe, aber kann ja trotzdem sein, dass er fest ist, innen drinnen oder so. das 
werden wir gleich sehen. Ich mach jetzt erstmal den Schlauch neu und denn, guck ich mir die Messwerteblöcke nochmal an und dann 
fahr ich nochmal ne Runde damit oder (unverst.?) gucken, was da los ist, und denn sehen wir weiter. 

2071 MARIE 06261 HL: Alles klar. (22s) 
2072 MARIE 06262 ST3: Und auch in der Grundeinstellung, was ich vorhin gemacht hab, wo er die Drehzahl angehoben hat. Da 

muss er ja normalerweise also mind. 120 millibar hoch gehen. 
2073 MARIE 06263 HL: Jaa, in der Grundeinstellung. 
2074 MARIE 06264 ST3: Hat er aber nich gemacht.  
2075 MARIE 06265  HL: Hat er nich gemacht, nee 
2076 MARIE 06266 ST3: Und äh-äh. Ja gut das ist jetzt wieder son Zeichen dafür, dass die Ansteuerung nicht stimmt, also das kann 

jetzt der Schlauch sein. Weil, wenn er undicht ist, kann er ja nich anziehen. Deswegen hab ich das noch mal mit der Vakuumpumpe 
gemacht. Bin direkt rangegangen, an den Turbolader, und (!)trotzdem(!) nicht. Trotzdem kein Unterschied. 

2077 MARIE 06267 HL: Und jetzt haste die Informationen, es gibt mit der Vakuumpumpe auch kein Unterschied, A aber das Ding 
dreht sich leicht, 

2078 MARIE 06268 ST3: Ja, also... 
2079 MARIE 06269 HL: eigentlich widersprüchliche Informationen. 
2080 MARIE 06270 ST3: Deswegen muss ich da jetzt nochmal bisschen genauer gucken. Wenn jetzt die Welle fest wäre, wäre das für 

mich, wär eindeutiger Fall gewesen fürn Turbolader. Aber weil so jetzt, auf den ersten Blick ist da nichts festzustellen, die is fest, die 
dreht sich leicht, deswegen muss ich jetzt noch ein bisschen weiter gucken.  

2081 MARIE 06271 HL: OK, und innen drinnen könnte aber trotzdem fast fest sein in der Welle 
2082 MARIE 06272 ST3: Theoretisch ja, 
2083 MARIE 06273 HL: Was du vorne gar nich merkst wenn du drehst. 
2084 MARIE 06274 ST3: Genau, weil das is ja einmal die (Turbinenwelle?) hier. (Das ja dichter dran?) Ähh das is das Turbinenrad auf 

der Seite, auf der abgasseite. Verdichterseite das Turbinenrad. Ähh (__) ja normalerweise nicht, man kann jetzt d-a ne große Theorie 
draus machen, dass die Welle gebrochen ist, das keine Verbindung vom ähh Turbinenrad zum Verdichterrad ist, aber das das (!)glaub(!) 
ich alles nicht. 

2085 MARIE 06275 HL: Man kann ne große Theorie draus machen, aha (grinst) 
2086 MARIE 06276 ST: äh, Und auch, er hat ja diese Leitschaufeln innen drin, (___) d-i-e jetzt den, den (___) den Luftraum 

beschleunigen, (___) kann sein, dass (!)die(!) jetzt nicht arbeiten. werden wir gleich sehen. aber erstmal mach cih jetzt den Schlauch hier 
neu und denn gucken wir weiter. 

2087 MARIE 06277 memo1: Also er sacht man könnte da ne große Theorie draus machen. 
2088 MARIE 06278 ST3: Aber das is ja jetz nur meine(unverst.?) 
2089 MARIE 06279 HL: (!)Ne wichtig, also genau das is ja wichtig(!) 
2090 MARIE 06280 memo1: man könnte ne große Theorie draus machen, äähm wie jetzt die Teile da unten verbunden sind oder 

kaputt gegangen sind, aber das glaubt er nicht, dass daran innen drinnen liegt.  
2091 MARIE 06281 00:53:28-5  
2092 MARIE 06282 ST3: Also ich selbst bin auch weniger der Theoretiker mehr so naja, (___) mehr so Praktiker. 
2093 MARIE 06283 HL: Wo ist der Unterschied? (2s) 
2094 MARIE 06284 ST3: Ja, es gibt Leute, die alles ganz gut äh erklären können, so also die gut sich mit der Theorie auskennen. u-nd 

naja, also man hat, also eher man geht son bißchen praktisch vor, sach ich mal.  
2095 MARIE 06285 HL: Das heißt... 
2096 MARIE 06286 ST3: Also die Theorie kennt man auch klar, gar keine Frage, also aber (___) man hat so seine Praxis, sach ich mal, 

auf dem ganzen Gebiet und... 
2097 MARIE 06287 HL: Und arbeiten die dann (!)anders(!)? Die Theoretiker? 
2098 MARIE 06288 ST3: Ähh (__) 
2099 MARIE 06289 HL: Also was tun die anders? (2s) 
2100 MARIE 06290 ST3: ja was tun die anders? (3s) (auch?) viel viel anderes werden die warscheinlich nicht tun, dass is ja nur dass 

die vielleicht (Teile der theorie n bisschen besser?) wiedergeben können. 
2101 MARIE 06291 HL: Können mehr Theorie aufsagen? 
2102 MARIE 06292 ST3: Joa, also ich hab da auch manchmal son bisschen meine Probleme, wenn ich jetz nen Azubi neben mir hab 

oder so, ich soll dem was erklären. Und ä-h, also die Theorie jetzt 100%ig wiedergeben, wie das in den Büchern steht, das is schwierig. 
also man, man hat da so (___) seine Erfahrungen gemacht und irgendwie so jetzt sach ich mal (__) ja (___), diese al...(___), das ist jetzt 
nich die Sprache die das hier, wie das jetzt genau im Buch steht, das is ja so die (!)alltägliche(!), sach ich mal. 

2103 MARIE 06293 HL: Jaa, aha (2s) 
2104 MARIE 06294 ST3: Also wenn mich jetzt irgendwie einer fragt, ich weiß nich wie äh, (___) naja was soll ich sagen, so jetzt wie 

Radioempfang ist oder so, wie da jetzt (!)irgendwelche(!) Spannung erzeugt wird oder so, das, das ist schlecht (!)wieder zu geben(!). 
Man (!)weiß(!) das so ungefähr und naja. (4s) ja (grinst) (14s) oder bei einigen, da weiß ich ganz genau, da guck mal in Messwerteblock 
so und so, die hab ich (!)auch(!) alle nich im Kopf, ich weiß, dass es die (!)gibt(!), aber um jetzt genau zu sagen, da muss ich auch 
entweder nachgucken oder man blättert da so durch, je nachdem 

2105 MARIE 06295 HL: Also du weißt du brauchst nen Messwertblock aber nich automatisch welchen. 
2106 MARIE 06296 ST3: (!)Welcher(!) das ist, das, die hab ich, die meisten also mit den man oft zu tun hat oder täglich, die hat man ja 

alle im kopf, aber so wenn ich jetzt so. Ich will ja nich sagen,dass Bruno-Fred ein theoretiker ist, aber der hat schon (!)verdammt(!) viel 
im Kopf 

2107 MARIE 06297 HL: Bruno-Fred? 
2108 MARIE 06298 ST3: Ja (grinst). 
2109 MARIE 06299 HL: Aha, und hilft ihm das oder ist das gar nicht notwendig? 
2110 MARIE 06300 ST3: Doch ich denkmal schon. (___) 
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2111 MARIE 06301 HL: Hilft ihm. 
2112 MARIE 06302 ST3: Genauso mit seinen Geschichten da, was er gesagt hat, der macht ja teilweise 3 sachen auf einmal, so mit mit 

EDV noch gucken und irgendwelche Neuigkeiten lesen und die eigentlich Arbeit noch fertig machen, das is sch-o-n (___) wahnsinnige 
Leistung in meinen Augen. 

2113 MARIE 06303 HL: hmm. also er macht drei Sachen parallel, bisschen edv noch. 
2114 MARIE 06304 ST3: Aber (unverst.?) Er is son Mensch, kann, das das kann auch nicht jeder. 
2115 MARIE 06305 HL: Kann nich jeder? 
2116 MARIE 06306 ST3: Nee, dat (!)geht(!) doch gar nicht. (unverst,?) (grinst) (So, ich geh noch mal gucken?) 
2117 MARIE 06307 memo1: Also er sacht, die staunen eigentlich alle über ihn, das kann nicht jeder. Und die Unterscheidung 

Theoretiker und Praktiker war nochmal ganz spannend. Er konnte gar nicht sagen, dass der Theoretiker was anderes macht, aber er hat 
mehr im Kopf. Er erinnert sich an mehr Dinge, kann die Sachen besser erklären, weiß die genauen Begriffe.(__) Vielleicht ist das so die 
Unterscheidung zwischen Arbeiten unter Unsicherheit und fest vorhersagbaren Arbeiten. (20s) 

2118 MARIE 06308 11:35 
2119 MARIE 06309 memo1: Der Servicetechniker hat jetzt den Luftschlauch erneuert.  
2120 MARIE 06310 ST3: Den Unterdruckschlauch 

2121 MARIE 06311 memo1: Den Unterdruckschlauch erneuert, der er an denTurbolader führt. (___) Setzt jetzt die Teile wieder 
zusammen und macht wahrscheinlich gleich einen neuen Test 

2122 MARIE 06312 ST3: Jo.  
2123 MARIE 06313  00:58:25-4    
2124 MARIE 06314 HL: Ich hoffe ich hör das hier nachher noch, bei dem Gerausche, was hier in der Halle ist. Das weiß man immer 

erst wenn mans dann anhört. (grinst vermutlich) 
2125 MARIE 06315 ST3: Jo, das (___). Aber is das jetzt nur für (!)dich(!) oder, is das irgendwie auch f-ü-r...für die Kollegen 

mitgedacht? 
2126 MARIE 06316 HL: Na das funktioniert so, dass wenn ich, wenn ich wieder zu Hause bin, mir nen Kopfhörer aufsetzte  
2127 MARIE 06317 ST3: Ja. 
2128 MARIE 06318 HL: und das abschreibe, was ich mir da erzählt habe und noch ein bißchen ergänze, so um Erinnerungen und das 

ordne ich das, dann anonymisiere ich das und vergleiche das mit den anderen Autohäusern und sammel das zusammen  
2129 MARIE 06319 ST3: Achso, ja. 
2130 MARIE 06320 HL: so wie, äh 'in 5 Autohäuser habe ich was erfahren zum Thema geführte Fehlersuche',  
2131 MARIE 06321 ST3: Ja. 
2132 MARIE 06322 HL: das kommt dann in einen Ordner,  
2133 MARIE 06323 ST3: Ok. 
2134 MARIE 06324  00:59:05-7  
2135 MARIE 06325 HL: so, ne. und dann ja, dann interpetrier ich daraus, was sind da so wichtige Themen, worum gings da und was 

kann man daraus verstehen. 
2136 MARIE 06326 ST3: Dann sach ich mal jetzt, alle 5  Autohäuser, das Problem gleich ist, das das... 
2137 MARIE 06327 HL: Ja oder ganz anders oder alle haben sich über das neue HST beschwert, oder so. So und das wird dann 

gesammelt und das geht dann zu den entsprechenden Leuten, Sachbearbeitern und ich erzähl denen dann. A: Wo es is Feld 
Schwierigkeiten gibt und versuche zu erklären warum denn eigentlich. 

2138 MARIE 06328 ST3: Und warum jetzt gerade bei uns? 
2139 MARIE 06329 HL: Ähm, einmal weil ihr Analysepartner seid,  
2140 MARIE 06330 ST3: Ja. 
2141 MARIE 06331 HL: also ich konnt mir aus so ner Liste von Analysepartner eben Betriebe aussuchen  
2142 MARIE 06332 ST3: Ja 
2143 MARIE 06333 HL: und die hab ich A: über ganz Deutschland verteilt, damit ich jetzt nicht nur welche ausm Osten kriege und 

das alles in eine Richtung geht oder so und ähm ich hab welche genommen, die nicht zu nah an VW Werken und Centren dran sind. 
Weil die ein bißchen anders ticken glaub ich, also die Leute in der Nähe von Wolfsburg sind irgendwie anders. (__) Die, weiß ich nich, 
weiß auch nich genau wie, aber die sind irgendwie anders drauf.  

2144 MARIE 06334 ST3: Ok. 
2145 MARIE 06335 HL: Erstmal is da, dreimal die Woche, is da irgendwer ausm Werk und fragt die irgendwas. Weils so schön nah 

dran ist. Kurze Wege. Und die haben da ne ganz andere Voreinstellung schon zu dem Ganzen. Und ich wollte eben was unbefangenes 
haben. 

2146 MARIE 06336 ST3: Bißchen weiter weg. 
2147 MARIE 06337 HL: Ja und dafür muss man eben bißchen weiter gehen. (9s) 
2148 MARIE 06338  01:00:44-0  
2149 MARIE 06339 ST3: (unverst.?) 
2150 MARIE 06340 HL: Ja, naja ich krieg natürlich nie alles mit, aber son paar Anhaltspunkte eben. (8s) 
2151 MARIE 06341 memo1: So das Auto wird wieder gestartet und jetzt wird noch mal Diagnose gefahren.  
2152 MARIE 06342 HL: Eigendiagnose heißt das, ja? 
2153 MARIE 06343 ST3: Ja,  
2154 MARIE 06344 memo1: Eigendiagnose Motorelektronik (3s) Jetzt muss man hier ein bißchen warten, so 10 Sekunden. Dann 6 

Grundeinstellungen.(4s) Kodierung 1(2s) 
2155 MARIE 06345 ST3: Jetzt erhöht er, (unverst.?). 
2156 MARIE 06346 HL: Jetzt gehts, 
2157 MARIE 06347 ST3: Jetzt gehts 
2158 MARIE 06348 HL: also millibar erhöht sich jetzt deutlich. 
2159 MARIE 06349 ST3: Jetzt haben wir unsere 980 millibar. 
2160 MARIE 06350 HL: Wenn der ausgeschaltet ist, der 
2161 MARIE 06351 ST3: Wenn der ausgeschaltet is 
2162 MARIE 06352 HL: Turbolader 
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2163 MARIE 06353 ST3: Schaltet der ein muss er, geht er auf 1200 hoch und das hat er vorher nicht gemacht. Also die Ursache war 
der Unterdruckschlauch. 

2164 MARIE 06354 HL: Ja, jetzt weiß man Ursache war Unterdruckschlauch 

2165 MARIE 06355 ST3: Aber was ich nicht versteh... (4s)  
2166 MARIE 06356 Gespräch überdeckt vom Motorgeräusch 

2167 MARIE 06357 memo1: Und jetzt wundert sich der Servicetechniker warum diese händische Vakuumpunpe nicht dasselbe 
Ergebnis produziert hat, weil er da ja mit den Schlauch umgangen hatte. Das versteht er jetzt nicht. (59s) 

2168 MARIE 06358 (Immer noch laute Motorengeräusche zu hören) 
2169 MARIE 06359  01:03:10-1  
2170 MARIE 06360 HL: Was versuchste jetzt? 
2171 MARIE 06361 ST3: (unverst.?) (8s) 1980 (22s)  
2172 MARIE 06362 memo1: jetzt wird noch mal mit der Vakuumpumpe gepumpt und der Millibardruck verändert sich um exakt 10. 

Also relativ wenig und er wundert sich jetzt warum das so ist. (8s) Wieder Veränderung um rund 10. (2s) 
2173 MARIE 06363 ST3: Jetzt geht er hoch. 
2174 MARIE 06364 HL: Jetzt Veränderung um, jetzt verändert er sich plötzlich um 250 mehr.  
2175 MARIE 06365 ST3: So soll das sein. (8s) 
2176 MARIE 06366 memo1: Dazu schreibt er aber (immer auch ein oder aus?), das kann jetzt auch irgendwie an was anderem liegen. 

(5s) Also mir ist jetz nicht klar, warum hat er auf einmal hochgeschaltet. (___) Also jetzt pumpt ja nichts mehr und trotzdem schaltet er 
hoch äh pumpt er hoch, wenn hier ein statt aus steht. Vielleicht lag das nicht an der Vakuumpumpe, sondern auch wieder nur daran, 
dass der Turbolader sich einschaltet. (11s) 

2177 MARIE 06367 HL: ÄHm, dass der sich jetzt hochgefahren hat, hochgepumpt, lag das jetzt an deinem Pumpen oder, weil der 
Turbolader angegangen ist? 

2178 MARIE 06368 ST3: Äh, das lag an meinem Pumpen. (___) Also, die (unverst.?) jetzt hier die Drehzahl oder der Ladedruck? 
2179 MARIE 06369 HL: Äh-hm der Ladedruck. 
2180 MARIE 06370 ST3: Der Ladedruck, weil cih jetzt ähh (___) (schon?) hochgepumpt hab. 
2181 MARIE 06371 HL: Weil du hast ja irgendwie paarmal gepumpt, dann isser nur um 10 mmbar immer hoch gegangen... 
2182 MARIE 06372 ST3: ja und denn hab ich weiter gepumpt, dass er noch weiter einzieht und denn isser hoch gegangen. 
2183 MARIE 06373 HL: Und dann plötzlich ganz. (__) Und das hat nix mit dem Turbolader zu tun? 
2184 MARIE 06374  01:05:48-6  
2185 MARIE 06375 ST3: Doch da wird der Turbolader (mit?) angesteuert. (___) (wenn ich den unter Druck setze?) 
2186 MARIE 06376 HL: Er hatte es ja aber, jetzt aber nicht automatisch gemacht, mit dem einen. 
2187 MARIE 06377 ST3: Na ich hatte ja den Schlauch abgezogen hier vom, vom (Getriebe vorn?), (ich hab erstmal neu mit der 

Pumpe?) 
2188 MARIE 06378 HL: Das heißt er konnte das gar nicht automatisch machen. 
2189 MARIE 06379 ST3: ne ,ne 
2190 MARIE 06380 Lautes aufheulen des Motors 
2191 MARIE 06381 ST3: (unverst.?) 1,5 1,9 (wieder Aufheulen des Motors) bis 1,7 geht er hoch, das is schon mal in ordnung, (___) der 

(!)Letzte(!) jetzt, (unverst.?) äh der Dritte von oben. Das ist der Ist-Wert und der zweite das ist der Soll-Wert, (wieder Aufheulen des 
Motors) (unverst.?) gleich jetzt im Leerlauf schon, normalerweise muss man das unter Last machen. Also mit (unverst.?) 

2192 MARIE 06382 HL: Also das is der Ist und das ist der Soll? 
2193 MARIE 06383 ST3: äh, andersrum 

2194 MARIE 06384 HL: Das der Soll 
2195 MARIE 06385 ST3: und das... 
2196 MARIE 06386 HL:  und das der Ist,  
2197 MARIE 06387 ST3: das ist der IST, ja. 
2198 MARIE 06388 HL: woher weiß man denn das? 
2199 MARIE 06389 ST3: Dürfen sich maximal 50 millibar unterscheiden 

2200 MARIE 06390 HL: Also musste immer im Kopf mit rechnen, sind das jetzt 50 millibar oder nicht. 
2201 MARIE 06391 ST3: J-a, also, man sieht das ja eigentlich, wenn das jetzt 1999 zu 1009 das is in Ordnung. 
2202 MARIE 06392 HL: Aber es wird jetzt nicht (!)angezeigt(!) 'Unterschied' oder so? 
2203 MARIE 06393 ST3: Ä-h nein, (3s) so, das war das (!)eine(!) (und dann müssen wir noch?) (unverst.?) 
2204 MARIE 06394  01:07:05-9  
2205 MARIE 06395 memo1: Also hier muss ne Differenz zwischen Ist und Soll immer live im Kopf ausgerechnet werden. Was 

natürlich gar nicht so toll ist, weil das Gerät kann das auch selber ausgeben denk ich. (19s)  
2206 MARIE 06396 ST3: ich muss jetzt ganz kurz (auch?) die Bühne rauffahren mir ist grad ne Schraube runtergefallen. Und denn 

möcht ich mal das Getriebe von unten angucken, wie das (Steckergehäuse aussieht?) und... (4s) 
2207 MARIE 06397 HL: Ähm warum? Was ist mit dem Steckergehäuse? 
2208 MARIE 06398 ST3: Ja weil er hat ja noch den zweiten Fehler im Getriebesteuergerät. 
2209 MARIE 06399 HL: Ahja, das war, (___) Getriebe schaltet sporadisch in Notlauf 
2210 MARIE 06400 ST3: Genau. (___) (und im?) Fehlerspeicher ist da ein Fehler abgespeichert. (___) (unverst.?) wiederum in die 

geführte Fehlersuche umschalten, weil dafür gibt es jetzt ein Prüfprogramm. 
2211 MARIE 06401  01:08:20-6  
2212 MARIE 06402 memo1: Geführte Fehlersuche gehen wir jetzt also rein. 
2213 MARIE 06403 ST3: U-n-d Fehlerspeicherinhalte 
2214 MARIE 06404 memo1: Fehlerspeicher Inhalte. 
2215 MARIE 06405 ST3: (Diesen Fehler hat er?) (unverst.?) 'Fremdüberwachung, (falsches Übersetzungsfeld?) sporadisch' (<...>) 
2216 MARIE 06406 (Motor wird wieder gestartet) 
2217 MARIE 06407 11:45 
2218 MARIE 06408 (31s) 
2219 MARIE 06409  01:09:26-4  
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2220 MARIE 06410 ST3: Das Schlimme bei der ganzen Geschichte is, normalerweise muss ich ja jetzt (!)da(!) weiterarbeitenein Auto 
zu Ende machen. Aber (___) aufgrund äh Termine (unverst.?), dass ich jetzt hier noch ne (!)Diagnose(!) machen muss u-nd sonst is ja 
mein Arbeitsplatz da drüben. (___) (unverst.?) 

2221 MARIE 06411 HL: Also du hast schon ne feste Bühne irgendwie? 
2222 MARIE 06412 ST3: Das is meine (Ecke?). Aber weil das Auto jetzt komplett zerlegt ist, (muss ich den da runter?)...(das is?)... 
2223 MARIE 06413 (Radio im Hintergrund) 
2224 MARIE 06414 HL: Und der is jetzt (!)dringender(!)? oder 
2225 MARIE 06415 ST3: ja, weil die müssen für heute noch ne Diagnose gestellt haben (___) u-nd da der (Spül?)vorgang, der läuft ja 

mehr oder weniger alleine, nur der ist jetzt schon zu Ende und in der zeit, ich muss ja nicht unbedingt daneben stehen und mir das 
ganze angucken. Kann ich ja schonmal was anderes machen. (___) 

2226 MARIE 06416 HL: Wer entscheidet das dann welches Fahrzeug zuerst oder als letztes dran ist. 
2227 MARIE 06417 ST3: Werkstattmeister. 
2228 MARIE 06418 HL: Werkstattmeister 
2229 MARIE 06419 (__)Laute Geräsche und Musik 
2230 MARIE 06420  01:10:30-3  
2231 MARIE 06421 ST3: (Termine im?) Überblick wahren, was fertig muss und  
2232 MARIE 06422 HL: Der junge oder der ältere? 
2233 MARIE 06423 ST3: Wir haben (!)zwei(!), 
2234 MARIE 06424 HL: Ja. 
2235 MARIE 06425 ST3: äh der also für die für die Einteilung ist der (!)jüngere(!) zuständig. (2s) Der andere macht so mehr ä-h (2s) 

Werkstatt-Einrichtung, Werkzeuge und ähh denn die ganzen (unverst.?)kunden und so weiter und sofort.  
2236 MARIE 06426 HL: Die ganzen was? 
2237 MARIE 06427 ST3: (Norder?)kunden 

2238 MARIE 06428 HL: Ach (!)Noa(!)kunden, ja alles klar, hm.  
2239 MARIE 06429 ST3: Wenn die da irgendwelche Fragen haben, und so was, (so, das is so sein Gebiet?) (2s) 
2240 MARIE 06430 memo1:  Also der Servicetechniker hat jetzt seine eigene Bühne, während der Neue irgendwie rumzieht und 

keine eigene Bühne hat.(__) ja so sind die Unterschiede (50s) Ja der andere Mechaniker pfeift jetzt erstmal nen Lehrling ran, (den?) 
Gesellen. (__). Dass der sein Werkzeug auf seinem Platz hat liegen lassen. (<...>) Das Fahrzeug ist jetzt auf einer anderen Hebebühne, 
weil die andere besetzt ist, von einem Auto was noch nicht fertig ist und jetzt wird von unten geguckt nach irgendwelchen Steckern 
oder was war das? ja. 

2241 MARIE 06431 ST3: Nee mir is ne Schraube runtergefallen. 
2242 MARIE 06432 HL: Achso ne Schraube, und haste gefunden? Ah gut. (3s) Also die ist oben beim Schrauben abgefallen, ja? 
2243 MARIE 06433 ST3: (unverst.?) 
2244 MARIE 06434 HL: Und die verschwindet dann irgendwo im Universum, da? 
2245 MARIE 06435 ST3: (unverst.?) Meistens auf dem Unterfahrschutz. 
2246 MARIE 06436 HL: Ah (grinst) 6 Achso ja, jetzt versteh ich auch, warum manche da so mit Magneten rumangeln, weil du sonst 

die ganze Chose machen musst. 
2247 MARIE 06437 ST3: Yo. (34s) 
2248 MARIE 06438 11:50 
2249 MARIE 06439 Ende Datei 4v7 
2250 MARIE 06440  

2251 MARIE 06441 Datei 5v7 
2252 MARIE 06442 11:50 (<...>) 
2253 MARIE 06443 Radio läuft im Hintergrund. Ein Auto wird gestartet und noch verschiedene andere Geräusche im Hintergrund. 
2254 MARIE 06444 HL: Und jetzt prüfste die Stecker? 
2255 MARIE 06445 ST3: Nee nee. 
2256 MARIE 06446 HL: Nee. 
2257 MARIE 06447 ST3: (unverst.?) 
2258 MARIE 06448 HL: Achso, die Schraube, die runtergefallen war 
2259 MARIE 06449 ST3: Genau. (<...>) 
2260 MARIE 06450  00:00:44-0  
2261 MARIE 06451 HL: Wie isn das eigentlich, wenn du son (Dienstleister-Kette einer freien Werkstatt)-Zettel irgendwo findest? 
2262 MARIE 06452 ST3: Ja, was soll ich dazu sagen? (2s) Also von (Dienstleister-Kette einer freien Werkstatt) halt ich persönlich 

überhaupt nix.  
2263 MARIE 06453 HL: Aha, wie kommts? 
2264 MARIE 06454 ST3: Ja, Lug und Betrug in meinen Augen. 
2265 MARIE 06455 HL: Lug und Betrug? (grinst) 
2266 MARIE 06456 ST3: äh, die werben mit mit günstig-günstig, a-b-er, wenn, was man s-o im Endeffekt nachher hört, (___) weiß 

nich. Alos ich bin mir ziemlich sicher, in so nem Fall, hätte (Dienstleister-Kette einer freien Werkstatt) schon längst n neuen Turbolader 
verkauft hier. (___) Also, ich hab so ausm Bekanntenkreis und so, da fahrn ja auch viele hin oder sind früher viele hingefahrn und was 
da abgeht, naja, ich weiß nich. Oder wir haben neulich n Kunden gehabt, da w-a-r (2s) äh da muss ich jetzt, nee, da war n 
Unterdruckschlauch defekt, war 2-Liter-Benziner gewesen. Und da wollte (Dienstleister-Kette einer freien Werkstatt) erstmal 
versuchsweise gleich mit Lambda-Sonde anfangen und so weiter und so fort. Also die prüfen gar nich, weil sie einfach nich die Mittel 
ham, die tauschen einfach irgendwelche Teile aus und hoffen, dass das nachher gut is.  

2267 MARIE 06457 HL: Ja, und welches Mittel hätten se gebraucht? (___) 
2268 MARIE 06458 ST3: Naja(___) 
2269 MARIE 06459 HL: Weil du sachst, weil die die Mittel nich haben. (2s) 
2270 MARIE 06460 ST3: Ä-h, (2s) die die also jetzt so, wie 50 51, ich (!)weiß(!) jetzt, (ob es da?) irgendwie was aufm freien Markt gibt 

oder so, die Diagnosegeräte einfach. 
2271 MARIE 06461 HL: Ja, ja, weiß ich auch nich. 



 

2121 

2272 MARIE 06462 ST3: Denk ich, (!)denk(!) ich jetzt mal, ich weiß nich, wie sie da arbeiten, aber  
2273 MARIE 06463 HL: Ich könnt mir vorstelln, dass die das nich rausrücken. (2s) Verstehe. 
2274 MARIE 06464 ST3: Wahrscheinlich ham se nich die Möglichkeit, das genau zu prüfen oder so, ich weiß es nich. 
2275 MARIE 06465 HL: Und die hätten auch hier schon Turbolader gewechselt? (Vermutest du?) 
2276 MARIE 06466 ST3: Kann ich mir kann ich mir gut vorstelln (grinst) 
2277 MARIE 06467 HL: Statt einfach nur dieses Schläuchchen... 
2278 MARIE 06468 ST3: Yo, Schlauch hätten sie wahrscheinlich auch neu gemacht,  
2279 MARIE 06469 HL: gleich mit (grinst) 
2280 MARIE 06470 ST3: das hätte man ja (!)gesehn(!) (___) beim Aus- und Einbau. (___) Aber, die sind so mehr Teiletauscher in 

meinen Augen.  
2281 MARIE 06471  00:02:44-4  
2282 MARIE 06472 HL: Ab wann weißtn du bei der Reparatur hier, obs erfolgreich war? 
2283 MARIE 06473 ST3: Also die die die Turbolader-Geschichte is-s, die äh also (!)diesen(!) Fehler haben wir fertig jetzt. Das war der 

Schlauch, haben wir hier eben grade gesehn. Die Werte sind in Ordnung. War ja eindeutig, vorher war das nich der Fall, jetzt hab ich 
den Schlauch reingebaut u-n-d äh er geht hoch mit dem Ladedruck, also das is jetzt in Ordnung. (___) Jetzt werd ich das hier alles 
zusammenbaun und dann werd ich mit mitm (Getriebe?) äh auseinandersetzen. 

2284 MARIE 06474 HL: Verstehe, musst du das irgendwem nachweisen eigentlich? (___) 
2285 MARIE 06475 ST3: Äh, inwiefern anchweisen? 
2286 MARIE 06476 HL: Na, dass du jetzt zum Beispiel (!)sicher(!) sagen kannst, das is jetzt der Fehler gewesen und (!)jetzt(!) 

funktionierts auch wieder. Muss man das irgendwie beweisen? oder (!)sagt(!) man einfach, das is so und dann... 
2287 MARIE 06477 ST3: Als-o, das wird er schon, denk ich mal, (!)merken(!), wenn er das (grinst) Auto abholt. Da kam ja her jetzt 

ohne Leistung, das war der, das Auto hatte keine Leistung, und jetzt wird er garantiert Leistung haben, weil die, ham wir, war ja 
(!)eindeutig(!). (___) Also (!)ich(!) schreib natürlich alles auf, was ich gemacht hab, was ich geprüft hab ähm... 

2288 MARIE 06478 HL: Das schreibste dann per Hand aufn Auftrag? 
2289 MARIE 06479 ST3: Aufn Auftrag. (___) Gut, wenn man jet-z-t äh das nach der geführten Fehlersuche abarbeitet, dann hat man 

das sowieso nachher auf aufn auf ä-h in Papierform, sag ich mal. Die einzelnen Schritte, was man alles gemacht hat. 
2290 MARIE 06480 HL: (!)Achso(!) ja, dann gibts dann ein Protokoll. 
2291 MARIE 06481 ST3: Genau. 
2292 MARIE 06482 HL: Klaro. 
2293 MARIE 06483 ST3: Das kannste dir ausdrucken und denn steht da alles drauf, was man gemacht hat. (2s) Aber jetzt, gut ich ich 

hätt ja auch die (___) die Messwerte ausdrucken können, was ich vorhin geprüft hab, (___) wir ham, war ja eindeutig, bei bei Test ein, is 
der Ladedruck nich hochgegangen (___) u-n-d als wir den Schlauch neu gemacht haben, is er ja, (war ja nachher?)... 

2294 MARIE 06484 HL: Haste jetzt aber nicht ausgedruckt? 
2295 MARIE 06485 ST§: Hab ich nich ausgedruckt. (3s) Zum einen, weil mein Drucker nich funktioniert (grinst) (2s) aber, die andere 

Geschichte, auch so ein bisschen (!)Zeit(!). Muss ja alles son bisschen... (3s) 
2296 MARIE 06486 HL: Ja, is klar, und.... 
2297 MARIE 06487 ST3: w-e-i-l, was nützt (unverst.?), wenn wir jetzt sag ich mal den Fehler gefunden haben, das war jetzt nur ein 

Schlauch, der 20 Cent kostet, aber wir haben 8 Stunden für gebraucht. (8s) 
2298 MARIE 06488  00:05:03-4  
2299 MARIE 06489 HL: Du hast ja jetzt, die bist ja jetzt auf eine bestimmte Weise vorgegangen bei der Reparatur eben 

2300 MARIE 06490 ST3: Ja. 
2301 MARIE 06491 HL: gibts manchmal Diskussionen, (!)wie(!) man vorgehen soll bei der Reparatur? 
2302 MARIE 06492 ST3: Joa, die gibt es oft. (2s) 
2303 MARIE 06493 HL: Und wie kommt man dann zu ner Entscheidung? 
2304 MARIE 06494 ST3: Theoretisch hätte man jetzt dieses (unverst.?) ausbauen sich sparen können, (!)theoretisch(!), wenn ich jetzt 

vor...vorher gleich, ich ich kann mir das jetzt nich erklärn, warum das nich äh, warum ich beim ersten Mal, wo (ich mit der Pumpe?) (bei 
war?), warum er nich hochgegangen is. Anscheinend hab ich da irgendwat falsch gemacht. Was, eigentlich kann man da nich viel falsch 
machen. Ich hab ja nur die Schraube hier oben raufgesteckt, ich hab das Gestänge geprüft, ob das gangbar is. Ä-h, oft is das so, dass d-i-e 
(!)klemmen(!), die Turbolader 

2305 MARIE 06495 HL: diese diese Welle? 
2306 MARIE 06496 ST3: Diese, (!)nee(!) 
2307 MARIE 06497 HL: nee 
2308 MARIE 06498 ST3: Dieses Gestänge, (unverst.?), das is ä-h, ja, die Welle auch im Turbolader drinnen, a-ber... 
2309 MARIE 06499 HL: Aber das (!)Gestänge(!) is noch mal was anderes 
2310 MARIE 06500 ST3: Man, bevor man das, bevor man die Welle prüft und so, man prüft die ganze (!)Umgebung(!) vom 

Turbolader und (wer?) angesteuert wird, ob die, ob das Gestänge gangbar is und so weiter und so fort. u-n-d äh ich hab, bin ja mit der, 
mit der Pumpe rangegangen, hab das Gestänge geprüft, das war gangbar alles, aber ich hab äh, im (!)Messwerteblock(!), der der is ja 
nich (!)hoch(!)gegangen. (___) Ja. (___) Kann ich jetzt nich sagen, warum das so war und dann hab ich ja, der nächste Schritt wär die 
Welle anfassen, wo ich den Schlauch abgebaut hab, hab ich je gesehn, dass der Schlauch kaputt is. Ich hätte nachher, wenn ich da jetzt 
nicht, ich hätte (!)sowieso(!) die Ansteuerung geprüft, denn das äh, das, hier sitzt das Ventil, das (unverst.?)ventil, das sitzt hier und von 
da geht dieser kleine Unterdruckschlauch zum Turbolader hin. (___) Da hätt ich diesen ä-h (___) das Ventil geprüft (und so?), also ich 
denk mal, ich wär da sowieso draufgekommen, auf den Schlauch und (da bin ich ganz sicher?) (grinst) 

2311 MARIE 06501  00:06:43-7  
2312 MARIE 06502 HL: Und wenn dann irgendwie zwei Leute diskutiern, das is so oder so geht 
2313 MARIE 06503 ST3: (der eine?) hätte das vielleicht schneller gesehn, dass der Schlauch kaputt is, der andere vielleicht nich so 

schnell. (___) Joa, kann man (viel?) drüber reden, sag ich mal. (grinst) 
2314 MARIE 06504 HL: Mich interessert jetzt, (!)wenn(!) es so ne Diskussion wirklcih (!)gibt(!) 
2315 MARIE 06505 ST3: Ja. 
2316 MARIE 06506 HL: Also A: Findet die wirklich statt hier ab und zu? 
2317 MARIE 06507 ST3: Ab und zu doch, ja. (!)Ja(!), aber mei...mei... 
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2318 MARIE 06508 HL: Und wie entscheiden die Leute dann? 
2319 MARIE 06509 ST3: meistens so, wenn was dag... daneben geht, also man hätte jetzt auch sagen können, so jetzt ist der 

Turbolader (!)hin(!) und wenn wir denn nachher äh den Turbolader erneuert (!)hätten(!) oder beim beim beim beim beim Aus- und 
einbaun hätte derjenige oder gesehn 'aha, da is der Schlauch kaputt' (___) dann wär...dann hätts (!)Gespräche(!) gegeben, sag ich mal. 

2320 MARIE 06510 HL: Ja, aber erst (!)hinterher(!), nachdem... 
2321 MARIE 06511 ST3: (warum, warum?) hat man das nich gleich gesehn.  
2322 MARIE 06512 HL: Aha, verstehe. Also (!)vorher(!) hätts jetzt aber eher kein Gespräch gegeben 

2323 MARIE 06513 ST3: Vorher ncih, nee. man kricht den Auftrag, hier so wie diesen, ähm, Problem so und so und (___) 
2324 MARIE 06514 HL: Ok. Und, ich hör da jetzt so raus, dann machstes eben so, wie (!)du(!) denkst, dass es so is 
2325 MARIE 06515 ST3: Ä-h-m 

2326 MARIE 06516 HL: Und erst, wenns schief läuft gegangen is, kann man dann, (!)dann(!) entsteht ne Diskussion. 
2327 MARIE 06517 ST3: Genau, vorher, vorher eigentlich nich, also es sacht hier keiner 'mach das und dies', das das (___) macht jeder 

son bisschen auf seine Art und Weise 
2328 MARIE 06518 HL: Wie du reparierst, entscheidest du selber? 
2329 MARIE 06519  00:07:55-4  
2330 MARIE 06520 ST3: Hm, ja, einer geht da (!)so(!) vor, der andere geht da n bisschen anders (unverst.?). Wichtig is, das Ergebnis. 

(2s) So. (<...>) 
2331 MARIE 06521  00:08:41-4  
2332 MARIE 06522 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechs. 
2333 MARIE 06523 (<...>) 
2334 MARIE 06524  00:09:13-1  
2335 MARIE 06525 memo1: Jetzt wird sich das Getriebe angeguckt. (___) Schläuche abgezogen, reingeleuchtet. (22s) 
2336 MARIE 06526 HL: Was machste jetzt? 
2337 MARIE 06527 P?: Ich versuch den andern Stecker abzuziehn.  
2338 MARIE 06528 HL: Andern Stecker abziehn. 
2339 MARIE 06529 P?: (unverst.?) (3s) 
2340 MARIE 06530 HL: Was bedeutet sauber? 
2341 MARIE 06531 ST3: Ja, also kein kein-e, kein Rost, kein Wasser drin. (___) (unverst.?) (___) Also nich verbogen oder sonst 

irgendwie was, (unverst.?)... 
2342 MARIE 06532 HL: Nich rostig, kein Wasser, Pins sin alle da, wo sie hingehören.  
2343 MARIE 06533 ST3: Das Einzige, was mich jetzt heir son bisschen stutzig macht ä-h die Ölwanne is undicht (___) das Getriebe is 

leicht verölt und der hat auch irgendwo aufgesetzt hier (___) das kann natürlich sein, dass er auch (zum diesem Fehler?) kommt, weil er 
zu wenig Öl drinne hat, (das muss man denn jetzt?)... 

2344 MARIE 06534 HL: Und die Idee haste jetzt gekricht, weil du hier siehst, dass Öl austritt? 
2345 MARIE 06535 ST3: Ja, deswegen hab ich ihn ja auch auf die Bühne raufgefahren,  weil (unverst.?) vorher gesagt (unverst.?), 

erstmal von unten angucken, wie das hier alles überhaupt aussieht u-n-d... 
2346 MARIE 06536 HL: Also Delle drin, Öl tritt aus 
2347 MARIE 06537 ST3: Ja 
2348 MARIE 06538 HL: Und da könnte es jetzt sein, dass Öl fehlt und dass (!)deswegen(!) (das?) Getriebe nich gut funktioniert.  
2349 MARIE 06539 ST3: Richtig. 
2350 MARIE 06540 HL: Aha, und das sieht man erst, wenn man drunter guckt logischerweise 
2351 MARIE 06541 ST3: Ä-h, ja. (grinst vermutlich) (<...>) 
2352 MARIE 06542  00:11:11-9  
2353 MARIE 06543 memo1: Jetzt wird dieses Schutzplastik-Ding wieder drunter gesetzt. 
2354 MARIE 06544 HL: Wie heißtn das eigentlich dieses... 
2355 MARIE 06545 ST3: (unverst.?) schutz 
2356 MARIE 06546 HL: Unter...? 
2357 MARIE 06547 ST3: Unterfahrschutz. 
2358 MARIE 06548 HL: Unterfahrschutz. 
2359 MARIE 06549 ST3: Unterfahrschutz, Geräuschdämmung, ja 
2360 MARIE 06550  00:11:23-8  
2361 MARIE 06551 memo1: Ok, die wird jetzt jedenfalls wieder festgeschraubt. (2s) 
2362 MARIE 06552 ST3: (Hier am?) Getriebe(unverst.?) (ich soll ja erstmal Diagnose machen?) (___) Das heißt ja noch (!)lange(!) nich, 

dass das so repariert wird, also (___) (Da soll ich nur Scha...Sche...Schadenserstellung erstellen?), (___) damit die nachher dem Kunden 
was sagen können. 

2363 MARIE 06553 HL: Ja, also jetzt erstmal: Klare Trennung Schadens(!)fest(!)stellung, (!)dann(!) entscheidet der Kunde, will er das 
repariert haben oder nicht und (!)dann(!) kommt es eventuell zur Reparatur. (8s)  

2364 MARIE 06554 ST3: Mit dem Turbolader, das war ja genauso gewesen, aber weil da der Unterdruckschlauch kaputt is, der 
wirklich, da was weiß ich, 20 50 Cent kostet, ich denk mal, da brauchen wir keine Freigabe einholn, den hab ich jetzt einfach eingebaut 
(___) und gut. Aber, wenn das jetzt irgendwie um um Teile geht, die nachher (___) (Lautes Hämmern im Hintergrund und ein Zischen 
oder Flexen) (ja, also falls es nachher richtig teuer wird?), dann kann ich ja nich einfach frei reparieren, dann muss ich erstmal den 
Kundendienstberater sprechen. 

2365 MARIE 06555 HL: Ok, alos bei ganz billigen Teilen kann der Mechaniker oder Servicetechniker dann (!)selber(!) entscheiden, ob 
er das schnell ersetzt, weil man den Kunden dann nich eigentlich, eigentlich nich fragen muss, wegen Pfennig-Artikeln. 

2366 MARIE 06556 ST3: Ja, das is (unverst.?) 
2367 MARIE 06557 HL: Und bei teuren Sachen muss der Kunde freigeben. Alles klar. (20s) Das is schon ziemlich neu, so versenkbare 

Säulen, oder? 
2368 MARIE 06558 ST3: Die gibts doch schon länger eigentlcih aufm Markt (___) Es gibt die Säulen, (unverst.?), die find ich nich so 

praktisch, also die sind... 
2369 MARIE 06559 HL: Die jetzt? 
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2370 MARIE 06560 ST3: Also (!)die(!) sind gut, aber die alten da, mit (den Säulen?) 
2371 MARIE 06561 HL: Wo an der Seite noch was hochrakt 
2372 MARIE 06562 ST3: Ja, (die is, naja?), is alles im Wege. (2s) unpraktisch. (___) 
2373 MARIE 06563 HL: Ja, alles im Weg bei den alten Säulen ja. Logisch. (___) (lautes Piepen) 
2374 MARIE 06564 ST3: So, wie das jetzt hier, das is ne 5-Tonnen-hebebühne, die is dann mehr so für Transporter gedacht und so. 
2375 MARIE 06565  00:13:51-6  
2376 MARIE 06566 HL: Warum piepst der jetzt? 
2377 MARIE 06567 ST3: Ä-h, das is nur ne (___) äh n Einklemmschutz. 
2378 MARIE 06568 HL: Ein Einklemmschutz 
2379 MARIE 06569 ST3: Das jetzt keiner seine Füße dadrunter hat und so weiter 
2380 MARIE 06570 HL: Ah, also wenn ich es Piepsen höre ziehe ich schnell meinen Fuß weg.  
2381 MARIE 06571 ST3: Genau (grinst) (Es piepst wieder, ein druchdringender Ton) So, dann hol ich mal... (<...>) 
2382 MARIE 06572 12:05 
2383 MARIE 06573 Etwas Metallisches wird auf dem Boden hin- und hergezogen.(<...>) 
2384 MARIE 06574  00:15:58-8  
2385 MARIE 06575 ST3: Klaus? (___) (!)Klaus(!)? Kannste mal kurz kommen? Bitte? (3s) Getriebe jetzt hier bei dem, ne. Also einmal 

ä-h... 
2386 MARIE 06576 WL: Die (Achsen?) (unverst.?) oder sowas, ne? 
2387 MARIE 06577 ST3: Vielleicht von hier, (da war Unterdruck drauf auf dem Turbolader?) 
2388 MARIE 06578 WL: Ja, ok. 
2389 MARIE 06579 ST3: Das is alles fertig. Ä-h 

2390 MARIE 06580 WL: Aber wenn der, wenn der keine (!)Leistung(!) hat, dann kriegt der auch 

2391 MARIE 06581 ST3: Dann dann da is n (zweiter Fehler drin?) 
2392 MARIE 06582 WL: Getriebeprobleme 
2393 MARIE 06583 ST3: (unverst.?) der hat irgendwo aufgesetzt, Ölwanne is undicht. 
2394 MARIE 06584 WL: (Und?)? (___) (Die Getriebeölwanne?) 
2395 MARIE 06585 ST3: Ja. 
2396 MARIE 06586 WL: Ja. 
2397 MARIE 06587 ST3: Ä-h, ich denk mal, es amcht eigentlich wenig Sinn, wenn ich den (unverst.?) 
2398 MARIE 06588 WL: Nee, das macht (!)überhaupt(!) keinen Sinn. Nee. 
2399 MARIE 06589 ST3: Erstmal, also (unverst.?) so doll, dass da jetzt das Öl so rausläuft 
2400 MARIE 06590 WL: Aber es kann schon n (!)Minimal(!)stand zu stande kommen. 
2401 MARIE 06591 ST3: Richtig. 
2402 MARIE 06592 WL: Nö, da muss erst das passende Öl rein oder die passende Menge 
2403 MARIE 06593 ST3: Erst erst die Ölwanne, ne Dichtung u-n-d Ölstand ergänzen. (unverst.?) 
2404 MARIE 06594 WL: Ja. Ja. (3s) 
2405 MARIE 06595 ST3: (unverst.?) 
2406 MARIE 06596 WL: Das seh ich auch so. 
2407 MARIE 06597 ST3: Weil, das hat er mir vorgeschlagen jetzt 
2408 MARIE 06598 WL: Ja, gucke mal, da isser schon, ne... 
2409 MARIE 06599 ST3: (unverst.?) 
2410 MARIE 06600 WL: als als Fehler schon drinnen, ne. 
2411 MARIE 06601  00:16:59-8  
2412 MARIE 06602 ST3: (unverst.?)stand, ja. Und (unverst.?) undicht. 
2413 MARIE 06603 WL: Ja, hat (!)überhaupt(!) keinen Zweck und dann müssen wir gucken, ob (!)danach(!) der Fehler noch 

nachzuvollziehen ist. 
2414 MARIE 06604 ST3: ja, ich glaub, (unverst.?) (___) ok, danke.  
2415 MARIE 06605 HL: Was bedeutet ATF? 
2416 MARIE 06606 ST3: ATF is ä-h Automatik(unverst.?), also das ist ä-h äh (___) das ATF-Öl. 
2417 MARIE 06607 HL: Ah, dass Öl zu niedrig steht. 
2418 MARIE 06608 ST3: Öl im im (!)im(!) Getriebe ja. Dass der zu wenig Öl drinne hat. Und äh, (___) ich hab jetzt die geführte 

Fehlersuche gemacht und für diesen, für diese Fehlermeldung gibt er mir ä-h (___) folgende Vorschläge vor, sach ich jetzt mal. Und da 
hat er, schlägt er auch vor, ATF-St...ATF-Stand zu (!)prüfen(!). 

2419 MARIE 06609 HL: Ja, also fünf, fünf Sachen könnten s jetzt sein,  
2420 MARIE 06610 ST3: Genau. 
2421 MARIE 06611 HL: worans liecht. 
2422 MARIE 06612 ST3: Und w-e-i-l, wir ham ja vorher gesehn, dass die Ölwanne ver...ver...verbeult is und vorne is ja alles äh feucht 

in dem Bereich, das is ja schon mal schon son Zeichen, dass er eventuell zu wenig Öl hat. (___) Und das passt ja zusammen und bevor 
cih das jetzt alles mach... 

2423 MARIE 06613 HL: Also diese jetzt, diese ersten beiden Vorschläge mit den Gebern machste nich  
2424 MARIE 06614 ST3: Würde ich jetzt nich machen (___) w-e-i-l ich wüde jetzt erstmal damit anfangen, neu Ölwanne rein, Ölstand 

ergänzen und denn noch mal fahren und gucken, wie er sich verhält. 
2425 MARIE 06615  00:18:10-9  
2426 MARIE 06616 HL: Ok, das heißt, du baust n neue Ölwanne richtig (rein?)? 
2427 MARIE 06617 ST3: Neue Ölwanne und... 
2428 MARIE 06618 HL: Das is ja schon mal n Akt. 
2429 MARIE 06619 ST3: Und das muss ich jetzt erstmal mit dem s Kundendienstberater klären, wie wir weiter vorgehen. 
2430 MARIE 06620 HL: Hm, verstehe.  
2431 MARIE 06621 ST3: Gut. (6s) 
2432 MARIE 06622  00:18:27-3  
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2433 MARIE 06623 memo1: Also der Werkstattleiter war gerade noch mal da und die haben zusammen diskutiert, was das richtige 
Vorgehen wäre. Ob jetzt auf Grund der Feststellung, dass die Ölwanne unten eingedellt ist und Öl dran klebt, ob es denn Sinn macht, 
hier alle Geber, so wie es vorgeschlagen ist, zu testen. Oder gleich den vierten Vorschlag dieser geführten Fehlersuche, nämlich den 
ATF-Stand nicht einfach schon als ersten Hinweis zu nehmen und daraus zu schließen, dass die Ölwanne neu gemacht wird und dann 
nochmals zu gucken, ob der Fehler sich entfernt hat oder nicht. Und der Werkstattleiter sagte 'jawoll, genauso können wir es machen, 
wenn der Kunde zustimmt'. Hier steht nur 'geführte Fehlersuche, Prüfplan, Audi A4, 1995-2001, Avant, AJN, 1,9 Liter TDI 85 Kilowatt. 
V15 12 00 vom 3.6.2009' und unten im Feld steht 'Airbag 01217 Zünder Seiten-Airbag, Fahrerseite N199, Widerstandswerte zu groß. 
N199, Zünder für Seiten-Airbag, Fahrerseite, Getriebe-Elektronik P0730, Gangüberwachung, falsches Übersetzungsverhältnis.' Und jetzt 
5 Spiegelstriche 'G182, Geber für Getriebe, Eingangsdrehzahl; G38, Geber für Getriebe Drehzahl; J217, Steuergerät für automatisches 
Getriebe, falsch; ATF-Stand, Gangüberwachung. (<...>)   

2434 MARIE 06624 12:10  
2435 MARIE 06625 (<...>) 
2436 MARIE 06626  00:21:16-2  
2437 MARIE 06627 memo1: Hier mussten aus dem Auto vier Kanister Wein ausgeladen werden, die im Kofferraum standen. Die 

stehn jetzt in der Werkstatt rum. Nee, nicht Kanister, vier. Ähm, tja, wie heißt denn das? Vier Kästen, mit jeweils sechs Weinflaschen 
drin. (<...>)  

2438 MARIE 06628  00:21:57-5  
2439 MARIE 06629 memo1: Ich glaub, die Denke, Reparaturleitfaden und geführte Fehlersuche, muss ich noch mal genau 

unterscheiden. Wie wird das denn überhaupt im (Werk?) erstellt, die geführte Fehlersuche, bei denen noch mal zugucken, mir das noch 
mal erklären lassen und dann weiterdenken. (<...>) Ansonsten, ich seh hier eigentlich keinen groß rennen, sondern es wird einfach 
gleichmäßig ruhig gearbeitet an den Dingen. Also keine große Hektik. Es läuft durch, es gehen immer wieder Leute an die ELSA, 
gucken irgendwas nach, Leitfäden oder Ähnliches. Man kann nicht sagen, dass (!)nicht(!) nachgeguckt wird hier, im Gegensatz zu 
Neuenhausen, wo ich ganz selten jemanden gesehen habe, weil sie eben auch ganz viele Routinen gemacht haben. (<...>) 

2440 MARIE 06630 Viel Stimmengewirr im Hintergrund, auch eine Frauenstimme. Radio läuft. 
2441 MARIE 06631  00:24:33-3  
2442 MARIE 06632 memo1: Wer wirklich viel rumrennt, ist der Termindisponent. Der ist wirklich immer im Stechschritt unterwegs. 

(<...>) Servicetechniker (unverst.?) sofort wieder da, sagt dann (mir?), er geht Hände waschen, schon so eine gewisse Hörigkeit. (<...>) 
2443 MARIE 06633  00:26:25-3  
2444 MARIE 06634 memo1: Der VST fährt ein neues Auto rein und ruft gleich einen Mechaniker dazu, sich das mal mit ihm 

zusammen anzugucken. Wieder ein Beispiel für viel Kommunikation. (<...>) 
2445 MARIE 06635 Immer wieder Gesprächsfetzen zwischen den Mechs zu hören. 
2446 MARIE 06636  00:27:12-8  
2447 MARIE 06637 memo1: Das Alter ist hier ziemlich gemischt. Einige sehr junge, einige mittelalt, ein zwei ältere. Ganz bunt. Auch 

hier läuft viel Radio. (<...>) 
2448 MARIE 06638  00:28:10-8  
2449 MARIE 06639 ST3: Bei diesem jetzt hier, ich würde jetzt, bevor ich zum (KDW?) hochgeh, hier noch mal in die Reparaturhistorie 

reingucken, ob da schon getriebetechnisch was gelaufen ist, (lautes Hämmern im Hintergrund), weil 254.000 gelaufen u-n-d ä-h die 
Gefahr is einfach d-a, das-s ä-h eventuell n neues Getriebe hier gebraucht wird. (lautes Zischen). (___) Falsches Übersetzungsverhältnis, 
das heißt ja (unverst.?) äh kann ich so nich sagen dass es das Getriebe mechanisch verschlissen ist 

2450 MARIE 06640 HL: Ja, mechanisch verschlissen 

2451 MARIE 06641 ST3: ja, weil, jetzt auch auf Grund dessen, dass (er auch mit wenig Öl durch die Gegend fährt?) und die 
Laufleistung is auch schon groß, also deswegen (werden wir das?) (unverst.?) schön vorsichtig anbieten mit der Ölwannenreparatur, 
aber das kann man nicht 100%ig sagen, dass das danach in Ordnung is. Bloß, wenn ich jetzt reingucke und weiß, dass der bei 200 ein 
neues Getriebe bekommen hat  

2452 MARIE 06642 HL: Dann siehts wieder anders aus. 
2453 MARIE 06643 ST3: dann sieht das anders aus. 
2454 MARIE 06644 HL: Ja, alles klar, verstehe. (___) Und das war jetzt die Absprache mit dem Serviceberater, ha? 
2455 MARIE 06645 ST3: (von weiter weg) (Ich guck gleich noch mal hoch?) 
2456 MARIE 06646 HL: Achso, achso, warste je noch gar nich. 
2457 MARIE 06647 ST3: (unverst.?) 
2458 MARIE 06648 HL: Was? Im Lager haste dir die Preise geholt? 
2459 MARIE 06649 ST3: (Jetzt die Stimme wieder näher) Genau. (___) Dass der, dass der denn auch was äh ... (2s) 
2460 MARIE 06650 HL: Aha. 
2461 MARIE 06651 memo1: Er hat in die Fahrzeughistorie geguckt, weil wenn es ein altes Getriebe ist, ist die Gefahr, dass wenn nur 

die Wanne repariert wird, dass es gar nicht das einzige Problem war und weitere teure Kosten kommen. Und das will er jetzt 
ausschließen, um zu gucken, wie alt ist das Getriebe denn. Wurde da schon mal was gemacht? Deswegen guckt er in 
fahrzeugindividuelle Hinweise.  

2462 MARIE 06652  00:29:52-2  
2463 MARIE 06653 ST3: Reparaturhistorie (unverst.?) 
2464 MARIE 06654 memo1: Reparaturhistorie. (6s) 
2465 MARIE 06655 VST: (ruft) (!)Steve(!)? 
2466 MARIE 06656 ST3: (ruft) (!)Hier(!). (2s) 
2467 MARIE 06657 VST: (ruft) (!)Gehn wir nachher essen?(!) 
2468 MARIE 06658 ST3: Ja. 
2469 MARIE 06659 VST: Oder nich? (___) Kommste auch mit zum Mittag oder isst du Stulle oder gehst du zum Imbiss oder 

irgendwas? Wir gehn immer zum Arbeitsamt, (und man isst vernünftig wat und isst vernünftig Mittag?)? 
2470 MARIE 06660 HL: Ja, gerne, ja.  
2471 MARIE 06661 VST: Kost 2,80 4 Euro. Is alles dabei. Kommst mit nachher? Wir gehn halb eins los, ne? Weißt Bescheid.  
2472 MARIE 06662 HL: Sehr gerne. 
2473 MARIE 06663 ST3: Halb eins (fährt der Bus?) 
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2474 MARIE 06664 HL: Fährt der Bus, was n fürn Bus? 
2475 MARIE 06665 ST3: (lacht) N-e-i-n, das is nur so. (___)  
2476 MARIE 06666 VST: (lacht) Mach dir keine Gedanken. (___) 
2477 MARIE 06667 ST3: Das is unser Spruch hier.  
2478 MARIE 06668 HL: Ok, nee, schön.  
2479 MARIE 06669 ST3: Is nich weit weg, is nur hier gegenüber und denn (unverst.?) für kleines Geld (kann man das ruhig machen?) 
2480 MARIE 06670 HL: Ja, is ja Spitze. 
2481 MARIE 06671 ST3: So, Türverkleidung, schallschutzwanne is alles nich das, was wir brauchen. 
2482 MARIE 06672 HL: Heißt, du klickst jetzt jede Rechnung und jede Arbeitsposition durch? 
2483 MARIE 06673 ST3: Genau und um zu gucken, ob da getriebetechnisch schon was gelaufen ist, aber (!)sieht(!) nicht danach aus 

und das is auch ziemlich wenig, was hier (___) gemacht worden is für 254.000 (___) und da wir den ATU-Aufkleber gesehen haben, das 
sagt uns schon einiges aus.  

2484 MARIE 06674 HL: (grinst) Alles klar. 
2485 MARIE 06675 ST3: (Und so?)... 
2486 MARIE 06676 HL: War das jetzt so deine Idee oder hast du das noch mit wem vorher durchgesprochen? Dass de da mal gucken 

willst 
2487 MARIE 06677 ST3: (unverst.?) nee, das ä-h (___) m-mach ich, naja ich will nich sagen immer, aber ich versuch das schon son 

bisschen vorher zu (rätseln?), was da los ist mit dem Auto und überhaupt, weil, nich dass wir jetzt hochgehn 'so lieber Kunde, so und so, 
der der Wagen hat so viel gelaufen und das Getriebe is alt und dann sacht er 'Moment mal, das hab ich, das habt ihr doch vor 20.000 erst 
neu gemacht' und das wär nich so schön. 

2488 MARIE 06678  00:31:32-8  
2489 MARIE 06679 HL: Ja, aber es könnte jetzt ja sein, dass meinetwegen ATU hat n neues Getriebe eingebaut 
2490 MARIE 06680 ST3: Das stimmt (unverst.?) 
2491 MARIE 06681 HL: dass steht da noch nich drin 

2492 MARIE 06682 ST3: das das wissen wir nicht, das können wir nicht wissen. (___) Das muss aber dann, denn können wir das auch 
begründen, weil er das das bei ATU gemacht hat und dann kann er uns da auch nich jetzt sag ich mal irgendwie... (___) in dem Falle 
jetzt so, aber... 

2493 MARIE 06683 HL: Alles klar.  
2494 MARIE 06684 ST3: Oder (oft?) jetzt ä-h (2s) äh ich sach mal, naja, ich weiß nich, dann jetzt (3s) (unverst.?) (mal n Beispiel?) ä-h 

andauernd brennt n Glühlampe durch oder so. Kunde kommt her. Wir setzen ne neue Glühbirne, das is jetzt nur nur n Beispiel, sach ich 
jetzt mal und das Auto is fertig, aber der war vorher schon (fünf mal?) und innerh...alle 14 tage muss er neue Glühbirne reinsetzen und 
(denn?) da is irgendwie mehr kaputt oder so. So mein ich das. Und das is immer n bisschen besser, wenn man vorher schon mal weiß, 
was da los ist. (___) Ok. Jetzt geh ich hoch und dann is bald Mittag.  

2495 MARIE 06685 HL: Ok. (<...>)  
2496 MARIE 06686  00:33:35-0  
2497 MARIE 06687 HL: Was ich noch nich verstanden habe, ich seh immer nur einen Serviceberater hier runterkommen, nämlich 

(!)ihn(!) 
2498 MARIE 06688 ST3: Ja. 
2499 MARIE 06689 HL: und ich hab die andern noch nie gesehn. Sind die immer oben? Oder 
2500 MARIE 06690 ST3: Ä-h 

2501 MARIE 06691 HL: oder (!)erkenn(!) ich die bloß nich? 
2502 MARIE 06692 ST3: H-m-m, als-o, die laufen (!)alle(!) hier mehr oder weniger rum, sag ich jetzt mal. (___) Also ich weiß nicht 

warum ä-h das is, der is eigentlich mehr zuständig für die Karosserie, der Polderwitz. Der macht so überwiegend Unfallschäden und so. 
U-nd, warum er jetzt gerade (!)so(!) oft hier unten is, kann ich nicht sagen. Aber die anderen, die rennen hier auch mal, mal, immer 
wieder mal durch. 

2503 MARIE 06693 HL: Ja, is er oft unten oder fällt mir das nur besonders auf? 
2504 MARIE 06694 ST3: Eigentlich kann ich das so nich sagen, dass er jetzt extrem oft unten is 
2505 MARIE 06695 HL: Ha, vielleicht erkenn ich die anderen bloß nich. 
2506 MARIE 06696 ST3: Da oben is der andere. (2s) 
2507 MARIE 06697 HL: ah ja, ah ja doch, den kenn ich auch, ja.  
2508 MARIE 06698 ST3: Das is der, (unverst.?), (der hat gerade Kundschaft?) (3s) also, (es is eigentlcih nich, das er jetzt irgendwie 

mehr wie die anderen hier unten is. Das is wohl, vielleicht zufällig wegen irgendeinem bestimmten Auftrag?) oder irgendwas, dass er 
jetzt mehr hier unten is, (!)heute(!) gerade. (17s) 

2509 MARIE 06699  00:34:54-0  
2510 MARIE 06700 memo1: Gleich wird jetzt zusammen Mittag gegessen hier, Bruno-Fred und Steve. Die gehen immer zusammen 

zu einer Kantine in der Nähe. (Teamplay?) 
2511 MARIE 06701 ST3 hat eben vermutlich telefoniert. 
2512 MARIE 06702 ST3: Alles klar, danke, Tschüss. (Klacken eines Telefonhörers) So, Kundendienstberater is aufm Weg hierher. Und 

denn sehn wir. (<...>) 
2513 MARIE 06703  00:35:40-0  
2514 MARIE 06704 HL: Ach doch, da seh ich jetzt noch einen anderen. Hier sind schon mehrere Kundenberater. ich hab nur nciht 

richtig darauf geachtet. (<...>) 
2515 MARIE 06705  00:36:55-5  
2516 MARIE 06706 HL: Was isn eigentlich besser? Meister oder VST? (2s) 
2517 MARIE 06707 ST3: (lacht) ä-h, Meister oder VST (___) inwiefern jetzt? Meister...Meister is ja (2s) wenn jetzt was was-s was was 

(!)ich(!) mir besser vorstelle zu (!)werden(!) oder wie oder... 
2518 MARIE 06708 HL: (!)Nee(!), ich versuch das in so eine Reihenfolge, so unten Lehrling, oben Meister, jetzt überleg ich aber, wo 

gehört der VST dann da hin? oder ist das ein Geselle? Oder, cih kanns nich einordnen. 
2519 MARIE 06709 ST3: Der VST, VST is ja ver...das is ja sowas wie Bruno-Fred jetzt. 
2520 MARIE 06710 HL: Genau. (2s) 
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2521 MARIE 06711 ST3: Ä-h, ja, der Mei...also der der Meister, der der Kundendienstberater, der is ja, der is ja nur oben, macht ja 
((!)verkauft(!) sag ich dazu?) und wir sind ja hier unten an der Front. 

2522 MARIE 06712 HL: Ach, die Kundendiesntberater sind alle Meister? 
2523 MARIE 06713 ST3: Ja. (___) Ja, (!)Meister(!) gibts ja nicht mehr so als solches. (___) Meister war ja früher. heute brauchste ja 

keinen Meister, um jetzt Kundendienstberater zu werden. (Es geht?) (unverst.?) also (!)so(!) genau kenn ich mich damit auch nicht aus, 
muss ich sagen. (___) Da kann Bruno-Fred vielleicht n bisschen mehr was zu sagen. 

2524 MARIE 06714 HL: Muss ich ihn mal fragen, ja. (2s) Bruno-Fred, wenn man den VST einordnen will, ich überleg jetzt grad so 

2525 MARIE 06715 VST: Hm 

2526 MARIE 06716 HL: an einem Ende Lehrling, an anderm Ende Meister, äh wo is dann der VST zu verorten? 
2527 MARIE 06717 VST: Äh, VST is im Prinzip (!)derjenige(!), der den Werkstattmeister unterstützt, ne. Ich kann dir mal ne 

Stellenbeschreibung zeigen, die is da drinne. Da is meiner ganzer VST-Ordner drinne. Da kannste ruhig mal reingucken. (2s) (unverst.?) 
(___) Is alles drinne, was zum VST gehört. (___) Hier, kannste mal reingucken, hier. (___) Wenn du dich irgendwo hinsetzen willst und 
lesen willst, kannste das auch machen. Das geht hier vorne los. 

2528 MARIE 06718 HL: Da hab ich aber viel zu lesen. 
2529 MARIE 06719 VST: (!)Ja(!), hier is viel Technik mit drinne und... 
2530 MARIE 06720 HL: Expertentraining 
2531 MARIE 06721 VST: hier sind noch n bisschen, ein paar andere Sachen mit drinne. (2s) So, hier geht das los. Das Stück hier vorne 

kannste auch mit lesen, das is alles kein Problem. Verantwortungsbereich. Das is (unverst.?).... 
2532 MARIE 06722 HL: Funktionsbeschreibung. 
2533 MARIE 06723 VST: Das is die Funktionsbeschreibung fürn VST. (___) Über- und Unterstellung. (___) Sind dem Werkstattleiter 

unterstellt, ne. Es gibt dann meistens noch n Meister. Kannst ruhig mal reingucken. Das is alles im Prinzip, was hier drinne is, is alles 
das, was auf den VST-Lehrgängen letztenendes vermittelt wurde. Das is hier drinne. Ich hab das aufm USB-Stick alles drauf noch mal, 
aber kannst ruhig mal reingucken. Ne.  

2534 MARIE 06724 HL: Ah, danke. 
2535 MARIE 06725 VST: Kein Problem. Yo... 
2536 MARIE 06726  00:39:24-0  
2537 MARIE 06727 memo1: (HL liest vor) 'Funktionsbeschreibung für einen Volkswagen Spezialist Technik VST. (6s) VST17/AM2-1. 

Was auch immer das ist. Workshop 2007. (3s) Optimal Diagnose und Entstandsetzungsleistung. Technische Kommunikation im Hause. 
Ansprechpartner für das TSC. (4s) Hauptaufgaben, Kundenzufriedenheit, Organisation, Kommunikation. (___) Kundenzufriedenheit, 
schnelle anforderungsgerechte Lösung von technischen Problemstellungen. Vermeidung von Wiederholreparatur, Liegenbleibern. 
(unverst.?) konsequente Diagnosestellung und Auftragsbearbeitung. beratung und Unterstützung der Serviceberater, Werkstattmeister 
und technischen Fachkräften bei der Lösung schwieriger technischer Probleme. Organisation und Kommunikation. (Funktionsinhaberß) 
unterstützt den Serviceberater bei der Diagnose und Auftragserstellung, bei technischen Problemfällen, nach Bedarf unterstützt er den 
Werkstattmeister bei Lösung technischer Probleme. Hilfestellung. Er gibt Wissen und Erfahrung an die technischen Fachkräfte weiter. 
Multiplikator. Er ist der Pate für die Auszubildenden im dritten und vierten Lehrjahr, soweit diese selbstständig arbeiten. Bei Bedarf 
Unterstützung der innerbetrieblichen Schulung. Als VST nimmt er an den Workshops oder aktuellen technischen Lehrgängen teil und 
hält mit technischer Qualifikation, seine, auf dem aktuellen Stand. Er (gilt?) als Kontaktperson, aktiv zwischen Betrieb und TSC, 
außerdem hält er engen Kontakt zu den Fachberatern Servicetechnik in technischen Trainingszentren und seiner Workshop-Gruppe. 
(___) Er stellt eine hohe Arbeitsqualität durch klare technische Vorgaben an die Werkstatt in den Fällen, in denen er involviert ist, sicher. 
Nutzt alle vorhandenen Systeme und Hilfsmittel zur erfolgreichen Erstreparatur. Führt nach schwierigen Reparatursituationen 
Erfolgskontrolle durch. (<...>) Ist dem Werkstattleiter unterstellt. (Überstellung?) und Vertretungsregelung sind nach betrieblichen 
Erfordernissen individuell. Was werde ich selbst tun, um meiner Funktion als VST gerecht zu werden?' Ist da eingetragen per Hand: 
'das erworbene Wissen an die Kollegen weitergeben. Anforderungsprofil. (<...>) Behält die Übersicht, bleibt ruhig, konsstruktiv, auch in 
schwierigen Situationen, sieht Aufgaben als Herausforderungen, löst Aufgaben mit Begeisterung und hohem Einsatz, besitzt Lern- und 
Informationsbereitschaft. Kann systematisch arbeiten, steuert sich selbst. Arbeitet zielgerichtet und eigenverantwortlich. 
Leistungsbereitschaft, Eigenmotivation, Erfolgsorientierung, systematische Arbeitsweise, Organisationsfähigkeit, sprachliche 
Gewandheit und Zuverlässigkeit.' Das sind die, achso 'außerdem Kundenorientierung, Kontaktfähigkeit, Einfühlungsvermögen, 
Führungsfähigkeit, Überzeugungskraft, Durchsetzungsfähigkeit, Koorperationsfähigkeit'. Das waren die persönlcihen Kompetenzen. 
Jetzt gibt es noch die 'fachliche Kompetenz, Produktkenntnis, Betriebswirtschaftsrecht, Organisation und Technik. Hervorragende 
Kenntnisse in Diagnose und Analyse'. Versteht aber auch Wirtschaftliches. Kann professionell mit Organisationsmitteln umgehen. 
'Kenntnisse Gewährleistung/Kulanz. Besucht alle Workshops, plant auch Workshops, sehr gutes Verständnis für Fahrzeugtechnik, 
neuester Stand. Setzt Diagnose zielgerechtet und qualitätsfördernd ein. Nutzt das Erlernte.' Tja, die Frage ist, in wie sehr sich das auf das 
Detail runterbricht oder überhaupt bei Trainings berücksichtigt wird oder bei Erstellung von Literatur. (<...>) 

2538 MARIE 06728  00:44:02-4  
2539 MARIE 06729 VST: So, kommst du? 
2540 MARIE 06730 HL: Yo. 
2541 MARIE 06731 VST: Geht los.  
2542 MARIE 06732 Unverständlcihe Gespräche. 
2543 MARIE 06733  00:44:14-2  
2544 MARIE 06734 VST: (ruft) (!)(unverst.?) mach mal lauter, das is die richtige Musik(!) 
2545 MARIE 06735 12:35 
2546 MARIE 06736 Ende Datei 5v7 
2547 MARIE 06737  

2548 MARIE 06738 Datei 6v7 
2549 MARIE 06739 12:35 
2550 MARIE 06740 (Rauschen am Mikro, wahrscheinlich vom Wind, HL ist jetzt vermutlich außerhalb der Werkstatt, auf dem Weg 

zur Kantine) 
2551 MARIE 06741  00:00:08-2  
2552 MARIE 06742 HL: Auch mal schön, bissel frische Luft zu kriegen. 
2553 MARIE 06743 VST: Wie viel krichste rauf auf deinen Sprachrecorder? 
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2554 MARIE 06744 HL: ä-h, acht Stunden, knapp. 
2555 MARIE 06745 VST: Acht Stunden. (2s)  
2556 MARIE 06746 HL: Batterie hält auch nur so acht Stunden. 
2557 MARIE 06747 VST: Ja, 
2558 MARIE 06748 HL: Geht. (___) Alles... 
2559 MARIE 06749 VST: (unverst.?) 
2560 MARIE 06750 ST3: Aber jetzt is aus, oder? 
2561 MARIE 06751 HL: Bitte? 
2562 MARIE 06752 ST3: (lacht) Jetzt isser aus, oder? 
2563 MARIE 06753 HL: Nee, noch nich, soll ich ihn ausschalten? (ST3 lacht weiter) Dann schalt ich ihn aus. (ST3 lacht immer noch) 
2564 MARIE 06754 VST: Ach Quatsch, lass ihn an (unverst.?) Und du, bist du noch am Studieren? 
2565 MARIE 06755 HL: Nee nee, nich mehr, ich schreib Doktorarbeit.  
2566 MARIE 06756 VST: Ja, oha. (___) In welcher Richtung? Hast du Fahrzeugtechnik studiert, oder? 
2567 MARIE 06757 HL: (lacht) Nee, gar nich, ich hab Erwachsenenbildung und Medienpädagogik studiert. 
2568 MARIE 06758 VST: Ja, naja, gut, ok.  
2569 MARIE 06759 HL: So ne psychologische Richtung. 
2570 MARIE 06760 VST: Ja. 
2571 MARIE 06761  00:00:45-3  
2572 MARIE 06762 HL: Genau. (___) Und guckste halt eben aus der Richtung an, also nich so wie is 
2573 MARIE 06763 VST: Ja, natürlich 

2574 MARIE 06764 HL: die Technik aufgebaut, sondern wie nutzen die Leute die vorhandene Technik. 
2575 MARIE 06765 VST: Ja. 
2576 MARIE 06766 HL: Oder zum beispiel: Wo is der Unterschied zwischen nem Experten und dem Anfänger? Was machen die 

anders? 
2577 MARIE 06767 VST: Ja. (___) Ja. Das is manchmal schwer zu erklären. 
2578 MARIE 06768 HL: Hm, ja, das is genau das das (!)Kernproblem(!) dieser Forschung, dass man das eigentlich gar nich richtig 

beschreiben kann, sondern nur (!)machen(!). 
2579 MARIE 06769 VST: (!)Kannst(!) du auch eigentlich nur beobachten. Du kannst eigentlich auch nur fragen 'ja, warum machste 

das jetzt (!)so(!)?'. (Das wird manchen dann wahrscheinlich tierisch auf den Brenner gehn?) aber (macht pff), ich sach mal so, so lange, 
wie man das erklären kann, was man (!)macht(!), denk ich mal, is das eigentlich ganz gut, glaube ich. (___) Als wenn man dann nur 
irgendwo wild hin- und her(!)rührt(!). Ja und naja, weiß ich auch nicht. 

2580 MARIE 06770 HL: Is halt echt ganz schwer. Da gibts ne lange Tradition mit Feuerwehrleuten oder irgendwelche Soldaten, 
Generälen, die dann erklären sollten, 'warum machste das so, wie du s machst?'. 

2581 MARIE 06771 VST: Ja. 
2582 MARIE 06772 HL: Und meistens kann man das einfach nich erklärn. Aber eben, wenn man... 
2583 MARIE 06773 VST: (!)Ja(!), man kann (!)schon(!) viele Sachen erklären, aber das is dann, manchmal (is das auch n?) 

(!)Verständnisfehler(!) noch. Ja (lacht vermutlich), du erklärst das jetzt (!)so(!), ja und der andere sacht 'Ja, hm, naja, erklär das mal oder 
kann ich mir trotzdem nich vorstelln' 

2584 MARIE 06774 HL: Oder so ja. 
2585 MARIE 06775 VST: (klar?) (2s) 
2586 MARIE 06776  00:01:58-5  
2587 MARIE 06777 HL: Aber alle haben so bestimmte Gemeinsamkeiten, so... 00:03:46-8  
2588 MARIE 06778 VST: Ja.  
2589 MARIE 06779 HL: Also das se jetzt zum Beispiel so den Blick fürs große Ganze haben. (___) Oder, dass de bestimmte Sachen 

einfach siehst, die wer anders (!)nich(!) sieht. Bestimmte Hinweise. 
2590 MARIE 06780 VST: Hm. 
2591 MARIE 06781 HL: Was weiß ich, ne (!)Roststell-e(!) oder einen bestimmten (!)Geruch(!) 
2592 MARIE 06782 VST: Ja, klar 
2593 MARIE 06783 HL: Irgendwas, was ein Anfänger einfach gar nciht drauf achtet.  
2594 MARIE 06784 VST: Hm. 
2595 MARIE 06785 HL: Und dann gibts noch ne ganze Latte von Sachen. Ja und ich frag mich halt, ob das bei VST oder 

Servicetechniker... 
2596 MARIE 06786 VST: Ja 
2597 MARIE 06787 HL: oder so (!)auch(!) schon da is 
2598 MARIE 06788 VST: Das is zum Beispiel so, du gehst vorbei, (weiß nich ob du das Problem kennst hier?), die zwei 

(Masseschwungräder?) is das (!)eine(!) Thema, defekte zwei (Masseschwungräder?) mit Geräuschen und dann is das nächste Thema bei 
den 2-Liter-Pumpe(düse?)-Motoren, zum Beispiel das (Ausgleichswellenmodul unten, das Rabatz macht?). Das is Audi genauso von 
betroffen, wie VW. So, (!)ja(!), gehste vorbei am Auto (macht pff), das hörste am (!)Vorbeigehen(!). 

2599 MARIE 06789 HL: Das hörst du einfach? 
2600 MARIE 06790 VST: Das hörst du einfach. (___) Ne, manch einer hört das eben wieder nich. Der sacht dann eben 'ja hm, naja, 

Auto reingefahren und (mach n?) Service, dann mach ich n Service, Ende'. Der Rest interessiert mich nicht. 
2601 MARIE 06791 ST3: (unverst.?) 
2602 MARIE 06792 VST: (Aber man sollte immer wieder?), (!)immer wieder(!) über den Tellerrand hinausgucken.  
2603 MARIE 06793 HL: Ja, und jetzt is die Frage, wenn das einer noch (!)nicht(!) hört, kann man dem das durch son Infomittel 

irgendwie (!)näher(!) bringen? Durch ELSA oder so, kann (!)die(!) dem dabei irgendwie helfen? 
2604 MARIE 06794 VST: Ja, ich bin der Meinung, man kann die Leute eigentlich nur, nur wieder drauf hinweisen. (___) (!)Zwänge(!) 

(___) bringen da glaub ich (!)gar(!) nichts. Sozusagen, ja das muss man doch (!)hören(!) oder was? Das is für den einen 
selbstverständlich, naja, für den (!)andern nich(!). (___) Ne. Der eine hörts im (!)Vorbeigehn(!) und der andere (___) sacht 'ja, hm, is wohl 
normal'.  

2605 MARIE 06795 HL: Ja, und der, der s (!)nich(!) hört, der sacht dann auch 'warum soll ich da hinhörn? Da gibts ja nix'. 
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2606 MARIE 06796 VST: Jaja, klar. 
2607 MARIE 06797 HL: Also, der is ja auch überzeugt von dem, was er macht. 
2608 MARIE 06798 VST: Hm. (Manche sin ja so anerzogen 'ich krieg den Auftrag an de Wand gesteckt'?) 'Steht drauf, was ich 

machen soll'. (___) Und genau das wird gemacht. Zum Beispiel auch so Problemstellung (___) äh ja, der macht eine Diagnose und sagt 
jetzt hier, der Widerstand vom Lüfter is kaputt (___) so, (was soll da passiern?)? Da baut einer n Widerstand ein und dann is das für den 
erledigt. Guckt halt (unverst.?), also ob das hinterher auch funktioniert. (___) (viele Menschen reden im Hintergrund und klimpern mit 
Besteck) Hat alles schon gegeben. (___) (Aber das sin dann auch Fragen?), sach ich so wie es is, die kann ich auch nich beantworten, 
warum das so is. 

2609 MARIE 06799  00:04:16-3  
2610 MARIE 06800 HL: Nee, kann bis jetzt kaum einer. (___) Aber wir sind dran. 
2611 MARIE 06801 VST: (!)Ja(!). (<...>) (Bestellt jetzt vermutlich sein Essen) 
2612 MARIE 06802  00:05:23-7  
2613 MARIE 06803 HL: Ich hab (!)Plattfüße(!), ich bin das gar nicht gewohnt so viel zu stehen. 
2614 MARIE 06804 ST3: (unverst.?) die Wege sind auch ganz schön lang hier. Am Anfang hab ich auch meine Schwierigkeiten 

gehabt, (unverst.?) 
2615 MARIE 06805 HL: Glaub ich. (HL bestellt sein Essen) (<...>) 
2616 MARIE 06806 HL und Mechs bezahlen. (<...>) 
2617 MARIE 06807  00:07:36-7  
2618 MARIE 06808 VST: Donnerstag sachste, kommt d-e-r Kollege? 
2619 MARIE 06809 HL: Genau.  
2620 MARIE 06810 VST: von der geführten Fehlersuche. 
2621 MARIE 06811 HL: Ä-h-m, der Kollege ausm Reparaturleitfaden und der bringt hoffentlich einen von der geführten Fehlersuche 

mit. (3s) 
2622 MARIE 06812 VST: Ja, dann siehst du das, sag ich mal, eigentlich alles son bisschen, naja durch ne andere Brille. 
2623 MARIE 06813 HL: Ja, auf jeden Fall, ich bin da der Exot bei VW.  
2624 MARIE 06814 VST: Hm. 
2625 MARIE 06815 HL: Das war auch ganz verrückt am Anfang,  (dann?) immer so denen erzählen musste, äh, wie das is, anders zu 

gucken. 
2626 MARIE 06816 VST: Ja. 
2627 MARIE 06817 HL: Weil, es sind ja alles, naja, Technikexperten einfach, (die da sitzen, ne?) 
2628 MARIE 06818 VST: Klar, natürlich. 
2629 MARIE 06819 HL: Und das war am Anfang schon so 'hä (___) was soll denn das bringen?' Aber naja. 
2630 MARIE 06820 VST: Naja, für mcih leuchtet das schon in in gewisser Weise irgendwo ein bisschen ein. Man will einfach, naja, 

das is vielleicht n bisschen viel fürn (unverst.?) oder man sucht Mittel und Wege... 
2631 MARIE 06821 HL: Klar, aber meistens sinds ganz kleine Sachen, also die Leute, da sitzt n Experte, ein Redakteur für 

Schaltgetriebe, Doppel...Doppelkupplungsgetriebe, ja. 
2632 MARIE 06822 VST: Ja, uhum. 
2633 MARIE 06823 HL: Und dann versucht er, das, was er weiß auf Papier, zu schreiben und (!)darin(!) passiern dann kleine 

Missverständnisse. Der (!)sieht(!) die aber nich, die Missverständnisse. 
2634 MARIE 06824 VST: Nee nee. 
2635 MARIE 06825 HL: und der, der es hier liest, der sieht die Missverständnisse vielleciht auch nicht. Oder er sieht sie, kann aber 

auch nicht sagen, wa müsste denn anders sein, damit ich es besser versteh. 
2636 MARIE 06826 VST: Ja, na klar. 
2637 MARIE 06827  00:08:48-9  
2638 MARIE 06828 HL: Also zum Beispiel, wie haben so 3D-Pfeile, 
2639 MARIE 06829 VST: Ja 
2640 MARIE 06830 HL: die versteht oft kein Mensch. 
2641 MARIE 06831 VST: Hm. 
2642 MARIE 06832 HL: So irgendwie, der dreht sich dann da so rum... 
2643 MARIE 06833 VST: Ja 
2644 MARIE 06834 HL: und dann musste...ja was soll das heißen, in welche Richtung soll ichn das jetzt bewegen? 
2645 MARIE 06835 VST: Hm. 
2646 MARIE 06836 HL: Aber, die werden einfach reingemacht und teilweise wissen die Redakteure nich mal, (!)dass(!) die ncih 

verstanden werden, die Pfeile. Eins von 1000 Beispielen. 
2647 MARIE 06837 VST: Jaja, klar. (3s) (Bei so....bei so ner täglichen Arbeit, dat kann ich nur wieder so sagen, in ner Werkstatt?), gut, 

wir sind jetzt bei VW, (sach ich mal einafch?), (___) man sollte (!)niemals(!) vergessen, über den Tellerrand hinauszugucken. Das sag ich 
immer. Wenn dich? (!)nur stur(!) auf deinen Tester verlässt oder nur auf das, was VW sagt, "das reicht", ist nich in Ordnung. und wie 
gesagt, ich bin von 92 bis 2003 bin ich bei Opel gewesen. äh, ich sach mal, 98  war dann im Prinzip direkt Schluss mit Opel, danach 
hingen wir in der Luft, waren wir ne freie Werkstatt. Also ich hab in Prinzip 5 Jahre in ner freien Werkstatt auch gearbeitet. Und der, der 
in ner freien Werkstatt gearbeitet hat, der weiß die (!)Medien(!), die man eigentlich (!)hat(!), zur Verfügung hat, ganz anders zu schätzen. 
Also, wenn du in ner freien Werkstatt (!)bist(!), das heißt zwar immer, wir leben im Zeitalter der Informationspolitik und du krichst 
alles. In der freien Werkstatt is es in (!)meinen(!) Augen im Großen und Ganzen Fischen im Trüben,  wenn man mehr will wie andere, 
ne. Bremse machen, Stoßdämpfer machen, ja gut, das is alles sag ich mal, das sind Standard-Arbeiten. Aber wenns hier losgeht 
Fehlersuche und so weiter, denn an Informationen ranzukommen in der freien Werkstatt, isn riesengroßes Problem. (!)Hier(!) hast du 
alles. Du musst es (!)nur(!) nutzen, du musst es (!)nur(!) nutzen. Und... 

2648 MARIE 06838 HL: und nutzen (!)können(!). 
2649 MARIE 06839 VST: Wir sind...ja, natürlich nutzen (!)können(!), aber da is auch jeder irgendwo selbst (gefragt?), man muss dann 

auch mal sich selber sagen 'du, weißte was, jetzt muss ich eben mal gucken'. Ne. Es wird sich ja teilweise auch (!)leicht(!) gemacht, dann 
laufen die Leute eben los, das merkt man teilweise eben auch. (Na, den(!)fragen(!) wir, der (!)weiß(!) das, dann brauchen wir nich 
gucken,nur dadurch lernen die Leute in keiner Weise dazu, kommen aber auch durch. (___) kommt man auch durch (Teilweise macht 
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mans besser lieber selber, weil?) naja (HL lacht) das sieht auch wieder jeder anders. 
2650 MARIE 06840 HL: Ach viele Infomittel sind auch einfach schwierig gestaltet.  
2651 MARIE 06841 VST: Ja. 
2652 MARIE 06842 HL: So, Links in der ELSA, die nich funktionieren... 
2653 MARIE 06843 VST: Service... 
2654 MARIE 06844 HL: oder so ne Sachen 

2655 MARIE 06845 VST: Servicenet, is doch das beste Abenteuerbeispiel... 
2656 MARIE 06846 HL: (unverst.?) 
2657 MARIE 06847 VST: wenn du (!)denkst(!), du weißt, wo es steht, ich sach: Du brauchst das dir nich merken, das hat keinen 

Zweck, es ist nächste Woche sowieso wieder anders oder in zwei Wochen. Wenn einer meint, das steht (!)da(!), das (!)findest(!) du in 
zwei Wochen nich mehr. (___) (unverst.?) 

2658 MARIE 06848 HL: Ich hab ganz selten mal Menschen getroffen, die darin wirklich gut navigieren konnten. Die hatten die 
Informationen, die ich wollte, immer sofort. Hab bis heute nich verstanden, wie die das machen.  

2659 MARIE 06849 VST: Hm. 
2660 MARIE 06850 HL: Aber das geht irgendwie. 
2661 MARIE 06851 VST: Ja, das geht schon.  
2662 MARIE 06852 HL: Aber das muss ja (!)jeder(!) können, (!)darum(!) gehts ja eigentlich.... 
2663 MARIE 06853 VST: ja... 
2664 MARIE 06854 HL: das so einfach machen, dass das jeder kann. 
2665 MARIE 06855 VST: Das Grundübel liegt ja schon da, manch einer hat schon mal eine Abneigung gegen seinen Computer. Da 

fängt das schon an. Bloß, du musst dich mit diesen Gerät einfach (!)arrangieren(!). Wenn du jetzt in der Werkstatt (!)bestehn(!) willst, 
ohne den (!)gehts(!) nich mehr. 

2666 MARIE 06856 HL: Bei nem Computer hast du es oft so, dass du, oder meinetwegen in der ELSA, dass du es falsch bedienst und 
gar nich (!)merkst(!), dass du falsch bedienst.  

2667 MARIE 06857 VST: Ja. 
2668 MARIE 06858 HL: Und dich dann wunderst, warum geht das jetzt nich. Weil es dir das Gerät nich (!)sagt(!). 'Achtung, du hast 

mich grad falsch gedrückt' 
2669 MARIE 06859 VST: Jaja 
2670 MARIE 06860 HL: Müsste es aber eigentlich sagen. 
2671 MARIE 06861 VST: Hm. 
2672 MARIE 06862 HL: Kann es auch, tuts nur nicht. (___) 
2673 MARIE 06863 VST: Ja, aber, über was schreibstn deine Doktorarbeit jetzt genau? 
2674 MARIE 06864 HL: Ahm, naja, also ich schreibe über Einflussfaktoren, die (___) wie sagt man das kurz? Ähm also alles, was den 

Mechaniker irgendwie bei der Reparatur beeinflusst. Alles, was ihn dazu bringt, das auf eine ganz bestimmte Art und Weise zu machen. 
2675 MARIE 06865 VST: Ja. 
2676 MARIE 06866  00:12:23-3  
2677 MARIE 06867 HL: Und Faktoren, von denen ich denke, die werden bis jetzt einfach noch vernachlässigt.  
2678 MARIE 06868 VST: Hm, ja. 
2679 MARIE 06869 HL: Also der Redakteur sacht, die richtige Weise zu reparieren wäre so, das schreib ich jetzt hierhin, fertig. Aber 

es spielen noch so viele Dinge hinein, die das verändern, wie man vorgeht oder es unterbrechen. Konzentration stören und so weiter 
und das ... und da könnte die Software noch mehr helfen, glaub ich, oder mehr (!)Rücksicht(!) nehmen. So vielleicht, besser gesagt. 

2680 MARIE 06870 VST: Du siehst ja, was hier los is, glaub ich, ne. 
2681 MARIE 06871 HL: (Eben?) 
2682 MARIE 06872 VST: Ich weiß nich, in wie viel Betrieben, du jetzt schon vorher warst,  
2683 MARIE 06873 HL: erst in einem und in paar. Also klein, aber für andere Zwecke, hab ich mit Serviceberatern was gemacht.  
2684 MARIE 06874 VST: Hm. 
2685 MARIE 06875 HL: Aber da kricht man ja auch viel mit. (3s) 
2686 MARIE 06876 VST: Naja, du wirst wahrscheinlich noch einige Autohäuser besuchen, aber ich glaube, was hier so abläuft, 

möchte ich mal so sagen, ich glaub, das is schon ganz schön extrem.  
2687 MARIE 06877 HL: Hm. So an an menge? Oder wie meinst du das jetzt? 
2688 MARIE 06878 VST: Was an (!)Menge(!) hier reinkommt und auch so dieses ganze zwischendurch. Also das is ja hier, sach ich 

mal, wie aufm...wie  aufm Bahnhof is das, wie aufm Großbahnhof. Ne. Du siehst ja, wenn du da ins Meisterbüro reingehst, was da für 
Aufträge auf dem Tisch liegen. 

2689 MARIE 06879 HL: Immer son Zwan...Zwanziger-(reihe?) ungefähr. 
2690 MARIE 06880 VST: Ja und was zu diesen Aufträgen, die eigentlich geplant sind täglcih hier noch reinstürzt. Es kommen hier oft 

(!)Kunden(!), die wollen dann (!)auch(!) was und die Erwartungshaltung, (dieser Laden is ja noch nicht alt hier?), wir sind jetzt im 
zweiten Jahr hier, ne, die Erwartungshaltung der Kunden is riesengroß, weil (das?) Ding is hier hingesetzt worden, für 12 Millionen sag 
ich jetzt einfach mal, ne, das is n riesengroßer Palast, so, u-nd da kommt der Kunde und erwartet was. So und wenn diese Erwartung 
eben naja nach seinen Wünschen eben nicht erfüllt werden, denn (!)naja(!), (dann sind se manchmal?) schwierig. Auch warten auf 
Termine. Wir haben momentan glaub ich drei Wochen Terminvorlauf. Naja, also, (___) es...da sind ja glaub ich jetzt, also für 14 Tage 
sind wir jetzt auf jeden Fall voll ausgebucht. (___) So und denn kommt eben immer noch was dazu, du bist eigentlcih schon bis übers 
Dach dicht geplant, (du?) denn kommt ein (Motor?)schaden, dann kommt dies und dann kommt das, alles Mögliche. ne. 

2691 MARIE 06881  00:14:18-9  
2692 MARIE 06882 HL: Na, Urlaubssaison. 
2693 MARIE 06883 VST: Dann kommen Probleme rein, ja, die hörn sich im ersten Moment an, (___) ja, Motorchecklampe leuchtet, 

sag ich jetzt mal. So dann stellt sich aber raus, dass der Kunde schon zum dritten oder vierten Mal eigentlich in der Werkstatt war, mit 
diesem Problem, mit der Motorcheck-Lampe. (Vielleicht auch woanders?), deswegen ist es (!)ganz(!) wichtig immer wieder die 
Reparaturhistorie durchzulesen. (das is zum Beispiel?), ah ja, dass ist das, was ich immer wieder predige. (___) Zwei Sachen, bevor ich 
anfange zu arbeiten, den Auftrag durchlesen, von mir aus, die geführte Fehlersuche starten, die nebenbei durchlaufen (und dann is HST 
schon rein?). HST gucken und Reparaturhistorie, das sind (!)die(!) beiden Infomittel, die man (!)intensiv(!) nutzen muss. W-e-il 
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ansonsten kann man ganz schnell (an den Sache vorbeireparieren?). Also Reparaturhistorie ist für mich goldwert. Ne. Wenn du, wenn 
du zum Kunden sagst, von mir aus, ja 'wechseln mal die Lambda-Sonde'. Dann sagt der Kunde 'die wurde schon zweimal gewechselt'.  

2694 MARIE 06884 HL: Hm, und dann stehste da. 
2695 MARIE 06885 VST: Ja, dann stehst du da. Dann bleibt dir der Mund offen stehn. Der Kunde hat einen knallharten Vorteil. So 

und wenn der Kunde ä-h Vorteile gegenüber jetzt der Werkstatt hat, (isses eigentlich, wenn der Kunde mehrmals in die Werkstatt, is das 
schlecht?). Ne. (wenn?) ich dem Kunden irgendwas verkaufen will, was verkaufen will, das er schon zweimal gekriegt hat oder auch 
nur einmal, ne. Und denn isses wieder so, (ncih gelesen?). (Und?) (unverst.?) A und O. 

2696 MARIE 06886 HL: Und mit dem HST? Da meinst du TPIs, die drin stecken. 
2697 MARIE 06887 VST: Ja, und da haben wir jetzt ja grade bemängelt, dass die Codierung (unverst.?)  
2698 MARIE 06888 ST3: deswegen war das früher von Vorteil, da hast du ä-h (___) mehr mehr info einfach (gekriegt?) ne. Du 

wusstest jetzt für das Auto, obwohl du das gar nciht (!)hast(!), (beim nächsten Mal 'aha?) da war doch mal was gewesen'. Da...obwohl du 
da nur so flüchtig drübergegangen bist. Aber du wusstest schon, da war mal was gewesen. Da konnte man da noch mal hingucken und 
denn (!)hast(!) du das, aber jetzt, wenn du das nur codiert hast, du siehst nur das, was jetzt für diesen Fehler... 

2699 MARIE 06889 HL: Das is genau der Punkt, da war doch mal was,  
2700 MARIE 06890 VST: Jaja. 
2701 MARIE 06891 HL: und das hab ich mir gemerkt. Und genau das wurde nich bedacht, als das umgestellt worden is. Bin ich mir 

sicher. Da ham die gesacht 'nein, ähm, sie müssen so viel suchen durch den ganzen Dschungel-Kram, da geben wir es ihnen das schön 
sortiert'. Aber die (!)wollen(!) suchen durch den Dschungel-Kram. Die wollen ja (___) 

2702 MARIE 06892 VST: Ja. 
2703 MARIE 06893 HL: also, ihr wollt diese Nebeninformationen haben, um dann selber entscheiden zu können: 'brauch ich, kann 

ich mir jetzt gut merken' oder 'nee, das is wirklich uninteressant'. 
2704 MARIE 06894  00:16:30-5  
2705 MARIE 06895 VST: Das sag ich immer wieder: TPIs lesen, auch mal übern Tellerrand rausgucken. So wie dat is. Du machst jetzt 

(!)einen(!) Fall und guckst in andre TPI, guckste auch mal rein, du liest dir das durch. Das is ja nich so, das es jetzt vordergründig beim 
(unverst.?) bleibt, aber man weiß, da (!)war(!) mal was. Ne. 

2706 MARIE 06896 HL: Das is echt knifflig. 
2707 MARIE 06897 VST: Und das is schon ne wahnsinnige Informationsflut, die jeden Tag auf einen einstürzt. Und das is ja so, wir 

machen ja (!)a-ll-es(!). (___) 
2708 MARIE 06898 HL: Is im Werk genauso. (___) Also, jetzt die eine Abteilung (___), also meinetwegen die Leute, die den 

Reparaturleitfaden machen, die (!)wissen(!) gar ncih, dass das HST umgeschrieben worden is.  
2709 MARIE 06899 VST: Nö nö 
2710 MARIE 06900 HL: (!)Wissen(!) die einfach nich... 
2711 MARIE 06901 VST: wenn ich mal mit Leuten (unverst.?)... 
2712 MARIE 06902 HL: weil es sind ja ganz andere Leute, die das schreiben. Da sind 50.000 Mann in dem Werk.  
2713 MARIE 06903 VST: Im TSC isses ja auch so. Du hast ja einzelne (!)Fach(!)gruppen. Die einen machen nur Motoren, die brauchste 

auch nur was zum Motor fragen, zum Getriebe (!)wissen(!) die nichts, die sagen, die sind Fachidioten. (!)Is(!) irgendwo so, (!)geht(!) aber 
nich anders. Muss man ja auch mal sehen, (wie das dann in Deutschland?), ganz Deutschland (___) und ja, na gut, ich könnt (nich?) vom 
Infotainment was wissen und vom Getriebe was wissen und vom Motor was wissen, das geht nich 

2714 MARIE 06904 ST3: bringt auch gar nichts 
2715 MARIE 06905 VST: Nee. 
2716 MARIE 06906 HL: Ja, kannst nich mehr. 
2717 MARIE 06907 VST: Und wir müssen eben, was heißt (!)müssen(!), naja, wir müssen eben (unverst.?) mit (!)allem(!) klarkommen. 
2718 MARIE 06908 HL: Naja und dann gibts noch Schweden, Urugay, Panama 
2719 MARIE 06909 VST: Ja. 
2720 MARIE 06910 HL: China. Die müssen da auch was mit anfangen können. (___) (Ich glaub, wir haben?) 30 Länder. 
2721 MARIE 06911 VST: Hm. 
2722 MARIE 06912 HL: Jedes hat seine eigene Spr-a-che. Andere Art zu l-e-sen, manchmal geht die schrift von oben nach unten oder 

von rechts nach links. (___) Ein Riesen-Kuddelmuddel. 
2723 MARIE 06913 ST3: (unverst.?) 
2724 MARIE 06914 HL: Ja, dann is das andere Kultur, n anderer Geist hinter, man geht anders in der Werkstatt miteinander um. 
2725 MARIE 06915 VST: Ja. 
2726 MARIE 06916 HL: da musste dann, das musste auch (!)wissen(!), wenn de denen was gibst. 
2727 MARIE 06917 ST3: Das is shon interessant (irgendwie so?) mit mit mit Tschechien so ne? 
2728 MARIE 06918 VST: Hm. 
2729 MARIE 06919  00:18:27-9  
2730 MARIE 06920 ST3: Wenn de da teilweise d-i-e die tschechischen (Anfragen durchliest?) und du weißt nich (unverst.?) (und wie 

die das machen, allein die Art?) (unverst.?) das is schon...(___) 
2731 MARIE 06921 HL: J-a, ja, glaub ich.  
2732 MARIE 06922 VST: So, die Markenvielfalt, die wir haben, also ich persönlich (___), naja, ich sach mal so, ich (!)liebe(!) das. Wir 

machen ja im Prinzip VW-PKW, machen Nutzfahrzeuge, machen Skoda, machen Audi. Ich find das wunderbar. Ne. Andere, d-ie sagen 
eben 'naja, ich würde am liebsten nur VW machen', nichts anderes, das reicht ihnen. Ne, aber ich find die Abwechslung gut. Muss ich 
ganz ehrlich sagen. 

2733 MARIE 06923 HL: Is halt ne andere Grundeinstellung, ne. 
2734 MARIE 06924 VST: Ja, wahrscheinlich, ja... 
2735 MARIE 06925 HL: Und wenn man jetzt irgendwem n Reparaturleitfaden schicken oder geführte Fehlersuche, dann müssen ja 

alle Leute das gleich benutzen können mit mit dem verschiedenen Grundeinstellungen. Trotzdem muss es allen passen.  
2736 MARIE 06926 VST: Jaja, klar. 
2737 MARIE 06927 HL: Das is schwierig. Ich glaube bis jetzt wurde da gar keine große Rücksicht drauf genommen, auf diese 

Grundeinstellungen. Jeder hat das dasselbe gekricht.  
2738 MARIE 06928 VST: Ja, natürlich. 
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2739 MARIE 06929 HL: Friss oder stirb halt. 
2740 MARIE 06930 VST: Ja. (2s) Die geführte Fehlersuche (!)is(!) besser geworden. Also, das wie gesagt, da gibts nix dran zu deuteln 
2741 MARIE 06931 HL: is dieses.... 
2742 MARIE 06932 VST: muss man schon so sagen, als-o wenn man sich die alten Versionen anguckt und, da is (!)einiges(!) passiert. 
2743 MARIE 06933 HL: Habt ihr schon mal diese ODIS-Versionen bekommen? 
2744 MARIE 06934 VST: Nee. 
2745 MARIE 06935 HL: Nee. 
2746 MARIE 06936 VST: Ich weiß ja nicht, wer jetzt schon irgendwie (ob schon Pilotbetriebe gibt bei ODIS?) 
2747 MARIE 06937 HL: Weiß ich jetzt auch nich so genau. (___) Kann auf jeden Fall nich mehr lange dauern.  
2748 MARIE 06938 VST: Nee, sollte ja eigentlich letztes Jahr schon, ne, aber naja gut, ne. Hast du schon mit ODIS zu tun gehabt? Hast 

du ODIS schon mal gesehn? 
2749 MARIE 06939 HL: Nee. 
2750 MARIE 06940 VST: Nee, auch noch nich? 
2751 MARIE 06941 HL: Nee. 
2752 MARIE 06942 VST: Ich (!)mein(!), wenn das kommt und und das s-o funktioniert, wie sie sich das vorstelln, auch, was ich davon 

gehört habe, auch aufm VST-Lehrgang eben, isses gut, sag ich mal so.  
2753 MARIE 06943 HL: Also ich hab nur so Screenshots gesehn. 
2754 MARIE 06944 VST: Hm, ja.   
2755 MARIE 06945  00:20:16-9  
2756 MARIE 06946 HL: war halt nich meine Baustelle so. 
2757 MARIE 06947 VST: Nee. (___) Naja. (___) Dann mal gucken.  
2758 MARIE 06948 HL: Manchmal macht man so viel Neues, dass man das vergisst, was eigentlich schon da is.  
2759 MARIE 06949 VST: Hm. (3s) 
2760 MARIE 06950 HL: Und das, was sich bewährt hat oder einfach, wo sich die Leute dran gewöhnt haben, das kann man ja nicht 

einfach so wegwischen. Auch wie die HST-Sache.  
2761 MARIE 06951 VST: Ja, und zum Beispiel,  mal Prüfanleitungen sag ich mal, nimm bloß mal , so wie jetzt, ich hab ja welche da 

aufm Tisch liegen, vom Sharan. Leitungsführung prüfen, sag ich jetzt mal, beim Stromlaufplan, mit (!)Prüfbox(!). Ne, is alles wunderbar 
geschrieben, ne. Is aber theoretisch gesehn in würd ich mal sagen, 99% der Fälle eigentlich gar nich anwendbar, is nich relevant. Is alles 
nackte Theorie. Ne. Wird schon jahrelang so gemacht oder wurde so gemacht. (___) Is man ja jetzt von weg im Prinzip, mehr oder 
weniger, weil jetzt macht mans in der geführten Fehlersuche, ne. Aber das is (!)so(!), das sind Prüfungen, ich sach mal so, gut, d-i-e muss 
man schon machen, aber dann gehts darum, ok, ich hab die Prüfung gemacht. Zum Zeitpunkt der Prüfung war es in Ordnung. Wenn du 
jetzt ne Leitung (hab.?) und (mess?) die durch und die is (!)beschädigt(!), (jetzt?) zum Zeitpunkt der Messung (___) kann ich gerade 
(!)diesen(!) Moment erwischt haben, dass ich n (gutes?) (!)Messergebnis(!) hab. Sag ich für mich dann, das is ok. So, dann bau ich alles 
wieder zusammen und fahr mit dem Auto los, das Auto macht aber Probleme, so und das is eben das und (!)das(!) in Worte zu fassen, 
naja, ich will nich sagen, das is unmöglich, das is einfach ne Erfahrung in Praxis, wie geh ich daran. Ne, aber das zu Papier bringen? 
(___) Und das is, der eine schreibt das auf, ne. Und kannst (ja?) jedem n Buch geben, soll sich das durchlesen. Und dann soll ers nachher 
wiedergeben. Es kommt bei (!)jedem(!) was anderes raus. Jeder gibt das ja anders wieder. Und das is so. Du schreibst jetzt im Prinzip n 
Prüfplan und gibst damit eine Information preis, so wie du das (!)siehst(!). Ne. Das fässt aber jeder anders auf. Manche sind auch so 
eingestellt, die prüfen und gehen von vorneherein sowieso schon mal (unverst.?) an so ne Sache, (is das?) jetzt n Fehler? Ich geh von 
vorneherein da ran und sage, da is sowieso nichts, dann wirst du den Fehler auch nie finden. (___) Ne. Andersrum muss man auch 
knallhart sagen, man soll auch keine Fehler suchen, wo (!)keine sind(!). Man soll sich auch nichts einreden. Das is auch so ne Schere, die 
geht soweit auseinander. 

2762 MARIE 06952  00:22:42-4  
2763 MARIE 06953 HL: Ja, glaub ich.  
2764 MARIE 06954 VST: Ne, ich kann von vorneherein sagen 'Äh, da is ja sowieso nichts, (___) ne. Oder ich will was finden und was 

suchen, was gar nich da is'. (___) Ne, beides (___) naja.  
2765 MARIE 06955 HL: Macht Sinn. 
2766 MARIE 06956 VST: Das geht so weit auseinander.  
2767 MARIE 06957 HL: Ja, glaub ich, glaub ich.  
2768 MARIE 06958 VST: Und da find (unverst.?) mal dazwischen den graden Weg. (___) Ne. (___) das is...(___) 
2769 MARIE 06959 HL: Das is echt verrückt. Naja und dann wird eben viel auch überlegt mit neuen Grafiken, diese ganzen 3D-

Bilder, die es jetzt gibt 
2770 MARIE 06960 VST: Ja (grinst vermutlich) 
2771 MARIE 06961 HL: Aber da wissen wir auch nich genau, is das jetzt gut, is das jetzt schlecht 
2772 MARIE 06962 VST: Was zum Beispiel (!)sehr(!) gut ist, was se jetzt nach und nach in die ELSA jetzt einpflegen tun, (is die 

Bilderpflege?). Farblich, farblich. Wenn du ne Türverkleidung, früher haste ja im Prinzip, im Prinzip nur son so ne Graustufen gehabt, 
(weißte?) so ne Bilder so grau aufgemalt alles 

2773 MARIE 06963 HL: Hm, kenn ich. 
2774 MARIE 06964 VST: Und jetzt ist es eben so, dass du Farbbilder hast (___) und das muss ich sagen, das is (!)sehr(!) gut, weil (es is 

für viele?) Leute so, (manche?), dann steht da, Position 1, der Clip. So, wenn du jetzt son son Bild hast in (!)Graustufen(!) nur oder (zu 
alles?) schematisch dargestellt is oder n Foto und (___) da fehlt hier ncoh dieses bildliche Vorstellungsvermögen. (!)Dann(!), wenn das 
son schemenhaftes Bild ist,(und?)  so (wie mit?) (!)diesen(!) Bildern, die (!)jetzt(!) drinne sind, isses wesentlcih (!)besser(!). Weil, du hast 
einfach mehr n Bezuch zur Realität. Das Bild, was da drinnen is, entspricht mehr dem Original. Das macht die Sache viel einfacher, ne. 
Manch einer kommt mit diesen (!)Graustufen(!) klar und ein anderer sacht 'das is totaler Blödsinn', dadurch (stehn?) manche ja auch 
sach ich mal von vornerein schon mal überhaupt ncih in Kontakt zu ELSA. Die sagen 'ey, da brauchste eh ncih reingucken, das is eh 
alles scheiße'. 

2775 MARIE 06965 ST3: (unverst.?) (!)versuchen(!) se erstmal was und (!)wenn(!) das nich klappt, dann gehn se mal gucken 

2776 MARIE 06966 HL: Aber is das nich der Standard-Ablauf, dass man erstmal (!)los(!)legt und dann merkt 'ich komm nich weiter' 
und 'gucke mal'.  

2777 MARIE 06967  00:24:24-0  
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2778 MARIE 06968 ST3: Das kommt drauf an, wenn ich jetzt die Sache schon 5x gemacht hab, dann brauch ich ja nich gucken, sag ich 
mal. Aber wenn ich jetzt n neues Auto vor mir hab, was ich vorher noch nie gemacht hab, dann guck ich erstmal rein, was da los ist. 
Bevor ich da jetzt... 

2779 MARIE 06969 HL: also dann guckste schon erst in die ELSA und (!)dann(!) reparierste erst. 
2780 MARIE 06970 ST3: So mach (!)ich(!) das zumindest. 
2781 MARIE 06971 VST: Sollte man eigentlich auch machen, wenn man das grundsätzlich äh mal durchspielt, das Ganze, behaupte 

ich ganz stark, (der n?) Auftrag kennt und guckt einmal in die ELSA rein (___) hat zwei (!)Vorteile(!): man (!)liest(!), man liest andere 
Sachen und zum andern is da so, du lernst auch dieses Infomittel immer besser (!)kennen(!) dadurch. (___) Du kriegst ja immer wieder n 
andern Abschnitt (mit?) 

2782 MARIE 06972 HL: Hm, du merkst, wie mans bedient.  
2783 MARIE 06973 VST: Ja, na klar. So. Das macht die Routine wesentlich besser und die ELSA is eigentlcih son Medium, muss ich 

mal so sagen, abgesehn vom HST jetzt, isses eigentlich so, dass der Grundaufbau und die Grundfunktion im prinzip so geblieben sind, 
(wie sie mal?) warn. Natürlich sind Zusätze dazugekommen, wie DISS und so weiter, aber jetzt der Reparaturleitfaden als solches, so 
wie er drinnen is, mit seinen Untergruppen und so, das is eigentlich...ne. 

2784 MARIE 06974 HL: Ja, das is ja seit den 90er Jahren so.  
2785 MARIE 06975 VST: Ja, na klar. Ne. So und wer damit umgeht, jeden Tach, der hat ne ganz andere Routine, wie einer, der sagt 

'ach, scheiß Lesen brauch ich nicht, ich mach erstmal'. Und so kann ich noch mal (einen?) fragen, ne, bevor ich da anfang zu lesen.  
2786 MARIE 06976 ST3: Ja, sowas gibts auch ganz oft.  
2787 MARIE 06977 HL: Was? 
2788 MARIE 06978 ST3: (unverst.?) und bevor die da überhaupt irgendwie, selbst wenn se sich Gedanken gemacht ham, wie geht 

das. (lacht) 
2789 MARIE 06979 HL: Also, dich sofort fragen? 
2790 MARIE 06980 ST3: Ja. 
2791 MARIE 06981 HL: Ohne mal drüber nachgedacht zu haben.  
2792 MARIE 06982 VST: Jaja, das passiert ganz (unverst.?) so. Viele machen sich das ganz leicht. 
2793 MARIE 06983 HL: Gibts da so typische Typen, die das fragen oder geht das quer durch die Bank? 
2794 MARIE 06984 VST: (!)ja(!), das sin im Großen und Ganzen sonst immer dieselben 

2795 MARIE 06985 ST3: einige einige einige sind schon Spezialisten (VST udn ST3 reden jetzt durcheinander) 
2796 MARIE 06986 VST: (unverst.?) 
2797 MARIE 06987 HL: Aber (!)wenn(!), immer dieselben? 
2798 MARIE 06988 VST: (!)Wenn(!), sinds eigentlich immer dieselben, ja. Das is schon so. Ne. (___) 
2799 MARIE 06989 HL: Hm, na ich frag mich immer, wie (!)wach(!) man is, wenn man repariert. Ob es manche Tätigkeiten gibt, wo 

man irgendwie son bisschen bei einnickt und manche Tätigkeiten, wo man hellwach und total konzentriert is? 
2800 MARIE 06990 VST: Eigentlcih sollte man immer konzentriert sein, aber wie gesagt, ich will da auch nich unbedingt von von 

meiner Person auf andere schließen, muss ich mal so sagen. (grinst) Ne.  
2801 MARIE 06991 HL: Na, gibts so Dulli-Tätigkeiten, wo man echt einschläft? 
2802 MARIE 06992 VST: Ja, ich sach mal so, das das is ja ne (!)Einstellungs(!)frage, schon mal von vornerein. Wenn du ne Arbeit 

krichst und nimmst den Auftrag und sachst 'ach so ne Scheiße, dann bist du von vorneherein schon mal negativ eingestellt und so kann 
das dann auch (!)enden(!). (___) Ne. Wenn ich das als Scheiße anseh, dann (wird?) das auch Scheiße enden. Ne. Dann schalte ich 
zwischendurch mein Gehirn aus, mach da irgendwas, die Arbeit wird fertig gemacht in Anführungsstrichen, es wird eine Probefahrt 
gemacht, der Werkstattleiter, so wie jetzt Klaus Cranach, der guckt sich das Auto an (___) und das macht er ganz genau und dann sacht 
er 'guck mal hier und guck mal da'. Ne. (2s) Also wie gesagt, das is nich richtig gemacht und das nich. Da hat er auch n Auge für. Ne. 

2803 MARIE 06993  00:27:17-7  
2804 MARIE 06994 HL: Muss er ja auch. 
2805 MARIE 06995 VST: Der hat vorher im (Kleinladen gearbeitet?) in Starlagen. Hat da so ne Arbeit, (unverst.?) hat da noch andere 

Sachen gemacht, der hat jetzt da viel mit Organisation zu tun (!)ohne(!) Ende. (___) Ne. und in Starlagen is das so gewesen, da hat der 
eben noch, naja, auch noch n bisschen Problemfälle mit gelöst. Und so weiter und so fort. (unverst.?) Servicetechniker (unverst.?) und 
Autos abgenommen, Prüfprogramme gefahrn richtig. So und das is hier ganz wichtig, dass vernünftige Qualität rausgeht. Ne. So. und 
d-a sach ich mal, is der auch ganz gut noch fixiert. Das (!)kann(!) er auch, ohne Probleme. (Das soll er auch machen?) Ne. 

2806 MARIE 06996 ST3: Teilweise. (___) Ganz schön oft. (___) 
2807 MARIE 06997 VST: Naja, so, wolln wir mal sehn, dass wir wieder in die Spur kommen hier. 
2808 MARIE 06998 Stühle scharren. Klimpern von Geschirr. (<...>)  
2809 MARIE 06999  00:28:54-9  
2810 MARIE 07000 VST: Wie viel Autohäuser hast du noch vor dir? 
2811 MARIE 07001 HL: Noch acht. 
2812 MARIE 07002 VST: acht noch. Ja. Ganz Deutschland? 
2813 MARIE 07003 HL: Hm, also man könnte wahrscheinlich auch hundert machen und wär noch nicht fertig, aber... 
2814 MARIE 07004 VST: Jaja, klar. 
2815 MARIE 07005 HL: Irgendwo musst du ja n Strich ziehn.  
2816 MARIE 07006 VST: Aber ich glaube, wenn man acht Läden durch hat, ich denk mal, dann kann man auch schon ganz gut 

vergleichen. Möcht ich mal so sagen.  
2817 MARIE 07007 HL: (unverst.?) 
2818 MARIE 07008 ST3: Wir sind jetzt?... 
2819 MARIE 07009 HL: erst Nummer 2. Geht gerade erst los. 
2820 MARIE 07010 Türglocke ist zu hören. Möglicherweise von einem Fahrstuhl.(<...>) 
2821 MARIE 07011  00:29:20-5  
2822 MARIE 07012 HL: Hm und das is so unterschiedlich teilweise, das entscheidet sich auch schon, wie das Haus aufgebaut is. 
2823 MARIE 07013 VST: Hm. 
2824 MARIE 07014 HL: Also gibt es 5 Abteilungen, 5 Werkstätten oder wie bei euch nur eine große und noch einen kleinen 

Karossenteil dran. 
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2825 MARIE 07015 VST: Hm. 
2826 MARIE 07016 HL: Arbeiten die Leute viel im Team? (wieder die Türglocke zu hören, wahrscheinlich sind sie mit dem Fahrstuhl 

jetzt unten angekommen) Oder eher einzeln.  
2827 MARIE 07017 VST: Hm. 
2828 MARIE 07018 HL: Und das entscheidet ganz ganz viel. Also das is weder gut, noch schlecht, sondern das is (!)besonders(!). 
2829 MARIE 07019 VST: Ja, jaja, klar. ne. 
2830 MARIE 07020 Eine Frauenstimme: (unverst.?) (3s) 
2831 MARIE 07021 HL: Wie is die Stimmung? Wie sind so die Hierarchie-Verhältnisse? 
2832 MARIE 07022 VST: Ja.  
2833 MARIE 07023 HL: Also, (!)weiß(!) ich noch nicht, ob das einen Einfluss hat, aber ich könnts mir vorstelln.  
2834 MARIE 07024 VST: Ich auch, auf jeden Fall. 
2835 MARIE 07025  00:29:59-6  
2836 MARIE 07026 HL: Ich hab auch schon so Sprüche gehört, wie äh 'Guck mal lieber nich in ELSA, wenn das der Meister sind, 

dann der denkt der, du bist blöd und weißt es nich' 
2837 MARIE 07027 VST: Ja, das is totaler Nonsens. Ich sach immer (ST3 lacht im Hintergrund)... 
2838 MARIE 07028 HL: Aber man (!)hört(!) so was 
2839 MARIE 07029 VST: so lange, wie du das (!)erklärn(!) kannst, was du machst, is doch alles in Ordnung. (___) (Guck mal?), wenn 

du erstmal die Verkleidung abgerissen hast, (___) dann geh mal zum (!)Meister(!). (HL grinst) und sach mal 'du, hab ich abgerissen hier, 
ne'. Sacht der Mann: 'Bist du doof'. Ne. 

2840 MARIE 07030 HL: Und auch noch umsonst 
2841 MARIE 07031 VST: Ja, wieso hast das nich (!)gelesen(!)? Ne. 
2842 MARIE 07032 HL: Na, aber kennt, kennt ihr dieses Vorurteil? 
2843 MARIE 07033 VST: Das (!)kennen(!) wir schon, rich...richtig. Ab-er, wie gesagt, das hat hier eigentlcih ä-h (___) eigentlich kein 

Fundament, behaupte ich mal. (___) 
2844 MARIE 07034 ST3: (unverst.?) 
2845 MARIE 07035 HL: Seid, seit ihr wahrscheinlich... 
2846 MARIE 07036 VST: Die Leute die Leute sollen hier eher animiert werden, selbst zum lesen, weil (___) (!)naja(!) ich bin zum 

Beispiel auch einer von denen Leuten, die hier, ja (___), das, ich will nich sagen, ich muss mir öfter mal was anhörn, im Prinzip weiß 
man genau, was ich mache, aber es is eben so (2s) du bist eben durch deine Kollegen auch hin und wieder von der tatsächlichen Arbeit, 
die du eigentlcih machen sollst abgehalten, weil du denn durch die Halle rennst und hilfs denen(___) u-n-d weile s ja irgendwo auch, 
(dann?) wird man ja auch an Zahlen gemessen, sag ich mal, (unverst.?) Produktivität (laufen jetzt vermutlcih wieder Richtung 
Autohaus, viel Rauschen ist zu hören, vermüutlcih ist es windig). (unverst.?) sach cih mal, den andern Leuten da unter die Arme greifst, 
weild er eine oder andere vielleicht ncih weiter weiß, der Nächste wieder zu faul oder zu bequem is, mal zu lesen (unverst.?) naja 
(unverst.?) so lange du einen Chef hast, der das (!)weiß(!), dass du den ganzen Tag da nich bloß in der Halle rumläufst, (Blödsinn 
machst?), is das ok, hast du natürlich einen Chef, der (bloß auf Zahlen guckt?) und den die Hintergründe nich interessieren, (unverst.?) 
(dann kannste dir das ganz schön abgewöhnen?) (unverst.?) 

2847 MARIE 07037  00:31:38-9  
2848 MARIE 07038 HL: Ja, wenn der Chef ncih genau das so schätzt, was du machst 
2849 MARIE 07039 VST: Jaja 
2850 MARIE 07040 HL: und dann alles unsichtbar ist... 
2851 MARIE 07041 VST: ja 
2852 MARIE 07042 HL: Hastn Problem. 
2853 MARIE 07043 VST: Is ja schwer zu beweisen, letztenendes. 
2854 MARIE 07044 HL: Ganz schwer zu beweisen, ja. (___) Ja, verstehe.  
2855 MARIE 07045 VST: So, es geht ja immer wieder darum, sag ich, dass man das Ganze versucht, n bisschen zu entschärfen, dass 

die Arbeit fertig wird. Dass da nix gegen Baum geht. (2s) Dem einen oder anderen da noch mal n Tipp gibt, (___) mach mal noch das 
oder das, dass man zum Ziel kommt. (3s) 

2856 MARIE 07046 ST3: (unverst.?) (eigene Arbeit?) vor Augen hat auch. (___) (gesamt?) 
2857 MARIE 07047 VST: dass de auch siehst, was macht der Nachbar. 
2858 MARIE 07048 VST: J-a. 
2859 MARIE 07049 HL: Und nicht nur auf deins guckst, ha, verstehe. 
2860 MARIE 07050 VST: Du hast ja die Stellenbeschriebung ja auch gelesen, ich sach mal so, die Stellenbeschreibung is das (!)eine(!) 

(HL grinst), weil es is aber auch so, das is auch so, wie wirds nachher gelebt, aufm (!)Papier(!) kann so viel stehn, ne. Das steht erstmal 
da. Was daraus (!)wird(!), da is auch jeder, sag ich mal auch n bisschen selbst gefragt, ne. Man kriegt dann irgendwas in de Hand, (du 
bist jetzt das, dann (!)bist(!) du eben das?). Ich kann auch sagen, hier ja gut, ich hab meinen (unverst.?) Meisterjahr. N Meister is auch 
nur n Mensch. Ne. (___) Das geht ja nich darum zu sagen, so ich bin Meister, man muss das ja auch irgendwie, ja, das muss man 
irgendwo auch (!)verkaufen(!), (___)ne. (9s) 

2861 MARIE 07051 HL: Da is wohl was abgefalln.  
2862 MARIE 07052 VST: J-a. (<...>) 
2863 MARIE 07053 Stimmengewirr. 
2864 MARIE 07054 13:10 (<...>) 
2865 MARIE 07055 Ende Datei 6v7 
2866 MARIE 07056  

2867 MARIE 07057 Datei 7v7 
2868 MARIE 07058 13:10 
2869 MARIE 07059  00:00:33-9  
2870 MARIE 07060 memo1: So falls ein paar Sachen durch den Wind verloren gegangen sind, er sacht schwierig ist es in seinem Job 

VST, dass er vielen Leuten helfen muss und rumrennt und den Tipps gibt entweder, weil sei Tipps brauchen können oder weil sie faul 
sind, ähm das Problem ist, dass der Chef das nicht sieht und er dann seine eigene Arbeit dann manchmal nicht schafft und dann gibts 
Chefs, die einen anzählen, weil man seine Zahlen nicht geleistet hat und es gibt Chefs, die nicht nur die Zahlen sehen, sondern auch die 
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andere Leistung, die nicht so messbar ist, weil man kann das schlecht messen, wie er einem geholfen hat und ja, dann muss man eben 
guten Chef haben. Hat er auch. Und da kann man aber in die Bredoullie kommen. (<...>)  

2871 MARIE 07061 Unverständlcihe Gespräche zwischen Mechs. Staubsauger läuft. 
2872 MARIE 07062  00:04:03-9  
2873 MARIE 07063 ST3: So bei dem Audi sollen wir nichts weiter machen, wir sollen nur einmal den (unverst.?) prüfen und denn 

geht er raus, weil das war sone Nebensache, sacht, also äh dem Kunden war das nicht ganz so wichtig. Wir solln da nur kurz hingucken. 
Das Wichtigste war halt, dass er keine Leistung hat.(__) Deswegen sacht er gar nicht, kein großen Aufwand... 

2874 MARIE 07064 HL: Jetzt hat er wieder Leistung, jetzt kann er mit voller Leistung das Getriebe zerschießen. 
2875 MARIE 07065 ST3: Warscheinlich 
2876 MARIE 07066 HL: Super (grinst), na dann.. 
2877 MARIE 07067 ST3: Aber gut is ja nich unser. (3s) 
2878 MARIE 07068 memo1: Alles klar es ging jetzt wieder um den Audi, äähm bei dem wir, die geführte Fehlersuche durchgeführt 

haben. 
2879 MARIE 07069 HL: Bitte? 
2880 MARIE 07070 ST3: Ich sachte, wir machen den jetzt erstmal komplett fertig und denn gehts weiter. (unverst.?) (<...>) 
2881 MARIE 07071 Laute Geräusche im Hintergrund. Gespräche zwischen den Mechs. 
2882 MARIE 07072 HL wird begrüßt von einem Mech. 
2883 MARIE 07073 Staubsaugeräusche. 
2884 MARIE 07074  00:08:10-5  
2885 MARIE 07075 HL: Ich will dich nicht (!)aufhalten(!), mach (unverst.?) 
2886 MARIE 07076 VST: Ja, (!)erzähl(!) ruhig, erzähl ruhig, ja ich bin immer ein bißchen fix unterwegs. (unverst.?) 
2887 MARIE 07077 HL: Ja ich renn einfach hinterher 
2888 MARIE 07078 VST: (!)Ja(!) (2s) 
2889 MARIE 07079 HL: Ich hör immer wieder so das Schlagwort: Es gibt Stress. Erlebst du Stress? 
2890 MARIE 07080 VST: Äh, das is, also wie gesagt, ich bin son Typ, ich sach mal ich kann warscheinlich mit Stress umgehen. (__)Ich 

bin ausm kleinen Laden gekommen. Ein kleines VW Autohaus im (unverst?) von Name eines Bundeslands. Soo da wars ein bißchen 
kompliziert, sach ich mal. Das lag aber an der Führung. Waren so Zahlungsschwierigkeiten mit Lohn und so weiter. Jaa aber die Leute 
untereinander das ging sehr gut, ne. Bin ich auch, muss ich mal sagen, schweren Herzens gegangen. Mein Grund ist damals gewesen zu 
gehen, wegen dem Lohn. Ich hab eigentlich gutes Geld verdient, aber... 

2891 MARIE 07081 HL: kam nich 
2892 MARIE 07082 VST: kam nich pünktlich. (unverst.?) Hab ich ne gewisse Zeit mitgemacht, dann hab ich gesagt, (___) irgendwann 

sitzt meine Familie drin (unverst.?). So und denn hab ich den Weg hier her gewählt, (das is wirklich jeden Tag sehr weit?). Ich weiß nich, 
ob dir das mal jemand erzählt hat, also ich war jeden Tach kurz über 300 km. 

2893 MARIE 07083 HL: Du fährst jeden Tag 300 km? 
2894 MARIE 07084 VST: Kurz drüber noch, 320. 
2895 MARIE 07085 HL: Oh Gott Junge, Junge. 
2896 MARIE 07086 VST:Ja is so.(__) Naja. Wir haben auch noch ein Betrieb in Seidlitz, das is ja ne Kette hier. Eigentlich hieß´es mal so 

es geht Richtung Seidlitz, für mich. Abe-e-er, na ich sach mal so, mein Chef, der möchte mich ganz gerne hier behalten. Aber ich werd 
mich hier nicht örtlich (wieder?) verändern. Weil da wo ich her komm, ist meine Heimat. Und, naja... 

2897 MARIE 07087  00:09:32-6  
2898 MARIE 07088 HL: Und denn haste eben diese Strecke. 
2899 MARIE 07089 VST: Jaja, das is so, is meine Entscheidung.(__) (!)Stress(!), es gibt schon Stress, sach ich mal, sicherlich. Also es 

kommen plötzlich (!)Autos(!) rein, is mal eben was mit WPS schief gelaufen, oder es sind Teile nicht mitgekommen. Es (!)passiert(!) mal 
häufig, es werden-n-, oben wird ne Planung gemacht, für dieses WPS System was wir haben, das is unsere Werkstattplaunung. Ich weiß 
nicht, ob du das schon mal gesehen hast. 

2900 MARIE 07090 HL: Jaa, grob, so wie ne Excel Tabelle sieht das aus. 
2901 MARIE 07091 VST:Jaa und denn is es so, denn werden Termine gemacht, denn werden Termin Ausdrucke gemacht, der Kunde 

bekommt nen Terminausdruck. Denn nachher wird das vergssen abzuspeichern im System. Plötzlich hast du die Werkstatt (!)voll(!) 
Leute. Also du hast die schon..., (!)siehst(!) ja was los ist. Volle Hütte. Und denn kommen (!)manchmal(!), haben letzte Woche gerade 
gehabt. Denn kommen (!)drei(!) Kunden an mit nem Termin, der nicht eingetragen ist. Den sie aber (!)haben(!) und du kannst den 
Kunden ja nich wieder wegschicken. Kannst nich sagen: 'tut mir leid, is nich, geht nicht', kannste nicht machen. Und denn entwickeln 
sich eben Stresssituationen. So es gibt natürlich auch künstlichen Stress. 

2902 MARIE 07092 HL: Zum Beispiel?  
2903 MARIE 07093 VST: Das heißt denn, (!)naja(!) wenn der Kundendienstberater sacht, das Auto muss unbedingt fertig, so ne u-nd 

denn steht das Auto manchmal noch 2 Tage aufm Hof, das gibt es auch,ne 
2904 MARIE 07094 HL: Also schnell gemacht, aber eigentlich wars gar nicht nötig so schnell zu machen. 
2905 MARIE 07095 VST: Stress ein gewisser Stressfaktor, der auch ist, ich sach mal so, wir werden hier nicht  nach Leistung bezahlt. 

Also im Prinzip, die Zeiten werden geschrieben, werden abgerechnet, es gibt hier nich diesen direkten Leistungsdruck. Aber es wird 
eben schonmal gesagt, ('so wir haben diesen?) Monats werden so und so viele Stunden verkauft', der eine lässt sich dadurch, sag ich 
mal, beeinflussen, der andere sacht: 'Weißte was, geht schon 10 Jahre so, is mir scheiß egal. (unverst.?)' Manch einer lässt sich Stress 
machen, ein anderer nicht. (___) Ne. (___) So. Wenn ich eben weiß, ich hab nen Auftrag, so das muss bis 14 Uhr fertig, es gibt da kein 
Rauskommen mehr, ja da musst du halt richtig Gas geben sach ich mal, das der Schweiß auch mal runterläuft, weil es gibt keinen 
Ausweg,(__) ne man kann dem Kunden keinen Leihwagen geben, es gibt verschiedene Gründe, es gibt (ja Kunden?) , da muss das Auto 
fertig, du hast 3 Tage (unverst.?) ausgeschöpft. Teile sind später gekommen, wie auch immer, aber die Kunden müssen los mit dem 
Auto und (__) naja, ne. Es wird mal was vergessen. Ne. Verschwindet mal ein Auftrag. Das Auto muss nun mal fertig, sind alle 
Stressituationen 

2906 MARIE 07096 HL: Klingt jetzt so, wie manche Stresssachen sind irgendwie immer da und manches verändert sich.  
2907 MARIE 07097 00:11:40-3  
2908 MARIE 07098 VST:Ja genau, es gibt ja künstlichen Stress,(__) und der künstliche Stress wird teilweise druch die Planung 

verursacht, also (__) ich sach mal Aufträge, die eben da sind, die in der (WPS?) stehen, und denn was noch zustätzlich alles reinstürzt, 
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was denn noch nebenbei fertig muss, irgendwie. 
2909 MARIE 07099 HL: Gibts noch weitere Stressquellen so neben dem Termindruck? 
2910 MARIE 07100 VST:Ja (__)müsste man jetzt echt drüber nachdenken also muss ich ganz ehrlich sagen (__) ne, ich bin 

wahrscheinlich son bisschen stressfest, glaub ich, sach ich mal so ne, ich bin zwar auch immer recht aktiv hier und werd auch mal ein 
bißchen lauter, aber das is alles normal, das (unverst.?), also wenn manche Sachen denn nich so klappen, denn, oder dir gehen 3 
(unverst.?) auf einmal aufn Geist, dann sachste eben, so einer nachm Andern jetzt hier und ne. Naja.  

2911 MARIE 07101 00:12:20-1  
2912 MARIE 07102 HL: Kling jetzt nicht so dramatisch.  
2913 MARIE 07103 VST:Ne, ne, ist es eigentlich auch nicht, seh ich auch ncih als so dramatisch an, ne. (!)JA(!) is jeder anders, 

irgendwie, das is, (___) naja, Stress is schon ein Thema für sich. Man macht sich auch viel Stress alleine. (___) Manch einer setzt sich 
auch selbst unter Druck.(__) Gibts ja auch, ne (__) Sollte man irgendwo nich machen, ne (__). 00:12:39-5  

2914 MARIE 07104 HL: Zum Beispiel? (__) durch was?  
2915 MARIE 07105 VST:(!)Ja-a-a(!) Der Leistungsdruck eben, sach ich mal. (__) Manch einer (erzeugt die?) Leistung ja auch alleine. 
2916 MARIE 07106 HL: Und merkst du da irgendwelche Folgen, die daraus entstehen? 
2917 MARIE 07107 VST: Ja, das passiert schon mal, passieren Flüchtigkeitsfehler, sach ich mal einfach, ne. Denn in Hektik passieren 

schnell Fehler, ne. (Hupen im Hintergrund) 
2918 MARIE 07108 Andersrum muss man auch sagen, wenn die Abläufe sehr ruhig sind, es passieren mehr Fehler, wenn wenig 

Arbeit ist, als wenn viel Arbeit ist, weil die Leute mehr Zeit haben für andere Sachen, (__) mehr zu erzählen und und und. (__) Das 
meine Erfahrung, die ich so, in meinem Werkstattleben so gesammelt habe. Wenn (!)wenig(!) Arbeit ist, passieren mehr Fehler, als wenn 
viel Arbeit ist, das (unverst.?) is meine Meinung. (unverst.) manche anders sehen, aber (das sin so Erfahrungen, die ich gesammelt 
habe?). 

2919 MARIE 07109 HL: Interessant, jaa, kann ich gut nachvollziehen. 
2920 MARIE 07110 VST: Manche können unter Stress besser arbeiten, (__), ne 
2921 MARIE 07111 HL: Und irgendwie so, gibts auch so Langzeit-Folgen, oder so was, merkt man da was? (___) 
2922 MARIE 07112 HL: Joa-a, kann ich eigentlich nichts zu sagen, weil, bin ja schon ein paar Jahre im Geschäft und (___) ne 

Probleme nicht mit nach Hause nehmen, is das aller wichtigste, ne (__) bei (!)mir(!) ist es noch so, ich hab ja, sach ich mal, die 
Möglichkeit: Ich geh hier raus, setz mich ins Auto und fahr ja im Prinzip noch anderthalb Studen Auto.(__) In der Zeit kann man noch 
genug verarbeiten, ich habe viel Zeit zu überlegen. 

2923 MARIE 07113 HL: Geht mir ähnlich, ich hab auch ne Stunde weg. 
2924 MARIE 07114 VST: Jaa, hat man viel Zeit zu überlegen. Also ne, und da kriegt man eigentlich aller Hand bewältigt. Ne, muss 

ich mal so sagen. Ne(__) ich (!)sach(!) ich bin nun wahrscheinlich auch bloß Ausnahme, ich bin son extrem Beispiel, mit dem Arbeitsweg 
und so weiter und fort, ne aber sollte man nach Möglichkeit sehen, dass man so ne Sachen nicht mit nach Hause nimmt,(__) weil man 
muss Arbeit udn Privat ein bißchen trennen. Denk ich mal. (!)gelingt(!) nicht immer, es gibt schon mal Situationen, die man dann nich 
geklärt kriegt und Sachen, die man hier nicht geklärt kriegt, (is auch mal eben so?) , wenn dann mal irgendwas is oder was. (Laute 
Geräusche im Hintergrund, Zischen, irgendwas wird durch die Gegend gerollt) bei mir ist das so ich möchte das immer alles geklärt 
haben. (___) So, Sachen, die im Raum stehen bleiben 

2925 MARIE 07115 (unverst.?)  Das nimmt  man schon in gewisser Weise mit.  
2926 MARIE 07116 HL: Was nimmt man? Achso, das nimmt... 
2927 MARIE 07117 VST: Das nimmt man schon in gewisser Weise dann mit. 
2928 MARIE 07118 HL: Nimmt man mit, ja. 
2929 MARIE 07119 VST: (Ja, ja, das is ganz komisch?) Manch einer sagt auch 'is mir scheiß-egal, interessiert mich nicht. (___) (Kippt 

das hinten runter?) (___) Naja. Ich (!)schraub(!) erst mal weiter.  
2930 MARIE 07120 HL: Danke, danke. 
2931 MARIE 07121 VST: Alles klar.(<...>) 
2932 MARIE 07122 Ein Motor wird gestartet. 
2933 MARIE 07123  00:16:01-3  
2934 MARIE 07124 memo1: So hier ist jetzt ne Aufgabe, da muss ATF geprüft oder gewechselt werden und da ist jetzt aus dem 

Reperaturleitfaden ausgedruckt, also genau das gleichnamige. Vier Seiten und das wird jetzt Schritt für Schritt abgearbeitet.Bei Steve. 
(15s) Und automatisches Getriebe, 01v front und Allradantrieb, (14s) wobei einiges nicht..., wo sind wir denn jetzt.(28s) Allerdings wird 
sicherlich auch nicht alles eingehalten, so wie zum Beispiel Schutzbrille, also es steht Achtung Schutzbrille tragen. Das passiert nicht(!)  
(5s) 

2935 MARIE 07125 HL: Machste jetzt die ATF Kontrollschraube? 
2936 MARIE 07126 ST3: Ja. (<...>) 
2937 MARIE 07127  00:18:57-5  
2938 MARIE 07128 memo1: Diganosegerät dran (2s) und Öl wird eingefüllt.(30s) Das is jetzt ne ganz spannende Stelle mit dem (2s) 

ATF-Messung, hier hängt jetzt das Diagnosegerät dran und da wird irgendwie Öl in die ATF Einflusschraube gefüllt, aber ohne das 
entsprechende Hintergrundwissen ist jetzt gar nicht mehr nachvollziehbar, was passiert da und warum passiert es. Ganz anders als im 
Reperaturleitfaden teilweise. Och nen , das is ja Reparaturleitfaden.(44s) 

2939 MARIE 07129  00:20:48-7  
2940 MARIE 07130 ST3: Das wars schon, aber war nicht, war nicht wirklich wenig also. Daran hats nicht gelegen. 
2941 MARIE 07131 HL: Was haste da denn jetzt überhaupt gemacht? ich hab das gar nicht verstanden. 
2942 MARIE 07132 ST3: Äh-h-h-h, (___) die Kontrollschraube, wenn der Ölstand in Ordnung ist, b-e-i einer Temperatur von 35 Grad, 

muss das Öl leicht raustropfen. (___) Wenn er jetzt zu wenig hat, dann machste Schraube auf, dann kommt  da gar nichts raus, musste 
so lange auffüllen bis da Tropfen rauskommen oder wenns zu viel ist, machste hier auf dann kommt das überschüssige Öl raus. 

2943 MARIE 07133 HL: Ah, aber du hast jetzt neues Öl reingeleitet? 
2944 MARIE 07134 ST3: Genau, ich hab da bisschen was aufgefüllt, weil wir sind jetzt mittlerweile auf bißchen mehr wie, äh bißchen 

über 35 Grad und je wärmer das Öl wird, desto äh-h-h dann steigt der Ölstand. 
2945 MARIE 07135 HL: (!) Ahh (!)  
2946 MARIE 07136 ST3: Deswegen macht man das jetzt bei 35  bis ... (___) 
2947 MARIE 07137 HL: Bis maximal 45 oder so stand da gerade was. (!) Ah-a(!) 
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2948 MARIE 07138 ST3: (unverst.?) 
2949 MARIE 07139 HL: Also es war zu wenig drin ja? (___) 
2950 MARIE 07140 ST3: bei 39..., ja weil wo ich jetzt die (unverst.?) gesetzt habe da is ja ein bisschen war rausgelaufen. Deswegen 

hab ich da jetzt bisschen was raufgefüllt, (___) also ich sach mal so auf 20 Grad kommt das garantiert nicht drauf an. 
2951 MARIE 07141 HL: Aha, aber eigentlich wars dann in Ordnung oder?! 
2952 MARIE 07142 ST: Eigentlich wars in Ordnung, es hat nicht viel gefehlt und das (unverst.?) etwas gefehlt hat, das war (nich?) so 

viel, dass das die Funkrion beeinträchtigt oder sowas.  
2953 MARIE 07143 HL: Ok, verstehe, aha. 
2954 MARIE 07144 ST3: Aber man muss da schon reingucken, um da jetzt, was zu sagen. Deswegen wollte der Kundendienstberater 

das geprüft haben um das auszuschließen. und ansonsten muss der Kunde entscheiden, entweder machen wir (da vernünftig?) 
Fehlersuche, das wir genau sagen was los ist, aber weil das sowieso son bisschen mehr oder weniger am Rande war, das Hauptproblem 
war die Leistung (___) wollte (ich?) da ncih groß einsteigen. 

2955 MARIE 07145 HL: Alles klar, aha. So und das war jetzt wieder dieser (!)Messwertblock(!) nämlich Messwertblock 1, ist hier 
etwas was Temperaturwerte ausgibt in dem Fall hier zwischen 35 und 45 Grad relevant.(__) Jetzt hat man auch ganz schön die Faktoren 
gesehen.     

2956 MARIE 07146 Unverständliche Gespräche zwischen Mechs. (<...>) 
2957 MARIE 07147 13:30 
2958 MARIE 07148  00:25:17-1  
2959 MARIE 07149 VST:: Aber das interessiert dich vielleicht auch nich so ne? 
2960 MARIE 07150 HL: Was denn? 
2961 MARIE 07151 VST:: Na die (Werksaufträge?), die zum Beispiel im (!)Meisterbüro(!) liegen. 
2962 MARIE 07152 HL: Die Menge oder? 
2963 MARIE 07153 VST:: Ne, die Menge nicht, was da so (!)drauf(!) geschrieben steht, die Formulierung oder so, is vielleicht für dich 

auch mal ganz interessant. 
2964 MARIE 07154 HL: Ja son bißchen hab ich geguckt 
2965 MARIE 07155 VST:: Da-a-a, zieht ja auch jeder andere Schlüsse draus, teilweise stehen da die dollsten (!)Sachen(!) drauf. Wo 

man sich sacht: 'ja, was is (!)das(!) denn hier'. 
2966 MARIE 07156 HL: Mir ist nur aufgefallen, dass es teilweise sehr kurz formuliert ist. 
2967 MARIE 07157 VST:: Jaa. Das geht teilweise auch nicht anders, kannt da ja nich sone großen Sätze schreiben.Aber teilweise, 

(!)was(!) da eben steht. Ne, das muss manchmal auch nich unbedingt zum Ziel führen. Ja Fahrzeug klappert oder, weißte solche Sachen, 
das is ne alles und nichts sagende Ausage, das sind so diese Dinge, was die Arbeitsabläufe denn nachher angeht. 

2968 MARIE 07158 HL: Und wer schreibt das da rauf? 
2969 MARIE 07159 VST:: Kundendienstberater oder teilweise werden die Aufträge bei dem (WPS?) schon vorgeschrieben, die 

Damen vorne, die machen ja die Termine und da schreiben, was die Kunden beanstanden. Teilweise kommen natürlich auch Aufträge 
rein übern Briefkasten, über Briefkasten gehen die rein, hast vorne glaub ich auch gesehen, dass da n Briefkasten is.  

2970 MARIE 07160 HL: Ja, ja son Nachtkasten. 
2971 MARIE 07161 VST:Genau, da kommen se mit Schlüssel an, mit Tüte, Auftrag ist vorgeschrieben. 
2972 MARIE 07162 HL: Und was weiß nicht mehr genau, was es ist. 
2973 MARIE 07163 VST: Ich zum Beispiel bin einer der Leute, ich rede auch mit Kunden hier, einer der wenigen, also ich red auch 

mit Kunden also.Ich (!)mach(!) auch viel mit Kunden, wei-i-i-il teilweise die Probleme die du hast, die Beanstandung, da (!)musste(!) die 
Kunden zu fragen. Wenn du  (!)da(!) irgendwie anfängst, du brauchst Hintergrund Informationen und die lassen sich halt mal(__) auf 
Papier teilweise nicht fassen, du musst mit dem Kunden reden. Weil das gibt der Kunde auch teilweise wieder anders wider, oder es 
wird da vorne gesagt, der Kundendienstberater (ermittelt?) Auf (!)dem(!) Weg, von da vorne bis hier, geht schon was verloren, oder 
wird anders gesagt. Deswegen ist der direktre Kundenkontakt bei Problemfällen ganz wichtig, das versucht man ja auch umzusetzen. 
Da is man mittlerweile ja schon sehr lange dran. Audi genauso wie VW.  

2974 MARIE 07164 HL: Dass der Kunde mal mit in die Werkstatt kommt. 
2975 MARIE 07165 VST:Ja genau, und dass man als Werkstattmann auch wirklich mit den Kunden spricht und Kontakt hat, also im 

Prinzip der direkte Weg, das is ganz wichtig, dass keine Informationen verloren gehen. (2s) 
2976 MARIE 07166 HL: Is natürlich nicht für jeden Mechaniker geeignet. 
2977 MARIE 07167 VST: Nein, teilweise wer ne Wartung hier macht, der macht ne Wartung, der braucht nichts weiter wissen, der 

kriegt seine Wartungsliste und zieht das Ding durch, ne aber wenn du jetzt hast das Fahrzeug, huckelt sporadischartig. Ja wann denn? 
Warm, kalt wie oft? Bei welcher Geschwindigkeit, das sind alles Informationen, die du brauchst. 

2978 MARIE 07168 HL: Und hat das dann der Serviceberater vergessen zu fragen? Oder wusste der Kunde das nicht, oder... 
2979 MARIE 07169 VST: Ne, ne das is teilweise wie gesagt, steht was aufm Zettel, und wenn (!)die(!) jetzt... Wenn du meinst, dass die 

Informationen nicht reichen, dann geh ich zum Kundendienstberater und sach, du hör zu ich telefonier mal mit dem Kunden, weil der 
Serviceberater muss dem auch (!)zu(!)stimmen. Weil du kannst nicht, kannst den Serviceberater auch nicht einfach übergehen, weil ich 
sach immer, er ist im Prinzip, sag ich mal, da vorne der (!)Mann(!). Er hat den direkten Kundenkontakt, der muss bescheid wissen, kann 
nicht mit dem Kunden Gespräche führen, der sitzt nachher da vorne, erzählt mit ihm und wundert sich, woher weiß (!)der(!) das schon 
wieder alles. Muss ja alles bißchen passen auch, ne. Weil, sonst denkt der Kunde, was is hier denn los, mit dem Informationsfluss. Wieso 
weiß der in der Werkstatt mehr wie der da vorne oder wieso weiß der das und der das nich. Das is immer (!)wichtig(!). Also die 
Kommunikation untereinander is wie gesagt immer wieder das (!) A und O (!).  

2980 MARIE 07170 HL: Is Service Kern Prozess bei euch eigentlich irgendwie ein Thema? 
2981 MARIE 07171 VST: Is schon ein Thema, ja natürlich, ne. (__) (atmet schwer aus) Ich mein ich muss dir ganz ehrlich sagen, ich 

hör da eben auch was bei uns wird das beim VST letztenendes durchgenommen aber, man entwickelt auch so seinen eigenen Stil. So im 
laufe der Zeit, man lässt sich natürlich auch was sagen, keine Frage, is ja nich so, dass man jetzt stur eingefahren ist und meint, lass den 
mal quatschen ich mach sowieso wie ich das will.  

2982 MARIE 07172 HL: Dem Trainer vorne oder? 
2983 MARIE 07173 VST:Ja Trainer auch nicht, auch (!)hier(!) so sach ich mal. Man kriegt ja hier auch vom Chef mal was vorgegeben, 

oder so. (Dann sagen die:) 'Mensch, ne, (da kann cih auch so sagen?) quatsch du mal, mir sowieso scheiß-egal. Mach ich, wie ich will. So 
gehts auch nich. man muss auch mal n Rat annehmen. (___) Ne, das is einfach so. Mit Service-Kern-Prozess, klar hier ist das so gesehen 
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(relativ schon klar?). So, ich hab so meine Abläufe, die ich eben hier mache. ich krieg n Auftrag (unverst.?), teilweise guck ich abends 
schon ins WPS rein, also ich weiß, was mich am nächsten Tag erwartet, mach ich auch. Ne, also. Find ich grundsätzlich eigentlich 
richtig. Hab ich in dem kleinen Laden so gemacht und dass du weißt, das kommt am nächsten Tag auf dich zu. Das is (!)einfach(!) nur 
einmal lesen, so das das kommt. So, dass das nun letztenendes alles nächsten Tag so (!)eintrifft(!), steht schon auf nem ganz anderm 
Blatt. Aber einmal geguckt. (und auch Spurenliegenbleiber?) kriegen die über Nacht, der is verdammt wichtig. Und der sacht denn: 'ja, 
gut, das muss ein Servicetechniker machen, da sind die und die Probleme'. So, dann weißt du schon genau, die Arbeit, die du abends 
gelesen hast, die is für dich morgens gar nich mehr aktuell. Du machst jetzt erstmal das. Ne, also man muss auch flexibel sein. (___) Ich 
kann nich einfach sagen, so nee, ich mach jetzt das und das andere interssiert mich alles nich. Ich... (___), wie gesagt, ich arbeite teilweise 
auch an zwei und drei Autos zugleich hier. Macht auch kaum einer. (!)Weiß(!) ich. Das (!)kann(!) auch nich jeder. Ne, also, (das hab ich 
mir so (!)gedacht(!) letztenendes?), um zu sagen, so, ich mach jetzt hier und ich mach jetzt da. Ne. Weil, da laufen dem einen oder 
anderen auch Fehler bei. Das muss man schon alles n bisschen abwägen. (18s) 

2984 MARIE 07174  00:30:10-9  
2985 MARIE 07175 HL: Ich hab jetzt eigentlcih meistens gehört, wenn ich jemanden gefragt hab zu Service-Kernprozess 'nee, was isn 

das?'. 
2986 MARIE 07176 VST: Nee nee. Um um. Is schon bekannt. 
2987 MARIE 07177 P?: (unverst.?) 
2988 MARIE 07178 VST: Ja? (___) (Nathan?), pass auf, cih reich das andere, ne?    
2989 MARIE 07179 P?: Ja. 
2990 MARIE 07180 VST: Hier, is d-i-e (unverst.?) 
2991 MARIE 07181 13:40 
2992 MARIE 07182 VST: (unverst.?) bauste die Klappe um hier und denn müssen wir noch die Kabel hier verlegen, die müssen in 

den Innenraum rein. Die sind eben hier noch durch, deswegen (unverst.?) is nich weiter schlimm.  
2993 MARIE 07183 P?: Ja. 
2994 MARIE 07184 VST: Du machst die (!)weg(!) (___), Schrauben raus und dann ziehste (das Ding?) nach vorne. Musst mal gucken. 
2995 MARIE 07185 P?: Ja (unverst.?) 
2996 MARIE 07186 VST: (unverst.?) 
2997 MARIE 07187 Gespräch jetzt unverständlich. HL lacht.  
2998 MARIE 07188  00:31:08-2  
2999 MARIE 07189 HL: Haste mal was Großes zu schrauben, ha? 
3000 MARIE 07190 P?: Ja, endlich mal. 
3001 MARIE 07191 HL lacht. (___) 
3002 MARIE 07192 VST: So. (___) 
3003 MARIE 07193 HL: Und meinste mit 'Service-Kernprozess bekannt' allen bekannt? oder klar dir bekannt?     
3004 MARIE 07194 VST: Ob, die (!)allen(!) bekannt sind, das kann ich nich (!)sagen(!), muss ich ganz ehrlich sagen, weil (2s) ich 

konzentrier mich da ja nur auf mich so drauf, das is auch ncih unbedingt so meine Aufgabe. Ich (!)sach(!) dann immer wieder, dass da 
Wert drauf gelegt wird, aber das is auch in Prinzip, man brauch ja nur isn Servicenet gehn und sich damit auseinander...im (unverst.?) 
steht alles drinne. Das is hier die Frage des Lesens. Ne. So. 

3005 MARIE 07195 HL: Und das (unverst.?) überhaupt kennen, ne. 
3006 MARIE 07196 VST: Ja, das is das nächste. Ne. (___) 
3007 MARIE 07197 HL: Alles klar. Was isn das eigentlcih für ne gelbe Strippe hier? 
3008 MARIE 07198 VST: Das sind bloß (!)Leitungen(!), die ich gelegt hab hier, weil hier im Kabelbaum n Fehler is. Ich war mit dem 

Auto unterwegs. Hab ne Probefahrt gemacht und dann sind die Leitungen von der (unverst.?) (runtergeflogen?). Und wir wollten eben 
(unverst.?), deswegen haben wir gleich Leitungen gelegt, die schneiden wir jetzt noch einmal, um im Prinzip die denn letztenendes 
endgültig zu verlegen. Ne. 

3009 MARIE 07199 HL: Also als Ersatzkabelbaum? 
3010 MARIE 07200 VST: Ja, genau. Richtig, richtig.  
3011 MARIE 07201 P?: Bruno-Fred? 
3012 MARIE 07202 VST: Ja.  
3013 MARIE 07203 P?: Muss die ab? 
3014 MARIE 07204 VST: Das muss ab, jaja, das muss ab, genau. (___)  
3015 MARIE 07205 Gespräch zwischen nun unverständlich, es wird durcheinander geredet. 
3016 MARIE 07206  00:32:26-8  
3017 MARIE 07207 VST: (unverst.?) ich glaub, das is am allerbesten. Ne. Wenn irgendwas is, (nimm die ELSA?) (unverst.?), du weißt 

bescheid. Ne. 
3018 MARIE 07208 P2 (ruft von weiterer Entfernung nach VST)   
3019 MARIE 07209 VST: (Ruft) (!)J-a(!)? (unverst.?) (5s) 
3020 MARIE 07210 HL: Weg isser.  
3021 MARIE 07211 VST: Joa, ich komm wieder. (2s) 
3022 MARIE 07212 HL: Nutzt du eigentlich Internet zu Hause? 
3023 MARIE 07213 VST: Ja.  
3024 MARIE 07214 HL: Viel? 
3025 MARIE 07215 VST: Ja, was heißt (!)viel(!)? 
3026 MARIE 07216 HL: So pro Woche, wie viel Stunden? (___) 
3027 MARIE 07217 VST: Ja, ich sag mal, wenns in der Woche drei Stunden sind, (___) isses viel. 
3028 MARIE 07218 HL: Was machste da so typischerwiese. 
3029 MARIE 07219 VST: Also, ich hab noch son kleines Hobby, sag ich mal so, ne Vorliebe für Oldtimer, (!)da(!) n bisschen mal. (___) 

Naja gut und denn is meine Freizeit deutsche Geschichte. Les ich auch immer n bisschen was im Internet. Deutsche Geschichte und 
Maschinenbau, das is son bisschen meine Freizeit, sach cih mal. Neben meiner Familie eben. Wenn dafür eben Zeit bleibt, weil wie 
gesagt, jeden Tag, drei Stunden Arbeitsweg. Und (!)denn(!) arbeite ich noch in so nem Forum mit, Skoda-Liegenbleiber, da kann cih dir 
nachher was dazu zeigen im Internet. (unverst.?) n bisschen drinne umhersurfen, das is auch mal ne Fehlersuche aus ner ganz anderen 
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Sicht.  
3030 MARIE 07220 HL: Ja, das wär auch meine nächste Frage gewesen, so Foren spielt das ne Rolle fürs Reparieren. 
3031 MARIE 07221  00:33:35-8  
3032 MARIE 07222 VST: Eigentlcih eher weniger, weil ich persönlich immer (!)sage(!), (___) da steht was drinne, da steht aber auch 

viel Scheiße drinne. Muss ich mal einfach so sagen. So und sich das alles durchlesen, das muss man sich nicht antun, ne. Ich bin hier, wie 
gesagt...(!)wie(!) gesagt da stehn nich unbedingt unberechtigte Sachen drinne, aber es steht auch viel Mist drinne. (___) Und sich son 
Mist drinne durchlesen, also ich weiß nich, also ich hab auch so genug Comedy sag ich mal (HL lacht). Also das, das muss ich nich 
haben.  

3033 MARIE 07223 HL: Und was machste dann im Forum? Beiträge durchstreifen? 
3034 MARIE 07224 VST: Nee, da hier bei dem Skoda, wo cih da mit drinne bin, das is richtig aktiv. Liegenbleiber (allerdings für?) 

Skoda. (unverst.?) von Skoda. 
3035 MARIE 07225 HL: Ach, das is kein, is nich für privat, oder... 
3036 MARIE 07226 VST: (unverst.?) privat, das is aus meinem privaten Interesse mit erwachsen, dann kann cih dir vielleicht morgen 

noch was zu sagen, wenn n bisschen mehr Zeit is.  
3037 MARIE 07227 HL: Ja, gerne, da gucken wir morgen noch mal.               
3038 MARIE 07228 VST: Na, klar. (___) Ich geb dir mal mein Passwort morgen und dann kannste da mal, dich an Rechner setzen, 

kannste mal n bisschen gucken da. (___) Is kein Problem. 
3039 MARIE 07229 HL: Schön. (___) 
3040 MARIE 07230 VST: Gut, Nathan? 
3041 MARIE 07231 Praktikant: Ja? 
3042 MARIE 07232 VST: Werkzeuch nimmste bei mir raus, ne?  
3043 MARIE 07233 Praktikant: Ja. 
3044 MARIE 07234 VST: Weißt Bescheid. Nusskasten is unten drinne, unterste Schieblade. 
3045 MARIE 07235 Praktikant: Yo. 
3046 MARIE 07236 VST: Ne, gut. So, 17 Uhr muss das Auto raus. Mach in Ruhe. Lass dich nicht verrückt machen hier. 
3047 MARIE 07237 Praktikant: Nee nee. 
3048 MARIE 07238 VST: Ne, so. Kabel müssen nach innen zum Schalttafeleinsatz hoch. Die müssen wir bald noch mal schneiden und 

(CAN brauchen wir noch?) (unverst.?) 
3049 MARIE 07239 Praktikant: Yo 

3050 MARIE 07240 VST: (Und wie gesagt, kannst dir?) das hier rausnehmen alles, dass (du da besser rankommen kannst?) (___) Gut. 
Bau (mer?) erstmal die Klappe (aus?), (und dann gehts?) weiter. 

3051 MARIE 07241 Praktikant: Ja. 
3052 MARIE 07242  00:35:03-3  
3053 MARIE 07243 HL: Is das für dich jetzt schon n größere Sache? Ne größere Reparatur? Was du jetzt machen musst?. (___) 
3054 MARIE 07244 Praktikant: (nee?) (2s) Hab schon viel geschraubt, obwohl ich noch Praktikant bin. 
3055 MARIE 07245 HL: (!)Aha(!). (Praktikant lacht) Jetzt muss ich noch mal unterscheiden. Praktikant is nich, also noch vor 

Ausbildung, oder... 
3056 MARIE 07246 Praktikant: Ähm, sozusagen ja. Ich hab ein jahr hier so ne Einstiegsqualifizierung gemacht. 
3057 MARIE 07247 HL: Was isn das nun wieder? 
3058 MARIE 07248 Praktikant: Das is (___) praktisch (___) Vorbereitung auf die Ausbildung sozusagen. (___) Ja, (unverst.?) (3s) Joa, 

dann (___), danach Ausbildung hier. 
3059 MARIE 07249 HL: Muss man das machen vorher? 
3060 MARIE 07250 Praktikant: Ähm, nö. muss man ncih, ich bin nur (___) von Göteborg hierhier gezogen 

3061 MARIE 07251 HL: xxx? 
3062 MARIE 07252 Praktikant: Ähm (!)xxx(!). Und, (___) war halt zu (!)spät(!) und deswegen, bevor ich zu Hause sitz, hab ich mir 

gedacht, mach ich n Praktikum. (___) Und hat sich im Endeffekt ja auch gelohnt. 
3063 MARIE 07253 HL: Ja, scheint dir auch Spaß zu machen.  
3064 MARIE 07254 Praktikant: Ja, (!)mir(!) ja. (___) 
3065 MARIE 07255 HL: Ja, und dann kannste ja vielleicht sogar n bisschen verkürzen oder sowas 
3066 MARIE 07256 Praktikant: Ähm, nee. Leider nich. 
3067 MARIE 07257 HL: Nee? 
3068 MARIE 07258 Prakitkant: Nee. 
3069 MARIE 07259 HL: Weißte jetzt schon? 
3070 MARIE 07260 Praktikant: Äh, ja, weiß ich jetzt schon. 
3071 MARIE 07261 HL: (grinst) Wie kommts? 
3072 MARIE 07262 Praktikant: Ich hatte ja keine Schule, ich war ja immer nur hier. (___) 
3073 MARIE 07263 HL: Nee, ich meine, die Ausbildung dann. 
3074 MARIE 07264 Pratikant: Jaja. Hätte ich verkürzen können, wenn ich zur Schule gegangen wär. Aber ich war ja nur hier. 

Deswegen. 
3075 MARIE 07265 HL: Achso, aha. (2s) Na, haste vorher ncih gewusst? Oder 
3076 MARIE 07266  00:36:34-6  
3077 MARIE 07267 Praktikant: Ähm 

3078 MARIE 07268 HL: (!)Durftest(!) nich? Oder (!)woran(!) liegts? 
3079 MARIE 07269 Praktikant: (!)Ging(!) glaub ich nich. (unverst.?) 
3080 MARIE 07270 HL: Ging nich, ging nich, ha.  
3081 MARIE 07271 Praktikant: Hat man mir auch nich (!)gesagt(!), dass man das muss, (unverst.?) 
3082 MARIE 07272 HL: Achso. Also wusstest gar nich, dass du zur Schule gehen musst, für ne Verkürzung. 
3083 MARIE 07273 Praktikant: Genau. So kann man das auch sagen. 
3084 MARIE 07274 HL: Ah ja, ok. (8s) Und wie is das so als Praktikant? Biste da so das letzte Rädchen? Oder wie n wie n Azubi? 

Oder wie wie läuft man da? 
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3085 MARIE 07275 Praktikant: Ich würd fast schon sagen, (!)jetzt(!) wien Azubi mittlerweile. (___) Ich darf ja schon sowas alleine fast 
schon machen. (14s) 

3086 MARIE 07276  00:37:28-8  
3087 MARIE 07277 HL: Und so der Computerkram? 
3088 MARIE 07278 Praktikant: Is auch gut (grinst) 
3089 MARIE 07279 HL: Musste da auch ab und zu mal was gucken? 
3090 MARIE 07280 Praktikant: Vi-el, ja.  
3091 MARIE 07281 HL: Ja? 
3092 MARIE 07282 Praktikant: Ja. 
3093 MARIE 07283 HL: Und was so? 
3094 MARIE 07284 Praktikant: Diese HST, diese ganzen, die Garantie und so, den ganzen Kram alles noch. (30s)  
3095 MARIE 07285 HL: Ne ganz schön alte Kiste, ha? 
3096 MARIE 07286 Praktikant: Ähm, ja. 
3097 MARIE 07287 HL: Von wann isn die? 
3098 MARIE 07288 Praktikant: (weiß ich jetzt nicht, müsste im Auftrag stehn?) (unverst.?) (is auf jeden Fall schon ein bisschen älter?) 

(2s) 
3099 MARIE 07289 HL: Ha, 98. 
3100 MARIE 07290 Praktikant: Ja, gut.  
3101 MARIE 07291 HL: Sieht auch aus wie 98.  
3102 MARIE 07292 Praktikant: Geht ja noch einigermaßen. 
3103 MARIE 07293 HL: J-a.  (Praktikant grinst wahrscheinlich) (<...>) 
3104 MARIE 07294 Unverständliche Gespräche der Mechs im Hintergrund.  
3105 MARIE 07295  00:42:23-8  
3106 MARIE 07296 VST: (unverst.?) wenn der sauber is, dann is gut. Schluss. Aus. Bloß der Sharan denn noch. 
3107 MARIE 07297 P?: (!)Der(!) muss noch saubergemacht werden. 
3108 MARIE 07298 VST: Ja, der muss saubergemacht werden, (!)aussaugen(!) 
3109 MARIE 07299 P2: (unverst.?) 
3110 MARIE 07300 Es wird geflext. 
3111 MARIE 07301  00:42:53-3  
3112 MARIE 07302 VST: Ich muss mal eben den Kofferraum aufmachen hier. (unverst.?) Batterie (is ja alles?) (unverst.?) 
3113 MARIE 07303 HL: Warte, ich geh mal raus. (unverst.?) 
3114 MARIE 07304 Staubsaugergeräusche. Es wird geflext. Radio läuft.  Zwischendurch sind immer mal Gesprächsfetzen von Mechs 

zu hören.           
3115 MARIE 07305 13:50                                                                                                                
3116 MARIE 07306  00:46:12-0  
3117 MARIE 07307 HL: Der gute alte HAMA-Kartenleser. Es ist meistens (unverst.?) 
3118 MARIE 07308 VST: Ja, ich bin hier gerade am gucken ä-h (5s). das is nämlich hier unten der letzte. (3s) Jetzt frag ich mich mal, 

wieso er hier keine...die Karte steckt ja hier drinne.  
3119 MARIE 07309 HL: Ganz? 
3120 MARIE 07310 VST: Ja, das is die (!)Frage(!). Die is nich ganz drinne. (Die si nämlich schief drinne, genauso is das?). Ich 

(!)glaube(!) (unverst.?) 
3121 MARIE 07311 HL: Ach, hm, ich weiß, worans liegt 
3122 MARIE 07312 VST: Ja, jetzt, ja (unverst.?) 
3123 MARIE 07313 HL: Wenn er se (!)lesen(!) kann. 
3124 MARIE 07314 VST: Ja, das will ich mal hoffen.  
3125 MARIE 07315 HL: (das is nämlich ne SD-HC-Karte?) (10s) A-h. 
3126 MARIE 07316 VST: So, (jetzt muss ich in Dateien?) eigentlich (2s) wollte eigentlcih gucken... (7s) 
3127 MARIE 07317 HL: Das is jetzt fürn Audi, die Karte, oder? 
3128 MARIE 07318 VST: Nee, die is jetzt nich vom Audi isses nich, ich hab noch eine kaufen lassen. Hier, so und... 
3129 MARIE 07319 HL: Nee, (!)fürn(!) Audi, mein ich.  
3130 MARIE 07320 VST: Ja, (unverst.?) die haben das hier. (___) Die müsste er eigentlich lesen können. HC. Normalerweise SDHC, 

müsste er eigentlich lesen können. Normalerweise. 
3131 MARIE 07321 HL: Also ich habe auch so einen, der kann die nich lesen. Aber der hier scheint sie lesen zu können. Meiner is 

deutlich älter auch. 
3132 MARIE 07322 VST: Ja, muss man denn (unverst.?) wie ich das rauskriege. (18s) Das is nun die Frage, weil er zeigt mir nun 

nichts an. Er hätte ja hier irgendwie was stehen haben (unverst.?) das macht er nich. Kann durchaus sein, dass er die Karte nich lesen 
kann. (2s) Aber das würd mir noch fehlen jetzt. (4s) 

3133 MARIE 07323  00:48:30-3  
3134 MARIE 07324 memo1: Jetzt haben wir hier eine SDHC-Karte, 4 GB. Is an ein (unverst.?)-Card-lesegerät angeschlossen. 
3135 MARIE 07325 VST: (unverst.?) oben mit dem Laufwerk, ich hab oben festes installiert, da (!)kann(!) ers lesen, (unverst.?) jetzt 

muss ich erstmal den Schalter noch mal hoch machen. 
3136 MARIE 07326 memo1: Und es kann eben sein, dass er diese Karte nicht lesen kann, weil es eine HC-Karte ist. Es versucht der 

VST gerade auch herauszufinden. (3s) 
3137 MARIE 07327 VST: Da isses. (___) Auf H isser. So, das wissen wir erstmal. Da is was drauf, is auch ne HC-Karte. (2s) Das mal 

öffnen. (___) Alles klar. Hier sind se drin, die Kontakte. Wunderbar. Na hier sind Telefonnummern drauf, d-i-e (___) ja (unverst.?) hm, 
genau so. 

3138 MARIE 07328 HL: Muss man aufpassen, dass se nich weggehn. 
3139 MARIE 07329 VST: Ja. (2s) Adressbuch.  
3140 MARIE 07330 HL: Aber auch (___) nur eine ja. (2s) 
3141 MARIE 07331 VST: Ich müsst....da müsst noch mehr da drin sein, normalerweise. (___) Auto, das ist hier, genau, das Bluetooth, 
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so (2s) muss ich mal gucken (___) (die Arbeiten?) will ich nich. (___) Kann doch nich sein, dass hier nur (!)einer(!) drinne (!)is(!). Ich hab 
mich mit dem Outlock jetzt hier, mit diesen, im prinzip auch noch nicht weiter beschäftigt. Kontakte (2s) Nee, das (wolln se erstmal?) 
nich machen.  

3142 MARIE 07332 HL: Ist das jetzt noch eine typische VST-Tätigkeit oder is das jetzt schon was ganz Fremdartiges? 
3143 MARIE 07333 VST: Na, das is, das sind Sachen äh, ich sach mal jetzt hier diese Telefonbuchgeschichten (wie?) über Outlock, 

(___) äh da gibts nichts Richtiges für, also ich hab noch nichts gefunden von...das is jetzt für Audi hier. (So ist jetzt genau beschrieben, 
das is einfach?), ja da is man selbst gefragt, also das is ja so, man will den (!)Kunden(!) ja auch zufrieden stellen, du willst den Kunden ja 
auch halten. Und da musst irgendwo wieder mehr machen wie andere. 113 Kilobyte, das is normalerweise nich so. Adressbuch öffnen. 
(3s) (unverst.?) Dateien. (10s) (unverst.?) alles nich. (___) Adressbuch. (___) (Wollen wir auch nich?). (10s) Ah, das kriegen wir noch raus.  

3144 MARIE 07334 HL: Und also du glaubst, es müsste irgendwo jetzt noch mehr sein, als nur diese zwei Dinger da? 
3145 MARIE 07335 VST: Ja. Das is mir zu wenig. 113 Kilobyte f-ü-r fürn Haufen Einträge, das kann doch nur (!)einer(!) sein, im 

Adressbuch hier. Behaupte (!)ich(!) jetzt mal.  
3146 MARIE 07336  00:51:31-4  
3147 MARIE 07337 HL: Weil die Größe so klein is, oder? 
3148 MARIE 07338 VST: Ja, ja, genau so. Ne. Das doch nich viel. 113 Kilobyte, das kann doch normalerweise nur ein Eintrag sein. 

Adressbuch (unverst.?). (___) Und dann is (!)das(!) hier noch drinne. So. Und (!)des(!) muss ich sehn, ich werd (unverst.?) fertig machen. 
Die Card, ich muss das erstmal sehn, dass ich das importiert krich (___) nachher und denn bin ich schon n ganzen Schritt weiter. Auf 
jeden Fall is das Laufwerk H. So jetzt, raus die Karte hier, ich will nämlich gucken, (2s) so, ob (!)die(!) Karte...ob er die jetzt liest, weil die 
(!)muss(!) er lesen können, weil ich dann nämlich weiß, dass ich das soweit fertig machen kann. Jetzt den Datenträger, (unverst.?) (3s) 

3149 MARIE 07339 P?: (is von da?)? 
3150 MARIE 07340 VST: Ja.  
3151 MARIE 07341 P?: B-e-im Lupo äh der Drehzahlgeber, wo sitzt der? 
3152 MARIE 07342 VST: Welcher jetzt? Motordrehzahlgeber? 
3153 MARIE 07343 P?: Ja, genau. Den Motordrehzahl... 
3154 MARIE 07344 VST: Was isn das fürn Motor? 1 4er? 
3155 MARIE 07345 P?: Ä-h, nee, 1 0. (unverst.?) 
3156 MARIE 07346 VST: 1 0 (unverst.?). Müssen wir einmal gucken. (!)Komm(!). Haste (___) in der ELSA schon mal geguckt? 

(unverst.?) 
3157 MARIE 07347  00:52:33-3  
3158 MARIE 07348 memo1: Hier war wieder so ein Fall, da kommt ein Kollege und sagt 'sag mir mal, wo das und das sitzt, du weißt 

doch sowas'. Wusste er jetzt nicht aus dem Kopf, muss er mit hingehen und mal rein gucken. (<...>) 
3159 MARIE 07349  00:54:01-3  
3160 MARIE 07350 ST3: (unverst.?) 
3161 MARIE 07351 HL: Bitte? (___) 
3162 MARIE 07352 ST3: (unverst.?)  heute den ganzen Tag gesprochen hab.  
3163 MARIE 07353 HL: Ach noch, schon wieder was? 
3164 MARIE 07354 ST3: Bitte? 
3165 MARIE 07355 HL: Schon wieder was? Was kricht er denn jetzt? 
3166 MARIE 07356 ST3: Nee nee, das is der, wo w-o wir heute von gesprochen haben, von Kollegn (übernommen?) und so.  
3167 MARIE 07357 HL: Achs-o, wo du nicht genau wusstest, ob er jetzt was ausgelesen hat.  
3168 MARIE 07358 ST3: Richtig. 
3169 MARIE 07359 HL: Ha. Hm. (2s) 
3170 MARIE 07360 ST3: aber, das bring(t nichts?) (5s) 
3171 MARIE 07361 14:05 (<...>) 
3172 MARIE 07362  00:55:02-3  
3173 MARIE 07363 memo1: So, hier steht auf dem Auftrag 'nach Leistungsverlust vom Turbolader Geräusche. Kundendiagnose.' 

Dann 'geführte Fehlersuche, geführte Funktionen. Garantiefall'. Dann noch handschriftlich: 'nach längerer Autobahnfahrt, 65 km, und 
anschließendem Stau, ruckt der Vorderwagen in Stand oder auch beim Rollen bei getretener Kupplung, nimmt, schlägt unkontrolliert 
Gas an'. Das ist wahrscheinlich das, was er mit einer präzisen Aussage meint. (<...>) 

3174 MARIE 07364  00:56:05-6  
3175 MARIE 07365  memo1: Der VST hat hier seinen eigenen Schreibtisch mit Laptop und Rechner und Telefon und Ablagefläche für 

USB-Sticks und noch ein Handy, Telefon und noch ein schnurloses Telefon. Und eine Schublade. Und ELSA und Drucker. Das ist schon 
ein bestimmter Status. (<...>)  

3176 MARIE 07366 Lautes Geräusch, eventuell eine Flex? 
3177 MARIE 07367  00:57:11-4  
3178 MARIE 07368 memo1: Was auffällt (unverst.?) der Messwertblock, der jetzt gesucht wurde, (unverst.?)da ist er jetzt beim 

Kollegen und hilft mit im Computer suchen. So was zieht sich dann auch. (7s) 
3179 MARIE 07369 VST: (unverst.?) So, dann gehst du jetzt hier hin.  
3180 MARIE 07370 P?: dann muss er ja hier... 
3181 MARIE 07371 VST: (ruft) (!)(unverst.?)(!) anderes herausnehmen und dann kommst da ran. 
3182 MARIE 07372 P?: Ok. 
3183 MARIE 07373 VST: (unverst.?) da is son Gummi, son Gummi muss da nach vorne, das wirst wahrscheinlich so gar nich sehn.  
3184 MARIE 07374 P?: Also der wird hinterm Anlasser (sitzen?) 
3185 MARIE 07375 VST: Ja, (unverst.?) (oder nimmstn Anlasser raus?) und machstes von unten. (unverst.?) geht auch. Aber ich 

glaub, anders herum (unverst.?) besser. (___) Wir gucken noch mal rein, ob wir noch was finden. Ne. (4s) (unverst.?) (3s) Zahnriemen 
haste alles? (___) Ja.  

3186 MARIE 07376 P?: Da is er auch, ne. 
3187 MARIE 07377 VST: Richtig, genau so is das. So, und (!)da(!) hinten sitzt der. 
3188 MARIE 07378 Immer wieder ein lautes Geräusch im Hintergrund. 
3189 MARIE 07379 P?: Und wo is jetzt der Anlasser drin? 
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3190 MARIE 07380 VST: Der sitzt im Prinzip noch da drunter der Anlasser. (___) Guck mal hier. Das is zum Beispiel wieder so ein 
Schwarz/weiß-Bild hier, wo man wieder, naja, genau gucken muss...der Motor is aufm Kopf gestellt. Siehst du das? 

3191 MARIE 07381 P?: Ja. Stimmt. Hier is die Kurbelwelle.  
3192 MARIE 07382 VST: Ne, das is hier son Beispiel, wenn hier Farbbilder wären, wär das alles anschaulicher und das is (wie man 

sagt?), diese Bilder mit diesen Graustufen, ne. 
3193 MARIE 07383  00:58:48-5  
3194 MARIE 07384 memo1: N13 0380 
3195 MARIE 07385 VST: Ja. 
3196 MARIE 07386 memo1: Bei Arbeitsablauf 4-Zylinder-Einspritzmotor 1. Dann HUC, dann ESY 6X10B4.  
3197 MARIE 07387 VST: So und hier hastn sitzen. (unverst.?) und (___) so musstes machen. Hier haste (unverst.?) Arbeistablauf, ne. 

'Bauen Sie hier aus dem Motor (unverst.?) aus'. Pfeil. Hier ist zum Beispiel so ein Fall. Hier fehlt völlig die Verlinkung. Ne. 'Bauen Sie 
Geber für Motordrehzahl G28 aus', so und wir sind hier wieder voll am Suchen den G28 zu finden.  

3198 MARIE 07388 P?: Ja. 
3199 MARIE 07389 VST: Ne. Denn müssten... 
3200 MARIE 07390 P?: müsste jetzt eigentlich Kapitel hinter kommen, ne. 
3201 MARIE 07391 VST: Jetzt gibste hier oben, hier fehlt die Verlinkung, ne, 'Bauen Sie Geber für Motordrehzahl G28, Pfeil, aus. So. 
3202 MARIE 07392 HL: Ich glaub, mit dem Pfeil meint er jetzt diesen Pfeil? oder. 
3203 MARIE 07393 VST: Ja, richtig, genau, den ausbauen. aber jetzt hätte hier ne Verlinkung sein müssen, so wie 'Bauen Sie die 

Ölwanne aus. Kapitel'. So. Jetzt gibst du G28 oben als Suchbegriff ein und im Prinzip, ich tipp den noch mal neu ein (___) machen wir es 
mal so. (___) So.  

3204 MARIE 07394 P?: Funktioniert er gar nich. 
3205 MARIE 07395 VST: Findet er nich. Und (!)findest(!) du hier auch nich drinne, hätte bei Bauteilübersicht (unverst.?) mit drin sein 

müssen. Der is nich drinne. (___) Das is auch wieder hier n Fehler drinne. Hier (konnte man normalerweise auch wieder n feedback-
Button schreiben jetzt, ne?), aber ich muss jetzt auch erstmal weiter. ich mach das vielleciht noch, aber, ne. Du weißt erstmal, worum es 
geht.  

3206 MARIE 07396 P?: Ja. 
3207 MARIE 07397 VST: Ich sach, du nimmst den Anlasser raus, (unverst.?) (lautes Hämmern im Hintergrund) Ne, dann machst das 

von unten. Spiegel. (unverst.?)schraube. Vernünftigen Schlüssel.  
3208 MARIE 07398 P?: Na, gut. 
3209 MARIE 07399 VST: Raus das Ding. Du hast ja den Neuen. Dann siehst du gleich, wo das is, ne. So alles klar. 
3210 MARIE 07400 P?: (unverst.?) Danke. 
3211 MARIE 07401 VST: Ja. Ok. (unverst.?) (ist jetzt weiter weg) 
3212 MARIE 07402  01:00:33-7  
3213 MARIE 07403 memo1: Der VST hat jetzt noch mal in der ELSA bemerkt, dass irgendwo ein Link fehlt. Müsste man eigentlich 

ein Feedback schreiben, aber fehtl so ein bisschen die Zeit. macht er vielleicht noch.  
3214 MARIE 07404 Mechs reden durcheinander. 
3215 MARIE 07405  01:00:50-1  
3216 MARIE 07406 P?: Is das (Sennermann?) hier mit der MMI? 
3217 MARIE 07407 P2: Ja.  (___) 
3218 MARIE 07408 P3: ja. 
3219 MARIE 07409 Gespräch unverständlich. Es geht wohl um ein DMU-Bild. 
3220 MARIE 07410 VST: (unverst.?) speicher das mal hier ab unter eigene Dateien, ne. (unverst.?) 
3221 MARIE 07411 P?: (unverst.?) hab ich ja noch gar ncih gesehn heute. 
3222 MARIE 07412 VST: Ja, doch, so im Vorbeilaufen.  
3223 MARIE 07413 P?: im vorbeilaufen. (Grüß dich?) 
3224 MARIE 07414 VST: Yo, alles klar. hier, da.  
3225 MARIE 07415 Gespräch wieder unverständlcih.  
3226 MARIE 07416  01:01:37-5  
3227 MARIE 07417 memo1: Jetzt war er noch mal bei dem nächsten ST, der ST hat ihn auch noch mal angesprochen, ihn gebeten, 

noch mal kurz zu helfen. Hat er auch gemacht. Und da kann man dann ganz gut nachvollziehen, wie schnell Zeit vergeht. (3s) 
3228 MARIE 07418 VST: So, (ich muss mich jetzt erstmal hier konzentrieren, das wir die Arbeit hier fertig kriegen?) 
3229 MARIE 07419 HL: Ja. 
3230 MARIE 07420  01:02:05-8  
3231 MARIE 07421 memo1: Ganz wichtig war auch noch: Da war eine Strichzeichnung von einem Motor dargestellt und der (___).... 
3232 MARIE 07422 VST: (unverst.?) SD-Karte reingelegt, weil ich im Prinzip jetzt die Daten rüberziehen will. (___) So jetzt geht das 

los, der Zündschlüssel, der muss hier noch (!)irgendwo(!) sein. 
3233 MARIE 07423 HL: da oben 

3234 MARIE 07424 VST: Da liecht er, jenau, (unverst.?) Stelle. 
3235 MARIE 07425 HL: Ja. 
3236 MARIE 07426 VST: Alles klar. 
3237 MARIE 07427 memo1: Der VST hat da noch mal auf den Motor gezeigt, (VST sagt gleichzeitig was Unverständlcihes) abgebildet 

(unverst.?) auf den abgebildeten Motor. Wichtig war, dass der Motor auf dem Kopf stand. Und das man das nicht sofort auch erkennt 
auf diesem Strichzeichnungsbild und der Geselle hat es wahrscheinlich auch nicht sofort erkannt, erst auf Hinweis. (Piepen im 
Hintergrund). Jetzt sind wir wieder im Audi, mit der SD-Karte, mit dem MMI-Update. Hier werden jetzt noch mal die Knopf-
Kombinationen gedrückt und dann geht es los. (8s) 

3238 MARIE 07428 VST: Das muss man meistens zwei bis dreimal machen, das klappt nicht beim ersten Mal. (6s) (Piepton geht aus) 
3239 MARIE 07429 memo1: Bei diesen Kombinationstasten... 
3240 MARIE 07430 VST: (Jetzt ham wirs drinne?) 
3241 MARIE 07431 memo1: Ja, klappt es nciht beim ersten Mal, man muss es mehrfach machen. Wobei wahrscheinlich gar nicht 

genau klar ist, warum es beim ersten Mal da nicht klappt. Ja, so ein Glücksprinzip. (12s) 
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3242 MARIE 07432  01:03:39-9  
3243 MARIE 07433 VST: (unverst.?) ausgemacht, ok. Jetzt müssen wir erstmal sehen, dass wir (___) Kapitel 7, die Daten erstmal 

exportieren. (___) (unverst.?) die Daten drinne sind (<...>) 
3244 MARIE 07434  01:04:33-8  
3245 MARIE 07435 memo1: Jetzt wird hier noch mal detailliert durchgelesen in der Aktualisierungsanleitung, was man denn 

drücken muss, damit die Daten ausgelesen werden können auf die SD-Karte. (<...>)  
3246 MARIE 07436 01:05:05-3  
3247 MARIE 07437 Ein lauter Piepton. 
3248 MARIE 07438 VST: Das haben wir. (___) Ok. So, jetzt müssen wir rauf, aktuelle (Zug?)version haben wir. So jetzt müssen wir 

(unverst.?) aus. (7s) Einstellungen. Jetzt gehen wir auf Export. (___) USB wollen wir nicht, wir wollen SD-Karte.  
3249 MARIE 07439 HL: Hm, woher wusstest du, dass (!)da(!) jetzt Export is? 
3250 MARIE 07440 Lautes Pieben ist aus. 
3251 MARIE 07441 VST: Ja, das is wieder so, na das is drinne, da-s hat man wieder so drauf, weil du mit den Bedienungen denn, 

weil...na das is wieder so diese (!)Routine(!) eben.  
3252 MARIE 07442 HL: Ja, aber das stand hier nirgends, ne? 
3253 MARIE 07443 VST: Nee, das stand, nee, das is wieder so diese Routine, die man irgendwo haben muss...ja , wie sagt man dazu? 

Produktkenntnisse. 
3254 MARIE 07444 HL: Ja, ok, also der VST wusste jetzt automatisch welchen Knopf er drücken muss, wo die Exportfunktion steht, 

obwohl das System keinerlei... 
3255 MARIE 07445 VST: jetzt aktiviern wir... 
3256 MARIE 07446 HL: Signifire gegeben hat. 
3257 MARIE 07447 VST: SD-Karte. Jetzt läuft...jetzt exportiert er die Daten. (___) Dann sagt er mir (___) 'Export erfolgreich 

abgeschlossen'. (___)Beendet. So. Das haben wir jetzt (!)gemacht(!). So. (4s) Importieren. So, die SD-Karte, das lassen wir erstmal alles 
drinne. Ok, hier sind wir soweit durch. Jetzt haben wir erstmal die Daten gespeichert. Und jetzt gehts vorne weiter mit dem Update. 
'Aktivierung Importieren Kundendaten'. Alles klar.  

3258 MARIE 07448  01:06:29-0  
3259 MARIE 07449 HL: Und die ganze Aktion kostet den Kunden jetzt gar nix, oder? 
3260 MARIE 07450 VST: Nee. (4s) 
3261 MARIE 07451 HL: Und zahlt euch das Audi? (___) 
3262 MARIE 07452 VST: Das is mehr oder weniger alles (4s) alles letztenendes Service am Kunden. 
3263 MARIE 07453 HL: Also zahlt Audi nix? 
3264 MARIE 07454 VST: Da zahlt Audi nix für. Das is im Prinzip, (!)ja(!), das is einfach (3s) naja, dat is Service am Kunden, ne. (___) 

So, jetzt geh ich normalerweise mit 'Return' raus. (4s) Müsste eigentlich was werden. 
3265 MARIE 07455 HL: Return heißt sowas wie zurück? 
3266 MARIE 07456 VST: Ja, genau. 
3267 MARIE 07457 HL: Auch spannend, beim Computer bedeutet es ja genau das Gegenteil. (3s) 
3268 MARIE 07458 VST: So, Import / Export. Wollen wir nich. (___) So. (2s) Genau, (!)da(!) müssen wir hin.  
3269 MARIE 07459 HL: Ach, (!)da oben(!). 
3270 MARIE 07460 VST: (unverst.?)version. So, jetzt wollten wir (2s)... Zündung is aus. (16s) So, jetzt kommt das Ding da rein. (16s) 
3271 MARIE 07461 memo1: Jetzt wird die CD reingelegt. 
3272 MARIE 07462 VST: (zwei Minuten warten, ja?). 
3273 MARIE 07463 memo1: Zwei Minuten warten.  
3274 MARIE 07464 VST: Aha. 
3275 MARIE 07465 HL: Aha, was macht der in den zwei Minuten? 
3276 MARIE 07466 VST: Liest er die Daten jetzt im Prinzip.  (2s) 
3277 MARIE 07467 memo1: Das ist auch spannend, also der liest jetzt von der CD zwei Minuten lang irgendwelche Daten. 
3278 MARIE 07468 HL: Wo kommt diese 2-Minuten-Zahl her? Steht das da drin? 
3279 MARIE 07469 VST: Steht drinne hier. (___) Steht drinne. 
3280 MARIE 07470 HL: Aber das Display verändert sich gar nich? 
3281 MARIE 07471 VST: Nee. 
3282 MARIE 07472 HL: Also man weiß, man kriegt keinerlei Feedback, ob sich was tut oder nich, man muss einfach zwei Minuten 

warten. Todzeit. (<...>) 
3283 MARIE 07473  01:09:33-1  
3284 MARIE 07474 VST: Ich muss bloß kurz mal gucken, (der Telefonhörer?) is drinne. Alles klar, (unverst.?), der muss nämlcih 

eingeschaltet sein hier (___) weil der Hörer auch mit upgedatet wird. (___) So zwei Minuten müssten eigentlich rum sein hier. (Radio is 
ein?). (unverst.?) So. (17s) (Quellenwahl kommt?) (Pabier blättern) So. (___) 

3285 MARIE 07475 P?: Generatorlampe leuchtet Dauer, de...Dynamofeld is in Ordnung.  
3286 MARIE 07476 VST: Ja, hast du n Fehlerspeicher (einfach drin gehabt?)? 
3287 MARIE 07477 P?: nein. (3s) Ladestellung 14Volt. 
3288 MARIE 07478 VST: Ja.  
3289 MARIE 07479 P?: Spannung im im im (unverst.?) 14 Volt. 
3290 MARIE 07480 VST: Hast du mal die, hast du...ja hast du mal die Auslastung (unverst.?) vom Generator, Messwerteblock 

3291 MARIE 07481 P?: Dynamofeld 45%. 
3292 MARIE 07482 VST: Ja, und Lampe geht nich aus, ne? 
3293 MARIE 07483 P?: Lampe geht nich aus. (___) 
3294 MARIE 07484 VST: (unverst.?)... 
3295 MARIE 07485 P?: Verbindung, Masse(unverst.?), alles sauber (!)gemacht(!). 
3296 MARIE 07486 VST: Ja. 
3297 MARIE 07487 P?: ohne... 
3298 MARIE 07488 VST: Skoda, ne? 
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3299 MARIE 07489 P?: Nein. (___) Golf Plus. (3s) 
3300 MARIE 07490 VST: Das is ja so, wenn die Generator... 
3301 MARIE 07491 P?: Ich hab da Eintragung in TPL, dass sie mit dem (unverst.?) Probleme haben... 
3302 MARIE 07492 VST: Hm. 
3303 MARIE 07493 P?: und irgendwelche (unverst.?)...Lampen, Kontroll-Lampen (aufgehen?), aber nichts von Generator, von 

Motorhaube, von Kühler und sowas. und wenn man den abziehn... 
3304 MARIE 07494 VST: Du sachst Golf Golf Golf 5 is das, ne? 
3305 MARIE 07495 P?: G-o-lf Plus. 
3306 MARIE 07496 VST: Golf Plus is das schon, ja. (___) Willst noch mal n andres Ge...Steuergerät ranstecken da? Ich hab noch eins. 
3307 MARIE 07497 P?: Hast du sowas? 
3308 MARIE 07498 VST: Ich bin der Meinung, ich hab eins da.  
3309 MARIE 07499 P?: (macht uuah) Da bist du (macht ein Kuss-Geräusch) 
3310 MARIE 07500 VST: Warte mal 
3311 MARIE 07501 P?: (unverst.?) 
3312 MARIE 07502 VST: müssen wir kurz aml gucken, ich denke mal, ich hab eins.  
3313 MARIE 07503 P?: Da bist du der König, der lauf...der läuft ncih, aber vielleicht (unverst.?) 
3314 MARIE 07504  01:11:27-8  
3315 MARIE 07505 memo1: So, wieder, jetzt ist ein Kollege zum VST gekommen, wollte Rat wissen und der sagt nur, er hat eine Idee 

oder beziehungsweise er hat ein Gerät, was man da ranschließen kann und darauf sagt dann der Kollege: 'Super, du bist der König, 
ganz toll, ganz toll'. Und er kann ihm weiterhelfen und er wirft ihm sogar eine Kuss-Hand zu.  

3316 MARIE 07506 14:20 
3317 MARIE 07507 Und wieder wird die eigentliche Arbeit unterbrochen. Es ist eine Gradwanderung zwischen Effizienz und Zeit 

verbrennen. Aber es scheint irgendwie aufzugehen, das Konzept. So jetzt läuft er noch mal zum Kollegn mit und schaut da noch mal am 
Auto. Und so vergeht die Zeit. (<...>) 

3318 MARIE 07508  01:14:26-2  
3319 MARIE 07509 memo1: Auch auffällig hier bei diesem umfangreichen Anleitungsding, diese Update-Anleitung MMI 3G-Update 

von Audi AG 2008, ist eine knifflige Stelle, dass man sicher stellen soll, dass der Telefonhörer eingeschaltet ist, der im Auto verbaut ist, 
damit er auch mit upgedatet wird. (___) Allerdings liest man das erst, nachdem man diesen Vorgang des Gerätesuchens längst ausgelöst 
hat und wenn man es liest, kann man entweder nur noch sagen 'ich hab Glück gehabt, er war eingeschaltet' oder 'Mist, ich hab ihn 
vergessen, ich muss es noch mal machen'. Müsste eigentlich vorher genannt werden. Also hier steht...ja, egal. Ein bisschen fraglich, ob 
hier wirklich jede Zeile so verstanden wird, wie sie drin steht. Allerdings ist es auch jemand, der da ganz interessiert daran ist, 
wahrscheinlich. Aber das ist alles nur Vermutung. (<...>) Ich frag mich, ob das alles verstanden wird, hier steht was von Meta-
Informationen, die eingelesen werden. Da..., naja. (<...>) 

3320 MARIE 07510  01:16:42-5  
3321 MARIE 07511 memo1: Achso noch mal, ich war mit den Leuten in der Kantine beim Arbeitsamt und dort auf dem Weg war es 

sehr windig und da haben wir uns auch unterhalten, wenn es ein bisschen komisch klingt und Rauschen ist, dann weiß man, dass es am 
Draußen-sein gelegen hat, diese Windgeräusche, die das Mikrofon zugepustet haben. (<...>) 

3322 MARIE 07512 Gespräche im Hintergrund, unverständlich. Ab und an wird geflext. Laute metallische Geräusche.  
3323 MARIE 07513  01:18:44-8  
3324 MARIE 07514 memo1: Hier geht es übrigens um Aktion 91E6 von Audi. Das Software-Update MMI. Typ Modell 4F20YL. 

Zulassungstag 2009. Motor CDY. Getriebe KJC (unverst.?) 0. (<...>) 
3325 MARIE 07515  01:19:58-3  
3326 MARIE 07516 VST: So, jetzt gehts hier weiter. (___) So, CD (hustet) (___) 
3327 MARIE 07517 HL: Das Werk hat grade gefragt, ob wir ein paar Stichworte sagen können, über GFS, worums so gehen könnte. 
3328 MARIE 07518 VST: Ja ä-h, die Prüfung ja (___) die Prüfung (!)Turbolader(!). Da muss noch was geändert werden. Da is immer 

noch die Version drinne v-o-m 50 51 Anton mit der 10 Ampere-Leitung.  
3329 MARIE 07519 HL: (wahrscheinlich spricht HL mit, was er sich notiert) Prüfung Turbo. Ach, dass kann er natürlich alles nciht 

hier. 
3330 MARIE 07520 VST: Speziell Luftmassenmesser.  
3331 MARIE 07521 HL: Ja, das schreib ich mal so grob.  
3332 MARIE 07522 VST: Uhum.  
3333 MARIE 07523 HL: Prüfung Turbolader. 
3334 MARIE 07524 VST: Und da-n-n, (Ruhest?)... 
3335 MARIE 07525 HL: Auch noch ruhig so allgemeine Sachen, auch gerne. 
3336 MARIE 07526 VST: Ruhestrommessung. 
3337 MARIE 07527 HL: R-u-he... 
3338 MARIE 07528 VST: Ruhestrommessung im Prinzip inline 
3339 MARIE 07529 HL: I-n-line? 
3340 MARIE 07530 VST: Inline, ja. Da gibts immer noch(!)Abbrüche(!), nach wie vor, das wird in die geführte Fehlersuche immer 

noch nicht vernünftig eingepflegt. 
3341 MARIE 07531 HL: Ja, und so... 
3342 MARIE 07532 P?: (unverst.?) in der Größe. 
3343 MARIE 07533 VST: Nee, hinten im Schrank sind die ganzen Gewindeschneider. Aber ich muss jetzt erstmal hier weitermachen, 

sonst fragt Klaus Cranach (WL). (ruft) (!)Hinten in der Ecke is der Ge...sind die ganzen Gewindeschneider im Schrank(!), da musst mal 
hin. 

3344 MARIE 07534 HL: Und generelle Themen irgendwas, wo man son bisschen länger drüber... 
3345 MARIE 07535 VST: (atmet aus) muss ich noch mal drüber nachdenken, in Ruhe. Ich hab da (!)schon(!) so einiges, was wirklich, 

was ich, also was mich da schon brennend interessiert, was man machen müsste. (Speichertitel erweitern?), im Prinzip im DSO-
Schreiber-Mode. Bei der kleinsten Auflösung hab ich einfach z-u wenig Speicherplatz. Ich kann dann nur maximal ne Minute 
aufnehmen. Das is mir zu wenig. Persönlich. (2s) 
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3346 MARIE 07536  01:21:29-2  
3347 MARIE 07537 HL: Ok, und dann schreib ich einfach mal, dass noch weitere Einfälle da sind, die noch 

3348 MARIE 07538 VST: Hm. 
3349 MARIE 07539 HL: die noch kommen. 
3350 MARIE 07540 VST: Ja, da fällt mir noch wat ein. Heute und morgen. (<...>) 
3351 MARIE 07541  01:22:30-6  
3352 MARIE 07542 VST: So, (das haben wir?) (<...>) 
3353 MARIE 07543  01:23:19-1  
3354 MARIE 07544 VST: Das hat er durch. (4s) (0 von 9?). Ja is ok, aber (ab und zu ist ein Klicken zu hören) (40s) Das is irgendwie 

noch nich so richtig zielführend hier das Ganze. (9s) Hier steht drinne 'Start', das is alles richig. Automatisch(er Neustart?). (1m2s) Das is 
irgendwie n bisschen (___) undurchsichtig, würd ich mal sagen. (N?) heißt 'keine Änderung'. (4s) Das muss drauf. (8s) 

3355 MARIE 07545 HL: Oh (grinst vermutlich) (4s) 
3356 MARIE 07546 VST: (atmet schwer aus) Das (!)gibt(!) es nicht. (20s) 
3357 MARIE 07547 HL: Durch was verändert sich diese Zahl denn? 
3358 MARIE 07548 VST: Ja, da läuft was, also ich muss jetzt auch erstmal (!)gucken(!) hier. 
3359 MARIE 07549 HL: (!)Achso(!) der läuft im Hintergrund? 
3360 MARIE 07550 VST: Uhum.  
3361 MARIE 07551 HL: Aha (___) also obwohl hier jetzt eas eingestellt wird, arbeitet das System irgendwas durch.  
3362 MARIE 07552 VST: GFS (___) 
3363 MARIE 07553 P?: (unverst.?) 
3364 MARIE 07554 VST: Ja? 
3365 MARIE 07555 P?: Haben Sie Schlauchklemmen in der Kiste, oder? 
3366 MARIE 07556 VST: Nee, sind da an der Wand dranne.  
3367 MARIE 07557 P?: Ja, da hängt keiner mehr. 
3368 MARIE 07558 VST: Ja, dann musste mal gucken, musste die Kollegen fragen hier. 
3369 MARIE 07559 P?: (unverst.?) (aus weiterer Entfernung) (6s) 
3370 MARIE 07560 VST: Das hat er jetzt auch genommen. Da hat er auch n Haken gesetzt. Return. (10s) (Nun heißt es, es braucht 

keinen?) (unverst.?) (ein kurzes elektronisches Geräusch, wahrscheinlich das Signal für den Empfang einer SMS) (12s) 
3371 MARIE 07561 HL: Gut. (46s) Warum muss das jetzt jedes Mal angewählt werden? 
3372 MARIE 07562 VST: Ja, weil du d-i-e, so wie ich das hier verstanden hab, alle einzeln anwählen musst und (3s) macht mich hier 

auch n bisschen stutzig alles hier. Muss ich ganz ehrlich sagen. Richtig Zufriedenstellen tut mich das nich.  
3373 MARIE 07563 HL: Das is irgendwie auffällig umständlich.  
3374 MARIE 07564 VST: Ja. (48s) Update starten. Jetzt haben wir sie alle ausgewählt. Jetzt läuft das durch im Prinzip. Alle, die mit 

(yes?) und denn müssen wir denn noch einmal durchgucken, (unverst.?), ob wir auch alle erwischt haben. So, jetzt Update starten. (___) 
So 'Start'. (___) (n bissel warten?). Vorgang wir nach Neustart fortgesetzt, genau. Und das kannst du (!)hier(!) wieder im Prinzip auch im 
Einzelnen nicht richtig draus erlesen. 

3375 MARIE 07565  01:30:19-3  
3376 MARIE 07566 HL: Und das is schon die lange Version? 
3377 MARIE 07567 VST: Ja, das is schon die lange Version. Da musste schon richtig echt aufpassen, so. Start. und das dauert jetzt.  
3378 MARIE 07568 ST3: Gibst du mir das nachher auch alles, Bruno-Fred? 
3379 MARIE 07569 VST: Ja, jetzt is nur die Frage, ob das Ding jetzt hier hoffentlcih alleine wieder (!)hoch(!)fährt. Weil das alles bei 

Zündung (!)aus(!) laufen soll. (___) 
3380 MARIE 07570 HL: Steht da auch nich drinnen, ha? (___) 
3381 MARIE 07571 ST3: Die Batterien (unverst.?), ne? 
3382 MARIE 07572 VST: Jaja, klar. 
3383 MARIE 07573 ST3: Kann ich ja schon mal drüben alles vorbereiten.  
3384 MARIE 07574 VST: Jetzt gehts los, so. (!)Ja(!), bereit das vor, du brauchst die (!)SD-Karte(!) nachher auch. 
3385 MARIE 07575 ST3: Hm. 
3386 MARIE 07576 VST: Ne, ohne SD-Karte kannst du sowieso (!)nich(!) anfangen äh du kannst dir (!)das(!) hier schon mal im 

Prinzip mitnehmen und das hier durchlesen, weil mit der (!)Aktionsanleitung(!) kommst du nich klar. 
3387 MARIE 07577 ST3: Hm 

3388 MARIE 07578 VST: du musst das hier nehmen 

3389 MARIE 07579 ST3: Ja. 
3390 MARIE 07580 VST: So (___) jetzt sind hier die Prozente angegeben (___) so, ich muss nachher noch mal im einzelnen rein, ob ich 

da noch zu ändernte Software finde oder ob er alles genommen (unverst.?) (ruft) (!)Steve(!) 
3391 MARIE 07581 ST3: Hier. 
3392 MARIE 07582 VST: Ich brauch den Tester. 
3393 MARIE 07583  01:31:16-4  
3394 MARIE 07584 memo1: Hier steht jetzt ganz viel drauf. Diverse Zahlenkolonnen und alphanumerische Kolonnen (und eine?) 

Prozentzahl. Und die Prozentzahl, da hat er nun sofort gesagt, 'da ne Prozentzahl, hier ist der Fortschritt', aber was das andere sein soll, 
da ist er gar nicht drauf eingegangen. hat es vielleicht gar nciht drauf eingegangen. hat es vielleicht gar nicht richtig wahrgenommen. 
(hier steht?) Null OK, Null NA, Null N OK, (ein?)aktiv. Und dann ARU 9331/main/APP/... 

3395 MARIE 07585 memo1: Das ist wahrscheinlich das Verzeichnis und da oben die Angabe, was gut gegangen ist, was nicht gut 
gegangen ist. Wo man keine Rückmeldung hat und so weiter. Aber es is alles ziemlich Nutzer-unfreundlich gemacht. wobei das 
Display, in dem das ist, sehr nutzer-freundlich gemacht ist. Aber das, was ausgegeben wird ist kaum zu verstehen. 

3396 MARIE 07586 14:40 
3397 MARIE 07587 memo1: Außerdem mussten jetzt hier diverse Punkte manuell angewählt werden, wo cih mir auch nicht sicher 

bin, ob ihm jetzt wirklich klar war, was da einzugebn ist und was nicht. Weil bestimmt 40x hier so eine Tastenkombination gedrückt 
worden ist, um in ein Unterverzeichnis reinzugehen und wieder rauszugehen. Und da drin hat er was geklickt, aber ob das was 
verändert hat, könnte ich jetzt, nach dem Display zu schlussfolgern, nicht sagen. (<...>) 
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3398 MARIE 07588 Unverständlcihe Gespräche im Hintergrund. Schleifen.  
3399 MARIE 07589 VST: Wann mussn der (!)abgeholt(!) werden? 
3400 MARIE 07590 P?: 16 Uhr. 
3401 MARIE 07591 VST: 16 Uhr? Das is knapp. (unverst.?) (17s) 
3402 MARIE 07592 Unverständliches Gespräch. 
3403 MARIE 07593  01:33:48-3  
3404 MARIE 07594 HL: 88 
3405 MARIE 07595 VST: Ja, ich bin gleich wieder da. (<...>)  
3406 MARIE 07596  01:35:27-5  
3407 MARIE 07597 P?: M-i-l-e-s. (12s) 
3408 MARIE 07598 memo1: Ich bin jetzt auch ganz schön kaputt. (<...>) 
3409 MARIE 07599 Verschiedene Geräusche im Hintergrund. Werkzeug-Klimpern. Staubsauger. Ab und zu wird vermutlich geflext. 
3410 MARIE 07600  01:38:21-4  
3411 MARIE 07601 HL: Ich werd gleich erstmal wieder los machen. (___) Dann morgen. 
3412 MARIE 07602 P?: (wie lange?)...biste morgen noch hier? 
3413 MARIE 07603 HL: Genau. Morgen und Donnerstag auch noch. Donnerstag kommen ja dann die VW-Leute, die andern.  
3414 MARIE 07604 P?: Ja. 
3415 MARIE 07605 HL: Ja, sind noch zwei...zwei lange Tage.  
3416 MARIE 07606 P?: Aber du bist ja hier im Hotel oder irgendwie, ne? Oder... 
3417 MARIE 07607 HL: Ja, genau, genau. Ich muss erstmal die daten sichern und n bisschen ordnen. 
3418 MARIE 07608 P?: Ja klar. 
3419 MARIE 07609 HL: Ich bin immer erst beruhigt, wenn ich die sicher auf meinem USB-Stick habe. Es ist mir schon mal abgestürzt 

das, da waren die ganzen Daten weg.  
3420 MARIE 07610 P?: (unverst.?) ok. 
3421 MARIE 07611 HL: Erstmal vielen Dank für heute, ha. 
3422 MARIE 07612 P?: Immer gerne. (___) Bis morgen. (<...>) 
3423 MARIE 07613 14:50 
3424 MARIE 07614 (<...>) 
3425 MARIE 07615 Ende Datei 7v7 
3426 MARIE 07616  

3427 MARIE 07617 
 

1 

MARIE 07618 Marienthal Tag 3v4 

2 MARIE 07619 Tag 3 
3 MARIE 07620  

4 MARIE 07621 Anwesende Personen: 
5 MARIE 07622  

6 MARIE 07623 wl  Werkstattleiter 
7 MARIE 07624 SB  Ein Serviceberater im Gespräch. Kann in einem anderen Gespräch ein anderer Serviceberater sein. ‚SB’ steht 

also NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript. 
8 MARIE 07625 P?  Unbekannte Person in einem Gespräch. 
9 MARIE 07626 P? steht NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript! 
10 MARIE 07627 In einem anderen Gespräch, kann P? eine andere Person sein. 
11 MARIE 07628 P2  Die zweite unbekannte Person in einem Gespräch. Auch P2 steht NICHT für ein und die dieselbe Person im 

Transkript! 
12 MARIE 07629 ST2  der junge Servicetechniker; Domeniko 
13 MARIE 07630 VST  der Servicetechniker Bruno-Fred 

14 MARIE 07631 ST; ST1  der Servicetechniker Gans 
15 MARIE 07632 ST3  ein Servicetechniker, (hat bei der Aussprache ein rollendes R), Steve 
16 MARIE 07633 ST4  Servicetechniker Türmer ,ST4 = ist NICHT ST2 = ist STS = ist STE 

17 MARIE 07634 HL  Hendrik Löwe 
18 MARIE 07635 Praktikant  ein Praktikant 
19 MARIE 07636 SA  Service-Assistentin 

20 MARIE 07637 Mech  Mechaniker 
21 MARIE 07638   
22 MARIE 07639 ST5  Servicetechniker Niels-Karsten/Niels-Karsten 

23 MARIE 07640   
24 MARIE 07641 Wartungs-Mech  Ein Mechaniker, der hauptsächlich Wartungen bearbeitet 
25 MARIE 07642  

26 MARIE 07643   
27 MARIE 07644  

28 MARIE 07645  

29 MARIE 07646 !!! die Legende von Namen und Abkürzungen aus Hatmas Trankript steht direkt am Anfang seines Transkripts 
(Datei 4v5) 

30 MARIE 07647  

31 MARIE 07648  

32 MARIE 07649 Datei 1v5 
33 MARIE 07650 7:10 
34 MARIE 07651 (<...>) 
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35 MARIE 07652  00:01:06-9  
36 MARIE 07653 memo1: Idee wäre noch mal, (unverst.?) bei Serviceassistentin zu befragen, zu dem, ob sie so mitkriegen von den 

Infomedien. Wie viel technisches Verständnis sie haben. Zwei schnelle Fragen. Könnte gehen. (6s) 
37 MARIE 07654 HL begrüßt Mechs. 
38 MARIE 07655  00:01:42-4  
39 MARIE 07656 memo1: Der Bruno-Fred ist schon da. Gerade ist einer der Mechaniker mit dem Roller hier durch die Halle 

gedüst. Ansonsten sehe ich noch keinen. (9s) 
40 MARIE 07657 HL begrüßt Mech. (<...>) 
41 MARIE 07658  00:02:15-5  
42 MARIE 07659 memo1: Die zwei in der Karosse wie immer auch da. Die, die immer da sind. (___) Der sehr stille ältere und der 

eine junge. (<...>) 
43 MARIE 07660  00:03:39-5  
44 MARIE 07661 HL: Moin Moin. 
45 MARIE 07662 VST: moin, hallo. (2s) 
46 MARIE 07663 HL: Ach, jetzt gibts wohl erstmal die Updates? 
47 MARIE 07664 VST: J-a, (unverst.?).(Kann das hier auch weg?)(<...>) 
48 MARIE 07665 Es ist verhältnismäßig still in der Werkstatt. Kein Radio. Keine Hämmer- und Schleifgeräusche oder Gespräche 

zwischen den Mechs im Hintergrund.  
49 MARIE 07666  00:04:00-5  
50 MARIE 07667 HL: Wo kommen die eigentlich her die Updates? 
51 MARIE 07668 VST: Die kom-men über I-S-Handel, kommen die eigentlich. (2s) 
52 MARIE 07669 HL: Ah ja und müsst ihr die bezahlen oder gibts die kostenlos? 
53 MARIE 07670 VST: Das, das sind auch wie gesagt, die Tester werden ja gekauft, die kosten Geld und denn bin ich der Meinung, 

die CD is hier. Das is ja im Prinzip, naja, die Software eben, die wird bezahlt, was es jetzt letztenendes kostet, keine Ahnung. Aber das 
wird bezahlt, also wie gesagt, den Tester kaufen, das ist das eine (___) und denn Lizenzen dazu, die müssen bezahlt werden, also das is 
nich so, dass das kostenlos is, aber was das kostet? (___) Es gibt ja sogenannte (!)Verfallsdaten(!), die werden hier in diese CDs auch 
reingeschrieben und denn krichste denn immer wieder ne (!)Warnung(!). Im Prinzip is das (!)so(!), wenn ichs nich aktualisieren (!)tu(!), 
die warnugn krieg ich immer weggedrückt, das spielt keine Rolle. A-b-er, ich bin ja letztenendes verpflichtet hier, die Arbeit, die ich 
mache, muss aufn aktuellen Stand sein, ansonsten gibts Ärger mitm Hersteller. Ne. Wenn wir hier Gewährleistung machen und arbeiten 
hier mit alten Datenständen, ne, denn beim Gewährleistungs-Audit kann das schon recht schnell mal z-u Differenzen führen. 
Rückzahlungen und naja, alles, was dann nachher so dranne hängt. (23s) 

54 MARIE 07671 Tastengeräusche und Piepen ist zu hören. 
55 MARIE 07672  00:05:59-1  
56 MARIE 07673 memo1: Herrlich, hier gibt es so einen Spender für Oropax. Das is ja genial. (<...>) 
57 MARIE 07674 Ein Auto kommt angefahren. 
58 MARIE 07675  00:08:05-3  
59 MARIE 07676 HL wird begrüßt.  
60 MARIE 07677  00:09:05-0  
61 MARIE 07678 HL: Morgen. 
62 MARIE 07679 SA: Hallo. 
63 MARIE 07680 HL: Ich hab hier auch noch mal ein paar Fragen. Kann ich die mal stellen? (___) Und zwar ähm zu den Service-

Assistentinnen. 
64 MARIE 07681 SA: Uhum. 
65 MARIE 07682 HL: Ich hab im Internet gesehen, das sind ja ne ganze Menge, irgendwie fünf sechs sind da so aufgelistet 
66 MARIE 07683 SA. Uhum. 
67 MARIE 07684 HL: Sind die immer alle gleichzeitig hier oder (!)wechselt(!) das? 
68 MARIE 07685 SA: Wir haben Schichtdienst, (3 Schichten?) Wo kommen Sie eigentlich her jetzt? 
69 MARIE 07686 HL: Wolfsburg direkt.  
70 MARIE 07687 SA: Achso, ok. Alles klar. Wir haben 3-Schichtsystem. Frühschicht, Mitteldienst und Spätdienst, (unverst.?) 
71 MARIE 07688 HL: Und es sind dann immer zwei gleichzeitig da? Wie jetzt zum Beispiel gerade. 
72 MARIE 07689 SA: Genau. 
73 MARIE 07690 HL: Und dann würd mich noch interessieren: A, als Service-Assistentin, wie viel technisches Verständnis brauch 

man da (2s) 
74 MARIE 07691 SA: U-h-m, also (!)ich(!) selber hab jetzt mit (Null?) angefangen und über die Jahre sind das dann (so viele?) 

Sachen, die man dann irgendwie lernt, aber für viele Fragen sind halt die Serviceberater zuständig, also dann verweisen wir schon 
weiter. Das, was wir (!)wissen(!), (___) ah, (das sind Kleinigkeiten also ne?), das is, wenn jetzt einer n Inspektionstermin möchte, gut bei 
so und so viel Kilometern n Zahnriemen (unverst.?) nachgemacht, also solche Sachen weiß man dann schon. Ja. Aber wenns jetzt 
wirklich um um richtige (fachliche technische?) Sachen, (dann verweisen wir?). 

75 MARIE 07692  00:10:07-3  
76 MARIE 07693 HL: Verstehe. Is das bei Ihnen auch so? 
77 MARIE 07694 P?: Ich bin ja eh die Auszubildende, (unverst.?) 
78 MARIE 07695 HL: Ok, verstehe. Und dann interessieren mich noch die Infomittel, die so hier aufschlagen 

79 MARIE 07696 SA: Uhum. 
80 MARIE 07697 HL: Wie viel kricht man davon mit, als Service-Assistentin? 
81 MARIE 07698 SA: Die Infomittel? 
82 MARIE 07699 HL: ja, also zum Beispiel der Reparaturleitfaden, Instandhaltung genau genommen, das ServiceNet, das 

HändlerNet 
83 MARIE 07700 SA: U-h-m, nich so viel, also das, was wir haben is-s, wenn...wenn Sie das jetzt meinen, Aktionssachen, auch die 

ganzen... 
84 MARIE 07701 HL: zum Beispiel 
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85 MARIE 07702 SA: das machen wir (!)auch(!), wenn wir Termine machen (und dann liegen die ganzen Aktionen offen?), dann 
drucken wir die ganzen sachen auch (!)aus(!) udn geben das weiter 

86 MARIE 07703 HL: Worüber finden Sie das? 
87 MARIE 07704 SA: (Räuspert sich) Über ELSA. 
88 MARIE 07705 HL: Uhum und in der ELSA, wo? (2s) 
89 MARIE 07706 SA: (EMIL?), naja, da gibts ja, kann ich Ihnen jetzt sagen, also dann gehen Sie auf dieses (unverst.?) 

Fahrgestellnummer (im Hintergrund Geschirrklimpern), da gibts ja extra n Button, der zeigt mir das ja auch, wenn eine Feldaktion offen 
is, (dann such ich halt aus, dann listet der das alles so auf?) 

90 MARIE 07707 HL: Auf dem Weg, uhum. 
91 MARIE 07708 SA: Genau. Richtig. Aber sonst Infomittel (___) (unverst.?) (nich viele?) (3s) 
92 MARIE 07709 HL: Hm, ok. und im Servicenet? ist man da unterwegs? 
93 MARIE 07710 SA: Nee. 
94 MARIE 07711 HL: Nee. (___) (§)Hab ich noch was?(§) Wenn was Gedrucktes hier reinflattert, welchen Weg nimmt das? 
95 MARIE 07712 SA: Was (!)Gedrucktes(!)? 
96 MARIE 07713 HL: Ja, also zum Beispiel 'Infos ü-b-er', da gibts so diverse (!)News(!)letter oder Zeitschriften. 
97 MARIE 07714 SA: Ja, (!)die(!) kriegen wir in Kopie, ne. Da is jetzt dieser 'Dialog' zum Beispiel, (mit dem ganzen?) (unverst.?)... 
98 MARIE 07715 HL: Zum Beispiel. 
99 MARIE 07716 SA: also das wird dann (unverst.?), das kriegen wir dann auch. (Wenn man das?) (unverst.?) ach nee, das hab ich 

grad (unverst.?) 
100 MARIE 07717 HL: Ja, oder aus der... ausm Marketing kommen dann Infos über Aktione-n 

101 MARIE 07718 SA: (unverst.?) 
102 MARIE 07719 HL: Ha, und kommt das zuerst (!)hier(!) an oder geht das erst zum Chef oder... 
103 MARIE 07720 SA: Nee, das geht zum Chef. 
104 MARIE 07721 HL: Hm, ok. Verstehe. 
105 MARIE 07722  00:11:50-0  
106 MARIE 07723 SA: Das wars schon? 
107 MARIE 07724 HL: Das...das wars schon, jaja. 
108 MARIE 07725 SA: Kurz und schmerzlos. 
109 MARIE 07726 HL: Ich bin ja hauptsächlich wegen den Mechanikern hier.  
110 MARIE 07727 SA: (von weiter weg) O-k. 
111 MARIE 07728 HL: Vielen Dank.  
112 MARIE 07729 SA: Gern. (4s) (unverst.?) was machen wir denn da jetzt? (6s) 
113 MARIE 07730 HL begrüßt Mech. 
114 MARIE 07731 Mechs unterhalten sich, unverständlich. (<...>) 
115 MARIE 07732  00:13:01-1  
116 MARIE 07733 HL: Ich hab mal wieder so ne Früh-morgens-Frage. (2s) Geht das grade oder lieber später? 
117 MARIE 07734 wl: Nö, leg mal los.  
118 MARIE 07735 HL: Ja, ä-h-m, gestern tauchte so das Thema auf ä-h-m Kommunikation über die Aufträge, ähm, dass es 

manchmal gar ncih so leicht is, hier rauszufinden, was, wer hat denn jetzt hier was raufgeschrieben und was soll es bedeuten. (___) Da 
wollt ich erstmal wissen s-o, erleben Sie das auch so? 

119 MARIE 07736 wl: Ja 
120 MARIE 07737 HL: Und ähm, (!)wer(!) macht denn da die Notizen drauf? 
121 MARIE 07738 wl: Ja, jeder, der den Auftrag letztendlich in der Hand hatte, um da irgendwas zu zu (!)sagen(!). Ne. Wenn ich 

denn ne (!)Probefahrt(!) mach, das is ja auch mein Part teilweise, u-u-nd ich feststelle, da is irgendwas nicht in ordnung an dem 
Fahrzeug, dann (!)vermerk(!) ich das natürlcih auf dem Auftrag. Als Hinweis, als (Rechnungs?)vermerk oder als wie auch immer, ne, 
(das is ja auch keine Korrekturanweisung, sondern?)... 

122 MARIE 07739 HL und wl werden von Mech begrüßt 
123 MARIE 07740 wl: letztendlich nur ein (!)Hinweis(!).  
124 MARIE 07741 HL: Und wenn ich... 
125 MARIE 07742 wl: genauso machts der (!)Monteur(!) ja auch. 
126 MARIE 07743 HL: und wenn das losgeht so, wenn der Kunde (!)reinkommt(!), ab wann wird da was aufgenommen und von 

wem? 
127 MARIE 07744 wl: Das macht der (!)Serviceberater(!), der geht, der (!)erstellt(!) ja den Auftrag. Ne. Der Auftrag wird ja bei 

der...bei der Termin(!)vergabe(!) schon erstellt letztendlich. 
128 MARIE 07745 HL: Und das macht auch der Serviceberater? 
129 MARIE 07746 wl: das macht denn vorne die Disposition. (unverst.?) Disp-o-si-t-ion 

130 MARIE 07747 HL: Die Damen da vorne? 
131 MARIE 07748 wl: Genau. (___) Die eröffnen letztendlich schon den Auftrag. Nehmen die (!)Daten(!) auf, nehmen die Firma... 

oder die Adresse von dem Kunden und die (!)Fahrzeug(!)daten und prüfen (!)dann(!) oft schon vorher, ob irgendwelche Feldaktionen 
zum Beispiel (___) fertig sind auf Grund der Fahrgestellnummer, das kann man denn jetzt schon erkennen. Das machen die...die 
(!)Damen(!) vorne im (Betriebsbüro?). Dann geht der Auftrag letztendlcih mit Kunden (!)ankommen(!) (2s) zum Serviceberater, is ja in 
der EDV mit drin, is ja noch kein bestimmtes Blatt Papier, ne. (___) U-n-d (!)der(!) nimmt dann mit dem Kunden zusammen auf, was 
will er eigentlich haben. Der hat sich zur Hauptuntersuchung, zur Abgasuntersuchung und zum (!)Räder(!) wechseln angemeldet. (___) 
Äh, ist das alles s-o, das was er haben möchte. (___) (!)Müssen(!) wir zur Hauptuntersuchung noch irgendwas (!)weiteres(!) haben? Da is 
noch ne Öl-Leckage, da müssen wir noch n Montage dazu nehmen. Das erkennt denn aber erst der Kunden(___)-äh dienstberater mit 
dem Kunden (!)zusammen(!).  

132 MARIE 07749 HL: Ok, also die Serviceberater-Assistentin macht eigentlich gar nciht so viel daran, also... 
133 MARIE 07750  00:15:18-2  
134 MARIE 07751 wl: (!)die(!) nimmt auf, was der Kunde gerne wollte. 
135 MARIE 07752 HL: Ja, aber nur so als (___) (!)Schlachwort(!). 
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136 MARIE 07753 wl: (!)richtig(!). Letztendlcih wirds ver...(___) verstärkt oder auch vertieft in dem Augenblick, wo der Kunde mit 
seinem Fahrzeug (!)hier(!) ist, dann sieht man ja erst: nee er braucht (unverst.?) (!)Reifen(!) und (für den?) Kompletträdersatz (nun auch?) 
neue Reifen, weil mit dne abgenutzten kann er ja gar ncih mehr fahrn.  

137 MARIE 07754 HL: Ich hab jetzt so überlegt, so was wie ja hinten klapperts 
138 MARIE 07755 wl: aha 
139 MARIE 07756 HL: und dann kommt, dann kommt so was in die Werkstatt und dann steht dann drauf 'hinten klappern' und der 

Mechaniker weiß gar nich genau, ja, wo denn hinten und wie klingts denn und bei welchen Geschwindigkeiten 
140 MARIE 07757 wl: ja, ok... 
141 MARIE 07758 HL: wer, wer verfeinert das dann? 
142 MARIE 07759 wl: das macht dann... 
143 MARIE 07760 HL: am Anfang 
144 MARIE 07761 wl: zum Te-i-l der (___) Serviceberater. Denn bei Geräuschen ist es eigentlich generell so, Geräusche (!)müssen(!) 

vom Kunden vorgeführt werden.  
145 MARIE 07762 HL: Aha. 
146 MARIE 07763 wl: ansonsten können wir ja gar nich...n (Auto?) (unverst.?) macht immer Geräusche, (HL grinst) wenn es sich 

bewegt und (!)die(!) muss der Kunde vorführen. Was beanstandet der? (!)Isses(!) überhaupt beanstandungs(!)würdig(!)? (N Auto?) 
(unverst.?) 

147 MARIE 07764 HL: manches muss ja so klingen 

148 MARIE 07765 wl: brumbrum, wenn er... wenn er fährt, ne. das werden wir nich ändern können. 
149 MARIE 07766 HL: oder laute Winterreifen oder so 

150 MARIE 07767 wl: (!)Genau(!) (___) und das macht dann der äh Serviceberater. Zum T-e-il mach ich so was denn auch mit. Nach 
dem Motto 'Klaus kannste mal kommen, cih hab hier n Kunden, der beanstandet Geräusche'. Kopfsteinpflaster, Autobahn fahren, 
Windgeräusche bei 80, bei 100 oder wie auch immer, ha, irgendwie sowas. Und dann hat der Serviceberater oft nciht die Zeit zu fahren. 
(___) Und dann (musst du ja?) (unverst.?) n Techniker aus der Werkstatt selbst dementsprechend auch weiter bearbeiten (!)soll(!) o-der 
auch (___) ja, ich machs zum Beispiel.  

151 MARIE 07768 HL: Ha, kapier ich. Und dann gibts doch noch so, fällt mir grad ein so ne Geräuschdatenbank 

152 MARIE 07769 wl: uhum. 
153 MARIE 07770 HL: spielt das ne Rolle hier? 
154 MARIE 07771 wl: hm, weniger. (___) (unverst.?) wird auch genutzt, aber (___) eigentlich erst (___) wenn w-i-r nich genau 

wissen, wo das Geräusch herkommt, (wenn wir zufä?)...wir forschen: (unverst.?) (druckst rum) Kennt HST irgendwas. 
155 MARIE 07772 HL: Die TPIs 
156 MARIE 07773 wl: die TPIs (___) o-d-er äh guck auch mal in (die Geräuschdatenbank?) (2s) Irgend n (unverst.?)geräusch 

Unterdruck, weiß ich, is mir noch im Kopf, ham wir denn hier rauskristallisiert äh (unverst.?)geräusche sind oft (!)eher(___) im Fahrzeug 
anders, wie das, was die geräuschdatenbank widergibt. (___) Kommt dann irgend son Zischen und Rauschen, hört man hier und im 
Fahrzeug isses denn wieder (!)eigentlich(!) ganz anders. 

157 MARIE 07774  00:17:46-0  
158 MARIE 07775 HL: Wenn mans vom, in (!)Innenraum(!) hört? 
159 MARIE 07776 wl: ja, genau, während der Fahrt. (___) Da Fahrzeuge sehr unterschiedlich sind in (ihrer?) Laufkultur. Reifen. 

Motor. Straßenbelag. Un(unverst.?) Verkehr. (!)Und(!) so weiter, und so weiter. Was dann auch noch ne Rolle spielt. 
160 MARIE 07777 HL: Ganz viel... 
161 MARIE 07778 wl: n (!)Brummgeräusch(!), was ich hier produzier im Stand, (___) is denn schon eher ähnlich wie das, was in der 

Geräuschdatenbank kommt.  
162 MARIE 07779 HL: (!)Uhum(!), verstehe.  
163 MARIE 07780 wl: Die Umwelteinflüsse spielen da eine ganz große Rolle. (___) Ne. Wie gesagt, wenn ich (Rollgeräusche?) von 

den Rädern, wie Straßenbelag, wie Gegenverkehr äh ob ich in einer Straßengasse fahre, in ein (!)Wald(!)gebiet fahre, die Geräuschkulisse 
is (!)ganz(!) anders, wie vom vom (Ausgangs?)(unverst.?). Und dann hab ich so (!)weniger(!) Erfolg mit der Geräuschdatenbank. (___) 
(§)Das is(§).... 

164 MARIE 07781 HL: Dann hab ich noch ne ganz andere Frage, es wird ja hier immer viel abgestimmt, was is eigentlich zu 
reparieren 

165 MARIE 07782 wl: uhum 

166 MARIE 07783 HL: und dann einen Tritt im detail mehr, sag ich mal, die Sachen, (!)wie(!) reparier ich das denn (3s) 
167 MARIE 07784  00:18:48-7  
168 MARIE 07785 WL unterhält sich mit einem anderen Mech. Gespräch unverständlich.  
169 MARIE 07786 (<...>) 
170 MARIE 07787  00:19:15-1  
171 MARIE 07788 HL: Ja, also das (!)wie(!) geh ich jetzt im einzelnen Reparaturschritt vor, also h-m-m mach ichs eher so rum, oder 

mach ichs eher so rum. Wird sowas diskutiert? (2s) 
172 MARIE 07789 wl: weniger. (___) weniger. Das (!)wie(!) (2s) (!)l-e-rnt(!) man (!)l-e-tztendlich(!) als Azubi aus dem (___) Überblich 

über (___) der eine machts n bisschen so, der andere machts n bisschen so. Den letztendlich führen viele Wege nach Rom, sag ich ma, ne. 
Der (!)Reparaturleitfaden(!) gibt sein Übriges dazu, (___) aber auch nicht immer so exakt, dass man sagt, man hat erst in der Mitte die 
Schraube zu lösen und dann die beiden äußeren oder erst die äußeren und dann die mittleren. das steht nicht mal dran. Man schraubts 
einfach ab. (___) Wie...wie rum mans (unverst.?) anfasst, is son bisschen auch (!)a-h(!) (2s) was hat man gesehen bei dem einen oder bei 
dem andern, wie kann ichs besser? (2s) Und das (manchmal bei manchen?) ganz kuriose Sachen. 

173 MARIE 07790 HL: Uhum, zum Beispiel? (___) 
174 MARIE 07791 wl: (macht pff) (Federn?) ausbaun, alter Audi 100. Da gabs so...(unverst.?) 
175 MARIE 07792 HL begrüßt Mech. 
176 MARIE 07793 wl: (warn?) 2 HUs,  
177 MARIE 07794 P?: wir müssen gleich noch mal übern (!)Skoda(!) sprechen. Ich komm dann mal gleich zu dir. (2s) 
178 MARIE 07795 HL: Der Audi 100.  
179 MARIE 07796 wl: (atmet aus) Da gabs (unverst.?) Federn ausbaun. Verschiedene Variationen. da hat der (!)Reparaturleitfaden(!) 



 

2149 

gesagt: (unverst.?) komplett (unverst.?) ausbaun. Zack. Fertig is. Jetzt gabs ne Federspannvorrichtung, die jetzt praktisch im 
(!)Fahrzeug(!) gemacht wird, (unverst.?) Stoßdämpfer rausziehn und dann Feder(unverst.?) rausnehmen. (___) Arbeitserleichterung. 
Und da gibts eigentlich... 

180 MARIE 07797 HL wird von einem Mech begrüßt. 
181 MARIE 07798 wl: ich glaub, ich muss jetzt mal n bisschen weitermachen. 
182 MARIE 07799 HL: Ja, nee, dann hör ich erstmal auf zu nerven. Besten Dank erstmal.  
183 MARIE 07800  00:21:07-7  
184 MARIE 07801 memo1: Jetzt kommen die ganzen Mechs und holen sich beim Werkstattleiter die Aufträge ab. (<...>) 
185 MARIE 07802  00:22:36-1  
186 MARIE 07803 VST: (unverst.?) 
187 MARIE 07804 memo1: Jetzt sind wir hier bei der ELSA, Auftragsverwaltung. 
188 MARIE 07805 VST: Hm? 
189 MARIE 07806 HL: Ach, ich ezrähl mir nur gerade, dass wir bei der Auftragsverwaltung sind. 
190 MARIE 07807 VST: Ja, das geht darum, ich hab hier noch n Auftrag drinne (geführten Fehlersuche?). (___) (Stimme ist jetzt von 

weiter weg zu hören) (unverst.?) (Stimme wieder näher) ich hab nur geguckt, ob der Auftrag da noch drinne is. Der is da nich mehr 
drinne, also interessiert mich das ja auch nich, ne. N Auftrag gibt es nicht und dann wird das Ding platt gemacht hier. Deswegen 
müssen wir auch immer die Tester auf dem aktuellen Stand haben. Und, wenn offene Aufträge drauf sind, d-e-nn (!)löscht(!) man die 
automatisch damit. So und das ist dann auch nicht im Sinne des Erfinders. (___) Deswegen (___) guck ich das denn schnell durch. ich 
seh immer zu, dass das Gerät, sag ich mal (4s) (unverst.?) (<...>) 

191 MARIE 07808  00:24:55-6  
192 MARIE 07809 HL: Kann ich hier auch mal son bisschen mit über die Schulter gucken? Is das ok? 
193 MARIE 07810 ST4: Ja. 
194 MARIE 07811 HL: Super. (5s) Was isn mit dem los? 
195 MARIE 07812 ST4: (unverst.?) 
196 MARIE 07813 Mechs begrüßen sich und HL. 
197 MARIE 07814 ST4: Klimaanlage geht nich. 
198 MARIE 07815 HL: Aha. (<...>) 
199 MARIE 07816  00:25:23-6  
200 MARIE 07817 memo1: Jetzt bin ich hier bei den neuen Menschen. Da ist ein VW, da geht die Klimaanlage nicht. Klimanlage 

ohne Funktion, sagt der Kunde. Ist ein 3C5024VW, BLS-Motor, KPM-Getriebe, Leitzahl 2... 
201 MARIE 07818 HL wird von Mech begrüßt. 
202 MARIE 07819 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
203 MARIE 07820  00:26:46-4  
204 MARIE 07821 HL: Ah das is son Mini-Tester? (___) 
205 MARIE 07822 ST4: Uhum. 
206 MARIE 07823 HL: Kann er das Gleiche? 
207 MARIE 07824 ST4: Der kann das Gleiche, ja. Is nur die (!)Messtechnik(!) eben nich drinne. 
208 MARIE 07825 HL: 50 52 
209 MARIE 07826 ST4: (unverst.?) (Messspitzen?) oder sonst dergleichen. (das schafft der nich?) (___) und sonst von der Funktion 

her kann man auch alles machen, geführte Fehlersuche und so weiter. Wenn man irgendwas messen muss so, kann man das mitm 
(unverst.?) normal messen (unverst.?) 

210 MARIE 07827 Mech und HL werden von anderen Mech begrüßt.  
211 MARIE 07828 ST4: Das einzige, was man dann damit nich eben messen kann, (unverst.?) (Oszillokop?) ne oder so.  
212 MARIE 07829 HL: Oszilloskopen? 
213 MARIE 07830 ST4: Hm, (unverst.?)-Oszilloskop oder so. 
214 MARIE 07831 HL: Oh Gott, das sacht mir gar nix.  (___) Aha. (2s) 
215 MARIE 07832 ST4: Mensch, hier hat sich aber wieder einer alle Mühe gegeben. 
216 MARIE 07833 HL: Schön verknotet.  
217 MARIE 07834 P?: (Strolch?) (3s) 
218 MARIE 07835  00:27:49-7  
219 MARIE 07836 HL: Gibts schon irgend ne Vermutung hier zu der Klima-Anlage? 
220 MARIE 07837 ST4: Noch gar nix. 
221 MARIE 07838 HL: Noch gar nix.  
222 MARIE 07839 ST4: Müssen wir erstmal gucken, was der Fehlerspeicher hergibt. (2s) 
223 MARIE 07840  00:27:58-4  
224 MARIE 07841 memo1: Jetzt wird also das Diagnosegerät angeschlossen. Und es gibt noch gar keine Vermutung und mal 

gucken, was kommt.  
225 MARIE 07842 HL: Ich erzähl mir immer son bisschen in das Diktiergerät, damit ichs nich vergesse. (7s) 
226 MARIE 07843 memo1: Wichtig hier noch bei dem Diagnosegerät: ist jetzt der Touch-Screen irgendwie kaputt, muss man mit der 

Maus arbeiten. Das gestaltet sich ziemlich knifflig. Weil die maus jetzt übern Bildschirm liegt, kein Platz auf dem Rollwagen. (7s) Es 
wird jetzt das Auto ausgewählt. Passat 2009, Variant, GLS. (9s) Batterieabdeckung aufgemacht. (6s) 

227 MARIE 07844 VST: (unverst.?) 
228 MARIE 07845 ST4: ja. 
229 MARIE 07846 VST: Wenn de durch bist da, sachst gleich bescheid, ne. Denn kommt da gleich noch n Update drauf auf die 

Kiste. 
230 MARIE 07847 ST4: (von gestern?) 
231 MARIE 07848 VST: Ja. Nich wegschleppen, das Ding. 
232 MARIE 07849 ST4: Ja. (___) Sag ich dir Bescheid.  
233 MARIE 07850 memo1: Es werden hier Klemmen an die Batterie angeschlossen. (8s) (C-A-N?)-Fahrzeug, aber keine (C-A-N?)-

Kommunikation möglich. 
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234 MARIE 07851 HL: Was isn C-A-N? (2s) 
235 MARIE 07852 ST4: (!)CAN(!). (2s) 
236 MARIE 07853 HL: CAN. 
237 MARIE 07854 ST4: CAN-Bus. (4s)S Bruno-Fred, is hier irgendwas kaputt? Kabel oder so? 
238 MARIE 07855 VST: Wie? was? 
239 MARIE 07856 ST4: Weil er schreibt, es handelt sich um ein CAN-Fahrzeug, is aber keine Kommunikation möglich. (Noch is?) 

eingeschaltet. Stecker is drinne.  
240 MARIE 07857 VST: Drückste einmal auf Wiederholen.  
241 MARIE 07858 ST4: Hab ich schon einmal. Sieht ja alles nich so (!)gut(!) aus hier oben, ne.  
242 MARIE 07859 VST: Kann auch sein, das mit den (!)Kabel(!) was is, das is sicherlich nciht ausgeschlossen. (___) So, (unverst.?) 

noch mal nachgucken 

243 MARIE 07860 ST4: (unverst.?) 
244 MARIE 07861 VST: Ja, die hamse ja auch überarbeitet, muss ich mal sehen, ob ich da noch was machen kann. Das (unverst.?)  
245 MARIE 07862 memo1: Also hier ist das Kabel irgendwie verknuggelt, dann gings erst nicht, jetzt geht es schon und die Idee is 

auf das Kabel oben eine Feder draufzusetzen, damit es sich nicht mehr so verbiegt. (2s) 
246 MARIE 07863  00:30:58-6  
247 MARIE 07864 HL: Jetzt muss ich erstmal fragen, Servicetechniker, oder? (___) Ja.  
248 MARIE 07865 memo1: Dann hab ichs richtig hier. (7s) 
249 MARIE 07866 HL: Gibts da irgendein Spezialgebiet? Oder is das dann für alles? 
250 MARIE 07867 ST4: Der Servicetechniker is ja allgemein Fehlersuche.  
251 MARIE 07868 HL: Fehlersuche. (3s) 
252 MARIE 07869 ST4: Diagnose stellen und so weiter. (4s) 
253 MARIE 07870 memo1: Das Kabel macht jetzt wieder Zicken. Es kommen Fehlermeldungen.(10s) 
254 MARIE 07871 HL wird begrüßt. (6s) 
255 MARIE 07872 ST4: Das kannste vergessen hier. (18s) 
256 MARIE 07873 memo1: Jetzt biegen wir das Kabel noch ein bisschen hin und her, mal gucken. (6s) 
257 MARIE 07874 HL: Ah, jetzt gehts, ha? 
258 MARIE 07875 ST4: Aha. (2s) 
259 MARIE 07876 memo1: Jetzt checkt er hier die verschiedenen Teile durch.  
260 MARIE 07877 HL: Seit wann bistn du schon hier? Also nich heute, sondern so insgesamt. 
261 MARIE 07878 ST4: Seit Januar. Wir warn ja vorher in nem anderen Laden, ne. Auf Norgen. (___) Und denn hat die 

Firmengruppe geschlossen. und denn sind die Mitarbeiter aufgeteilt worden auf andere Betriebe.  
262 MARIE 07879 HL: Ha, ja, das hab ich schon so grob gehört. (4s) 
263 MARIE 07880 HL wird von mech begrüßt. (2s) 
264 MARIE 07881 HL: Und insgesamt, wie lange arbeitest du schon mit Autos? 
265 MARIE 07882 ST4: Ä-h, ja in der Firmengruppe hier bin ich seit, im August, 1. August sinds 10 Jahre. 
266 MARIE 07883 HL: Oi. 
267 MARIE 07884 ST4: Angefangen zu lernen hab ich 1993, (___) aber in nem anderen Betrieb, also, der nicht zur Firmengruppe 

gehört. (___) Danach dann noch mal ne Zeit in der freien Werkstatt gewesen und Bundeswehr und so und dann irgendwann hier in der 
Firmengruppe angefangen.  

268 MARIE 07885  00:33:40-0  
269 MARIE 07886 HL: Oh, ja, das isn langer Weg. (10s) Was ich auch noch nicht so richtig begriffen habe, ähm, wenn man sich hier 

so ne ganze Woche anguckt, is hier jeder Tag eigentlich das Gleiche, oder gibts so typische Wochenanfangssachen und typische 
Wochenend-Sachen? 

270 MARIE 07887 ST4: Nö. Also die Probleme reichen ja von bis, ne. (___) Das is-s, kann man nich sagen, dass jeder Tag gleich ist, 
also (___) doch schon verschiedene Sachen.  

271 MARIE 07888 HL: Ja, und merkt man, dass es Montag irgendwie andere Sachen gibt als am Freitag? 
272 MARIE 07889 ST4: Nö, nicht unbedingt. Gut am Montag hat man unter anderem noch teilweise Liegenbleiber, die der 

Notdienst am Wochenende eingeschleppt hat. Aber die (!)Sachen(!) kommen ja teilweise auch unter der Woche an hier. (___) Bloß am 
(!)Montag(!) sind dann immer extrem viel Liegenbleiber, (unverst.?) am Wochenende so jetzt grade in der Urlaubszeit. (___) Das sind 
eben auch viele Auswärtige teilweise, ne. (<...>) 

273 MARIE 07890  00:35:03-0  
274 MARIE 07891 HL: Und so von der Befindlichkeit, is man am Wochen(!)anfang(!) irgendwie anders drauf, als am Ende? 
275 MARIE 07892 ST4: Nee.  
276 MARIE 07893 HL: Alles das Gleiche. 
277 MARIE 07894 ST4: Is eigentlcih das Gleiche, ja. (12s) 
278 MARIE 07895 HL: Gott, da sieht man ja kaum was drauf. (<...>) 
279 MARIE 07896  00:36:06-4  
280 MARIE 07897 HL: Ich muss erstmal so n paar ganz blöde Fragen stellen, damit ich da überhaupt reinkomme. Ähm, was bringtn 

dich dazu, genau diese Arbeit zu machen? 
281 MARIE 07898 ST4: Das hat mir Spaß gemacht. (lacht) 
282 MARIE 07899 HL: Spaß? 
283 MARIE 07900 ST4: ja. (___) 
284 MARIE 07901 HL: Und was genau macht, also was machts aus, dass es Spaß macht? 
285 MARIE 07902 ST4: Die Fehlersuche eben, ne? (2s) Bis man den Fehler findet. (3s) 
286 MARIE 07903 HL: Und andersrum, gibt es irgendwas, was du so gar nicht abkannst? So unangenehme Tätigkeiten, die mal 

anfallen? 
287 MARIE 07904 ST4: Ich mach eigentlich alles. (___) Also ich mach auch Mechanik, also ich bin da nich böse, wenn mir der 

Werkstattleiter Mechnanik gibt oder irgendwas anderes, mal n Zahnriemen oder so. Mach ich alles.  
288 MARIE 07905 HL: Ja, (___) kannst du dir n bisschen aussuchen, welche Reparatur du machst? Oder wird das zugeteilt? 
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289 MARIE 07906 ST4: Das wird zugeteilt.  
290 MARIE 07907 HL: Ha, also haste da gar keinen Spielraum, zu sagen 'hier, ich will aber lieber das andere'. 
291 MARIE 07908 ST4: manchmal fragt der Werkstattleiter 'willste das machen oder das'. (___) (unverst.?) is mir egal. (30s) 
292 MARIE 07909  00:37:35-5  
293 MARIE 07910 memo1: ELSA, HST. (___) Erstmal einloggen über das Händlerportal. Vorn den Auftrag eingegeben. (6s) Jetzt 

springt er weiter zum HST-online, HST2. Jetzt muss man hier die Filter eingeben. Da kann ich gleich mal fragen:  
294 MARIE 07911 HL: Kennst du das schon, mit diesen Filtern? 
295 MARIE 07912 ST4: (unverst.?) 
296 MARIE 07913 HL: Dieses Bild da? 
297 MARIE 07914 ST4: Das, (unverst.?) ganz neu. 
298 MARIE 07915 HL: Ja, ich kenn das auch noch nicht. Ja, das muss ganz neu sein. 
299 MARIE 07916 ST4: (unverst.?) wenn man irgendwas im DISS codieren wollte, ne. 
300 MARIE 07917 HL: Genau. (hat?) mich auch dran erinnert. (___) Machst du DISS auch? 
301 MARIE 07918 ST4: Hm. (11s) 
302 MARIE 07919 memo1: So, jetzt haben wir hier Klimaanlage ausgewählt, in dem 4. Filter. Und gucken jetzt, was passt als Fein-

Code. Klicken 'Keine Kühlleistung'. 
303 MARIE 07920 HL: Hat das gepasst jetzt? Was du da ausgesucht hast? 
304 MARIE 07921 ST4: Ja. 
305 MARIE 07922 HL: Oder hättstes lieber irgendwie feiner gehabt? Oder.... 
306 MARIE 07923 ST4: Nö, (___) passt. (Klimaanlageunterfunktion das is ja keine Kühlleistung?). (6s) 
307 MARIE 07924 memo1: Jetzt haben wir hier 8 TPIs. (8s) Machen jetzt 'Klimaanlage ohne und geringe Kühlleistung'. (3s) Wobei 

ich seh grad, dieTPIs doppeln sich hier auch. Also 2015891/6 haben wir jetzt genommen, das kommt aber gleich zweimal. (5s) Wir 
scrollen jetzt einmal runter, wählen links das nächste aus. Einmal komplett so zwei Seiten runter gescrollt (4s) 

308 MARIE 07925 ST4: (unverst.?) nichts dabei (unverst.?) 
309 MARIE 07926 memo1: Jetzt wieder ganz hoch gescrollt und er sagt, es ist nichts dabei. Passt nicht. Und der Fehlerspeicher hat 

auch nichts hergegeben. (3s) Jetzt fragt er Bruno-Fred, was er machen soll. Bruno-Fred sagt, guck mal alles durch. Kompressor-Drehzahl 
und so weiter. (___) 

310 MARIE 07927 VST: Druck angucken.  
311 MARIE 07928 memo1: Druck angucken, sagt Bruno-Fred. 
312 MARIE 07929 VST: (unverst.?) und Kompressordrehzahl.  
313 MARIE 07930 memo1: Ansteuerung vom Ventil und Kompressordrehzahl soll er ansehen und jetzt gucken wir mal. 
314 MARIE 07931  00:40:36-5  
315 MARIE 07932 Mechs begrüßen sich und HL. 
316 MARIE 07933 HL: Was machste jetzt? 
317 MARIE 07934 ST4: Jetzt guck ich erstm-a-l in Messwerteblöcke, (über?) die geführte Fehlersuche, ob der Klimakompressor 

angesteuert wird. Und die Drücke der Klimaanlage. (5s) 
318 MARIE 07935 memo1: Jetzt kommen hier mehrere Hinweise nach der Auswahl. Messwertblock lesen, Klimatronic. (Motor wird 

gestartet) Jetzt wird das Auto angemacht. Kältemitteldruck, Kompressordrehzahl, IST Strom Kompressor, SOLL Strom Kompressor 
ausgewählt. (___) Jetzt scrollen wir runter. (10s) Wieder hochscrollen, komplett. Jetzt noch Kompressor Abschaltbedingungen und 
Motordrehzahl ausgewählt. (12s) Jetzt Klimaanlage voll aufgedreht.  

319 MARIE 07936 HL begrüßt Mech. (<...>) 
320 MARIE 07937  00:42:25-7  
321 MARIE 07938 memo1: Noch Kompressor-Last ausgewählt. (5s) Und jetzt wird es ausgelesen. (5s) 
322 MARIE 07939 HL: Und irgendwas Auffälliges? (17s) Was geht dir durch den Kopf jetzt? 
323 MARIE 07940 ST4: ich überprüf jetzt die Werte. (___) (Im Ordner sind ja alle weg?) (<...>) 
324 MARIE 07941  00:43:45-8  
325 MARIE 07942 memo1: Jetzt drehen wir einmal das Display, damit die Maus rechts daneben liegt, damit man besser steuern 

kann, nehme ich an. Und gucken uns jetzt die ganzen IST-SOLL-Werte an. Und warten. (11s) Der hat jetzt einmal kurz rübergeguckt, zu 
Bruno-Fred, ob der gerade Zeit hat. Der hat aber wohl keine Zeit. Stellt jetzt im Motorraum was um, mit der Hand. (3s) Und ist son 
bisschen mit der Maus über die Messwertblöcke hoch- und runtergefahren. Wahrscheinlich genau da, wo er grad geguckt hat. (___) Hält 
die Hand in den Motorraum, wahrscheinlich fühlt er, ob es warm wird.  

326 MARIE 07943 Unverständlich Gespräche zwischen Mechs im Hintergrund.  
327 MARIE 07944  00:45:07-8  
328 MARIE 07945 memo1: Jetzt sind wir beim Kältemitteldruck.  
329 MARIE 07946 Gespräch zwischen Mechs unverständlich. 
330 MARIE 07947  00:45:25-8  
331 MARIE 07948 memo1: Bruno-Fred fragt sich jetzt, wie viel Grad in der Halle ist. (___) Bei einem Kältemitteldruck bis vier bar, 

soll zwischen 0 und 37 bar sein. Und er fragt sich, wie warm ist es jetzt überhaupt grad in der Halle. Und sagt ihm jetzt, was er machen 
soll. Dass das Klimagerät voll an soll. Der Motor läuft natürlich die ganze Zeit. Achso, nee, er soll das Klimagerät jetzt holen. Bruno-Fred 
läuft gleich mit und holt auch das Klimagerät. Das könnte jetzt was sein von 'ach, ich weiß nich weiter, hilf mir mal', bzw. 'die geführte 
Fehlersuche spuckt jetzt gerade nichts aus' und jetzt kann der Servicetechniker nicht wirklich sagen, warum is das so. Was soll ich 
machen? Aber Bruno-Fred hat schon ein paar Ideen. Zum Beispiel, dass er die Umgebungstemperatur mit in Betracht zieht.  

332 MARIE 07949 8:00 (<...>) 
333 MARIE 07950  00:46:34-4  
334 MARIE 07951 memo1: Der ist auch nicht gerade sehr gesprächig. (2s) 
335 MARIE 07952 HL: Und haste ne Idee, was mit dem is? 
336 MARIE 07953 VST: Ja, isn Kompressorschaden sagen (unverst.?), sag (!)ich(!).  
337 MARIE 07954 HL: Du sachst Kompressorschaden. 
338 MARIE 07955 VST: Ja. Weil ich hab jetzt hier Bar stehn, (unverst.?) mein Druck, der angezeicht wird.  
339 MARIE 07956 HL: Kältemitteldruck? 
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340 MARIE 07957 VST: Ja. Es gibt ne Dampfdrucktabelle. (___) Ne. Die sacht mir aus, bei der und der Temperatur, das Kältemittel, 
den und den Druck. So und dann guck ich hier rauf, aufs Gerät, ne. (___) Hier is die Dampfdruckkurve im Prinzip is hier drauf. Ne. 
Dampfdruck heißt im Prinzip Temperaturdruck auf Deutsch gesagt. So. Ne. 20 Grad, davon geh ich jetzt aus. Wir haben hier etwa 20 
Grad in der Halle, (___) ne. Das kommt mit 4 bar hin. Ne, wenn ich hier (mal rüber?), bin ich zwischen 4 und 5 bar. (___) So, 
normalerweise sag ich, kannst du Kältemittel absaugen gleich. Auto aus. Kältemittel absaugen. Wenn hier noch genug Kältemittel drin 
is, selbst wenn hier, sag ich mal, n paar Gramm zu wenig drinne sind. Ne. Isses (unverst.?) noch egal. Ne. 

341 MARIE 07958 ST4: (unverst.?) 
342 MARIE 07959 VST: Man kann sich einmal, man kann sich jetzt einmal die Drücke angucken, kannst einmal dagegen 

anschließen, guckst du einmal die Drücke an, (unverst.?), auf beiden Seiten gleichen Druck. So, der wird mitm Maximalstrom 
angesteuert. So jetzt haben wir 820 Milli-Ampere. Das heißt, der Kompressor muss eigentlcih wenig arbeiten. (unverst.?) Drehmoment, 
der leistet nichts. Der macht nichts. So, dann mitm Span klemmen, vorne vorm Ventil, der kricht n neuen Kompressor, sach ich jetzt mal 
so. Anlage muss gespült werden, neuen Kompressor rein und dann läuft das. So. Schließ das Ding noch einmal an, bloß, dass du sicher 
bist und denn (Stimme von weiter weg zu hören), denk an die Stempelzeiten hier. (unverst.?) 

343 MARIE 07960  00:48:08-4  
344 MARIE 07961 memo1: Am Klimagerät hat Bruno-Fred jetzt abgelesen, wie viel bar bei welcher Temperatur sein sollte. Da ist so 

eine Nadelanzeige, wo man es ablesen kann, direkt, auch ohne, dass das Klimagerät läuft. Also das VAS 6381-Gerät. Und das hat er ihm 
jetzt alles erzählt und er soll aber sicherheitshalber noch mal das Klimagerät anschließen, um noch mal zu gucken.  

345 MARIE 07962 HL: Warum sollste das Klimagerät jetzt noch mal anschließen? 
346 MARIE 07963  00:48:38-9  
347 MARIE 07964 ST4: Um einmal sicher zu gehen, dass die Drücke wirklich (beide?) gleich sind, wenn jetzt beide gleich sind, dann 

(leistet der?) Kompressor (ja nix?). (unverst.?) die Drücke ja verschieden, auf der Hoch- und auf der Niederdruckseite. (2s) Wenn der 
Kompressor nicht arbeitet, sind die Drücke eben im kompletten System hoch- und niederdruckseitig gleich. 

348 MARIE 07965 HL: Also haste hier die gleichen... 
349 MARIE 07966 ST4: (unverst.?) keine Leistung bringt 
350 MARIE 07967 HL: Dann kommt hier dasselbe raus. 
351 MARIE 07968 ST4: Genau. 
352 MARIE 07969 HL: Ah. (___) Ok.  
353 MARIE 07970 ST4: (Mal die Hochdruckseite auf?) (___) (der?) zeigt mir den (!)bar(!)-wert schon fast an 

354 MARIE 07971 HL: vier 
355 MARIE 07972 ST4: etwas über 4 bar, was wir auch aufm Tester gesehen haben. Dann dreh ich einmal die Niederdruckseite auf 

(2s) und is genau die gleiche bar-Zahl, wie du siehst. Sind wir auch bei knapp etwas über vier. Genau wie hier aufm (Barometer?). (___) 
Ne. (___) Daran seh ich schon, dass der Kompressor nicht arbeitet.  

356 MARIE 07973 HL: Ah, jetzt hab ichs kapiert. Verstehe. (24s) 
357 MARIE 07974 memo1: Jetzt ist Diagnose beendet am VAS 5052-Tester. Also am kleinen Gerät. Und jetzt wird noch mal der 

Fehlerspeicher gelöscht. (4s) Er hat das also eben die unterschiedlichen Drücke auf rot und blau an dem Klimagerät VAS 6381 abgelesen.  
(12s) 

358 MARIE 07975 VST: (Das ham wer auch?) So, nun is alles klar, ne. 
359 MARIE 07976 memo1: Und weil jetzt der Druck identisch is an rot und blau, haben sie daraus geschlossen, dass der 

Kompressor defekt ist.  
360 MARIE 07977 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
361 MARIE 07978  00:50:48-2  
362 MARIE 07979 memo1: Bruno-Fred hat jetzt noch mal geprüft, ob die Klimaanlage denn überhaupt an ist und er sagt 'na klar, ist 

sie an, sonst hättes es doch gar nicht gehen können'. Und Bruno-Fred sagt 'alles klar, wollte ich nur sicher gehen'. (2s)  
363 MARIE 07980 VST: Du siehst ja, was hier los ist, ne. (unverst.?) 
364 MARIE 07981 memo1: 'Du siehst ja, was hier los ist. Zwischen rot und blau, weißt ja bescheid. Absaugen und fertig ausbauen, 

wechseln'. (7s) 
365 MARIE 07982 HL: Wozu das Netzwerkkabel jetzt? 
366 MARIE 07983 ST4: Wir müssen das Diagnoseprotokoll ja online versenden, wegen der Gewährleistung (unverst.?) 
367 MARIE 07984 HL: Ja, alles klar. Alles klar. (14s)  
368 MARIE 07985 memo1: Jetzt werden hier alle Protokolldaten eingegeben oder alle Auftragsdaten und dann wirds 

rübergeschickt. (8s) Das Auto ist von 08. (21s) 
369 MARIE 07986 HL: Was heißtn eigentlich immer dieses Q, was man da drückt? (2s) neben dies... 
370 MARIE 07987 ST4: Dass ich das bestätige.  
371 MARIE 07988 HL: Ah und wieso, wieso 
372 MARIE 07989 ST4: (!)quittieren(!).  
373 MARIE 07990 HL: Ach, (!)quittiern(!). Alles klar. (10s) 
374 MARIE 07991 memo1: So, Motor ist abgeschaltet. Auch mal angenehm. (7s) Netzwerkkabel wieder abgenommen. (24s) Die 

Batterieklemmen werden abgenommen. (34s) 
375 MARIE 07992  00:54:10-1  
376 MARIE 07993 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. (<...>) 
377 MARIE 07994  00:54:19-2  
378 MARIE 07995 HL: Was machste jetzt als Nächstes? (7s) 
379 MARIE 07996 memo1: Hier ist die Reparaturhistorie, die wird noch mal angeguckt. Beim Auftrag ausgedruckt. Jetzt geht er 

noch mal zu Bruno-Fred, fragt noch mal was.  
380 MARIE 07997 ST4: (unverst.?) 
381 MARIE 07998 VST: Ja. (___) Ok. 
382 MARIE 07999 ST4: (unverst.?) 
383 MARIE 08000 VST: Äh, du bist ja noch gar nich fertig. Oder bist du fertig? Du musst ja (hinterher?) noch mal prüfen, (ob er 

das?) fertig gemacht (hat?).  
384 MARIE 08001 ST4: (unverst.?) schon (!)ausgemacht(!) den... 
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385 MARIE 08002 VST: Ja, speicher das einmal zwischen unter Auftragsnummer. 
386 MARIE 08003 ST4: (Nee, hab ich...hat er schon beendet?) (unverst.?) das Protokoll is versendet jetzt.  
387 MARIE 08004 VST: Ja, (unverst.?) versendet, aber man hätte hinterher noch mal eine Prüfung machen können 
388 MARIE 08005 ST4: (!)ja(!) 
389 MARIE 08006 VST: Ne, weil das is alles deine (!)Zeit(!).  
390 MARIE 08007 ST4: (und der Tester, der haut ja nich richtig hin?) 
391 MARIE 08008 VST: (Wieso haut der nich richtig hin?)? 
392 MARIE 08009 ST4: (und mit dem Kabel da?) 
393 MARIE 08010 VST: (!)Ja(!) Mensch, (unverst.?) mit dem Kabel. Sieh mal nich so ängstlich, die Sache. Ne. 
394 MARIE 08011 ST4: Soll cih das denn jetzt trotzdem noch drucken? (unverst.?) 
395 MARIE 08012 VST: Du brauchst das doch nich drucken. Du brauchst doch bloß nachher auf DISS rauf und druckste die 

Quittung aus und dann kannste auch noch Protokoll ausdrucken. Du (!)brauchst(!) nichts ausdrucken. Ihr braucht nur ne nur ne 
Quittung ausdrucken. (Das kann die?) (unverst.?) (alleine?) machen. 

396 MARIE 08013 ST4: Ä-h. 
397 MARIE 08014 VST: Ne.  
398 MARIE 08015  00:55:30-2  
399 MARIE 08016 ST4: Frag ich jetzt noch mal (die Teile da an?)? 
400 MARIE 08017 VST: Ja, soll ich (unverst.?) was bestelln. 
401 MARIE 08018 ST4: (unverst.?) 
402 MARIE 08019 VST: Und dann geht das los. 
403 MARIE 08020 Kurz unverständliches Gespräch. 
404 MARIE 08021  00:55:39-7  
405 MARIE 08022 ST4: Dann brauch ich ja (!)wieder alles(!). Expansionsventil, (Trockner?) Kompressor, ne. (und die gibst du mir?) 
406 MARIE 08023 VST: Nee. Guck einmal in de ELSA rein, der Trockner muss nicht unbedingt neu genommen werden, ne. Guck 

(!)einmal(!) rein, in de ELSA.  
407 MARIE 08024 ST4: Nee, es stand...ich hab neulich (schon mal?) n Passat gehabt.  
408 MARIE 08025 VST: (unverst.?) (!)was(!)? 
409 MARIE 08026 ST4: Hab neulich schon mal n Passat gehabt ä-h steht drinne beim Spülen, dass de die Trocknerpatrone ersetzen 

sollst. 
410 MARIE 08027 VST: Ja, beim Golf zum Beispiel wirds nich gemacht.  
411 MARIE 08028 ST4: Zum Spülvorgang soll die raus sein und nachm Spülvorgang ersetzt werden.  
412 MARIE 08029 VST: Ja, gut. Beim...beim.... 
413 MARIE 08030 ST4: Gucke aber trotzdem noch mal. 
414 MARIE 08031 VST: Beim....beim Golf ist es zum Beispiel so, bauste nich raus, das Spülen dauert länger, aber die brauchen nicht 

ersetzt werden. (3s) 
415 MARIE 08032 memo1: Jetzt gehen wir in den Reparaturleitfaden. Heizung. Technische Daten. Nee. (4s) 
416 MARIE 08033 ST4: Ach nee. 
417 MARIE 08034 HL: Und der muss heut abend fertig sein? (___) 
418 MARIE 08035 ST4: Hm. (___) Soll eigentlich. (10s) 
419 MARIE 08036 memo1: Jetzt gehen wir auf Heizung. Klimaanlage. 87. Klimaanlage. (___) Gucken. Links. (2s) Jetzt 

Instandsetzungssetzungsarbeiten am Kältemittelkreislauf, die nur von geeigneten Irgendwas. (10s) Gucken. Gucken. (2s) Gucken links 
im Baumdiagramm. (10s) Wählen jetzt Trocknerpatrone. Doppelklick. Im Flüssigkeitsbehälter aus- und einbauen. Ziehen rechts das 
Fenster auf. Scrollen langsam runter. 

420 MARIE 08037 ST4: (unverst.?) 
421 MARIE 08038 memo1: Komplett runtergezogen. Wieder hoch.  
422 MARIE 08039 ST4 murmelt etwas.  
423 MARIE 08040 memo1: Jetzt klicken wir oben bei technische Daten auf Kältemittelkreislauf. (___) Kältemittelkreislauf mit 

irgendwas. (3s) Dann zum Adapter, zum Aufbauen. Spülkreislauf ist ausgewählt. eins/zwei Seiten runtergescrollt. Noch weiter.  
424 MARIE 08041 ST4 murmelt etwas, spricht vermutlich laut mit, was er liest. 
425 MARIE 08042  00:58:17-8  
426 MARIE 08043 memo1: Das H26 bis 29. 
427 MARIE 08044 ST4 (liest vermutlich noch laut mit): Trocknerpatrone (murmelt) (unverst.?) Trocknerpatrone einbauen. (___) 

(siehste, brauchen wir alles neu?).  
428 MARIE 08045 memo1: Also da steht drinnen, neue Trocknerpatronen braucht man. (___) und er sagt: 'jawoll, muss ersetzt 

werden'. Und geht jetzt zumTeiledienst und holt oder bestellt die entsprechenden Teile. (4s) 
429 MARIE 08046 VST: Bist noch (unverst.?) 
430 MARIE 08047 HL: Ähm, wasn? 
431 MARIE 08048 VST: Kannste hier mal kurz mal lesen. Das is hier das Projekt, wo ich mit drinne häng. (Ich hab hier grad wieder 

ne Mail gekriegt?). 
432 MARIE 08049 HL: Ä-h 
433 MARIE 08050 VST: (unverst.?) Liegenbleiber(unverst.?) Skoda.  
434 MARIE 08051 HL: Ja, ja, ich erinner mich. 
435 MARIE 08052 VST: Da machen wir ne Analyse für. Also wie gesagt, das is... aus meinem Privatinteresse ist das entstanden. Ich 

hab mich da auf einer...ich bin da zum Lehrgang gewesen. Bei denen. Und die sind auf mich aufmerksam geworden und wollten mich 
unbedingt haben. Aber ich hab gesagt, das läuft nur (!)so(!), (___) das is mein Arbeitgeber hier. Und das bleibt auch so. Die wollten mich 
komplett haben, da hab ich aber gesagt, das gibts nich, sag ich, das wird nix. 

436 MARIE 08053 HL: N Skoda-Autohaus? Oder Skoda... 
437 MARIE 08054 VST: Nee, nee, das is äh das is im Prinzip das is ne Firma in der Tschechei hier. Und die haben sich hier in 

Deutschland Leute gesucht. Wenn Skoda Liegenbleiber hat, besteht Meldepflicht. So und dann werden Leute rausgeschickt, diese 
Liegenbleiber zu analysieren. (___) Und da zähl ich auch mit zu. (___) Ne. So und die wollten mich komplett haben für dieses im 
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Prinzip, aber da hab ich gesagt 'is nich, is jetzt hier mein Arbeitgeber und das bleibt mein Arbeitgeber'. Und das läuft im Prinzip, sag ich 
mal, nebenbei. Wenn die mich jetzt anrufen, denn fahr ich los, sag ich mal. Aber ich, (!)naja(!), seh auch zu, dass sich das alles n bisschen 
(im Rahmen halt?), das wird auch alles gut bezahlt, letztenendes. Also die, dat Geld kriegt die Firma hier. Ne. Aber die ham mich lieber 
den ganzen Tag hier. 

438 MARIE 08055 HL: Aha, also Skoda gibt das Geld dann hier an deinem Händler? 
439 MARIE 08056 VST: Ja, richtig, genauso. Unserer Firma hier.  
440 MARIE 08057 HL: Und dann fährst du dahin, analysierst das Ding durch? 
441 MARIE 08058  00:59:59-5  
442 MARIE 08059 VST: Ja, genau.  
443 MARIE 08060 HL: Und schreibst ne Art Bericht. 
444 MARIE 08061 VST: Ja richtig.  
445 MARIE 08062 HL: Und das kommt ins Forum rein? 
446 MARIE 08063 VST: Jaja, ich zeig dir das noch mal. (___) Das is aber nur n Forum, wie gesagt, das is n-u-r im Prinzip für den 

ganz internen Kreis. Ne. Für Skoda direkt, sag ich mal und denn für die Leute, die da mit drinne hängen. (unverst.?) dann n Passwort 
für. Es (!)scheint(!) auch so zu sein, dass da mehr draus wird. Also Skoda selber is davon wohl auch sehr begeistert.  

447 MARIE 08064 HL: Das klingt ja nach spannender Arbeit auch.  
448 MARIE 08065 VST: Jaja, isses au...is auch gut, sach ich mal. Das is schon (!)interessant(!). Ich hab natürlich gegenüber diesen 

Kollegen, sach ich m-a-l, die das aufmachen, hab ich, sag ich mal, n gewissen Vorteil. Weil ich, sag ich mal, auch naja, andere 
Produktkenntnisse hab. Ne. Ich hab ja auch schnelle andere Zugänge noch. Und ich hab ja, sag ich mal, ich kann ja auch mehr Querbeet 
noch Informationen woanders mir rausziehn und hab ja auch Erfahrung durch andere Autos.  

449 MARIE 08066 HL: Aus irgendwelchen VW-Infomitteln, oder? 
450 MARIE 08067  01:00:46-0  
451 MARIE 08068 VST: Ja, das auch. Sach ich mal so. Und ich sach immer, ich bin ja mit den Infomitteln von Skoda ja auch vertraut, 

deswegen Schaltpläne und sowas is für mich alles kein Problem. (___) Ne. Da sind die, die kriegen auch die Zugänge dann im Autohaus 
von den Leuten, aber ich sag mal, ich, naja, ich kan doch noch anders wieder arbeiten.  

452 MARIE 08069 HL: Hm und was machen dann noch so für Leute mit? 
453 MARIE 08070 VST: Die sin alles Freiberufler. Die sind alle freiberuflich, alle privat.  
454 MARIE 08071 HL: Also bist du da jetzt schon (!)wieder(!) ne Ausnahme eigentlich. 
455 MARIE 08072 VST: Bin da ne Ausnahme, jaja. (Das is so?). 
456 MARIE 08073 HL: Ja, spannend, da würd ich gern mal reingucken, in das Forum. 
457 MARIE 08074 VST: Ja, das kriegen wir schon hin. Heute oder morgen. (!)Wenn(!) dein Kollege kommt von der...Morgen 

(Birger?). 
458 MARIE 08075 HL: Ja, den interessiert das bestimmt auch. 
459 MARIE 08076 VST: Wenn dein Kollege kommt von der geführten Fehlersuche, wie gesagt, wenn der ein bisschen Zeit hat ä-h 

denn kann ich schon ein paar Sachen erzählen und zeigen, also das mach ich so aus der bewegung raus, sach ich mal.  
460 MARIE 08077 HL: Ja, schön schön. 
461 MARIE 08078 VST: Also wenn der kommt und hat Interesse, also ich hab da schon so einiges, wie gesagt, was mich interssiert 

selber, was ich gern sach, was man machen (!)müsste(!). Also aus meinem täglichen Arbeiten raus. 
462 MARIE 08079 HL: Is der bestimmt scharf drauf.  
463 MARIE 08080 VST: Das...(!)ja(!) wär vielleicht mal ganz interessant. (unverst.?) Das entscheiden ja auch andere Leute immer, 

weil das ja auch alles Geld kostet. Ne.  
464 MARIE 08081 HL: Aber das muss eben auch erstmal ins Werk reinsickern, damit da was passiert. 
465 MARIE 08082 VST: Naja klar, natürlich. Ne.  
466 MARIE 08083 HL: Ok. 
467 MARIE 08084 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs.  
468 MARIE 08085  01:02:01-9  
469 MARIE 08086 HL: Sag mir doch noch mal was zu der Diagnose jetzt hier. Wie isn das jetzt gelaufen zwischen euch beiden? Ihr 

habt das irgendwie abgeklärt oder?  
470 MARIE 08087 VST: Ja, das is einfach...ja, das sin so wahrscheinlich (!)die(!) Sachen, wo du dich wahrscheinlich frachst 'ja, wieso 

is das jetzt so'? (___) Ich krieg das ja bloß nebenbei mit hier. Ich hör das bloß mit einem Ohr. (___) Also, wie gesagt, das is ... das is bei 
mir so.  

471 MARIE 08088 HL: Ja, aber du wusstest irgendwie hier musst mal da gucken, musst mal hier gucken.  
472 MARIE 08089 VST: Jaja, ja.  
473 MARIE 08090 HL: Und (!)er(!) wusste es jetzt irgendwie nich, oder 
474 MARIE 08091 VST: nee nee. 
475 MARIE 08092 HL: war ratlos. Oder? 
476 MARIE 08093 VST: Jaja. hab isch schon wieder gemerkt. das sind so die Sachen, d-a muss man einfach reagieren. Also sach 

(!)ich(!) zumindest. Weil, ich will, dass die Autos schnell fertig werden. Dass schnelle Diagnosen gestellt werden.  
477 MARIE 08094 HL: Ja, na vor allem, was hätte er denn jetzt sonst getan? 
478 MARIE 08095 VST: (!)Ja(!), das is so die (!)Frage(!). Das kann ich dir jetzt auch nicht beantworten, was er jetzt getan (!)hätte(!). 

Ne. So. (___) Er hätte wahrscheinlich gedacht, die Klimaanlage is leer. Er hat sich ja von diesen 4 Bar erstmal da stutzig machen lassen. 
(___) Ne. So, er hat wahrscheinlich jetzt geguckt, der hat die Klimanlage abgesaugt, der hat vielleicht gemerkt, da fehlen ja 250 Gramm, 
sach ich jetzt einfach mal. Er hat gedacht, na gut, ich füll mal neues Kältemittel auf und dann wird das schon funktionieren. Dann hätte 
das aber auch nicht funktioniert.  

479 MARIE 08096 HL: Weil die Menge zu gering ist, oder? 
480 MARIE 08097 VST: (!)Nee(!), weil der Kompressor ne Schaden hat. (___) Der Kompressor selber arbeitet so. Da isn Ventil 

drinne, das mit nem PWM-Signal angesteuert wird und dieses Ventil stellt nachher die (Scheibe?) an. Im Prinzip, wie viel Hub der 
Kompressor macht, zum Arbeiten. Und dieses Ventil, was da drinne is, wird zwar angesteuert mit nem maximalen Strom, hat man ja 
gesehn, mit 800 Milli-Ampere, aber es wird kein Befehl ausgeführt. So und deswegen baut der Kompressor unten keinen Druck auf. 
(___) So. Ich hab zwar, wie gesagt, der Stromwert passt. Die Kompressordrehzahl is da, das heißt, der Kompressor wird auch 
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angetrieben, is nich abgeschert, die Kupplung. Am (!)Drehmoment(!) von einem Nm, sehr ich schon, dass der Kompressor gar nicht 
arbeitet. Ne, da müsste mehr Drehmoment hinter sein. Von vornerein schon. So. Und (!)denn(!), wie gesagt, wenn ich 4 bar seh, das hat 
man so im Gefühl, sach ich mal jetzt. Ich sach jetzt mal einfach, ich hab 20 Grad. Das sind so (!)Dinge(!), ja das is schwer zu (!)erklärn(!). 
So, wie ich sage, ich weiß, ich hab ne Dampfdrucktabelle, die is da drauf, (___) so, ich sach jetzt mal, ich hab erstmal so ausm Bauch raus 
gesagt, der Druck passt zur Temperatur. Man kann natürlich nich sagen, man is sich 100% sicher. Deswegen hab ich gesagt, hol das 
Klimagerät, wir gucken einmal (!)rauf(!). So, hab ich dir einmal die Dampfdruckkurve gezeigt da... 

481 MARIE 08098 HL: Ja. 
482 MARIE 08099  01:04:03-7  
483 MARIE 08100 VST: Temperatur 20 Grad, 4 einhalb bar... 
484 MARIE 08101 HL: Genau das, was du gedacht hast. 
485 MARIE 08102 VST: Ja, so und deswegen (unverst.?) 
486 MARIE 08103 HL: (!)ohne(!) dass es angeschlossen is.  
487 MARIE 08104 VST: Ohne, dass es angeschlossen is, ja. Ne. So. Ne. Weil die Informationen, die ich da auf dem Bildschirm 

gesehen hab, die haben mir eigentlcih gereicht, um zu sagen: 'das und das isses'. ne. Das sin natürlich immer Entscheidungen, die man 
natürlich, sag ich mal, letztenendes (!)untermauern(!) muss. Ich sach immer, ich sach (!)das is so(!), aber grundsätzlich sach ich, schließ n 
Gerät an, es wird einmal geguckt. Weil, ne, man soll (!)niemals(!) in irgendwelche Routinen verfallen. Und das nützt den andern auch 
nix, wenn ich sag, das (!)is(!) so. Die Leute müssen das (!)sehn(!). Ne, wie solln se dat merken? Wenn ich sag, mach mal n Kompressor, 
dann sacht er, ich mach n Kompressor. Aber, es wird einfach nich mehr drüber (!)nachgedacht(!). Viele (!)denken(!) ja 'gut, Fehler is 
gefunden, scheiß egal, ich machs fertig' und dann kommt das (!)Nächste(!), ne. Aber das soll ja auch n Aha-Effekt geben und sagen so 
(___) ne? So is das. Und beim nächsten Mal, wenn ihr n Problem habt, dann guck ich eben so und so, dass man denn vielleicht selber 
seine Vorgehensweise auch n bisschen ändert. Ne. 

488 MARIE 08105 HL: Und is er denn jetzt n ganz junger Servicetechniker oder 
489 MARIE 08106 VST: Nee, (!)eigentlich(!) nich. Eigentlich nich, aber, (!)ja(!) das is immer so, das sind so die Fragen 'ja, warum is 

das so?'. Ne. Die Frage stelle ich mir auch oft. ich setz manchmal wahrscheinlich persönlich auch wohl zu viel voraus, also für mich sind 
viele Sachen einfach (!)selbstverständlich(!). Ne, das is einfach so, also das is selbstverständlich für mich. Also, ich will jetzt nich sagen, ja 
das muss man doch wissen. Das is auch son Satz, naja ne. Der nich unbedingt immer richtig is, ne.  

490 MARIE 08107 HL: Woher... 
491 MARIE 08108 VST: (unverst.?) muss man doch wissen.  
492 MARIE 08109 HL: Woher weiß mans? 
493 MARIE 08110 VST: Ja, das is ja ne tägliche Arbeit durch Erfahrung und durch Interesse. Und Interesse is in meinen Augen n 

riesengroßer Faktor. (___) 
494 MARIE 08111 STE: Bruno-Fred? 
495 MARIE 08112 VST: Na, (!)wat is(!)? 
496 MARIE 08113 STE: (Gib mir mal ne 10er-Drehzahlnuss?)  
497 MARIE 08114 VST: Ja. 
498 MARIE 08115 STE: Sei mal so nett. 
499 MARIE 08116 VST: Ja, kannst du haben. Ne. Bist du wieder (!)ohne(!) alles hier? Oder was. 
500 MARIE 08117 STE: Ä-h, selbstverständlich.  
501 MARIE 08118 VST: Ja.  
502 MARIE 08119 STE: Ich könnte gar nich anders, oder? 
503 MARIE 08120 VST: Ja.  
504 MARIE 08121 STE: (unverst.?) 
505 MARIE 08122 VST: (!)Das(!) willst du haben? 
506 MARIE 08123 STE: (!)J-a(!) 
507 MARIE 08124 VST: (!)Ja-a(!). Auch (!)das(!) kriegst du von mir. 
508 MARIE 08125 STE: Ich (!)freu(!) mich. (grinst) 
509 MARIE 08126 VST: (!)S-o(!), (unverst.?) 
510 MARIE 08127 STE: (unverst.?) 
511 MARIE 08128 VST und P? lachen lauthals.  
512 MARIE 08129 STE: mehr Urlaub äh (unverst.?) 
513 MARIE 08130  01:06:00-3  
514 MARIE 08131 VST: hab ich den andern vergrault (unverst.?) oder oder wollt der (unverst.?) nich mehr? 
515 MARIE 08132 STE: (unverst.?) keine Ahnung. 
516 MARIE 08133 VST: (unverst.?) auch nich so konform, ne? 
517 MARIE 08134 STE: Nee. 
518 MARIE 08135 VST: Ging auch nich so wirklich, ne? Hast du gehört? 
519 MARIE 08136 STE: Nee. 
520 MARIE 08137 VST: Ne. 
521 MARIE 08138 STE: (Schaun wir mal, ne?) Gucken wir mal, wies weitergeht.(unverst.?) 
522 MARIE 08139 VST: (unverst.?) oder (___) eigentlich nich (unverst.?) 
523 MARIE 08140 STE: (unverst.?) Und der (unverst.?)? Wie war der? (___) 
524 MARIE 08141 VST: Naja, unterhalt dich mal mit Klaus. (___) 
525 MARIE 08142 STE: (muss ich wohl noch mal machen?) 
526 MARIE 08143 VST: (unverst.?) (grinst) (!)dann erzähl ich dir auch noch was(!) 
527 MARIE 08144 STE: Ich hatte gestern...gestern hab ich die ersten Erlebnisse gehört. (Ich?) saß im Auto und A6 (unverst.?) 
528 MARIE 08145 VST: Ja. 
529 MARIE 08146 STE: Saß da so drinne im Auto, (!)son Kopf(!) neben mir 
530 MARIE 08147 VST: Ja. 
531 MARIE 08148 STE: Und sagt (ruft laut) (!)na(!) (VST und P? lachen) (verstellt seine Stimme) (!)na(!). (___) Ja. (___) (!)was(!)? 

(beide lachen) 
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532 MARIE 08149 VST: Ja, was. 
533 MARIE 08150 STE: (verstellt seine Stimme, klingt nordisch) Ja, ich wollt nur gucken. (Ich eben?) Ja, (hab?) auch n großes 

Fenster, sag ich.  
534 MARIE 08151 VST: (Lacht) Jaja, das war mir klar, dass das bei (dir?) wieder kommt.  
535 MARIE 08152 STE: ich hab andre Sachen zu tun, sag ich. Also, das geht (!)gar nich(!).  
536 MARIE 08153 VST: Jaja. 
537 MARIE 08154 STE: (unverst.?) mal gucken. 
538 MARIE 08155 VST: Ja.  (2s) 
539 MARIE 08156 STE: (verstellt wieder die Stimme) Nützt ja nix. 
540 MARIE 08157 VST: Genau so is das. Wie lange biste jetzt hier? Heute nur? Oder wat 
541 MARIE 08158 STE: Heute u-n-d Freitag höchstwahrscheinlich. 
542 MARIE 08159 VST: Ja. (___) (Weil zu viel zu tun is hier, oder?) (2s) Oder mal her wolltest. 
543 MARIE 08160  01:07:24-9  
544 MARIE 08161 STE: (unverst.?) 
545 MARIE 08162 VST: Ja, gut, keine - weiß ich nich, kann ich so nich sagen. Also, eigentlich sin schon welche da, aber is vielleicht 

zu viel Arbeit, weiß ich nich, keine Ahnung. (___) Ich hab meine Baustellen jetzt hier, meine Großbaustellen jetzt erstmal alle 
abgearbeitet, die ich hier so hatte noch. N paar Kampfprojekte und naja gut, nun bin ich eigentlich erstmal wieder (___) voll 
einsatzfähig.  

546 MARIE 08163 STE: Meinste? (lacht) 
547 MARIE 08164 VST: Ja, denk ich mal, ne. 
548 MARIE 08165 STE: Das ja gut. 
549 MARIE 08166 VST: Ja.  
550 MARIE 08167 STE: (unverst.?) 
551 MARIE 08168 VST: Wa? 
552 MARIE 08169 STE: (unverst.?) 
553 MARIE 08170 VST: (unverst.?) kenn ich nich (3s) (wenn ich natürlich wüsste?), ich müsste den ganzen Tag Reifen montiern, 

denn (lacht) würde es vielleicht auch mal vorkommen. 
554 MARIE 08171 STE: J-ajaja. (___) 
555 MARIE 08172 VST: Naja, so is das alles. (unverst.?) sauber machen. 
556 MARIE 08173 STE: Joa. 
557 MARIE 08174 VST: Macht ihr das einfach auf Verdacht oder habt ihr vorher (unverst.?) angeguckt? (2s) 
558 MARIE 08175 STE: Weißte doch, Dienst nach Vorschrift. (unverst.?) 
559 MARIE 08176 VST: Son Typ is Klaus aber eigentlich nich, sag ich mal, Dienst nach Vorschrift.  
560 MARIE 08177 STE: Nö. 
561 MARIE 08178 VST: Oder Klaus gesacht, sollst machen? 
562 MARIE 08179 STE: (unverst.?) also von daher.  
563 MARIE 08180 VST: Naja, gut. 
564 MARIE 08181 STE: (unverst.?) 
565 MARIE 08182 VST: (unverst.?) 
566 MARIE 08183 STE: Ja. 
567 MARIE 08184 VST: Ne. Ohne jetzt zum Klugscheißer zu werden. 
568 MARIE 08185 STE: (Man weiß ja, wie die Dinge funktionieren?), also von daher. 
569 MARIE 08186 VST: J-a. 
570 MARIE 08187 STE: Man muss sowieso nachher (unverst.?) 
571 MARIE 08188 VST: Ja. 
572 MARIE 08189 STE: (unverst.?) zumindest, dass de n Protokoll hast.  
573 MARIE 08190 VST: Yo. 
574 MARIE 08191 STE:  Das andere is mir Rille. (2s) 
575 MARIE 08192 VST: Na klar. 
576 MARIE 08193 STE: (unverst.?) 
577 MARIE 08194 VST: Du meinst ja. 
578 MARIE 08195 STE: Ich stempel ja nich (lacht) 
579 MARIE 08196 VST: Jaja. (___) Na gut. 
580 MARIE 08197 STE: (unverst.?) 
581 MARIE 08198 VST: Ja, weißt ja wo.  
582 MARIE 08199 STE: Nich so viel machen, ne. 
583 MARIE 08200 VST: (!)nee nee(!). (lacht) (22s) 
584 MARIE 08201  01:09:29-4  
585 MARIE 08202 memo1: Jetzt war noch eine Sache mit dem Protokoll, über den Diagnosetester, das wurde jetzt schon 

abgeschickt, also vorhin schon und darauf sagt der Bruno-Fred, das Problem is 'das hättste doch zwischenspeichern können und 
hinterher komplett abschicken können, weil da ja noch mal n Protokoll gemacht werden muss, wenn es repariert worden is' und das hat 
er irgendwie vergessen und hat sich da so ein bisschen drumrum geredet. Naja, das sind scheinbar noch einige Fehler, die dann Bruno-
Fred aber auch sofort bemerkt hat. (3s) 

586 MARIE 08203 HL: Was macht das Gerät jetzt? 
587 MARIE 08204 ST4: Wir saugen das Kältemittel von der Anlage jetzt ab.  
588 MARIE 08205 HL: Aha, damit man dann ausbauen kann, oder? 
589 MARIE 08206 ST4: Genau. Weil die komplette Anlage steht ja unter Druck. (___) (Du hast ja gesehn?), da sin noch etwas über 4 

Bar drauf, auf der Anlage und wenn wir die Leitungen so lösen würden nachher der Kompressor, würde uns das ganze Kältemittel 
(___) um die Ohren jagen.  

590 MARIE 08207 HL: Alles klar, und wenn das raus is, is kein Druck mehr drauf dann.  
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591 MARIE 08208 ST4: Dann is kein Druck mehr drauf 
592 MARIE 08209 HL: Ha, alles klar. (21s) 
593 MARIE 08210 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechs.  
594 MARIE 08211  01:12:24-0  
595 MARIE 08212 HL wird von mech begrüßt.  
596 MARIE 08213 ST4: (!)Bruno-Fred(!), du faules Ding. 
597 MARIE 08214 VST: Ey, du, (Wurstblinker?) 
598 MARIE 08215 ST4: Na? (___) 
599 MARIE 08216 VST: (!)Steve(!)? ich denk mal, der kommt wahrscheinlich später, weil er heute mit seinem Kind in die Klinik is, 

oder so. Denk ich mal. Ich bin der Meinung, er kommt. Das musst du Klaus mal fragen.  
600 MARIE 08217 ST4: Weil er hat ja neulich, (unverst.?) gemacht, weil die Trocknerpatrone vorne is mit so einem blöden 

(Säge.?)ring drinne. Da wusst ich ncih, ob man den noch (!)mal(!) verwenden kann. 
601 MARIE 08218 VST: Bestellst n (!)Neuen(!).  
602 MARIE 08219 ST4: Ja, der is...der....den (!)gibts(!) nich einzeln. Gibts nur in Verbindung mit der Trocknerpatrone und wenn de 

zum Spülen (unverst.?) die Patrone rausnehmen, aber der is so, den machst du kaputt  
603 MARIE 08220 VST: Hm 

604 MARIE 08221 ST4: beim rausnehmen.  
605 MARIE 08222 VST: Steht das wirklich drin, dass Patrone rausmachen ersetzt werden muss? 
606 MARIE 08223 ST4: (unverst.?) 
607 MARIE 08224 VST: Ja, ich (!)sach(!) das nur, dass..., ne. (3s) 
608 MARIE 08225 ST4: (Guck mal?) (liest) wir ham n Passat ab 2006 (___) Trocknerpatrone ausbaun und Flüssigkeitsbehälter 

verschließen. Nach dem Spülen eine neue Trocknerpatrone einbauen. 
609 MARIE 08226 VST: Alles klar. 
610 MARIE 08227 ST4: Ja? 
611 MARIE 08228 VST: Und siesht du den (Säge?)ring da vorn? (2s) 
612 MARIE 08229 ST4: (!)Nee(!), aber ich hab den ja neulich von...bei dem andern...den hat Steve für mich (!)weiter(!)gemacht, weil 

ich dann in (!)Urlaub(!) gegangen bin. 
613 MARIE 08230 VST: Bestell ne Patrone mit (Siegel?)ring, der kommt denn... 
614 MARIE 08231 ST4: Hab ich ja. 
615 MARIE 08232  01:13:31-9  
616 MARIE 08233 VST: So, richtig. Dann kriegen wir das auch hin, werden wir schon machen. Bestell das mal. 
617 MARIE 08234 ST4: (unverst.?) bestellt hab ich schon (unverst.?)  
618 MARIE 08235 VST: Oder bestell das alles, mach das fertig und dann geht das los. (18s) 
619 MARIE 08236 HL: Ich hab noch mal ne andere Sache, ich würd...oder ich mach mir so ne Liste mit Leuten, die ich noch n 

bisschen mehr fragen kann.  
620 MARIE 08237 VST: Hm. 
621 MARIE 08238 HL: So die Experten der Experten der Experten.  
622 MARIE 08239 VST: Hm.  
623 MARIE 08240 HL: Würdest du da mit draufgehen? Auf diese Liste? 
624 MARIE 08241 VST: Ja, hab ich kein Problem mit.  
625 MARIE 08242 HL: Super. Schreib ich mir das einfach mal auf. Marienthal. (___) Ä-hm, wie heißen die hier? xxx. 
626 MARIE 08243 VST: Ja, xxx war mal, (Urano?) musst schreiben jetzt. Weil xxx als solches gibt es nich mehr. 
627 MARIE 08244 HL: xxx. 
628 MARIE 08245 VST: xxx existiert zwar noch, aber wir sind xxx jetzt.  
629 MARIE 08246 HL: xxx-gruppe. 
630 MARIE 08247 VST: (unverst.?) ich weiß nich, ob du dir noch die Betriebsnummer aufschreiben willst? (___) 
631 MARIE 08248 HL: Äh 
632 MARIE 08249 VST: xxx 
633 MARIE 08250 HL: xxxx Nummer, Hm, Bruno-Fred Ganter, wie schreibt sich das? Ganter-r? 
634 MARIE 08251 VST: Ja, xxxxxx. 
635 MARIE 08252 HL: Ja, hast du ne e-mail-Adresse? 
636 MARIE 08253 VST: Ja, hab ich: b.ganter@vw-marienthal.de. Ja, genau so is das. Das is meine E-Mail-Adresse hier. 
637 MARIE 08254 HL: Ja, das kann sich noch n halbes Jahr hinziehen. 
638 MARIE 08255 VST: Ja, is kein Problem. 
639 MARIE 08256 HL: Aber vielleicht steh ich auch schon nächste Woche hier wieder.  
640 MARIE 08257 VST: Hm, naja, klar. 
641 MARIE 08258 HL: Super, das is nämlich s-e-h-r schwer zu finden so was wie dich.  
642 MARIE 08259  01:15:26-7  
643 MARIE 08260 VST: Meinst ja? (lacht) 
644 MARIE 08261 HL: Hm. 
645 MARIE 08262 VST: (lacht) (4s) 
646 MARIE 08263 HL: Weil die ganzen ganz großen Auskenner, die ham se alle schon (!)ins(!) Werk reingesaugt.  
647 MARIE 08264 VST: Ja. 
648 MARIE 08265 HL: Und die wissen dann nach ner Weile eben nich mehr was draußen passiert. 
649 MARIE 08266 VST: Hm. (___) (unverst.?) aber (___) 
650 MARIE 08267 HL: Aber, also... 
651 MARIE 08268 VST: Ich hab da so meine Meinung zu diesem ganzen Thema. 
652 MARIE 08269 HL: Ja (grinst) 
653 MARIE 08270 VST: ich b-i-n...das muss alles (!)gemacht(!) werden, keine Frage. Aber ich bin einfach son Typ. äh-m, manch einer 

meint, ich weiß (!)viel(!), aber mit dem, was ich weiß, bin ich trotzdem nich zufrieden. Muss ich mal so sagen. (___) Wissen kann man 
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eigentlich nie genug, man weiß nie alles (___) und wenn du trainierst den-n isses einfach so, es kommen neue Autos aufn Markt. 
(sicherlich, du trainierst?) das neue Modell. Aber die (!)Probleme(!), die dann mit diesen Fahrzeugen sind, die (!)auftreten(!), die lernst 
du nur draußen kennen bei deiner Arbeit. (!)Nirgendswo(!) anders. (___) Und davon lebt das Werk auch und auch jedes TSC und so. 
Von (!)diesen(!) Informationen von draußen. (___) Das bestätigen (unverst.?) TSC. (___) Und manche glauben ja, sie rufen n TSC an und 
die ham dann d-i-e Glaskugel und die sagen dir, was is. (___) Ne, so is das nich. Die (!)zehrn(!) hauptsächlich von Informationen, die 
von draußen kommen, hier draußen ausm Feld. 

654 MARIE 08271 HL: DISS? 
655 MARIE 08272 VST: So, ja. DISS eben und (___) dass man, wie gesagt und dass man offen und ehrlich miteinander umgeht, dass 

man den Leuten auf der andern Seite nich irgendwelche Scheiße erzählt, ne, das passiert ja auch hin und wieder mal, dass nich die 
Wahrheit gesagt wird. So und (___) offen und ehrlich muss man miteinander umgehen, dann hat man voneinander auch was.  

656 MARIE 08273 HL: Ja, seh ich ähnlich. Und wenn man irgendwann anfängt, mit sich zufrieden zu sein, hört man auf, gut zu sein. 
657 MARIE 08274  01:17:09-3  
658 MARIE 08275 VST: Ja. wahrscheinlich ja, ne. So, ich bin nun mittlerweile, ich bin 40, ne, aber (___) man muss immer sehn, das 

muss einfach weitergehn, das muss vorwärts gehn. (___) Ne. (2s) Denn, das is so. Wenn man (!)meint(!), das is alles gut so, denn bleibt 
man stehn, denn hat man auch verlorn.  

659 MARIE 08276 HL: Ja, und sobald du ins Werk gehst, hörste auch auf irgendwie Feldkontakt zu haben. 
660 MARIE 08277 VST: Hm, is sehr schwierig. ich weiß, die fahrn hin und wieder auch raus zu Partnern und machen da was, aber 

das sind ja (!)Einzelfälle(!). 
661 MARIE 08278 HL: (unverst.?) und das is auch nich das Gleiche.  
662 MARIE 08279 VST: Ne. 
663 MARIE 08280 HL: Und es is auch sehr schwer, das zu übersetzen, wenn du draußen was hörst, das so... 
664 MARIE 08281 VST: Ja. 
665 MARIE 08282 HL: nach innen zu tragen, ... 
666 MARIE 08283 VST: ja 
667 MARIE 08284 HL: dass es noch dasselbe bleibt. 
668 MARIE 08285 VST: Na klar, ne. (___) Was ich an (!)dem(!) Laden hier eben schätze, is einfach so, sicherlich, dass is hier 

riesengroß alles u-nd (___) aber du hast hier wirklich äh wie gesagt, man wird gefordert und das is entscheident. Du hast immer wieder 
neue Probleme und immer mal wieder außergewöhnliche Sachen und ja, das fordert einen auch und das bringt dann auch weiter.  

669 MARIE 08286 memo1: Noch mal für das Protokoll, nebenbei guckt er sich gerade irgendwelche Diagnose-Protokolle durch... 
670 MARIE 08287 VST: (unverst.?) Diagnoseprotokoll (unverst.?) vom Audi, weils da mit geführten Fehlersuche Probleme gegeben 

hat und ich muss jetzt an Audi ne Mail schreiben zu diesen beiden Fahrzeugen, weil die zwei Fehlermeldungen kamen, de-nn, es heißt 
in der TPI klipp und klar, (wenn?) zu ändernde Steuergeräte erkannt werden, sollen diese nich geändert werden. So und ich setz mich 
jetzt da mit Audi in Verbindung und werd die darüber informieren, weil man das eigentlich auch (!)machen(!) soll und (unverst.?) 
Rückantwort kriegen, das kann durchaus passiern, dass diese beiden Fahrzeuge noch mal in die Werkstatt müssen. (!)Kann(!) sein, muss 
nich sein. (___) So. Aber wie gesagt, das wird so verlangt, das so zu machen und wollen wir mal sehn. Und ich werd auch ne Antwort 
kriegen, von den Leuten, denk ich mal. (unverst.?) mal sehn.  

671 MARIE 08288 HL: Alles klar. So, wo hab ich meinen Block? (8s) Und was is hier jetzt? 
672 MARIE 08289 ST4: (unverst.?) 
673 MARIE 08290 HL: Achso, der brauch so seine Zeit. (3s) Hab auch schon mal irgendwo gehört, dass manche das beschleunigen. 

(2s) 
674 MARIE 08291 ST4: N-ö, kann man eigentlich nich.  
675 MARIE 08292 HL: Kann man nich? 
676 MARIE 08293 ST4: Entweder, der saugt alles ab oder (!)nich(!). (7s) Du kannst den Befüllvorgang(unverst.?) du die Anlage 

(unverst.?) sprich n (!)Vakuum(!) reinziehst. Das kannst du beschleunigen. Du kannst die Vakuumzeit, (___) in der das Gerät das 
Vakuum zieht, kannst du runtersetzen, ja.  

677 MARIE 08294 HL: Das wars dann bestimmt, ja. (<...>) 
678 MARIE 08295  01:20:09-6  
679 MARIE 08296 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
680 MARIE 08297 ST4: Musste Bruno-Fred fragen. 
681 MARIE 08298 P?: Bruno-Fred, kann ich mal den Tester haben? 
682 MARIE 08299 VST: (unverst.?) (16s) 
683 MARIE 08300 memo1: Eben kam ein Kollege und zur Begrüßung hat er erstmal einen fahren lassen. Und hat dann gesagt 

'Morgengestank'. Schönen guten Morgen. Auch eine Kommunikationsform. (26s) 
684 MARIE 08301 HL: Wie lange dauert das insgesamt bis er durch ist, mit diesem Absaug-Ding? 
685 MARIE 08302 ST4: Er ist fast fertig. Jetzt lässt er nur noch das Altöl ab, was in der Anlage is. (unverst.?) 
686 MARIE 08303 HL: Und insgesamt? Wie lange dauert das? Oder wie lang hats jetzt gedauert? (___) 
687 MARIE 08304 ST4: Ja, ich hab jetzt nich auf die Uhr geguckt, aber es steht eigentlich alles drauf, ganz genau. (Ich hab den 

Ausdruck normalerweise, den müssen wir ja mit einreichen für die Gewährleistung?) (___) 
688 MARIE 08305 HL: Aha, was man alles einreichen muss. (lautes Piepen, 2x) (<...>) 
689 MARIE 08306  01:22:24-5  
690 MARIE 08307 ST4: 8 Uhr 21 angefangen und 8 Uhr 34 war er fertig. (5s) 
691 MARIE 08308 memo1: Dieser Ausdruck kommt jetzt mit in den Auftrag rein. In die Auftragsmappe. Jetzt werden diese 

Anschlüsse vom Klimagerät 6381 wieder abgenommen. (10s) Da mussten wir jetzt eben so lange warten, bis der fertig ist. (12s) Auch 
auffällig, das Multi-Tasking. Als ich mit Bruno-Fred geredet habe, hat er nebenbei diese Diagnoseprotokolle durchgelesen. Ging beides. 
Und hier jetzt aber nicht, da wurde gewartet. Kein Multi-Tasking. (<...>) 

692 MARIE 08309 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. 
693 MARIE 08310  01:24:10-8  
694 MARIE 08311 memo1: Vorhin war mal ein anderer Kollege da und da wurde dann gefragt: Ja hier auch n anderer 

Servicetechniker aus einem anderem Autohaus, der so angeliehen wird, wenns hier zur Sache geht und hat Bruno-Fred eben gefragt, ob 
er das nach Vorschrift machen soll, also in Anführungszeichen Vorschrift, oder ob er entscheiden soll im Einzelfall. Und dann hat er 
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gesagt, 'ah nach Vorschrift mach ich eh alles gleich' und da hat er gesagt 'naja unser Chef, aber der is doch da easy, der sacht doch da: 
denk lieber nach'. Ja, das war dann auch so. (3s) Und er konnte dann eben, also Bruno-Fred hat ihm noch gesagt 'mach das ruhig, 
entscheide von Fall zu Fall, was zu tun is'. Nicht nach Vorschrift und Vorschrift meint eben Standard-Lösung XY. Sondern individuelles 
Entscheiden. Und dann hat er auch gesagt: 'ja, kann er machen'. (___) Andere Chefs sehn das aber wahrscheinlich anders. Hier ist jetzt 
ein GTD-Auto und der Serviceberater is ganz begeistert, dass er den fahren darf. G-T-D. (28s) Bruno-Fred wurde jetzt schon wieder 
abberufen zu Gans. Da soll er noch mal kurz helfen. Da macht er was mit dem Diagnosetester. Und zusammen sitzen sie jetzt an einem 
Golf Plus. (54s) Hier wird jetzt bei der Klimaanlage Motorraumklappe wieder zugemacht. Und wahrscheinlich wird der jetzt nach 
draußen gefahren, weil ja erstmal Teile ankommen müssen bis zum Mittag. Es fällt auch auf bei ELSA, dass immer Auftragsnummern 
eingegeben werden und somit diese Suchmaske, wo man Getriebe und Motor einstellen muss, komplett entfällt. Also der Auftrag 
selektiert dann schon vor, welche Reparaturleitfaden-Daten beispielsweise man bekommt. (5s) 

695 MARIE 08312 8:40 
696 MARIE 08313 (10s) 
697 MARIE 08314  01:28:05-0  
698 MARIE 08315 memo1: Tja, ST ist scheinbar auch nicht unbedingt gleich ST. Und erst der VST scheint dann einer zu sein, der das 

richtig durch-checkt, äh das richtig kapiert. (2s) Wir haben hier viele Abstufungen von Experte-sein. (3s) Und dazwischen...(___) 
699 MARIE 08316 HL: Was isn eigentlich ein (!)G-T-D(!)? Das Auto, was eben drin war. (2s) 
700 MARIE 08317 ST4: (atmet aus) Das isn Diesel. (___) G (5s) Das is nichts anderes alsn GTI. Nur halt als Diesel-Motor. Sozusagen.  
701 MARIE 08318 HL: Ah und das is wohl was ganz Tolles? Oder 
702 MARIE 08319 ST4: So, das is son bisschen sportliche Ausstattung, Sportsitze, (unverst.?) das (!)Lenkrad(!) da nich ganz rund, 

sondern n bisschen abgehackt und (___) (eben halt genau n?) normalen Dieselmotor mit Turbo (unverst.?) (___) Aber, so ganz genau 
kann ich das auch nich sagen. (___) Opelmann.  

703 MARIE 08320 HL: (grinst) Bistn Opelmann? Alles klar.(<...>) 
704 MARIE 08321  01:29:38-6  
705 MARIE 08322 memo1: Hier werden jetzt auch wieder ganz klar so kleine Machtverhältnisse deutlich und man merkt auch: Die 

kann man nicht wirklich erfragen, sondern die Leute unterstehen ihnen einfach. Und erzählen aber nicht von. Aber handeln 
entsprechend. (<...>) 

706 MARIE 08323  01:31:26-2  
707 MARIE 08324 VST unterhält sich mit einem Mech, Gespräch unverständlich.  
708 MARIE 08325  01:31:42-3  
709 MARIE 08326 VST: So, jetzt machste ne Eigendiagnose rein. (2s) (unverst.?) Und das ist jetzt das Problem mit der (unverst.?). 

Wenn du jetzt auf Eigendiagnose gehst, jetzt musst du gucken im Prinzip(12s) (unverst.?) normalerweise hier. (Du müsstest 
normalerweise die Beschreibung auch haben?) (unverst.?) (Alos ich würd noch mal in ne Tabelle reingucken?) Ne. Aber ich persönlich 
bin der Meinung, da müsste (___) (unverst.?) angesteuert werden. Man könnte jetzt mal eins machen (13s) (unverst.?) 

710 MARIE 08327 ST1: Ja. 
711 MARIE 08328 VST: Ja. (2s) Wenn er abgezogen is, dann passiert (!)Folgendes(!): (___) (unverst.?) 
712 MARIE 08329 ST1: Hm. Genau. 
713 MARIE 08330 VST: Ne, so, (___) und hier hast du bloß unten noch im Prinzip (nachher?) hast du die drei Ohm da, ne.  
714 MARIE 08331 ST1: Ja. (2s) Ich hab dann auch noch mal die (unverst.?) gemessen. Auf Kurzschluss. Das is auch in Ordnung. 
715 MARIE 08332 VST: Da is nix gewesen, ne? 
716 MARIE 08333 ST1: Nix gewesen. (8s) 
717 MARIE 08334 VST: (unverst.?) 
718 MARIE 08335 Gespräch unverständlich.  
719 MARIE 08336  01:34:00-0  
720 MARIE 08337 memo1: Bruno-Fred spricht jetzt mit ST1 Gans eine Diagnose durch und darüber diskutieren sie. Irgendwelche 

Schaltkreise, die durchgemessen müssen und dann irgendein Oszilloskop, was dargestellt wird. Da wird jetzt deutlich, dass auch 
wieder eine Kluft zwischen Aussagen und Handlung gibt, nämlich immer, wenn ich frage, diskutiert ihr denn, wie ihr repariert? Heißt 
es eigentlich immer: 'Nö, das weiß jeder selber'. Aber wenn ich es mir jetzt anschaue, merk ich, dass teilweise doch diskutiert wird, 
nämlich in diesem Fall hier wird die Diagnose diskutiert. Andererseits ist Diagnose diskutieren wohl was anderes als 
Reparaturvorgehen diskutieren. Das muss man unterscheiden. Und vorhin mit dem Türmer, da hat der durchaus diskutiert, wie soll ich 
denn jetzt reparieren? Muss ich dieses Teil hier mittauschen oder muss ich das nicht mittauschen? Wo sie einfach erst unterschiedlicher 
Meinung waren und sich dann doch auf eins geeinigt haben, weil der Reparaturleitfaden es so vorgegeben hat. Wobei man da auch 
wieder unterschieden muss: Das war wieder ein, was ist denn zu tun? Da wurde über eine Handlung diskutiert. Nämlich muss dieses 
Teil rausgenommen werden oder nicht. Wo nicht diskutiert wird, was die Leute hier wahrscheinlich meinen, wenn sie sagen 'nein', sind 
die konkreten Operationen, die ablaufen. Dreh ich die Schraube so raus, so raus, wie weit dreh ich die raus, in welcher Reihenfolge dreh 
ich die Schrauben raus? Also das muss differentierter gesehen werden zwischen Operation, Handlung und Tätigkeit. Oder: 'Mach ich 
erst die Seitenverkleidung ab und dann die Hauptverkleidung?'. Das sind ja auch eigentlich wieder Handlungsschritte. Und über die ist 
wohl doch zu diskutieren. Ja, das muss ich noch mal genauer analysieren.  

721 MARIE 08338 8:45(<...>) 
722 MARIE 08339 Laute Geräusche im Hintergrund.  
723 MARIE 08340 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
724 MARIE 08341  01:37:58-4  
725 MARIE 08342 Verkäufer begrüßt HL und andere Mechs. (3s) 
726 MARIE 08343 memo1: Hier ist jetzt ein Golf Plus. (___) Es kommt grad ein sehr lauter, darstellerischer Verkäufer rein. Grüßt 

erstmal alle. Hier ist überall (Fluss?). Hier wurde gerade zusammen mit einem Serviceberater und dem ST4 (bzw synonym STS) Türmer, 
die haben sich gerade bei der Motorhaube angehört, wie es klingt, bei verschiedenen Drehzahlen und wenn die Klimaanlage ein- oder 
ausgeschaltet wird. Da haben sie ganz intensiv gelauscht. Im Auto und auch außerhalb des Autos. Ja und jetzt ist die Frage, was ist denn 
da zu machen. Was ist überhaupt passiert. (18s) Hier steht drauf: Klimaanlage kühlt nicht. Das ist 5N10G5 von 2008. CAX-Motor, KHN-
Getriebe. (23s) Also Klimaanlage kühlt nicht. Klimaanlage geprüft. 50 Zeiteinheiten, dann Garantiestempel und dann Geräusche bei 
eingeschalteter Klima. Klima ist mit (murmelt was unverständliches) aufgefüllt. Leck (___) tja, irgendwas mit leckt irgendwas aufgefüllt. 
(___) 
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727 MARIE 08344 HL: Was is das hier? Womit is das aufgefüllt? Leck...? 
728 MARIE 08345 ST4: Leck(sucher?) 
729 MARIE 08346 HL: (Lecksucher?) 
730 MARIE 08347 ST4: N (Lecksucher?) hat ich (unverst.?) 
731 MARIE 08348 HL: (Lecksucher?)-Additiv. Alles klar. Und was habt ihr da eben gemacht mit diesem Horchen? 
732 MARIE 08349 ST4: (Na der soll Geräusche haben?) (___) 
733 MARIE 08350 HL: Soll Geräusche haben.  
734 MARIE 08351 ST4: wenn die Klimaanlage eingeschaltet ist 
735 MARIE 08352 HL: Und? Hat er welche? 
736 MARIE 08353 ST4: Ja, son leichtes Jauln war da zu hörn. 
737 MARIE 08354 HL: Jauln? Aha. (3s) 
738 MARIE 08355 ST4: S-o. (___) 
739 MARIE 08356 HL: Und hört man das von innen oder von außen besser? 
740 MARIE 08357 ST4: Von (!)Innen(!). 
741 MARIE 08358 HL: von innen hört mans besser? 
742 MARIE 08359 ST4: Ja. (2s) 
743 MARIE 08360 memo1: Ich stand ja nur außen. (5s) 
744 MARIE 08361  01:41:01-5  
745 MARIE 08362 HL: Und es sacht der Kunde, dass es jault oder...? 
746 MARIE 08363 ST4: ja.  
747 MARIE 08364 HL: Ah. (___) 
748 MARIE 08365 memo1: Steht jetzt hier auch nirgends drauf. (17s) So jetzt wieder zu ELSA. Auftragsnummer rein. (6s) Und jetzt 

DISS. (16s) Da ist eine vorhandene Beanstandung zum Auftrag. (2s) Keine Kühlleistung ist das. (___) Die wird jetzt bearbeitet. (___) 
Langsam runtergescrollt. (4s) Gelesen. (___) Wieder langsam hochgescrollt. (4s) Öffnen der Online-Diagnoseprotokolle angeklickt. (5s) 
Hat gedauert. Noch mal drauf geklickt. Aber das wars schon da. (2s) Jetzt sind wir im online-Diagnoseprotokoll. (2s) Auf Schließen 
gehalten. Geschlossen. (___) 

749 MARIE 08366 ST4: So. 
750 MARIE 08367 HL: Was haste da jetzt geguckt? 
751 MARIE 08368 ST4: Ob, der schon mal n Online...äh n Diagnose-Protokoll gemacht wurde für das Fahrzeug. (2s) 
752 MARIE 08369 HL: Und war eins? 
753 MARIE 08370 ST4: Nee, war noch nichts drinne. 
754 MARIE 08371 HL: War keins. (4s) 
755 MARIE 08372  01:43:02-3  
756 MARIE 08373 Unverständliches Gespräch. 
757 MARIE 08374 (<...>) 
758 MARIE 08375  01:44:03-2  
759 MARIE 08376 memo1: Hier wurde jetzt das Geräusch gemessen, bzw. mit dem Ohr gemessen. Und ich hab es ja nur von außen 

gehört, deswegen konnte ich dieses Jaulen wahrscheinlich nicht hören. Wichtig ist, der Kunde hat gesagt, es gibt ein Jaulen. Er hat es 
dem Serviceberater gesagt, der ja auch mit im Auto saß, jetzt eben gerade. Und davon steht aber nirgends was auf dem Auftrag, das 
heißt, wenn das jetzt irgend ein Dritter anfängt, muss der Serviceberater das dann wieder erst erzählen. (3s) Eben diese Kultur des 
Verschriftlichens ist hier nicht so dolle. Ich guck noch mal in den Auftrag zur Sicherheit. (<...>) 

760 MARIE 08377  01:45:31-5  
761 MARIE 08378 HL: Oha, was kommtn jetzt? (3s) 
762 MARIE 08379 ST4: Auf die Anlage wurde n (!)Lecksuch(!)-Additiv aufgefüllt. (___) Weil es um eine Undichtigkeit im 

Kältemittelkreislauf zu lokalisieren. (___) Wenn die Anlage (unverst.?) undicht is oder so, dann kann man das mit diesem Lecksuch-
Additiv und mit Hilfe dieser UV-Lampe kann man das dann (!)sichtbar(!) machen. 

763 MARIE 08380 HL: (!)Aha(!). Und warum brauchst du die Schutzbrille? 
764 MARIE 08381 ST4: Weil das n bisschen hell ist, die Lampe. (___) Und dann sollte man nich so... 
765 MARIE 08382 HL: reingucken 

766 MARIE 08383 ST4: (unverst.?) so wenn de so einmal von der Seite guckst, siehste (das is schon?) (unverst.?) 
767 MARIE 08384 HL: Das is schon (___)brutal hell, ja. Alles klar.  
768 MARIE 08385 memo1: Jetzt hält er die UV-Lampe da rein. Alles wird lila und wahrscheinlich sieht man gleich irgendwo ein 

Leck. (___) Oder auch nich. (3s) Das sieht ja ganz beeindruckend aus. Um das zu zeigen hat er mich jetzt erstmal son bisschen von der 
Seite angeleuchtet, damit ich das mal seitlich sehen kann, wie hell das is. (___) Das ist sehr hell. (2s) 

769 MARIE 08386 HL: Und? Schon was gesehen? 
770 MARIE 08387 ST4: (unverst.?) noch nich. (3s) 
771 MARIE 08388 HL: (grinst) Aber scharf siehts aus da drin. Wie in ner Disko. (15s)  
772 MARIE 08389 memo1: Und die UV-Lampe wird eben an die Batterie angeklemmt, da braucht man keinen extra-

Stromanschluss. (<...>) 
773 MARIE 08390 Im Hintergrund hört man Bruno-Fred reden. Was ist aber unverständlich.  
774 MARIE 08391  01:47:19-3  
775 MARIE 08392 memo1: Jetzt wird (2s) überall da, wo was sein könnte, mit der Lampe hingeleuchtet und geguckt. Verschiedene 

Blickwinkel. (2s) Die Hebebühne wird ein bisschen hochgefahren. Dann kann man auch mal von unten und von vorne gucken. (12s) 
Jetzt wird unten die Schutzpappe abgemacht. (12s) 

776 MARIE 08393 HL: Wo kommtn dieses...das da...wasn das? (4s) 
777 MARIE 08394 P?: (Sieht aus wie?) Kühlmittel? (___) (unverst.?) (3s) 
778 MARIE 08395 memo1: An einem Schraubloch ist so ein Rosa-Rand, so ein bisschen kristallin. Er sagt, sieht aus, wie Kühlmittel. 

Ist wohl ein Schlauch undicht. (3s) 
779 MARIE 08396 HL: Hat das was mit der Klimaanlage zu tun oder ist das was anderes? 
780 MARIE 08397 ST4: Na das is der normale Kühlkreislauf vom Motor. 
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781 MARIE 08398 HL: der (!)normale(!) Kühlkreislauf ist das dann vom Motor. 
782 MARIE 08399 memo1: Da ist jetzt eine 10x10 cm große kristalline Pfütze, auf der Innenseite dieser Schutzpappe. (2s) 
783 MARIE 08400 ST4: (Guck mal, der?) Schlauch.  
784 MARIE 08401 HL: Ja, oh ja. (___) 
785 MARIE 08402 memo1: Auch am Schlauch ist viel weiß. Weiße Kristalle. (6s) Jetzt hat er mir fast noch mal ins Auge geleuchtet. 

Also ein bisschen Perspektivübernahme. (4s) (Problem?) 
786 MARIE 08403 9:00 
787 MARIE 08404 (<...>) 
788 MARIE 08405  01:49:49-7  
789 MARIE 08406 memo1: Und auch dieses Loch war nicht sofort bemerkt. (23s) Jetzt wird von unten alles abgeleuchtet. (13s) 
790 MARIE 08407 HL: Und? 
791 MARIE 08408 ST4: Nichts zu sehn.  
792 MARIE 08409 HL: Nichts zu sehn. (10s) Hast du den ersten Schritt auch gemacht, mit dem Einfüllen von dem Additiv und so? 

Gestern? oder 
793 MARIE 08410 ST4: Nee, das war schon (!)vor meinem Urlaub(!). (___) (Wird schon länger her sein?) 
794 MARIE 08411 HL: Ach, der steht schon so lange hier? (Lautes Piepen) 
795 MARIE 08412 ST4: (!)Nee(!) is (!)wieder(!)gekommen. Das Lecksuch-Additiv muss sich ja erst in den..., im Kältemittelkreislauf 

verteilen. Dann lassen wir den Kunden meisten eine oder zwei Wochen fahren (damit?). 
796 MARIE 08413 HL: Achso, a-h. 
797 MARIE 08414 ST4: Der Auftrag wurde am 17.6. (unverst.?), das is schon n bisschen her.  
798 MARIE 08415 HL: 17.6. gings los, dann is der Kunde dann damit n bisschen rumgefahren, das muss dann so sein und jetzt ist er 

wieder da, damit man diagnostizieren kann. (23s) 
799 MARIE 08416 HL wird begrüßt. (12s)  
800 MARIE 08417 Unverständlcihes Gespräch. Wahrscheinlich stehen jetzt mehrere am Auto, wie viel ist unklar. 
801 MARIE 08418  01:52:17-9  
802 MARIE 08419 memo1: Da ist jetzt eine kleine Stelle, die Frage ist, ob es vom Einfüllen kommt oder nicht. Da soll jetzt der 

Kollege auch mal mit reingucken. (unverst.?)  was er so dazu sagt. (2s) 
803 MARIE 08420 P?: Wo hastn dat Ding her, Alter. 
804 MARIE 08421 ST4: Ha ja (lacht) (unverst.?) (4s)(unverst.?) 
805 MARIE 08422 P?: Ja, das is aber kein ä-h-m Kontrastmittel, das is (___) Korrosion. Zeigt er dir nämlich auch an. Also die-s-en 

diese weiße, was so aussieht wie Schimmel, weißte? Haste auch öfter mal so... 
806 MARIE 08423 VST: (ruft) (!)(unverst.?), die Brille steht dir(!). 
807 MARIE 08424 P?: Ja, ich seh dich auch (!)nackt(!), ganz schön (!)hässlich(!) 
808 MARIE 08425 VST: J-a. 
809 MARIE 08426 P?: (unverst.?) 
810 MARIE 08427 VST: Ha-ha-ha-h-a. 
811 MARIE 08428 P?: (Das Teil ich ja noch nie gesehn?).  
812 MARIE 08429 VST: hahaha (unverst.?) 
813 MARIE 08430 P?: Is aber nix zu sehn. (___) So, hinten is gar nix zu sehn.  
814 MARIE 08431 ST4: (da war ich noch nich?) 
815 MARIE 08432 P?: Und vorne haben wir, (unverst.?) hat der überhaupt Kontrastmittel drinne?  
816 MARIE 08433 P2: Bitte? 
817 MARIE 08434 P?: (Da is doch gar kein Kontarstmittel drinne, oder?) Guck mal. (unverst.?) 
818 MARIE 08435 Stimmengewirr. 
819 MARIE 08436 HL: Also das, was zu sehen ist, was dann heller wird durch die UV-Lampe ist eher eine Oxidation, die oben auf 

dem Rohr draufliegt und denken sie, das ist es gerade nicht.  
820 MARIE 08437 P2: Das (!)ham(!) wir aber reingemacht. 
821 MARIE 08438 P?: Ja, bei (!)uns(!) oder bei(!)euch(!) drüben? 
822 MARIE 08439 P2: (unverst.?) 
823 MARIE 08440  01:53:56-8  
824 MARIE 08441 memo1: Jetzt ist die Frage, ob überhaupt Mittel drin ist oder nicht. Aber Auftrag steht, da wär welches.  
825 MARIE 08442 P?: Aber normalerweise (unverst.?) so richtig grün.  
826 MARIE 08443 P2: Ja, ich weiß. 
827 MARIE 08444 P?: Das, guck mal, (unverst.?) 
828 MARIE 08445 memo1: Und die Anschlüsse müssten hier eigentlich richtig doll grün sein, sind sie aber nicht. (4s) Deswegen 

wundern sie sich jetzt, ob überhaupt was drinnen ist oder nicht. Weil, das sieht anders aus.  
829 MARIE 08446 Unverständliches Gespräch.  
830 MARIE 08447  01:55:11-0  
831 MARIE 08448 memo1: Der eine sagt jetzt dem anderen, der soll sich noch mal die (Menge?) angucken. Weil ein bisschen 

Kontrastmittel geht eigentlich immer raus. (3s) So, ein kleiner Scherz mit der Brille. Das ist so eine gelbe Schutzbrille. Hat er gesagt 
'Mensch ich kann dich ja nackt sehen. haha, hast du n kleinen' (unverst.?) (2s) Und wieder haben sie aben zusammen diagnostiziert und 
gerätselt, was man tun könnte. (10s) Die Frage ist jetzt, warum überhaupt Kontrastmittel eingefüllt worden ist. Was ist denn vorher 
gelaufen?  

832 MARIE 08449 Unverständliches Gespräch.  
833 MARIE 08450 P?: Das war doch so ne eilige Sache, war das doch? 
834 MARIE 08451 P2: Richtig. Ja, eimal befüllen. (___) 
835 MARIE 08452 P?: Muss man dann nich auch noch (unverst.?) versenden. 
836 MARIE 08453 P2: (unverst.?) 
837 MARIE 08454  01:56:36-6  
838 MARIE 08455 HL: Was is jetzt Stand der Dinge? Es ist gar nicht klar, ob es befüllt worden ist, oder? 
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839 MARIE 08456 ST4: Doch, is befüllt worden. (3s) 
840 MARIE 08457 memo1: Tja, er sagt, doch, ist befüllt worden. Aber da war eben noch mal der SB da und auch der mit dem er das 

auch damals gemacht hatte und auch ihn hat er noch mal gefragt, ob das jetzt so war oder nicht. (2s) und er hat auch noch mal bestätigt 
'doch doch doch' und dann sagt er 'achja, das war so ne eilige Sache, ja genau, aber haste reingemacht'. Was komisch is, weil es steht ja 
auch auf dem Auftrag. Mit Lecksucher aufgefüllt. Aber scheinbar kann man sich da, selbst wenns auf dem Auftrag steht nicht unbedingt 
sicher sein. Hör ich da raus. (9s) Jetzt holt er das große Klimagerät. (21s) 

841 MARIE 08458 HL: Was is jetzt der nächste Schritt? 
842 MARIE 08459 ST4: (Jetzt gucken wir einmal, wie viel Kältemittel überhaupt noch auf der Anlage ist?) 
843 MARIE 08460 memo1: Ok, jetzt gucken wir, wie viel Kältemittel auf der Anlage ist. (3s)  
844 MARIE 08461 HL: Aber ob jetzt das Kontrastmittel drin war, da ward ihr jetzt aber kurzzeitig unsicher, oder? 
845 MARIE 08462 ST4: Nee, befüllt (!)isses(!). Steht ja aufm Ausdruck drauf. Das Gerät das befüllt hat. Wir können dem Gerät bloß 

sagen, wie viel Kontrastmittel wir einfüllen wollen. Wie viel mg oder ml. Und das macht das Gerät denn selbständig.  
846 MARIE 08463 HL: Aber du hast doch eben auch den Serviceberater und so noch mal gefragt, ob überhaupt was drinnen ist, 

oder? 
847 MARIE 08464 ST4: Ja, weil es an den Anschlüssen (die sind doch sonst immer so extrem grün?). (unverst.?) aber das Gerät hats 

befüllt. Steht ja eindeutig drauf. (14s) 
848 MARIE 08465 HL: Das mit dem Draufstehen, meinst du das Handgeschriebene oder irgendein Ausdruck? 
849 MARIE 08466 ST4: Der Ausdruck.  
850 MARIE 08467 HL: Der hier? 
851 MARIE 08468 ST4: Vom Klimagerät, ja.  
852 MARIE 08469 HL: Ah, ach das macht auch das Kontrastmittel rein? Ah, da kann man dann wählen. Ich will Kontrastmittel oder 

ich will Kühlmittel oder so. 
853 MARIE 08470 ST4: Wenn ich die Anlage befüll, ja. (unverst.?) wie viel Kältemittel jedes Fahrzeug bekommt (unverst.?) 

verschieden. (unverst.?) andere Füllmenge Kältemittel.(___) (kann ich?) Kälte...Kältemittelmenge eingeben, wie viel Kältemittel ich 
auffüllen will, wie viel Kompressoren-Öl ich auffüllen will und wie viel UV-Additiv. (30s) (Zwischendurch ist  immer mal ein Piepen zu 
hören) 

854 MARIE 08471 memo1: Jetzt sagt das Gerät 'Altöl-Behälter ist leer'. (2s) 
855 MARIE 08472 ST4: (zum entleeren?)  
856 MARIE 08473 HL: Äh entleeren so rum. Ja, wär ja gut, wenn er leer wäre, ha. (6s) 
857 MARIE 08474 memo1: Jetzt hat er mich das erste Mal korrigiert. (2s) Entleeren. Aber ich hab gelesen, er ist leer. Aber er musste 

entleert werden, der Altöl-Behälter.(18s) So das war jetzt irgendwie ein bisschen widersprüchlich. Als ich ihn gefragt habe, stand denn 
jetzt überhaupt zur Frage, obs befüllt worden sit oder nicht. Hat er gesagt: 'nee das is ganz klar, das haben wir mit Kontrastmitteln 
befüllt'. Aber er hat den SB gefragt und mir dann aber gesagt 'nein, nein, das steht doch ganz klar drauf'. Ich hab gefragt 'ihr ward euch 
aber unsicher?'. 'Nein'. Doch. (___) 'Nein, wir warn uns nicht unsicher'. Also hier kann auch gar nicht klar artikuliert werden zwischen 
was hab ich empfunden und was ist jetzt Stand der Dinge. (6s) 

858 MARIE 08475 9:10 
859 MARIE 08476 Ende Datei 1v5 
860 MARIE 08477 Datei 2v5 
861 MARIE 08478 9:10 
862 MARIE 08479 (<...>) 
863 MARIE 08480  00:00:31-3  
864 MARIE 08481 memo1: Der ST ist jetzt gerade irgendwo weggegangen. Holt wohl irgendwas. (13s) Er entleert das Altöl-

Behältnis. (9s) Hier steht drauf, auf dem alten Zettel, Vakuum (unverst.?) 15MB (unverst.?) Öleinfüllung Milliliter 11, UV-Einfüllung 
Milliliter 7, (AC-?)Füllung Gramm 550. (20s) 

865 MARIE 08482 HL: Und jetzt machst du noch mal leer? oder 
866 MARIE 08483 ST4: (Jetzt saugen wir noch mal ab?) 
867 MARIE 08484 HL: saugen ab? Ha. (22s) 
868 MARIE 08485 memo1: Jetzt gucken wir noch mal in die ELSA noch mal im HST. Online, HST2. (2s) 
869 MARIE 08486 HL: Wie findstn das eigentlich, dass das jetzt so gemacht ist? 
870 MARIE 08487 ST4: Scheiße. 
871 MARIE 08488 HL: Scheiße? 
872 MARIE 08489 ST4: Ja. 
873 MARIE 08490 HL: Warum? 
874 MARIE 08491 ST4: War vorher besser. (11s) 
875 MARIE 08492 HL: Und was genau is Scheiße dran? Also... 
876 MARIE 08493 ST4: Naja (unverst.?) das war man anders gewohnt, muss man sich wahrscheinlich erst einfummeln, ne.  
877 MARIE 08494 HL: Ok, aber es kommt ja auch was anderes raus, dann hinten. (2s) Is das gut oder schlecht? Was rauskommt.  
878 MARIE 08495 ST4: Naja, es is nich so übersichtlich, wie vorher find ich.  
879 MARIE 08496 HL: Nich so übersichtlich wie vorher. (2s) 
880 MARIE 08497 memo1: Jetzt geben wir hier ein: (___) Geräusche, Heiz-und Klimaanlage Mitte. (3s) Jetzt haben wir Dateien-

Code: schwirren. (6s) Vier TPIs kommen. (2s) 
881 MARIE 08498 ST4: Nix dabei.  
882 MARIE 08499 HL: Nichts dabei. (3s) Triffts denn Schwirren? 
883 MARIE 08500 ST4: Würd ich sagen, ja. (___) War nicht laut zu hören, aber etwas. (2s) 
884 MARIE 08501 HL: Also genau das, würdest du das auch Schwirren nennen? Oder hast du jetzt das gewählt, was am ähnlichsten 

is. 
885 MARIE 08502 ST4: Ja (___) ja, das is son (unverst.?)eher, aber das is schon son leichtes Schwirren. (<...>) 
886 MARIE 08503 Laute Geäusche. Unverständliche Gespräche im Hintergrund. 
887 MARIE 08504  00:05:44-3  
888 MARIE 08505 memo1: Klimagerät braucht jetzt noch knapp vier Minuten. Bis es fertig ist. Prüft gerade den Druckanstieg. (20s) 
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889 MARIE 08506 Unverständliches Gespräch. 
890 MARIE 08507  00:06:48-2  
891 MARIE 08508 memo1: Diese beiden Kollegen machen jetzt miteinander immer gerne Späße über saufen und irgendwelche 

Fäkalitäten. Scheint beiden Spaß zu machen. (50s) Bruno-Fred ist schon wieder oder immer noch an dem Golf Plus mit Gans zusammen, 
dem anderen ST und die diagnostizieren da rum. Auch da bleibt die Arbeit wieder hier liegen. Vorteil und Nachteil zugleich. (11s) 

892 MARIE 08509 HL grüßt Mech.  
893 MARIE 08510 Lautes Geräusch. Wahrscheinlich wird geflext. 
894 MARIE 08511  00:08:35-1  
895 MARIE 08512 HL: Was habt ihr hier gerade für eine Mission? (___) 
896 MARIE 08513 ST2: Kleine Inspektion. (2s) (Haben?) wir schon festgestellt, dass (unverst.?)manschette undicht ist. (unverst.?) so 

richtig das Fett raus, da oben. (2s) 
897 MARIE 08514 memo1: Vorne links. (30s) 
898 MARIE 08515 HL: Achso, sag mal, du hast vorhin gesagt, du bist eher so der Opelmann? So, eher so die Autos oder die Technik 

in den Autos? oder, was treibt dich da mehr? (3s) 
899 MARIE 08516 ST2: Was mich an (!)Autos(!) mehr treibt? 
900 MARIE 08517 HL: Ja, so, wenn de Opel mit VW vergleichst, so, was ist der Unterschied? 
901 MARIE 08518 ST2: Der Unterschied? 
902 MARIE 08519 HL: Ha, dass de sachst, so Opel is eher meiner, find ich besser.  
903 MARIE 08520 ST2: (unverst.?) kann ich nich sagen 

904 MARIE 08521 HL: Nee? 
905 MARIE 08522 ST2: (unverst.?) also (!)eher(!) sagen (4s) (unverst.?) wo s (!)angenehmer(!) is, bis jetzt. (___) zum Arbeiten. 

(unverst.?) Autos. (___) Du brauchst n bisschen länger. (Wie hier solche Schrauben kriegt man immer einigermaßen gut raus?) 
(unverst.?) (___) aber sonst Auto ist Auto.  

906 MARIE 08523 HL: Nee, und so für den privaten Bereich jetzt? Biste da eher Opelfreund oder eher so VW-Freund? 
907 MARIE 08524 ST2: Also ich (!)war(!) immer VW-Freund (___) aber dann hab ich bei Opel gelernt und dann musst ich n Opel 

fahrn 

908 MARIE 08525 HL: (!)Mussteste(!). 
909 MARIE 08526 ST2: Ja, also, was heißt musste ich, musst ich (!)nich(!). (unverst.?) Also es wär schon schön haben sie gesagt 
910 MARIE 08527 HL: (lacht) Das wär schon schön.  
911 MARIE 08528 ST2: Dann hab ich ja meine Preise gekricht da und dann hab ich mir (___) das Auto gekauft (als?) Mitarbeiter 
912 MARIE 08529 HL: Was für Preise? 
913 MARIE 08530 ST2: Du krichst ja Rabatt, ne. Kriegt man ja als Mitarbeiter. 
914 MARIE 08531  00:10:44-4  
915 MARIE 08532 HL: Achso meinste das, alles klar, hm.  
916 MARIE 08533 ST2: Und denn hab ich denn auch n Opel gefahren, ne. (3s) Ja und den fahr ich immer noch. Halt mal fest. (5s) 

(Soll mal anfassen?), wenn dir das Ding aufm Kopf fällt (4s) (unverst.?) (3s) 
917 MARIE 08534 HL: Du bist Azubi hier? 
918 MARIE 08535 Praktikant: Nee, Praktikum.  
919 MARIE 08536 HL: Praktikum. (44s) 
920 MARIE 08537 ST2: (unverst.?) so von der von der Technik her mit den (Testern?) is was anderes, also sonst (3s) alles genau 

dasselbe. (14s) (unverst.?) 
921 MARIE 08538 P?: Nein, kann gar nich sein.  
922 MARIE 08539 HL wird begrüßt. 
923 MARIE 08540 Gespräch zwischen Mechs unverständlich.  
924 MARIE 08541  00:12:47-7  
925 MARIE 08542 P?: Is eine tolle Sauerei ey. (2s) (unverst.?) müssen wir gleich machen. (unverst.?) falsche Nummer. (3s) 

(unverst.?) (Brauch ich ja nich anrufen, kannste gleich noch mal machen?) (14s) Machen wir erstmal den Rest (unverst.?) müssen wir neu 
machen.  (3s) 

926 MARIE 08543  00:13:32-6  
927 MARIE 08544 memo1: Jetzt hat der ST2 dem Disponenden noch mal kurz gezeigt, dass hier eine Manschette kaputt ist und der 

hat dann gesagt 'Ja, nee, müssen wir machen'. Brauch ich gar nich anrufen, die Autos müssen mobil werden'. Und das war dann 
sozusagen die Arbeitsfreigabe. Jetzt wird Öl abgelassen. (2s) 

928 MARIE 08545 HL: Sag mal, wenn du das so aufteilst bei deiner Arbeit, was isn eher Routine und was wär denn eher nich 
Routine. Und was bedeutet Routine überhaupt? (2s) 

929 MARIE 08546 ST2: Ganz ehrlich, das is alles neu hier für mich. 
930 MARIE 08547 HL: Hier ist jetzt alles neu? 
931 MARIE 08548 ST2: Genau. (___) Weil ich bin ja auch noch nich lange hier. (___) Aber, so, ich hab ja noch (!)nie(!) an VWs 

gebastelt. (!)Ein einziges(!) Mal. (___) An meinem damals mal n bisschen, so mal (unverst.?) (n Opel halt, ne?) aber.... 
932 MARIE 08549 HL: Und früher beim Opel, wo würdste da sagen, (!)das(!) war ne Routine und (!)das(!) war wat neues? (2s) 
933 MARIE 08550 ST2: Hängt immer davon ab, (an welchem Status, du dich so befindest?) Ne? 
934 MARIE 08551 HL: Status? 
935 MARIE 08552 ST2: Am Anfang (gehts um Kleinigkeiten?) - Inspekti-o-nen (und son Blödsinn?), das war dann irgendwann 

Routine, denn (___) hast du bei den Inspektionen mal was festgestellt, musst du (das immer abgeben weil du warst ja als Lehrling, 
warste ja noch zu blöd?), sag ich mal. Hat das ein Geselle gemacht. (unverst.?) Denn kam irgendwann die Zeit, denn durftest du 
(!)selber(!) festgestellte Mängel machen. (unverst.?) zum Beispiel, wenn du sowas feststellst, dann muss das halt gemacht werden, klärst 
das ab so. Ja, irgendwann biste Geselle geworden und stehste auf deinen Füßen, ne und gibst Gas. (Und dann sag ich, was is, fange an?) 
Zum Glück (unverst.?) son bisschen auf dich Rücksicht genommen wird, ne. (Hier so?) das heißt jetzt, wenn wir jetzt wirklich son 
(Phaeton?) 12-Zylinder oder so würd ich jetzt niemals kriegen, sag ich mal. Als Auftrag. (Ich hab?) einfach das Auto noch nie von innen 
gesehen. Die Kunden sind meist auch zu (!)wichtig(!) dafür, weil die ja n Haufen Kohle gelassen haben. (___) Aber... 

936 MARIE 08553  00:15:28-8  
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937 MARIE 08554 HL: Und bei...bei deinem alten Arbeitgeber im Vergleich hättste da n (!)ähnliches(!) Auto dort bekommen? 
938 MARIE 08555 ST2: Joa, (!)da(!) ja. (___) Weil da bin cih ja mit Opel groß geworden. (___) Da hatte ich dann auch schon das 

Vertrauen von den anderen halt, das wissen die ja genau, was ich abliefer, ne? (Die kennen mich ja sozusagen?) (unverst.?) 
939 MARIE 08556 HL: Und wie kricht man Vertrauen? 
940 MARIE 08557 ST2: Zeit. (___) Zeit und keine Reklamation. (___) Am besten. (12s) 
941 MARIE 08558 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. Es geht vermutlich um das Autokennzeichen vom Kfz von ST4. 
942 MARIE 08559 ST2: Ja, ich weiß. (3s) 
943 MARIE 08560 HL: Und wenn de Routine (!)machst(!), was geht einem da so durchn Kopf? (4s) 
944 MARIE 08561 ST2: Durchn Kopf (4s) Joa, nichts, weil, (grinst vermutlich) (cih?) weiß, was ich zu tun hab, muss da nich lange 

großartig gucken. (unverst.?)  
945 MARIE 08562 HL: Und was, was (!)nich(!) Routine is? Was geht dir da so durchn Kopf? (2s) 
946 MARIE 08563 ST2: Na dann (!)überlegt(!) man dann schon, wie mans am besten macht und man macht sich dann halt mit den 

Computern schlau. (4s) (unverst.?) direkt durch Kopf geht. (2s) (unverst.?) (Immer mal laute Geräusche im Hintergrund) (<...>) 
947 MARIE 08564  00:18:06-3  
948 MARIE 08565 memo1: Also noch mal für das Protokoll: Ich bin hier bei Domeniko. (3s) 
949 MARIE 08566 ST2: Hm? 
950 MARIE 08567 HL: Cooler Name übrigens. Ist aber nichts Mexikanisches oder? (grinst) 
951 MARIE 08568 ST2: Nee. 
952 MARIE 08569 HL: Ich denke immer an (!)Domeniko-r(!). 
953 MARIE 08570 ST2: Nee nee. 
954 MARIE 08571 HL: Isses nich? 
955 MARIE 08572 ST2: Is nix. (!)Polnisch(!) (is eher?). (9s) So.  
956 MARIE 08573 P?: (unverst.?) 
957 MARIE 08574 ST2: Vorsicht mitm Kopf. (<...>) 
958 MARIE 08575  00:19:23-0  
959 MARIE 08576 HL: So jetzt bin ich wieder beim ST4 Türmer. (<...>) 
960 MARIE 08577  00:19:30-9  
961 MARIE 08578 Unverständliche Gespräche. 
962 MARIE 08579  00:20:05-1  
963 MARIE 08580 P?: Wie viel Bar muss da drauf? 25? 
964 MARIE 08581 VST: Ja, kannste machen. Ne. 25. (unverst.?) Ne. Und Kontrastmittel is nix zu sehn? Trocknerpatrone mal 

geguckt? (unverst.?) 
965 MARIE 08582 ST4: Vorne alles... 
966 MARIE 08583 VST: Ja. (unverst.?) 
967 MARIE 08584 ST4: (soll ich mal gucken?)? 
968 MARIE 08585 VST: Ja.  
969 MARIE 08586 ST4: Aber da war (unverst.?) soweit nichts zu sehn.  
970 MARIE 08587  00:20:30-8  
971 MARIE 08588 memo1: Jetzt hat er sich noch mal kurz mit Bruno-Fred abgesprochen, dass kein Kontrastmittel zu sehn ist. Und 

der sagte jetzt noch: 'Bruno-Fred, guck mal bei der Trocknerpatrone, der Deckel, ob da was is'. Da guckt er jetzt noch mal nach. (10s) 
972 MARIE 08589 HL: Und auf dem Deckel von der Trocknerpatrone könnte was sein, oder? 
973 MARIE 08590 ST4: Ja (9s) 
974 MARIE 08591 memo1: Jetzt wird erstmal das Klimagerät abgeschlossen. (<...>) 
975 MARIE 08592 9:35 
976 MARIE 08593 Unverständliche Gespräche.  
977 MARIE 08594  00:21:39-1  
978 MARIE 08595 memo1: Jetzt wird hier die Verkleidung abgenommen. (48s) Lüftungsgitter vorne werden abgeclipst. (18s) Jetzt 

wird hier... 
979 MARIE 08596 HL: Was is das jetzt hier für ein Ding? (___) 
980 MARIE 08597 P?: Trocknerpatrone (im Kondensator?) 
981 MARIE 08598 HL: Trocknerpatrone. (4s) 
982 MARIE 08599 memo1: Da wird jetzt der Deckel ein bisschen angehoben. Mit dem Schraubendreher. (20s)  
983 MARIE 08600 HL: Und was is das hier für ein Gerät? 
984 MARIE 08601 P?: Das is eine Stickstoffflasche.  
985 MARIE 08602 HL: Stickstoffflasche. (6s) 
986 MARIE 08603 memo1: Jetzt wird der Stickstoff an diese Anschlüsse der Klimaanalage angeschlossen. (11s) Aufgedreht. Wird 

nur ein Kabel angeschlossen. Wird ein bestimmer Druck eingestellt. (35s)  
987 MARIE 08604  00:24:54-6  
988 MARIE 08605 HL: Was kannst du mit dem Stickstoff jetzt rausfinden? 
989 MARIE 08606 ST4: Auch die Undichtigkeit. (2s) So (jetzt gibts Frühstück?) 
990 MARIE 08607 HL: So jetzt gibts erstmal Frühstück. (10s) 
991 MARIE 08608 memo1: Viel Bock hat er nicht mehr, was zu erzählen. Was er mit der Trocknerpatrone gemacht hat, weiß ich jetzt 

auch nicht, er hat da kurz ange(unverst.?), aber dann nicht mehr damit gemacht. Also der Deckel ist immer noch drauf. Ja und Stickstoff 
ist jetzt ein bisschen aufgedreht. Jedenfalls der erste Regler an der Flasche ist aufgedreht. (4s) Bruno-Fred spricht grad mit einem 
anderen ST und drückt ihm jetzt erstmal n bisschen Lesematerial auf, das er mal durchsehen soll zu einem bestimmten Thema. (___) Ja 
und ich steh jetzt hier und es ist gar nix. (3s) Hat mich sitzen lassen. Aber macht nix, ist auch spannend, weil man eben (4s) eben sieht 
....(___) ähm beim Fehler beobachten  dann muss er mir nich viel zu erzählen, das ist egal, ob er das schön findet oder nicht. Die 
Handlung tut er trotzdem. (20s) Das könnte jetzt sein mit dieser Stickstoffpatrone, dass er da gar nicht richtig nachguckt oder nicht 
nachgucken will. Oder noch irgendwas fehlt. Da steht nämlich drauf: Pressure. (2s) (unverst.?) Warndreieck. (<...>) 

992 MARIE 08609  00:27:37-4  
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993 MARIE 08610 memo1: Auch auffällig, wo man es jetzt merkt, er sagt: 'jetzt gibts erstmal Frühstück' und er geht einfach weg. 
Also es ist nicht so, dass er sagt 'Willste mitkommen zum Frühstück?', sondern er geht schnell und lässt mich stehn. Weil ich 
wahrscheinlich Dinge hinterfrage und er die Dinge nicht gerne erklärt. Sondern davon eher genervt ist und er Dinge auch ungern 
hinterfragt, sondern einfach macht. (8s) Ist auch so Typ: Zwei Tattoos auf dem Unterarm und ein breites Silber-Panzerkettchen um den 
Hals. Braun gebrannt. (___) Bundeswehr. (12s) 

994 MARIE 08611  00:28:42-5  
995 MARIE 08612 VST sagt was im Hintergrund. 
996 MARIE 08613 (<...>) 
997 MARIE 08614  00:29:13-0  
998 MARIE 08615 memo1: Ich mach jetzt auch erstmal Frühstück.  
999 MARIE 08616 Lautes Rascheln. Schritte. 
1000 MARIE 08617 Es ist sehr ruhig, nur ab und zu ein Echo von HLs Geräuschen. 
1001 MARIE 08618 Stimmen sind jetzt zu hören. 
1002 MARIE 08619 Scharren mit Stühlen. 
1003 MARIE 08620 Wieder Stille. (<...>) 
1004 MARIE 08621 Gespräche sind zu hören, Papier rascheln. (<...>) Wieder Stille. Rascheln. Schritte. Motorengeräusche. 
1005 MARIE 08622  00:39:16-1  
1006 MARIE 08623 memo1: Weiter gehts.  
1007 MARIE 08624 9:50 
1008 MARIE 08625 memo1: Was meint der bloß mit unübersichtlich? Eigentlich ist es ja übersichtlicher geworden, weil weniger 

dargestellt wird, aber vielleicht ist es nicht mehr so richtig nach Bäumen sortiert. Eigentlcih hätte ich mir vorher mal alte HST-TPIs 
angucken müssen, um zu wissen, ob es da noch Sortier-Möglichkeiten gibt oder nicht. (6s) Hier scheint die Sonne. Generell in den 
letzten Tagen gutes Wetter gewesen. (<...>)  

1009 MARIE 08626  00:40:20-3  
1010 MARIE 08627 memo1: Am Auto hat sich noch nichts getan. (26s) 
1011 MARIE 08628 HL wird begrüßt. 
1012 MARIE 08629 Motor wird gestartet. (<...>) 
1013 MARIE 08630 Unverständliche Gespräche im Hintergrund.  
1014 MARIE 08631  00:42:48-6  
1015 MARIE 08632 memo1: Bruno-Fred und Gans sind an einem anderen Wagen und messen was im Motorraum, wo bestimmte 

Kabel an das Diagnosegerät angeschlossen werden. Das ist wieder so ein Oszilloskop-Ding. Etwas, wo Kurve dargestellt werden, die je 
nach Zeitvelauf dargstellt werden und irgendwelche Widerstände und Motorwerte ausgegeben werden. Auffällig ist, dass die 
Bedienung komplett Bruno-Fred macht und der ST Gans eher so dafür verantwortlich ist Kabel ein- und auszustöpseln. Aber das 
Bedienen am Display macht Bruno-Fred. Sagt, wie es läuft. (___) Was abzulesen ist. (2s) Und so weiter. (<...>) 

1016 MARIE 08633  00:44:22-6  
1017 MARIE 08634 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. 
1018 MARIE 08635  00:44:38-1  
1019 MARIE 08636 VST: 120 Bar sind drinne. 
1020 MARIE 08637 P?: Ja, hm, (unverst.?) (3s) 
1021 MARIE 08638 VST: Wenn du dir wie gesagt nicht sicher bist (3s) Ich weiß nich, wie viel (Niels?) immer raufhaut hier, die gehen 

meistens (unverst.?) 
1022 MARIE 08639 ST4: (unverst.?) 
1023 MARIE 08640 VST: Ja, kannst du machen. Ne. (unverst.?) (___) ganz kurz. (Mach mal die Scheiß-Absauganlage aus da?) (2s) 
1024 MARIE 08641 HL: Was macht ihr jetzt mit diesem Stickstoff? (___) 
1025 MARIE 08642 VST: Druck (raufgeben?) und abhören. (___) 
1026 MARIE 08643 HL: Warum nimmt man grade Stickstoff? 
1027 MARIE 08644 VST: Ja, weil Stickstoff eigentlich relativ billig ist und (neutral is, greift nichts weiter an?), ne, das is eigentlich 

auch in Anführungsstrichen relativ ungefährlich. Kann natürlich auch zu Verbrennungen führen, wenn (___) wenn n Schlauch platzt 
oder so. Da muss man schon ein bisschen aufpassen dabei. (8s) (unverst.?) (lautes Geräusch im Hintergrund) (3s) (Im Hintergrund wird 
gehämmert) Vorne war doch wat zu (!)hören(!) (oder nich?)? (15s) (Kannst du bloß das Lecksuch?)spray nehmen und denn...weiß gar 
nich, wann macht das Sicherheitsventil auf, ich glaub bei 30 macht der Kompressor auf, ne? (Mehr wie?) 25 (hau ich eigentlich auch nich 
rauf?), das reicht. Ne. (unverst.?) (___) 

1028 MARIE 08645 memo1: hier ist jetzt 25, was ist das... 
1029 MARIE 08646 HL: Millibar oder Bar? 
1030 MARIE 08647 P?: Bar. 
1031 MARIE 08648 memo1: Bar 25, bar Stickstoff draufgegeben worden.  
1032 MARIE 08649 HL: Tja und hat man jetzt was gehört oder nicht? (5s) Konntest du was hörn? 
1033 MARIE 08650 ST4: Naja, ab und zu, aber das kann auch sein vom (unverst.?) (2s) 
1034 MARIE 08651 HL: Und was machst du jetzt? 
1035 MARIE 08652 ST4: (unverst.?)spray.  
1036 MARIE 08653 HL: Wechselspray? 
1037 MARIE 08654 ST4: (!)Lecksuch(!) 
1038 MARIE 08655 HL: (Lecksuch?)spray, achso. (lautes Hämmern im Hintergrund) (6s) Und was bewirkt das? 
1039 MARIE 08656 ST4: Wenn wir jetzt irgendwo n bissel...da haben wir ja jetzt (!)Stickstoff(!) raufgegeben, auf die Anlage. Und das 

(unverst.?) Blasen kommen (22s) 
1040 MARIE 08657  00:47:51-5  
1041 MARIE 08658 memo1: Bruno-Fred hat da jetzt 25 Bar Stickstoff draufgegeben. Er sagt, mehr macht er eigentlich immer nicht. 

Bei 30 geht die Notverriegelung auf. Oder irgend eine Verriegelung. (3s) Und es waren zwar kurz Geräusche zu hören, aber das kann 
auch was anderes gewesen sein. Wichtig dafür is eben, dass es in der Restwerkstatt relativ leise ist. Was hier dann nicht automatisch 
gegeben ist, weil irgendwo gehämmert wird oder eine Absauganlage läuft. Die haben sie eben mal schnell ausgeschaltet. (7s) Jetzt wird 
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an mehreren Stellen so ein Lecksuchspray draufgegeben, auch auf den Trocknerpatronendeckel und an den verschiedenen Stellen quer 
entlang des Kreislaufs. (20s) 

1042 MARIE 08659 HL: Warum nehmt ihr gerade Stickstoff? (2s) 
1043 MARIE 08660 ST4: Ja, was solln wir sonst nehmen? 
1044 MARIE 08661 HL: Weiß nich, Sauerstoff. (7s) Oder CO2 oder sowas. (33s) 
1045 MARIE 08662 memo1: Jetzt wird noch mal von unten mit der Taschenlampe geleuchtet, ob man da was sieht. (2s) 'Stickstoff, 

was willstn sonst nehmen'. (<...>) (Bruno-Fred ruft jemanden etwas zu, unverständlich) (<...>)  
1046 MARIE 08663 00:51:20-9  
1047 MARIE 08664 Unverständliches Gespräch mit Bruno-Fred. 
1048 MARIE 08665  00:51:39-8  
1049 MARIE 08666 P?: Hält den Druck auch, Bruno-Fred. (___) 
1050 MARIE 08667 VST: (ruft) (!)ja, müssen wir mal sehen, was wir da machen(!) (unverst.?) 
1051 MARIE 08668 memo1: Bruno-Fred sagt, er muss noch mal einen Moment überlegen. Vielleicht hat er noch eine Idee, da fällt ihm 

schon noch was ein. Weil, er hält den Druck und das ist wohl ein Anzeichen dafür, dass da nichts abgeht. Das nichts entweicht. (5s) 
1052 MARIE 08669 HL: Hätte man diesen Stickstofftest auch gleich am Anfang machen können? Oder musste man am Anfang 

erstmal das mit dem äh... 
1053 MARIE 08670 ST4: (Jetzt?) machen wir eigentlcih in der Regel immer das Lecksuch-Additiv drauf. Weil das...(2s) Stickstoff is 

immer (eher?) die letzte Möglichtkeit (unverst.?) 
1054 MARIE 08671 HL: Is die letzte Möglichkeit? Stickstoff? 
1055 MARIE 08672 ST4: Ja. 
1056 MARIE 08673 HL: Ja. Hat das irgendwelche Nachteile? oder is das nich so gut wie das andere? 
1057 MARIE 08674 ST4: (so eigentlich nich?) 
1058 MARIE 08675 HL: Und wie kommt das dann, dass ihr das als Letztes eher macht? (15s) Hm. (3s) Nüscht. (12s) 
1059 MARIE 08676 VST: So, wir machen erstmal Frühstück. (2s) Und denn machen wir denn mal ne Analyse (unverst.?)stromkreis 

hier (8s) Nee, gut, ich geh jetzt erstmal was essen, mir knurrt der Magen (unverst.?) (<...>)  
1060 MARIE 08677  00:55:19-4  
1061 MARIE 08678 HL: Nix? (3s) Nee. 
1062 MARIE 08679 P?: Nee nee. (lautes Piepen) (<...>) 
1063 MARIE 08680 Sauggeräusche im Hintergrund. Mechs rufen sich immer wieder was zu.  
1064 MARIE 08681  00:57:31-9  
1065 MARIE 08682 memo1: Noch mal für das Protokoll, wir suchen hier immer noch nach dem Leck. Da wird eben weiterhin 

abgeleuchtet und geguckt, ob das Lecksuchspray irgendwo Blasen wirft. (___) Bis jetzt aber nichts. (<...>) 
1066 MARIE 08683 10:10  
1067 MARIE 08684 00:59:39-2  
1068 MARIE 08685 memo1: Er geht gerade in das Werkstattleiter-Büro. Keine Ahnung, was er da macht. Ist relativ leise bei der 

Arbeit, fragt eigentlich gar nichts. Kein Wort. (4s) Obwohl, jetzt kommt er mit irgendeiner Kiste wieder. (4s) Ah, UV-Lampe kommt 
wieder zum Einsatz. (11s)  

1069 MARIE 08686 HL: So diese Spezialwerkzeuge, die stehen im Werkstattleiter-Büro, ha? 
1070 MARIE 08687 ST4: Ja, einige.  
1071 MARIE 08688 HL: einige 
1072 MARIE 08689 ST4: (unverst.?) 
1073 MARIE 08690 HL: Kann man die dann eigentlich einfach so dann holen? Oder muss man dann was fragen oder ausfüllen oder... 
1074 MARIE 08691 ST4: Nö. (___) Die werden geholt.  
1075 MARIE 08692 HL: Einfach so? 
1076 MARIE 08693 ST4: Ja. (11s) 
1077 MARIE 08694 memo1: Die UV-Lampe ist jetzt wieder an die Batterie angeschlossen und jetzt wird damit hineingeleuchtet. (10s) 

Lecksuch-Spray steht noch drunter: Für Gas- und Druckluftsysteme und (unverst.?). (___) (Schaumbindespray?) zur Erkennung von 
undichten Stellen an Gas- und Druckluftsystemen. Unbrennbar. (unverst.?) Verdächtige Stellen einsprühen und beobachten. Undichte 
Stellen werden durch wachsende Schaumblasen angezeigt. (unverst.?) nach der Anwendung an Kunststoff oder Kupfer (unverst.?) mit 
Wasser abspülen. (38s)  

1078 MARIE 08695  01:02:20-8  
1079 MARIE 08696 HL: Ist das ein Wärmetauscher? (___) 
1080 MARIE 08697 ST4: Das ist der Kondensator für die Klimaanlage. 
1081 MARIE 08698 HL: Der Kondensator vorne. (8s) 
1082 MARIE 08699 memo1: (Jetzt?) also Kombi-UV-Licht und Lecksuch-Spray draufgegeben. (44s) 
1083 MARIE 08700 ST4 unterhält sich, Gespräch unverständlich. (<...>) 
1084 MARIE 08701  01:05:12-4  
1085 MARIE 08702 Unverständliches Gespräch.  
1086 MARIE 08703  01:05:38-3  
1087 MARIE 08704 P?: Aber ich würd sagen, (___) aber (!)blubbert(!) nich, ne? 
1088 MARIE 08705 P2: Doch blubbert. Guck mal genau (unverst.?) siehste das? Wie das Blasen schlägt. 
1089 MARIE 08706 ST4: Ja, (!)ganz(!) minimal jetzt. ja jetzt seh ichs, aber erst hat er nichts gemacht. (4s) (unverst.?) Würdst auch 

sagen, ne? 
1090 MARIE 08707 P2: Mich wundert aber 
1091 MARIE 08708 ST4: (unverst.?) guck dir das mal an. (3s) (unverst.?) das sah so aus, wie...weil, es war ein kreisrunder Fleck. So 

groß ungefähr. Wo das (unverst.?) (Pollen und alles drin war?)  jetzt ahb cih ja noch mal dieses Lecksuchspray (reingeballert?).  
1092 MARIE 08709 P2: Na gut (unverst.?) 
1093 MARIE 08710 ST4: Deswegen, aber zuerst hab cih da auch da unten geguckt, du konnst nix sehn. (2s) Willst (die?) mitnehmen 

nach Mallorca? 
1094 MARIE 08711 STE: (!)Ja(!), die Lampe auch. 
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1095 MARIE 08712 ST4 und STE lachen. 
1096 MARIE 08713 STE: Schön immer die Batterie mitschleppen.  
1097 MARIE 08714 ST4: (unverst.?) 
1098 MARIE 08715 Gespräch unverständlich.  
1099 MARIE 08716  01:07:40-1  
1100 MARIE 08717 memo1: Hier war jetzt vor dem Kondensator ein winzig-kleines Löchlein. Oder mehrere vielleicht. Und man hat 

es fast nicht gesehen, dass es da blubbert. Aber dann bei genauem Hinsehen doch. Das hat er mit einem anderen Kollegen noch mal 
abgecheckt, ob er das auch so sieht und der sieht das auch so. Und jetzt gibt es wohl einen neuen Kondensator. (10s) Dann hieß es noch 
irgendwas von...er hat gemerkt, dass da irgendwie Pollen waren oder nicht waren. Also in so einer Kreisfläche und das war auch ein 
Hinweis. Die Frage ist jetzt, warum hat man das mit dem Kontrastmittel nicht gesehen? Ist da Stickstoff besser? Wo ist der Unterschied 
zwischen Stickstoff-Methode und  Kontrastmittelmethode? Wahrscheinlich, dass das eine dynamisch ist und das andere nicht. Das 
würde ich gern noch mal wissen, wo die Unterschiede sind, aber das konnte er nicht sagen. (___) Und wieder auffällig, dass sie viele 
Späßchen miteinander machen. Keinen guten Draht zueinander haben wir, schade.  

1101 MARIE 08718 10:23 (<...>) 
1102 MARIE 08719  01:10:07-1  
1103 MARIE 08720 memo1: Was mich nur wundert ist, dass der Stickstoff-Druck eigentlich fast überhaupt nicht abnimmt und dass 

bei einem so kleinem Loch gar keine Kühlleistung mehr da ist. Da werd ich noch mal fragen. (<...>) 
1104 MARIE 08721  01:13:06-3 

1105 MARIE 08722 HL: Wie kommtn das eigentlich, dass so ein kleines Loch dafür sorgt, dass das ganze Ding nciht mehr kühlt? 
1106 MARIE 08723 ST4: Das (!)Kältemittel(!) verfliegt ja irgendwann mit der Zeit. (___) Das kann allerdings noch entweichen. (2s) 
1107 MARIE 08724 HL: Aber die Restflüssigkeit bleibt dann drin? 
1108 MARIE 08725 ST4: Ja viel ja nich, ne. (___) Wenn er lang genug fährt, is (!)alles(!) irgendwann raus.  
1109 MARIE 08726 HL: Ja, war denn das leer am Anfang? 
1110 MARIE 08727 ST4: Nee. (2s) Nee, war er nich. So, gucken wir mal, ob (unverst.?) 
1111 MARIE 08728 Eine Frau ruft.  
1112 MARIE 08729  01:13:44-5  
1113 MARIE 08730 memo1: Jetzt kam er noch mal wieder aus dem Teildienst. (___) und musste sich noch mal eine Nummer 

aufschreiben, vom alten Kompressor. (___) Steht drauf 1KO820411N. (4s) Jetzt hat er es mir zwar irgendwie beantwortet, aber das hat 
noch mehr Fragen aufgeworfen. Wenn es nicht leer war und es aber eigentlich verfliegen müsste, wieso kühlt das Ding dann nicht 
mehr? Unklar. (<...>) 

1114 MARIE 08731  01:15:15-0  
1115 MARIE 08732 memo1: Im Pausenraum wurde wieder nicht wirklich gut miteinander gesprochen. Also eher so stillschweigend 

das Frühstück reingemampft. (___) Naja, ein bisschen gefärbte Darstellung: Mampft. (<...>) 
1116 MARIE 08733 10:30 
1117 MARIE 08734 Ende Datei 2v5 
1118 MARIE 08735 Datei 3v5 
1119 MARIE 08736 10:30 
1120 MARIE 08737 (<...>) 
1121 MARIE 08738  00:01:12-2  
1122 MARIE 08739 memo1: Jetzt wollte er gerade den Stickstoff zudrehen. Er hat dann aber gestockt und ist jetzt noch mal zu Bruno-

Fred gegangen und spricht mit ihm. Er ist nicht zu Bruno-Fred gegangen, sondern zu seinem Kumpel und spricht mit ihm, der mit den 
Pfürzen. Mal gucken, was kommt. (<...>) 

1123 MARIE 08740 Unverständliches Gespräch.  
1124 MARIE 08741  00:01:41-5  
1125 MARIE 08742 P?: Hast du (nur?) Stickstoff drauf? 
1126 MARIE 08743 P2: Ja.  
1127 MARIE 08744 P?: (unverst.?) 
1128 MARIE 08745 P2: Ja. (___) Nix weiter drauf sonst. (3s) (unverst.?) 
1129 MARIE 08746 Lautes Hämmern im Hintergrund. 
1130 MARIE 08747 P?: Äh (unverst.?) (___)  
1131 MARIE 08748 P2: Muschi, das macht doch nix. (unverst.?) unter Alkoholeinfluss. (3s) Was suchst du? 
1132 MARIE 08749 P?: Die Zangen. 
1133 MARIE 08750 P2: Warum? 
1134 MARIE 08751 P?: (zum abmachen?) (6s) Ja, gucken Sie sich den Mitarbeiter da an, (mit verstellter Stimme) (!)den Kolllegen, den 

kennen Sie doch bestimmt. (___) Sehen Sie sich das Gesicht genau an(!) (unverst.?) (lacht) (unverst.?) 
1135 MARIE 08752 P2: (!)Ich kann euch sagen, (der brauch noch mal Luft?) auf einem rad(!) (unverst.?) (11s) 
1136 MARIE 08753 Stimmengemurmel. Dann ein lautes Zischen, klingt sehr unangenehm.  
1137 MARIE 08754  00:03:39-2  
1138 MARIE 08755 Gespräch unverständlich. 
1139 MARIE 08756  00:03:46-8  
1140 MARIE 08757 P?: keine Ahnung. (unverst.?) 
1141 MARIE 08758 P2: (unverst.?)  
1142 MARIE 08759 Mechs lachen. (4s) 
1143 MARIE 08760  00:04:05-7  
1144 MARIE 08761 P?: Dat wars. (unverst.?) 
1145 MARIE 08762 Gespräch unverständlcih. 
1146 MARIE 08763  00:04:26-0  
1147 MARIE 08764 P?: Du bist bei VW? (unverst.?) 
1148 MARIE 08765 HL: Hm. 
1149 MARIE 08766 P?: dann haben wir ja (!)genau(!) den Richtigen hier (grinst vermutlich) 
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1150 MARIE 08767 HL: Wieso? 
1151 MARIE 08768 P?: Was macht ihr da? Also welche Abteilung? 
1152 MARIE 08769 HL: Na ich sitz bei den ganzen Leuten, die diese Infomittel erstellen. Mach die aber nich selber. Also hier 

Arbeitszeit, Reparaturleitfäden... 
1153 MARIE 08770 P?: Ja, was machst du denn dann? du (!)sitzt(!) da bloß? 
1154 MARIE 08771 HL: Ich sitz da bloß blöd rum udn guck mir erstmal alles an.  
1155 MARIE 08772 P?: (unverst.?) 
1156 MARIE 08773 HL: Genau.  
1157 MARIE 08774 P?: Sozusagen Praktikum. 
1158 MARIE 08775 HL: Nee, ich schreib da meine Doktorarbeit. 
1159 MARIE 08776 P?: Achso. 
1160 MARIE 08777 HL: Also das Problem is eben, dass (!)die(!) irgendwas schreiben und dass dann aber nciht immer mit dem zu tun 

hat, was hier draußen wirklcih passiert. Und.... 
1161 MARIE 08778 P2: Das is (druckst und grinst vermutlich auch dabei) (unverst.?) 
1162 MARIE 08779 HL: Ja und da (!)ihr(!) irgendwie miteinander nich wirklich (!)redet(!)... 
1163 MARIE 08780 P2: Können wir ja auch gar nicht. 
1164 MARIE 08781 HL: Eben 

1165 MARIE 08782 P2: haben wir ja gar nich die Möglichkeit. 
1166 MARIE 08783 HL: Genau und die nicht mit euch und ihr nicht mit denen, geh ich halt mal hin und gucke so, was passiert nun 

wirklich draußen und was hat das mit den Infomitteln zu tun? Passt das? Wo passt das nicht?  
1167 MARIE 08784 P?: Hm. 
1168 MARIE 08785 HL: Und was für Verwirrungen passieren da eigentlich? An welchen Stellen.  
1169 MARIE 08786 ST5: Da hättste gestern schön, wo ich den Crafter gemacht hab, war auch Reparatur(!)leit(!)faden geschrieben 

(___) äh (___) passt überhaupt nicht überein. Stand zum Beispiel drinnen, (unverst.?) (!)Ölwanne(!) ausgebaut und (unverst.?) 
Kühlmittelrohr vorne, da steht drinnen: 'Lösen Sie das Kühlmittelrohr, drücken Sie es mit zweiten (unverst.?) nach vorne und dann 
nehmen Sie die Ölwanne'. Das ging gar nicht, weil so ne Halter dran waren 

1170 MARIE 08787 HL: Kannste gar nich drücken? 
1171 MARIE 08788 ST5: (!)nee(!), erst, also komplett losgeschraubt, aber du hast (lautes Hämmern im Hintergrund) (unverst.?) u-n-d 

da war halt ähm (___) die (unverst.?) sind viel zu lang. (___) (unverst.?) einige Sachen (unverst.?), die dann auch, oder (die irgendwo?) 
im Reparaturleitfaden teilweise auch fehlen. Du sachst so '(genau und?) wie gehts (!)jetzt(!) weiter'? 

1172 MARIE 08789 HL: Genau, genau so was. Aber dann eben im Detail und warum hat er das dann nich reingeschrieben? Oder hat 
er das an ne andere Stelle geschrieben? Was hat er sich dabei gedacht? Und das versuch ich auseinanderzutüfteln. Weil der... 

1173 MARIE 08790 ST5: (unverst.?) (im umgekehrter Reihenfolge wieder zusammenbaun?) 
1174 MARIE 08791 HL: Ja, da lachen alle immer drüber, ne. 
1175 MARIE 08792 ST5: Ja, aber das is... (___) (unverst.?) 
1176 MARIE 08793 HL: Ja, das glaub ich. (___) Genau und das mach ich da. (!) Das is natürlich n bisschen schwierig, wenn man... 
1177 MARIE 08794 P?:  (unverst.?)bei den 3 Liter. bei diesen (unverst.?) (3-Zylinderkopf) Du hast da erst n (unverst.?) halter 

(unverst.?). (unverst.?) Steuerkette. Und denn, um den Kopf (unverst.?) wie willste den Motor (auffängen) (Jemand ruft im Hintergrund) 
das steht nich drinnen. Also wir stellen (unverst.?) Klötze unter (unverst.?) 

1178 MARIE 08795 HL: Und diese Motorheber? 
1179 MARIE 08796 ST5: keine Zeit. 
1180 MARIE 08797 HL: Warte mal, ich fummel mich hier mal durch. (Mechs rufen sich immer noch was zu) Du bist auch 

Servicetechniker, ha? 
1181 MARIE 08798 ST5: Ja. (3s) (unverst.?) Haltevorrichtung runter, ne. (Am Kopfträger?) festgemacht. So und dann hängts nämlich 

am Motor ja dran, jetzt hast du n (unverst.?) musst du eigentlich was da unterstelln, dass du den Motor hochkrichst. Weil es gibt jetzt 
hier keinen Halter für, um den hier wieder anzuhängen. Weißt du, dass man hier irgendwas reinschraubt.  

1182 MARIE 08799 HL: Ja, und von unten so ne Motorstütze? 
1183 MARIE 08800 ST5: Ja, hab ich jetzt untergestellt. (___) Steht nirgendswo (!)drinnen(!) sozusagen. Im Sinne vom (___) Leitfaden, 

ne. 
1184 MARIE 08801 HL: Hättste aber haben wollen, dass dir das einer sagt, in dem Moment? 
1185 MARIE 08802 ST5: Nee, also...ich kann doch (!)selbstständig denken(!). Das is ja nun nich, dass wir jetzt nur nach dem Ding 

arbeiten. Aber zum Beispiel so ne Sachen, stehn hier nciht drinne. (___) 
1186 MARIE 08803 HL: Ja, aber das is genau das Ding so, ab wann kann er sich das sparn, was reinzuschreiben. Wo du sachst, das 

hab ich sowieso selber gewusst und an welchen Stellen muss das eigentlich... (___) das is mir immer noch nicht klar und ich glaub, den 
Jungs auch noch nicht.  

1187 MARIE 08804 ST5: Ja, ich sach, das kommt auch immer an, was hab ich für Leute. Es gibt Leute, die sind so und schrauben und 
es gibt einige, sag ich mal, ich kann mir n Kopf machen oder ich mach mir (!)keinen(!) Kopf. (___) Ja, das is ja das immer...liecht ja an 
jedem selbst, weißte dadurch, dass man irgendwo Mechaniker is (lautes Piepen) sollte man das (unverst.?) wissen (unverst.?) alles 
haben, ne. (___) Is immer Auslegungssache, sag ich mal. Wie sieht mans, was macht man. Is nur halt blöd, sag ich mal, wenn mans noch 
(!)nicht(!) gemacht hat, denn guckt man viel aufn äh Reparaturl(!)leit(!)faden oder sollte man sich durchlesen und wenns dann halt 
falsch geschrieben ist oder äh in dem Fahrzeug nachher denn (!)doch(!) anders is, als es da drinne steht, (___) das is dann schon ein 
bisschen doof, ne. 

1188 MARIE 08805  00:08:39-0  
1189 MARIE 08806 HL: Ja und denn musstes ja erstmal noch (!)merken(!), dass es falsch geschrieben ist.  
1190 MARIE 08807 ST5: (!)Ja(!), du musst erstmal gucken so und dann musste dir irgend ne andere Lösung...(was andres wär?) wenn 

ich jetzt hier 40.000mal was (!)gemacht(!) hab, dann isses ja kein Problem, dann hab ich irgendwann mein (!)eigene(!) Taktik. Zum 
Beispiel gestern mit dem Crafter auch, da warn diese...diese Motoraufnahmen. Du sollst denn da raufbaun und da raufbaun. Steht zwar 
drin: 'Bauen Sie das und das aus' 

1191 MARIE 08808 HL: Dieses Ding jetzt? 
1192 MARIE 08809 ST5: Genau, aber das passt von den... 



 

2169 

1193 MARIE 08810 HL: Das Spezialwerkzeug? 
1194 MARIE 08811 ST5: Abständen, von den Löchern gar nich (___) f-ü-r den Motor(unverst.?). Jetzt ist hier eins selbstgebohrt 

gewesen. (Ich hatte gestern die andere Motorstütze?), die ein bisschen größer ist. Dadurch konnte man die (!)rauf(!)stellen, aber die 
Stützen standen (!)so(!).  

1195 MARIE 08812 HL: Weil der Crafter viel zu groß ist? 
1196 MARIE 08813 ST5: Nee, diese Aufnahme, die passt gar ncih, in dem Sinne mehr zu dem Auto. Weil das is ja eine von...von 

früher. Er hat zwar jetzt Stützen (unverst.?) (aber die is?) genauso wie hier, du stützt den ja auf dem Träger ab. Nur halt ähm bei dem 
Crafter sützt du (unverst.?) auf die (!)Längs(!)träger ab, das heißt die Stützen kommen (!)hier hoch(!). Hier hab ich aber auf diesem 
Träger gar keine Löcher mehr. (___) (da musste auch erstmal gucken?), ja wie mach ich das jetzt. Bau ich da eine rein oder so.  

1197 MARIE 08814 HL: Ja, und wie hastes dann gelöst? 
1198 MARIE 08815 ST5: Ja, da war...ich sag ja, da war son (!)Loch(!) drinnen und dann n bisschen schräg, das (!)ging(!)... 
1199 MARIE 08816 HL: aber es hielt? 
1200 MARIE 08817  00:09:43-2  
1201 MARIE 08818 ST5: Es hielt, ja. (dann sag ich mal?) (unverst.?) (da musste auch erstmal rumfummeln?) und das is nachher, was 

dir wieder im (unverst.?) ähm (___) an (!)Zeit(!) fehlt. Ich sach mal, du fängst jetzt an, nimmste n Halter, baust den um, wie auch immer, 
äh und das is nachher wieder die (!)Zeit(!), die dir fehlt.  

1202 MARIE 08819 HL: Und das berechnet keiner.  
1203 MARIE 08820 ST5: Das...das wird nich bezahlt. (Klimpern im Hintergrund) Genauso äh Vorgabe Zeit, das is für die Ölwanne 

drei Stunden. hehe. Will mal einen sehn, der die in drei Stunden ausbaut. geht gar nich 

1204 MARIE 08821 HL: Weißt du, wie die auf diese Stunden kommen? 
1205 MARIE 08822 ST5: Keine Ahnung. Also ich denk immer, was ich mal gehört hab is, ähm dass einige Sachen halt n bisschen 

zeitfaktortechnisch runtergeschraubt werden, um konkurrenzfähig ähm zu anderen Firmen zu bleiben. (___) (Zum Beispiel sach ich mal 
wenn jetzt?) Toyota nimmt für nen Zahnriemen ne (!)halbe(!) Stunde oder ne (!)dreiviertel(!) Stunde, (dann eben mit dem Motor, sag ich 
mal, Hubraum, Leistung?), was weiß ich. Äh und dann kann VW nich sagen: 'So bei uns kostet das aber dementsprechend viel, wir 
brauchen (!)drei(!) Stunden'. Einfach, um den Kunden auch ähm vom Preis-/Leistungsverhältnis entgegenzukommen. (2s) (unverst.?) im 
Endeffekt denn bei uns nachher (unverst.?) (2s) 

1206 MARIE 08823  00:11:03-8  
1207 MARIE 08824 HL: Morgen kommen ein paar Leute noch von VW.  
1208 MARIE 08825 ST5: Noch mehr? Auch so (unverst.?) 
1209 MARIE 08826 HL: Nee, also die Redakteure. Einer von der geführten Fehlersuche und einer vom Reparaturleitfaden. (___) 

Kann man denen auch noch mal n bisschen so an der Realität zeigen, was so passiert. Die sind da eigentlich auch immer ganz 
interessiert dran, aber die machen das zu selten, weißte. 

1210 MARIE 08827 ST5: Das is ja auch die Umsetzung, wie kann ich es nachher umsetzen. (Können die das?) überhaupt umsetzen? 
(3s) Theorie und Praxis (unverst.?)  

1211 MARIE 08828 HL: Genau 

1212 MARIE 08829 ST5: zwei Welten treffen aufeinander.  
1213 MARIE 08830 HL: isses (3s) Das is genau der Punkt. Und wenn man das son bisschen mehr aneinander annähern kann, oder 

irgendwie überhaupt dafür sorgen kann, dass beide Seiten das n bisschen mehr den anderen verstehen, dann is glaub ich schon viel 
gekonnt.  

1214 MARIE 08831 ST5: Eben. Es gibt auch Sachen, die sin im Reparaturleitfaden beschrieben ähm die (ich?) auf ne andere Art und 
Weise mach, die wesentlich schneller dann gehen beziehungsweise einfacher dann, wars gar nich nötig das und das auszubaun. So was 
gibts natürlich auch. Hat dann natürlcih (n?) Vorteil für uns, ne. (2s)  

1215 MARIE 08832 HL: Woran erkennste das dann? (___) Dass de sachst: 'oh hier kann ich schneller, besser, hier kann ich n bisschen 
anders vorgehn'. (2s) (Denken?) 

1216 MARIE 08833 ST5: (Denken?), gucken, so und so (motor heult auf) (ruft) (!) Ey, mach mal den Schlauch (rauf?), guck dir das mal 
an, den Scheiß da(!) 

1217 MARIE 08834 P?: (ruft) (!)Gleichfalls, danke(!). 
1218 MARIE 08835 ST5: (ruft) (!)Wer feechtn das dann wieder weg(!)? 
1219 MARIE 08836 P?: (ruft) (!)Du(!).  
1220 MARIE 08837 ST5: (ruft) (!) Das is noch n (echt?) Diesel(!). 
1221 MARIE 08838 P?: (ruft) (!)Ach, nee, was denn sonst(!)? 
1222 MARIE 08839 ST5: (ruft) (!)Und denn reden die von Feinstaub. (unverst.?) schön aufm Fußboden liegen oder was?(!) (2s) 
1223 MARIE 08840 HL: (Grinst) Da hats jetzt echt 2 Meter Dreck rausgeblasen. (3s) 
1224 MARIE 08841 P?: Warum isn hier eigentlich kein Radio an? Sind wir hier in der Leichenhalle? Oder was? (___) 
1225 MARIE 08842 Vermutlcih antwortet ein Mech, unverständlich. (___) 
1226 MARIE 08843  00:13:01-2  
1227 MARIE 08844 P2: Wie lange is (unverst.?) krank? 
1228 MARIE 08845 P?: Bis heute.  
1229 MARIE 08846 P2: (unverst.?) kommt er morgen wieder? 
1230 MARIE 08847 P?: Theoretisch.  
1231 MARIE 08848 P2: Theoretisch. 
1232 MARIE 08849 P?: (unverst.?) 
1233 MARIE 08850 P2: wann? ab morgen? 
1234 MARIE 08851 P?: Ab Dienstag. (___) 
1235 MARIE 08852 P2: Nächste Woche? (lautes Geräusch) (<...>) 
1236 MARIE 08853  00:14:06-6  
1237 MARIE 08854 HL: Was denkstn du, was soll der Reparaturleitfaden für die Volkswagenleute bringen?   
1238 MARIE 08855 ST5: hm 

1239 MARIE 08856 HL: Also für (!)die(!) im Konzern. In Wolfsburg.  
1240 MARIE 08857 ST5: Ich denke man hat... äh (___) nee, erstmal, um es uns zu erleichtern, Fahrzeuge zu repariern. (___) Für 
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(!)die(!), um Kosten zu senken. Wenn ich ne Einbau... oder (unverst.?)anleitung habe und die schnell abarbeiten kann, hab ich ja ähm, 
sag ich mal, wenn ich jetzt Garantie, was weiß ich jetzt, irgendwas ersetze, keine Ahnung u-nd ich geh (unverst.?) können sagen, so und 
so ist das und einfach abrechnen. (Kosten, denk ich, ne?) na und halt irgendwie musste das Produkt ja auch reparieren (!)können(!). (Du 
wills ja irgendwo aufm Markt, äh..?) sich aufm Markt behaupten, ne?  

1241 MARIE 08858 HL: Ja, aufm Markt behaupten.  
1242 MARIE 08859 ST5: Es würde ja keiner n Produkt kaufen, (unverst.?) das is ja, sag ich mal, unser Beruf, Fahrzeuge 

instandzusetzen, dann muss es ja irgendwo Lektüre beziehungsweise Reparaturvorschläge beziehungsweise Leitfäden darüber geben, 
(unverst.?) (von daher?) schlecht isses schon nich.  

1243 MARIE 08860 HL: Kricht ihr eigentlich auch diese Selbsstudienprogramme ab? 
1244 MARIE 08861 ST5: Ja, (unverst.?) 
1245 MARIE 08862 HL: Polo 2010.  
1246 MARIE 08863 ST5: Lange nciht zu gekommen. (5s) Skoda, Skoda, (wer will denn?) Skoda? (22s) 
1247 MARIE 08864 HL: (grinst) 30 Mails, 30mal Müll, ha? Schön.  
1248 MARIE 08865 ST5: Ich krieg immer den ganzen Rückstandsscheiß hier. (2s) (Lagerinventar?)(Das kann ich dem 

Kundendienstberater geben?) (___) (Muss mcih eigentlich nich wirklcih interessieren?)(2s) 
1249 MARIE 08866 HL: Was suchste jetzt? 
1250 MARIE 08867 ST5: Ach, das Drehmoment (da für Kopfschraube?) 
1251 MARIE 08868 HL: Was? 
1252 MARIE 08869 ST5: Die (!)Anzugs(!)drehmomente für die (Kopfschrauben?) (___) Was hier richtig schlimm geworden is: In der 

letzten Woche haben die (!)das(!) geändert. (2s) 
1253 MARIE 08870 HL: Das? (___) 
1254 MARIE 08871  00:16:40-5  
1255 MARIE 08872 ST5: Handbuch Servicetechnik.  
1256 MARIE 08873 HL: Ja, wollt ich eh noch fragen, was de da drüber denkst. 
1257 MARIE 08874 P?:  00:16:43-9 (!)Alter(!), was soll der Schrott denn? 
1258 MARIE 08875 HL: Erklär mal. 
1259 MARIE 08876 ST5: Ganz einfach, weil ähm wir vorher hatten zum Beispiel nur Antriebsaggregat(unverst.?), diese Startmaske 

(___) so und jetzt wusste ich, man (!)weiß(!) das, sag ich mal, wenn du jetzt jeden Tag arbeitest, (unverst.?) und weißt 'aha, da gibts ne 
TPI' (___) zu dem, zu der Sache, wenn ich jetzt was am Fahrzeug feststell, (unverst.?) Elektrik geguckt, da is sie. So, jetzt such ich 
irgendwas, jetzt geht das nämlich schon los. Sag ich mal, ä-h-m (___) was weiß ich, Motor (ruckt?), dann fängste hier an. 
Antriebsaggregat is ja noch verständlich. (Funktion?) (unverst.?) (ruckt?) obwohl ich das auch schon wieder als Vibration (feststellen?) 
könnte.  

1260 MARIE 08877 HL: Was machte der, der (!)ruckt(!)? 
1261 MARIE 08878 ST5: Sagen wir jetzt einfach, Motor ruckt, was weiß ich, Pumpedüse (unverst.?) reinigen oder so was er da hinten 

grade macht, so dann fängste hier an: 'Motorprobleme während der Fahrt'. Ja. Jetzt kommt das immer drauf an, was hat der Kunde 
(!)gesacht(!). Is ihm das während der Fahrt (!)auf(!)gefallen, weiß ich nich. Ja/nein. Hat er das an der Ampel, wenn er steht? Das 
(!)weiß(!) ich ja manchmal gar nich. Sag ich mal, wenn die Kundendienst...wenn vom Kundendienstberater das aufgeschrieben is: 'Motor 
ruckt',  wann (!)macht(!) er das? (Hat er Probleme mit dem Standleerlauf, (unverst.?) Fahrverhalten, wie auch immer. Jetzt hast du hier 
schon mal vier verschiedene Button, wo du überhaupt, was soll cih jetzt überhaupt auswählen? 

1262 MARIE 08879  00:17:56-8  
1263 MARIE 08880 HL: Bei (unverst.?)code. (___) 
1264 MARIE 08881 ST5: Jetzt mach ich einfach 'Fahrverhalten (unverst.?)'. (2s) 'Ruckeln im Fahrbetrieb' wär jetzt hier. 
1265 MARIE 08882 HL: Bei Viertens? 
1266 MARIE 08883 ST5: Hm. Ich geh noch mal zurück hier.  
1267 MARIE 08884 HL: Jetzt biste zu Drittens. Scheint ja genauso zu gehen. Achso, nee, er lädt noch. (___) 
1268 MARIE 08885 ST5: 'Lässt sich nich abstellen', 'kein Gas an, mangelhaft'. Blabla. So, wenn ich mich (!)hier(!) schon irgendwo 

falsch verschlüsselt hab, dann (!)find(!) ichs da gar ncih mehr drin. (6s) So, wenn ich (unverst.?) einer sacht: 'Ja' und wenn der Kunde 
jetzt gesagt hat, 'ja der ruckelt morgens', machn Neustart. (unverst.?) Startverhalten, (!)wär(!) ja ncoh...(unverst.?) so dann hab das hier 
schon gar ncih mehr drin.  

1269 MARIE 08886 HL: Ja, und dann kannstes gar ncih mehr wählen.  
1270 MARIE 08887 ST5: So und wenn ich jetzt, (weiß nich, was ich noch zum feincodieren noch brauche?), also jetzt muss ich 

Codier...beziehungsweise auch in der DISS immer (___) S-c-heiße eigentlcih, im Endeffekt. Weil (___) du gar ncih immer genau (!)das(!) 
hast, was die vorgeben. Sondern du suchst einige Sachen, das is (___) ja sagen wir jetzt hier immer nur...nur temperaturabhängig (___) 
(also es is...es is?) eigentlich (ein?) zu langwieriger Prozess. 

1271 MARIE 08888 HL: Ja, na wir stehn hier ja schon anderthalb Minuten.  
1272 MARIE 08889 ST5: Ja und wenn ich das jetzt seh, (sach mal?) du hast nen Auftrag geschrieben (unverst.?), der auf Garantie 

abgerechnet wird, ä-h-m, wo es zum Beispiel, ne Zeitvorgabe von 50 Zeiteinheiten gibt. So jetzt soll (!)ich(!) machen: Das Teil, das Auto 
reinfahren, Fahrzeug aufbocken, das Teil ersetzen, dann (unverst.?) rausbaun, geführte Fehlersuche einschließend (!)durch(!)laufen 
lassen. Meine (!)DISS(!) fertig machen. 

1273 MARIE 08890 HL: Hm, die schreibst (!)du(!) auch die DISS? 
1274 MARIE 08891 ST5: Die...die (!)solln(!) wir schreiben, ja. (Wenn das Teil auf Garantie?) (unverst.?) da noch n Zettel ran, 

begründen, was daran kaputt is, so und denn guck mal auf de Uhr. (unverst.?) halben Stunde, die is weg. dann bist du ne (!)Stunde(!) 
bei. (2s)  

1275 MARIE 08892 HL: Und alle Servicetechniker schreiben auch DISS selber hier? 
1276 MARIE 08893 ST5: Ja. (4s) So und jetzt hab ich das einfach mal zum Beispiel übernommen, was wir jetzt eben codiert hatten. 

Jetzt hab ich hier aber noch links ncih mehr alles drin, was...was überhaupt bei diesem Fahrzeug (!)gewesen(!) is. Ich hab...er hat jetzt 
über die (!)Codierung(!) nur noch das, was in Frage kommen würde rausgenommen. Wenn ich jetzt meine andere TPI suche... 

1277 MARIE 08894 HL: Findste gar nich 

1278 MARIE 08895 ST5: die find ich gar nich mehr, weil die hier gar nich mehr mit aufgeblendet is.  
1279 MARIE 08896 HL: Und hat sich hier auch generell die Darstellung verändert? 
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1280 MARIE 08897 ST5: Ja. (___) Das andere war halt...hattest du vorn die Maske ähm, wie eben abgebildet war mit diesem 
Antriebsaggregat, Elektrik, (blablabla?) und dann haste auf Elektrik gedrückt und dann hat er dir zu dem, sag ich mal Passat-Typ oder 
Polo-Typ alle Elektrik(fehler?) die bekannt sind aufgeführt. So denn kann ich immer noch...konnt ich immer noch hier meine Suche 
eingeben. Sag mal, speziell irgendwas. Also ich persönlich finds (immer?) beschissener geworden.  

1281 MARIE 08898 HL: Ja, ich hab bis jetzt auch noch nichts Gutes drüber gehört.  
1282 MARIE 08899  00:20:41-8  
1283 MARIE 08900 ST5: Das war n Schritt zurück.  
1284 MARIE 08901 HL: Noch mal ganz anders: Wusstest du, dass sie das ändern werden? 
1285 MARIE 08902 ST5: Nee. (2s) Kann sein, dass das im ServiceNet oder so dringestanden hat, guckste auch nich jeden Tag rein. 

Kommst ja nich zu, du sollst ja auch (unverst.?) (Autos fertig machen?) 
1286 MARIE 08903 HL: Wann gucktn ihr mal ins ServiceNet? (2s) 
1287 MARIE 08904 ST5: Ganz ehrlich? 
1288 MARIE 08905 HL: Ja klar. 
1289 MARIE 08906 ST5: Fast gar nich. Dass is, wenn ich mal n Problemf-a-ll habe oder so, dass ähm guckste einmal ins ServiceNet ob 

de (!)da(!) vielleicht was findest oder ... oder wenn ich jetzt ä-h... 
1290 MARIE 08907 HL: Und wo guckste dann da? Wenn de ein Problem hast? 
1291 MARIE 08908 ST5: Ja zum Beispiel, ob ich hier noch Selbststudienprogramm oder irgendwie sowas finde. Da drüber, sag mal, 

diese (Aktuelle?), wo dann (!)News(!) oder sowas da drin steht. Das is (unverst.?) wenn de Zeit hast 
1292 MARIE 08909 HL: Ah ja verstehe. Aber das is ja die Annahme im Werk, dass ihr da viel guckt, was ja nich stimmt. (___) Könnt 

ihr ja gar nich. Also versteh ich auch voll. Wer will das alles schaffen? 
1293 MARIE 08910 ST5: Is doch gar ncih Zeit. ich sach mal, irgendwann hast du auch Feierabend. Und das is mich jetzt hier nach 

Feierabend noch hinsetze und noch drei Stunden da irgendwas guck, ob da jetzt Crafter mitm 3-Liter-Motor jetzt aufm Markt is oder n 
2einhalb-Liter (___) dat (!)seh(!) ich, wenn dat Ding hier steht. (___) Ne. (liest jetzt vermutlich laut) (Auf Grund?) (unverst.?) besteht die 
Annahme (unverst.?). Achso. (Murmelt was) 

1294 MARIE 08911 HL: Jetzt gehn wir hier in ServiceNet. (6s) 
1295 MARIE 08912 ST5: So, was jetzt hier drin is, is viel so (___) kann ich jetzt hier selbst schon gar nix mit anfangen.  
1296 MARIE 08913 HL: Also hier jetzt direkt die erste Seite. 
1297 MARIE 08914 ST5: (Marketing?), diese Partikelfilter, ob die jetzt günstiger geworden sind oder so 
1298 MARIE 08915 HL: Marketing(kreis?)rundschreiben interessier dich gar ncih? 
1299 MARIE 08916 ST5: Nee, es is-s völlig uninteressant sag ich mal. Das Einzigste halt, wenn du jetzt auf Technik, ne? 
1300 MARIE 08917 HL: Ja, drückst links aufm Reiter Technik. 
1301 MARIE 08918 ST5: Batterieprüfung, (unverst.?) alten Kram und hier das...das is gleich noch was kurz (unverst.?) (liest 

vermutlich vor) Rückrufaktion. Touareg-Heckspoiler. Aktion Start 7.6. Aktionsunterlagen sind (unverst.?) HST-Online gespeichert. Das 
hier wär jetzt (!)vielleicht(!) mal interessant, dass da irgendwas kommt, aber sach ich mal, es interessiert mich in diesem Moment 
(!)auch(!) nich. Das seh ich, wenn ich n Touareg (!)reinkrich(!), der in diesem Fahrgestellbereich drin is, dann geht oben, wenn die die äh 
Auftrags (unverst.?) schreiben, haben die sowieso Rückrufaktion. 

1302 MARIE 08919 HL: Bei den Serviceberatern? 
1303 MARIE 08920  00:22:56-1  
1304 MARIE 08921 ST5: (Siehste?), so und denn wird der Auftrag ausgedruckt und denn hab ich das da. Oder ich hab ein Fahrzeug 

sag ich mal, was (!)so frisch(!) is, sag mal die Aktion is jetzt hier 6.7.. ich hab den am 7.7. drinnen und der kann die Aktion nicht 
ausdrucken, dann musst du sie dann einmal übers ServiceNet ausdrucken. So als Suchbegriff, (denn was weiß ich?) M266 die 6 ein, 
dann hast du sie. (___) Aber sonst äh (___) (über Technik?) (unverst.?) So (!)wirklich(!) is da nichts drinne, was man jetzt hier für den 
Werkstattbereich braucht. 

1305 MARIE 08922 HL: Ja, verstehe. Hm, so hab ich mir das auch vorgestellt 
1306 MARIE 08923 P?: (unverst.?)  
1307 MARIE 08924 HL: was ist das jetzt? 
1308 MARIE 08925 ST5: (Na?) steht hier mit drinne, is in technik mit drinnen. Irgendwas Touran. (unverst.?) (___) Und das Serviceset 

Touran. (___) (Yep?). (grinst vermutlich) Das interessiet mich doch nich, ob die jetzt den Kunden das Serviceset - das is Teiledienst 
(unverst.?). Gut, das is immer allgemein geschrieben, aber eigentlich is da nich wirklich viel. (unverst.?) 

1309 MARIE 08926 HL: Und hier die Selbststudienprogramme, warum stecken die hier? Wie...was macht ihr damit? 
1310 MARIE 08927 ST5: Weil ich die (noch nich?) mitgenommen hab. 
1311 MARIE 08928 HL: Wo nimmst die mit hin? 
1312 MARIE 08929 ST5: (!)nach Hause(!) 
1313 MARIE 08930 HL: Aha.  
1314 MARIE 08931 ST5: Nee, die sollste ja durchlesen, die sin ja dafür da, ich sach mal, hier sind ja auch teilweise Informationen 

drinnen... 
1315 MARIE 08932 HL: Is das dann eine (!)Bettlektüre(!)? Oder 
1316 MARIE 08933 ST5: Ja, hier sind halt Neuerungen drin (___) (und so äh?) Radstand uns son Scheiß is auch (un?)interessant, aber 

manchmal hast du (___)ä-h-m Komponenten drin (___) 
1317 MARIE 08934  00:24:30-2  
1318 MARIE 08935 HL: Hm, und das nimmste dann mit nach Hause und liest dann zu Hause aufm Sofa n bisschen 

Selbststudienprogramm 

1319 MARIE 08936 ST5: (unverst.?) so wie Zeit is 
1320 MARIE 08937 HL: macht das jeder hier? Also kricht jeder so ein Exemplar? 
1321 MARIE 08938 ST5: Ja, eigentlich ja, also hauptsächlich Techniker 
1322 MARIE 08939 HL: Die Techniker. 
1323 MARIE 08940 ST5: So, haste hier einmal (Blättern mit Papier), (wo?) das jetzt...das is das Grundprogramm, ne. Polo. Werden 

sicherlich noch welche zu folgen, aber (___) ich sach mal, siehst du, die Achsen sind bekannt soweit, Lenkung auch. (___) Dann guckste 
dir halt mal n paar...(die Änderungen?), die drinne sind. (___) (Reparatur is immer interessant?) 

1324 MARIE 08941 HL: So Kommunikationstechnik, Bluetooth. 
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1325 MARIE 08942 ST5: Ja, weils...weil sich da halt der Markt so schnell ändert, ne. Es gibt alle drei Tage neue Handys udn wie auch 
immer. So was is vielleicht nachher auch interessant, wenn das im Werkstattbereich wirklcih mal hast ähm (___), dass du nachlesen 
kannst. Also hier (ja halt?) n bisschen Funktion, Konstruktion denn erklärt, dass, wenn du (___) äh hier ein Problem hast, dass du noch 
mal ungefähr gucken kannst, welches System arbeitet mit wem. Ne. (___) (bei Audi is das immer besser beschrieben?) 

1326 MARIE 08943 HL: Bei Audi is besser beschrieben? 
1327 MARIE 08944 ST5: Ja, wenn ähm (___) (unverst.?) 
1328 MARIE 08945 HL: Achso, also nicht generell bei Audi besser, sondern... 
1329 MARIE 08946 ST5: Nö, das nich (unverst.?)... 
1330 MARIE 08947 HL: einfach, weils n anderes Thema is jetzt. 
1331 MARIE 08948 ST5: (unverst.?) 
1332 MARIE 08949 HL: (unverst.?) entertainment 
1333 MARIE 08950 ST5: (unverst.?) wie die miteinander arbeiten und kommunizieren 
1334 MARIE 08951 HL: Lichtwellen, wie die funktionieren, ja, das kenn ich das Ding 
1335 MARIE 08952 ST5: Genau. (___) kann man denn noch mal, sag ich mal, (!)nach(!)lesen. Als kleine Information (unverst.?) wenn 

dann irgendwas guckst noch mal denn nach. also (unverst.?) hat, oder wie auch immer, wenn de jetzt irgendwo am (!)messen(!) bist, du 
hast spannungsabfall oder (unverst.?) sinne. dass du da n bisschen... 

1336 MARIE 08953  00:26:12-6  
1337 MARIE 08954 HL: Dass de weißt, dass du nach 15 watt suchst und ncih nach 50. 
1338 MARIE 08955 ST5: Genau. Ein paar Informationen (unverst.?) 
1339 MARIE 08956 HL: Mal noch mal ganz blöd gefragt: Braucht ihr das Detailwissen? 
1340 MARIE 08957 ST5: Teilweise ja. (___) Gerade im Bereich Audi ähm (___) (kriegste ja selbst MMI?), dass was der ganze Kunde ä-

h-m, die Kunden wissen teilweise mehr als wir, is so. Die kommen an, die haben sich das im Internet ange(guckt?) und machen das. Das 
geht ja schon los mit (unverst.?) zum Beispiel (unverst.?). ähm, was mit unsern Testern, mit unserer (!)normalen(!) Software nich 
möglich is, ham andre Anbieter von der freien Software, das is da drauf, dann machste zwei Haken, klickst du und dann funktioniert 
das. Während du bei VW jetzt erstmal die Codierung anfragen müsstest, zahlst du Geld für und hast den Kunden dann (unverst.?) 
zumal jetzt sag ich mal, machste je sowieso eine technische Anfrage. So, weißte ja selber, wie lange die brauchen bis das manchmal 
beantwortet is.  

1341 MARIE 08958 HL: Jaja, klar.  
1342 MARIE 08959 ST5: Und wenn das...das is denn halt auch (n bisschen?) Kunden-unfreundlich, (___) (bestimmt?). (2s) 
1343 MARIE 08960 HL: Und was suchst du...ach Anzugsdrehmoment suchst du jetzt? Nachm Motorkennbuchstaben (2s) 
1344 MARIE 08961 memo1: Jetzt wird hier auch das rechte Fenster wieder ein bisschen größer gemacht (___). Jetzt wird 

runtergescrollt. (___) So 2-3 Sekunden pro Seite. (7s) Gefunden. 30 Nm, 90 (unverst.?) Grad. Gefunden, Zack, weiter gehts. (2s) Ok, noch 
mal schnell aufschreiben, (das ist Niels-Karsten?). (46s) 

1345 MARIE 08962  00:28:43-9  
1346 MARIE 08963 ST5: (unverst.?) Reparatur(!)leit(!)fäden zur besseren Darstellung isses am (ausgebauten?) (unverst.?) gezeicht, 

irgendwelche Sachen ausbaun, wie jetzt (unverst.?) aber da hast du Fahrzeuge, wos dann schön anzusehen is, aber (du dann gar nich 
unten?) reinkommst. Das is (!)da(!) gezeichnet beim ausgebauten Motor zur besseren Darstellung, aber du hast da, im Motorraum hast 
du keinen Platz um überhaupt (um da überhaupt ran?) zukommen.  

1347 MARIE 08964 HL: Ja und was genau is dann die Schwierigkeit? Dass es anders aussieht? Oder dass du nich rankommst? 
1348 MARIE 08965 ST5: Dass du gar nich da (!)hin(!)kommst. (3s) 
1349 MARIE 08966 HL: Aber...achso, also du kannst schon...also hilft dir diese Darstellung besser zu verstehn, was wo sitzt, wenn es 

am ausgebauten Motor gezeigt wird? 
1350 MARIE 08967 ST5: Nein, weil das wird erklärt am ausgebauten Motor (unverst.?) zum Beispiel (2s) ja, was weiß ich jetzt, 

Wasserpumpe oder so, das is... 
1351 MARIE 08968 HL: Wasserpumpe? 
1352 MARIE 08969 ST5: Das ist jetzt einfacher (___) beschrieben. (Bei uns sieht das denn so aus?) (unverst.?)...dann steht da drinnen 

halt, es ist zu einfach in der Darstellung, da und da (gezeichnet?), (hier sind die und die Schrauben?). Aber du hast ja hier ncih so viel 
Platz, du kommst gar ncih an die Schrauben ran, das is dann auch Scheiße.  

1353 MARIE 08970 HL: Also es ist kein Problem der Darstellung, dass man es hier nicht sehen kann, sondern, dass du nich 
rankommst und deswegen es gar nich so... 

1354 MARIE 08971 ST5: (unverst.?) 
1355 MARIE 08972 HL: es nich so tun kannst, wie sie es vorgeben.  
1356 MARIE 08973 ST5: Es is wesentlcih einfacher beschrieben als es überhaupt is. (2s) Na? 
1357 MARIE 08974 P?: (!)na(!)? 
1358 MARIE 08975 Unverständlcihes Gespräch.  
1359 MARIE 08976 ST5: lass (den?) noch einm-a-l die Kopfschrauben festziehn, 90/90.  
1360 MARIE 08977 P?: Das machen wir. (___) (Lass dich ncih stressen?) 
1361 MARIE 08978 ST5: Hm? 
1362 MARIE 08979 P?: Lass dich nich (!)stressen(!).  
1363 MARIE 08980 ST5: Nein nein. (7s) 
1364 MARIE 08981 HL: Also die Darstellungsweise am ausgebauten Motor is schon ok, bloß es (!)geht(!) gar nich so wie sie es 

zeigen? 
1365 MARIE 08982 ST5: Es (!)geht(!) teilweise (im eingebauten?) (unverst.?) 
1366 MARIE 08983 HL: Jaja oder würdest du es auch wollen, dass sie es dir im eingebauten Zustand aufzeichnen? 
1367 MARIE 08984 ST5: (unverst.?) (2s) Ja, ich sach mal, es is einfach...(___) es ist nicht einfach (!)gemacht(!) worden. Es ist einfach 

gezeichnet am (___) äh ausgebauten Motor zum Beispiel, wo reingeschrieben wird: 'Lösen Sie die drei Schrauben'. (___) (Dann sind Sie?) 
(lautes Geräusch) (unverst.?) nämlich durch. Aber um diese drei schrauben zu lösen, wenn man da am (unverst.?) schon gar nich 
rankommt (4s) nützt einem das auch nich viel.  

1368 MARIE 08985 HL: Ja, ok, das kapier ich. (Weiterhin laute Klack-geräusche und Schraubgeräusche) (9s) 
1369 MARIE 08986  00:31:25-7  
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1370 MARIE 08987 HL: DISS machst du immer selber, sagst du. (2s) 
1371 MARIE 08988 ST5: Nich immer, aber viel (unverst.?).  
1372 MARIE 08989 HL: Viel. (___) Und hast du mit dem DMS auch zu tun? 
1373 MARIE 08990 ST5: DM was? 
1374 MARIE 08991 HL: VAUDIS? 
1375 MARIE 08992 ST5: Nee. 
1376 MARIE 08993 HL: Nee. (___) ServiceNet hatten wir schon. Selbststudienprogramm (murmelt was), alles klar. 
1377 MARIE 08994 ST5: (noch mehr Fragen?) 
1378 MARIE 08995 HL: Ja, ach tausende, tausende aber später. Danke erstmal. (13s) 
1379 MARIE 08996 11:00 
1380 MARIE 08997 (16s) 
1381 MARIE 08998  00:32:26-4  
1382 MARIE 08999 memo1: (unverst.?) (18s) Auffällig war jetzt, dass mit dem einen Mechaniker die ganze Zeit irgendwie tumbe 

Witze gerissen werden, also Niels-Karsten ist auch der mit den Furz-Witzen. Aber in dem Moment, wo er mit mir spricht, kann er es 
wirklich sehr detailliert sagen, was ihn stört und was nicht stört. Und ja, kann sich gut artikulieren. Und auch sehr ernsthaft darüber 
reden. Das ist auch natürlich eine Erhebungsmethode oder eine bestimmte Strategie in der Methode, dass man schneeballmäßig von Fall 
zu Fall rollt und sich an den nächsten hängt, der einem grade begegnet. (22s) So, Niels-Karsten also. (<...>) 

1383 MARIE 09000  00:34:34-7  
1384 MARIE 09001 HL: Spielt IGG eigentlich auch ne Rolle? 
1385 MARIE 09002 ST5: wie? 
1386 MARIE 09003 HL: Instandhaltung genau genommen. 
1387 MARIE 09004 ST5: Ja. 
1388 MARIE 09005 HL: Ja? 
1389 MARIE 09006 ST5: Ja. (___) (unverst.?) 
1390 MARIE 09007 HL: Für Wartungssachen? 
1391 MARIE 09008 ST5: (Musst mal...?) Musst mal den Herrn da vorne fragen, ob er das nutzt.  
1392 MARIE 09009 HL: Der mit dem Schnauzbart? 
1393 MARIE 09010 ST5: Ja, der da grad langgeht so. Der macht Wartung. (___) Hauptsächlich. (unverst.?) (2s) Kannste ihn ja mal 

fragen.  
1394 MARIE 09011 HL: Ja, mach ich nachher mal. (<...>) 
1395 MARIE 09012 Laute Geräusche, es wird vermutlich geflext.  
1396 MARIE 09013  00:36:00-2  
1397 MARIE 09014 HL: Sie machen doch ganz viel Wartungsarbeiten oder? 
1398 MARIE 09015 P?: Bitte? 
1399 MARIE 09016 HL: Sie machen ganz viele (!)Wartungsarbeiten(!) oder? 
1400 MARIE 09017 P?: Hm. 
1401 MARIE 09018 HL: Wollt mal fragen, ob das Instandhaltung genau genommen da irgendwie ne Rolle bei spielt. 
1402 MARIE 09019 P?: Ja. 
1403 MARIE 09020 HL: Ja? 
1404 MARIE 09021 P?: (!)muss(!). (unverst.?) Instandhaltung genau genommen muss (man?) immer...immer dabei sein, immer 

(unverst.?) äh kann man sagen (unverst.?) (laute Hintergrundgeräusche und P? fängt immer wieder einen Satz an) 
1405 MARIE 09022 HL: Jetzt versteh ich grade gar nix mehr 
1406 MARIE 09023 P?: (!)Nein(!), ich meine, Instandhaltung genau genommen muss...muss immer ä-h (aufgeschlagen?) werden. 

(___) Weil (die?)...hier sind (!)zu(!) verschiedene Sorten (unverst.?), zum Beispiel (unverst.?) zum Einstellen. Da gibt es ein Maß, ein 
(unverst.?) hinten vorne. Automatik-Getriebe wechseln, da muss man immer die...die...die...die Reihenfolge, wie man reingeht und 
dann...das is (!)alles(!) Instandhaltung genau genommen. (2s) (unverst.?) früher ham wer nur eine...verschiedene (unverst.?) oder die 
Ölmenge (!)2,3 und 2,4 und 2,8(!) und früher hatten wir nur zweeinhalb und dreieinhalb. 

1407 MARIE 09024 HL: Immer das Gleiche früher? 
1408 MARIE 09025 P?: Joa, also (unverst.?) (erklärt vermutlich die Ölfüllmengen von Golf und Käfer früher) heutzutage, das kann 

man nich alles merken, muss man immer in Instandhaltung genau genommen. (!)Immer(!). Also (das is hier nich so, wie?) äh (___) äh 
muss (immer?) (aufgeschlagen sein?), sag ich mal (unverst.?) 

1409 MARIE 09026 HL: Und ähm bei jeder Wartung brauch man das oder? 
1410 MARIE 09027 P?: Bei jeden Warten...äh bei mir ist das zum Beispiel, was (!)neu(!) is 
1411 MARIE 09028 HL: wenns neu is 
1412 MARIE 09029 P?: (unverst.?), denn...dann muss äh (aufgeschlagen?) werden. 
1413 MARIE 09030 HL grüßt jemanden. 
1414 MARIE 09031 P?: So jetzt machen wir den Druck messen. 
1415 MARIE 09032 P2: Druck messen. 
1416 MARIE 09033 Gespräch unverständlcih. 
1417 MARIE 09034  00:38:08-9  
1418 MARIE 09035 memo1: Der Mann, der viel Wartung macht, sagt Instandhaltung genau genommen braucht er regelmäßig. 

Immer, immer, immer. Weil, es gibt so viele verschiedene Sachen, die man sich gar nicht alle merken kann und er guckt immer rein, 
wenn es was Neues gibt. Also wirklich nich jedes mal, aber immer, wenn er merkt, da ist was Neues. Dann guckt er viel rein. War jetzt 
auch auffällig offen und redselig, im Vergleich zu dem Gespräch mit den Azubis, die er dann zusammenfaltet. (<...>) 

1419 MARIE 09036  00:39:20-9  
1420 MARIE 09037 memo1: Hier ist jetzt ein Auto auf der Hebebühne drauf mit laufenden Motor und antrieb. Also hier wird jetzt 

ungefähr mit 30-40 Km/h gefahren, die Räder rollen. Und einer steht unten drunter, so 20 cm neben den rollenden Rädern und guckt 
vorne ins Getriebe, wa sich tut. Oder irgendwie in den Motorraum und guckt da, was sich tut. Und einer sitzt oben im Auto auf der 
Hebebühne und gibt Gas. Sieht ganz akrobatisch aus.  

1421 MARIE 09038 11:10 
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1422 MARIE 09039 Stimmen, darunter vermutlich auch Bruno-Fred.  
1423 MARIE 09040  00:40:41-4  
1424 MARIE 09041 memo1: Der VST steckt jetzt irgendwo ein Schraubenzieher hinein und hält sich das dicke Ende des 

Schraubenziehers ans Ohr. Und lauscht irgend etwas am Schraubenzieher, so wie ein Stethoskop. (9s) Hält es an verschiedenen Stellen 
an das Gehäuse und horcht damit ab. (laute Schleifgeräusche) (<...>) 

1425 MARIE 09042  00:41:37-1  
1426 MARIE 09043 P?: (ruft) (!)Noch einen dritten Gang rein(!) 
1427 MARIE 09044 Verschiedene Stimmen sind zu hören. Schleifgeräusche. Motorläuft.   
1428 MARIE 09045 (<...>) 
1429 MARIE 09046  00:42:21-7  
1430 MARIE 09047 P?: (ruft) (!)Hau noch mal den Dritten rein(!) (20s) (!)Hau noch mal den andern rein(!). 
1431 MARIE 09048 memo1: Also es ist jetzt immer noch der Wagen, der Bruno-Fred und Gans zusammen bearbeiten. (10s) 
1432 MARIE 09049 Gespräch unverständlich. 
1433 MARIE 09050 ST: Jaja, mach mal den sechsten rein. (___) Ja, mach mal...mach mal den sechsten rein. (14s) (Schleigeräusche, 

Motor wird lauter) (ruft) (!)Gut, ok(!). 
1434 MARIE 09051 memo1: Also er hört wirklich an ganz verschiedenen Stellen des Gehäuses hält er den Schraubenzieher dran und 

horcht dann am Schraubenzieherende. Er muss dafür eigentlcih genau wissen, was dreht sich da drunter grade, an welcher Stelle muss 
ich denn horchen. Es sind keine markierten Punkte oder ähnliches. 

1435 MARIE 09052 Unverständliches Gespräch, auch VST ist zu hören. 
1436 MARIE 09053  00:44:07-0  
1437 MARIE 09054 HL: Was hörst du denn durch den Schraubenzieher? 
1438 MARIE 09055 VST: Geräusche. (unverst.?) im Prinzip so (___) das Metall leitet ja den Schall. So dann hast du hier im Prinzip 

(immer noch was du einaml in Ruhe anfassen kannst?) (unverst.?) erstmal entkoppelt davon. Und denn kannst du das hier wunderbar 
hören das Geräusch. Ne. 

1439 MARIE 09056 HL: Und son Klappern? Oder was hörst du dann? 
1440 MARIE 09057 VST: Jaja. (unverst.?) is das zu hören, jaja. (immer noch sehr laut im Hintergrund) Das müssen wir uns ja mal in 

Ruhe anhörn, (unverst.?) raus und unten Verkleidung ab und dann hören wir noch mal. (8s) (Schleifgeräusche) 
1441 MARIE 09058 HL: Das ist ja wie beim Arzt.  
1442 MARIE 09059 ST1: (unverst.?) 
1443 MARIE 09060 HL: dass de irgendwie mal hier Stethoskop ranhältst und dort. 
1444 MARIE 09061 ST1: Nur wir werden nich so gut bezahlt wie die Ärzte.  
1445 MARIE 09062 HL: Nee, das stimmt wohl. (2s) 
1446 MARIE 09063 ST1: (unverst.?) 
1447 MARIE 09064 HL: J-a. (6s) Was is das jetzt? Ein Geheimkoffer? 
1448 MARIE 09065 ST1: Nein, das is kein Geheimkoffer, das is einfach nur (___) da sin (!)Mess(!)kabel drinne.  
1449 MARIE 09066 HL: Und warum... 
1450 MARIE 09067 ST1: Und damit der Koffer komplett bleibt, verschließ ich den. (___) Ich bin auch nich der Einzige, der so einen 

hat. Es gibt noch mehrere.  
1451 MARIE 09068 HL: Aha und den Schlüssel hast du dann immer bei dir und jetzt kann dir keiner ein Kabel rausnehmen, ohne 

dass du s merkst? 
1452 MARIE 09069 ST1: (!)Doch(!), äh Bruno-Fred hat ja auch n Schlüssel dafür. (Es?) is nich nur, dass ich nur einen hab. Kann ja 

auch mal sein, dass ich Urlaub hab, kann man trotzdem da rein. (nee, es soll ja nich (!)jeder(!) damit arbeiten?) Die Servietechniker 
passen sowieso da drauf auf. (___) Nur, (unverst.?) 

1453 MARIE 09070 HL: Ja, verstehe, was is da genau drinnen? In dem Koffer? 
1454 MARIE 09071 ST1: Messkabel. 
1455 MARIE 09072 HL: Messkabel. 
1456 MARIE 09073 ST1: Messkabel. 
1457 MARIE 09074 HL: Ja, ok, also da is n Koffer mit Mess.... 
1458 MARIE 09075 ST1: (unverst.?) verschiedene Stecker gibt, also gibts auch verschiedene Steckgehäuse da drinnen, also die Pins 

sind unterschiedlich und dafür brauch man eben dementsprechend, um (die nich?) künstlich zu beschädigen, (laute Geräsuche im 
Hintergrund)Man kann das sich hier deutlich angucken. (___) Große, kleine und so. Es gibt (!)so(!) viel verschiedene und dafür gibts 
eben ähm son Koffer. 

1459 MARIE 09076  00:46:19-4  
1460 MARIE 09077 memo1: Also da ist ein Koffer mit Messkabeln und da sind ganz verschiedene PIN-Belegungen, deswegen 

braucht man da so viel verschiedene. und der Koffer, in dem die Messkabel sind, wird immer abgeschlossen. Und der eine 
Servicetechniker und der VST haben den Schlüssel dafür. Und das muss deswegen gemacht werden, weil zwar die Servicetechniker an 
sich eigentlich an sich ganz gut auf die Kabel aufpassen und die auch immer wieder zurückbringen, aber viele normale Mechaniker da 
eben nicht so... (genervtes Ausatmen von HL, er schreit fast ins Mikro, weil im Hintergrund so laute Schleifgeräusche sind) nicht so 
sorgfältig mit sind und dann kanns sein, dass ein Kabel mal fehlt, deswegen wird der Koffer abgeschlossen und in den Schrank gestellt. 
(3s) 

1461 MARIE 09078 HL: (spricht laut) (!)Könntest du auch diese Horch-Nummer machen? oder kann Bruno-Fred das nur? 
1462 MARIE 09079 ST1: Das kann jeder machen. 
1463 MARIE 09080 HL: Das kann jeder machen? 
1464 MARIE 09081 ST1: (unverst.?) 
1465 MARIE 09082 HL: Ja, ich meine, (!)hörst(!) du da auch was? Ich würd das ja gar nich verstehn, wa ich da höre.  
1466 MARIE 09083 ST1: D-o-ch, das versteht man schon. Das is ja ganz normal. Äh etwas, was in Ordnung is, läuft gleichmäßig 

rund. Etwas, was (!)nich(!) in Ordnung is (___) macht (!)zusätzliche(!) Geräusche oder is (!)lauter(!). (___) Wenn man jetzt die (Dinge?) 
vergleicht...(die Dinge vergleicht?) zw-o-ter u-nd erster Gang (___) müssen die Geräusche die Gleichen sein. Weil die äh im Prinzip 
gleich aufgebaut sind, (die Räder, die im Getriebe sind?). (___) N-u-r ähm die (!)Geschwindigkeit(!), die (!)Größe(!) von der Übersetzung 
ist anders. Dadurch ensteht ja die Geschwindigkeit, aber der Aufbau, (unverst.?) is gleich. Also müssen (sie?) auch gleiche Geräusche 
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machen und (!)egal(!) in welchem Gang, außer Rückwärtsgang. (___) (unverst.?) 
1467 MARIE 09084 HL: Ja. (3s) 
1468 MARIE 09085  00:48:13-8  
1469 MARIE 09086 memo1: So, das erzählt mir der Herr Gans ST1 gerade alles. (7s) 
1470 MARIE 09087 HL: Junge Junge, ich geh hier echt mit ner ganzen Tüte (!)Respekt(!) für euch raus. (3s) 
1471 MARIE 09088 ST1: Ja (___) viele (___) wissen (Sachen?) nich zu schätzen.  
1472 MARIE 09089 HL: Nee, glaub ich. Das (!)denkt(!) man nich.  
1473 MARIE 09090 ST1: Is ja auch nich weiter schlimm, deswegen (!)gibts(!) ja auch so viel unterschiedliche Berufe. Aber man muss 

sich vor Augen führen, diesen Beruf lernt man dreieinhalb Jahre, in der Ausbildung und danach geht die Ausbildung eigentlich schon 
weiter. Weil dann lernt man erst richtig. (___) Das is ja nur das (!)Grundwissen(!), was man in den dreieinhalb Jahren bekommt und 
der...(___) der Rest kommt ja erst später. (2s) Mit allem, was dazu gehört. Erfahrung. Was man denn schon häufiger hatte. (unverst.?) 
mit allen Drum und Dran. (13s) 

1474 MARIE 09091 memo1: Hier steht jetzt der Werkstattleiter mit einem Gesellen unterm Auto und die machen irgendwas an der 
Bremsscheibe. Also der Werkstattleiter packt auch sogar mal selber mit an. Und ist sich da nicht zu schade. (22s) Der Gans sagt jetzt 
noch mal: 'Man lernt ja die ganze Zeit, das muss man sich vor Augen führen' und vor allem zu dieser Horch-Nummer mit dem 
Schraubenzieher, sagt er, das könnte ich auch hören. Er hört das auch. Nicht nur der VST. Weil, man weiß, es muss überall gleich 
klingen, weil diesselben Räder drin sind, (unverst.?) drin sind und die müssen auch ein bisschen gleich klingen und man hört dann eben 
einen Unterschied zum normal und das ist bei jedem Gang gleich, außer beim Rückwärtsgang. (<...>) 

1475 MARIE 09092 Die ganze Zeit über laute Geräusche im Hintergrund.  
1476 MARIE 09093  00:52:05-5  
1477 MARIE 09094 HL: Äh, hier bei dem Kondensator-Leck vorhin... 
1478 MARIE 09095 ST5 (nicht ST4): Hm? 
1479 MARIE 09096 HL: Wie kommtn das, dass son kleines Leck äh dafür sorgt, dass das Ding nich mehr kühlt? 
1480 MARIE 09097 ST5(nicht ST4): Weil das Kältemittel entweicht. (Sach ma?), erst n Steinschlag gehabt oder Materialfehler, (lautes 

Geräusch im Hintergrund) (so und im Prinzip entweicht dann das Kältemittel?) und ohne Kältemittel zieht die Anlage nich. (unverst.?) 
(is dat leer langsam?) 

1481 MARIE 09098 HL: Ja, aber ich glaub, die war am Anfang gar nich...also die war nicht leer.  
1482 MARIE 09099 ST5(nicht ST4): Ä-h, das kommt drauf an, (!)wie(!) groß die Leckage is. Ich sach mal, weil er sacht auch, (das Ding 

war ja dicht bis jetzt mit Dings?) und wenn das jetzt ganz minimal... 
1483 MARIE 09100 HL: mit so Pollen oder so was? 
1484 MARIE 09101 ST5: Ja, genau, das dichtet ja auch son bisschen ab, sach mer mal, wenn jetzt Regenwetter is, sowas wird (!)nass(!) 

und das is ja auch fester und (härter?). U-nd. Dann hast du (unverst.?) (wieder dieses laute Geräusch) ne Menge von 550 g drauf vom 
(Fahrzeuch?) und bis das alles entwichen is, ich sag mal, die Anlage (!)kühlt(!) auch noch mit 100 g Kältemittel drauf. Wird zwar schon 
schlechter, aber (das kriegste dann eben gar nich so mit?), weil du ja jeden Tag mit dem Auto fährst, der Mensch is ja ein 
Gewohnheitstier. (und irgendwann wenn....?) wenn du jetzt sachst, so ein Fremder fährt (bei mir und sagt: deine?) Klimaanlage kühlt 
gar nich mehr. Ja stimmt, die hat mal besser gekühlt. 

1485 MARIE 09102 HL: Aber durch Gewohnheit und weil es langsam weniger wird, merkstes nich so. 
1486 MARIE 09103 ST5: Richtig, merkstes in dem Fall gar nich, bis die nachher (!)gar(!) nich mehr kühlt. 
1487 MARIE 09104 HL: Aber dann versteh ich trotzdem noch nich, wenn die nich (!)leer(!) war, als der mit dem Schaden her kam 

und sie trotzdem nich gekühlt hat... 
1488 MARIE 09105 ST5: Sie war ja erst einmal leer. Dann ham wir sie gefüllt mit Kontrastmittel. (___) Und dann is er 

wiedergekommen um zu kontrollieren, wo die Leckage is.  
1489 MARIE 09106 HL: Ah, also der kam mit dem leeren Ding her? 
1490 MARIE 09107 ST5: Genau, der war schon mal hier. (12s) 
1491 MARIE 09108 Gespräche zwischen Mechs sind zu hören, es läuft kein Radio. 
1492 MARIE 09109  00:53:51-4  
1493 MARIE 09110 ST5: Könnt ihr mal die (!)fresse(!) halten da drüben? Ich will hier in Ruhe arbeiten ja. 
1494 MARIE 09111 P2: E-y. (vermutlich Gelächter) 
1495 MARIE 09112 Rest des Gespräch unverständlich.  
1496 MARIE 09113  00:54:23-1  
1497 MARIE 09114 Extrem lautes Geräusch.  
1498 MARIE 09115  00:54:31-1  
1499 MARIE 09116 HL: Machst du immer so Motorsachen? Oder verändert sich das? 
1500 MARIE 09117 ST5: (Kommt drauf an?) was dran is. (unverst.?) auch Phaeton, alles.  
1501 MARIE 09118 HL: Ja, aber immer was mit Getriebe und Motor? 
1502 MARIE 09119 ST5: Nö. 
1503 MARIE 09120 HL: Nö, ganz unterschiedlich? 
1504 MARIE 09121 ST5: Alles. 
1505 MARIE 09122 HL: Also macht jeder alles hier? 
1506 MARIE 09123 ST5: (ja, so gut wie?) Ich hasse (Vermessen?) und Scheiben kleben, sonst mach ich alles. 
1507 MARIE 09124 HL: Vermessen, Scheiben kleben, (unverst.?) (lautes Geräusch) 
1508 MARIE 09125 ST5: (unverst.?) 
1509 MARIE 09126 HL: nich gern? 
1510 MARIE 09127 ST5: (unverst.?) 
1511 MARIE 09128 HL: Vermessen, so Achsmessung? oder? 
1512 MARIE 09129 ST5: Oh (!)ätzend(!), u-a-h-h. 
1513 MARIE 09130 HL: Ok (grinst) und was is so dein Lieblingsding, wo du sachst, das is richtig geil? 
1514 MARIE 09131 ST5: Eigentlich Motoren. (___) So, oder sag mal, (unverst.?) (lautes Hämmern) ich mach gerne hier Motorn, außer 

diese kleinen Scheiß-Dinger hier. Weil die einfach (___) scheiße konstruiert sind, ganz ehrlich. Die sind Scheiße. (___) wenn (!)die(!) 
(den?) Zylinderkopf (reinnehmen?), der nur so groß (is?), wo ich denn Kopfschrauben seh, (!)ein Aufwand an Schraubkram(!), äh, das is, 
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weiß ich nich, ob das sein muss. 
1515 MARIE 09132 ST5 unterhält sich jetzt vermutlich mit andernen Mech, Gespräch unverständlich. 
1516 MARIE 09133  00:55:57-3  
1517 MARIE 09134 HL: Erzähl doch mal, über das Seminar. (___) Wo warstn da? 
1518 MARIE 09135 ST5: Norderstedt 
1519 MARIE 09136 HL: Ha? 
1520 MARIE 09137 ST5: (Audi-Diagnosetechniker?), Auffrischungslehrgang war das.  
1521 MARIE 09138 HL: Diagnosetechniker-(!)Auffrischung(!)? (___) Für (!)Audi(!)-Sachen?  
1522 MARIE 09139 ST5: (Uhum?) 
1523 MARIE 09140 HL: Und wie läuft sowas so ab? (2s) 
1524 MARIE 09141 ST5: (murmelt) (Naja, so?) (wieder normale lautstärke) Programm erarbeitet, die werden dann dort (lautes 

geräusch) (unverst.?) (sag ich mal?) Austausch, Erfahrungsaustausch und halt ä-hm (___) ja halt mit den...mit unseren Messgeräten, was 
wir hier vor Ort haben, noch mal wieder zu vertiefen und (unverst.?) wenn man Sachen lange nicht gemacht hat, (so ne?) 
(!)Auffrischung(!) halt, ne?  

1525 MARIE 09142 00:56:42-2  
1526 MARIE 09143 HL: Aha und wer tauscht sich da mit wem aus? 
1527 MARIE 09144 ST5: Ja, sind viele...also (!)auch(!) Diagnosetechniker auf dem Lehrgang, ne? (___) Und denn halt noch Trainer. 

(10s) 
1528 MARIE 09145 HL: Und bringt das was? 
1529 MARIE 09146 ST5: Ja, allein schon der (!)Erfahrungsaustausch(!) bringt schon was. (___) 
1530 MARIE 09147 HL: Ha, wie viel Trainings hattest du schon? 
1531 MARIE 09148 ST5: Ähm, (___) keine Ahnung, nich mitgezählt (lacht) 
1532 MARIE 09149 HL: Aber eher viele oder eher weniger? 
1533 MARIE 09150 ST5: Joa, genuch.  
1534 MARIE 09151 HL: Genug? Ha. Gibts noch irgendwas Bestimmtes, was du noch...wo du noch ran willst? Wo du sagst, da hätte 

ich gern mal ein Training.  
1535 MARIE 09152 ST5: Ä-h-m, kann man nich bestimmt (!)festlegen(!), weil das is...is (situationsabhängig immer?) (2s) sag ich mal, 

was geboten wird, ob es interessant ist oder nicht interessant ist. Das is...ja abhängig halt, ne.  
1536 MARIE 09153  00:57:44-5  
1537 MARIE 09154 HL: Und von was hängt das ab? 
1538 MARIE 09155 ST5: Ja, kann man schlecht sagen, das (unverst.?) spezifisches Training zu machen, oder so. Das is...weiß (nich?) 

(___) kann ma-n (!)schwer(!) beschreiben.  
1539 MARIE 09156 HL: Und jetzt musste hier irgendwie son Zettel ausfüllen, über das Training? 
1540 MARIE 09157 ST5: Uhum. (5s) 
1541 MARIE 09158 HL: Hm, und was musste da raufschreiben? 
1542 MARIE 09159 ST5: Feedback-Bogen is das.  
1543 MARIE 09160 HL: (!)Feedback(!) (3s) 
1544 MARIE 09161 ST5: (unverst.?) 
1545 MARIE 09162 HL: Inhalt, Wissensvermittlung, welche Ziele. (unverst.?) für die tägliche Arbeit. Beurteilung.  
1546 MARIE 09163 ST5: Genau. (___) (das is?) n Feedbackbogen für die Werkstattleitung. (unverst.?) (über den?) Lehrgang 

gesprochen haben und so, dass ich auch (!)Neuerungen(!) mitteile. Sozusagen. (unverst.?) (!)wenn(!) was...(zum Beispiel?) sag ich mal, 
wenn ich aufm Fahrzeug-Lehrgang bin, neue Modell-Vorstellung oder so, haben sich ja einige Sachen geändert, (sag ich mal?) 
(unverst.?) Glühlampenwechsel oder so, dass mans den Leuten einmal kurz zeigt oder zumindest (!)den(!) Leuten, die hier sind. So der 
Werkstattleiter und so, dass die das denn wenn son fahrzeug mal (unverst.?) auch andern Kollegen zeigen können.  

1547 MARIE 09164 HL: Uhum, also du erzählst das Werkstattleitung und die könnens dann wieder andern erzählen? 
1548 MARIE 09165 ST5: Richtig. Sozusagen, das wir alle das Wissen kriegen.  
1549 MARIE 09166 HL: Kannst du dir aussuchen, zu welchem Training du gehst? 
1550 MARIE 09167 ST5: Ä-h-m, (___) ne-e, in dem Sinne (!)nich(!). Das, was geboten wird und wenn ich dazu eingeladen werde 

(unverst.?) dann (unverst.?) enstprechend (hin?). (unverst.?) 
1551 MARIE 09168 HL: Serviceleitung entscheidet das? 
1552 MARIE 09169 ST5: Ja. (4s) Nee, das is ja auch Derjenige, der bestimmt (2s) (wie du die Arbeitsabläufe?) hier hast, sag ich mal, in 

dem Sinne, wer was wo macht. Also im Groben und Ganzen machen zwar alle alles, aber (unverst.?) versucht seine (unverst.?) 
irgendwo in eine Richtung zu lenken. So und dann werden halt äh ... (!)die(!) Leute werden auf die Sachen geschult...(unverst.?) auf die 
Sachen geschult. (10s) 

1553 MARIE 09170 HL: Also der H-e-rr äh äh 
1554 MARIE 09171 ST5: (unverst.?) 
1555 MARIE 09172 HL: Ja (2s) Also der baut sich dann seine Leute so, wir er sie haben will? 
1556 MARIE 09173  01:00:20-7  
1557 MARIE 09174 ST5: Ja. (Beziehungsweise, das?) (unverst.?) vorgibt oder (___) (unverst.?) (25s) 
1558 MARIE 09175 memo1: Spannend, (das mal so zu erzählen?). (27s) 
1559 MARIE 09176 HL: Was suchstn? 
1560 MARIE 09177 Unverständliche Gespräche zwischen Mechs. (<...>) 
1561 MARIE 09178 Immer mal laute Geräusche. 
1562 MARIE 09179  01:04:32-7  
1563 MARIE 09180 VST: letztenendes geht das immer hier rüber, so, da gehts immer lang, hier. 
1564 MARIE 09181 WL: richtig 
1565 MARIE 09182 VST: Egal, ob du von hier kommst oder von hinten kommst, du musst immer, (es geht?) immer den gleichen 

Weg, die Lager werden eigentlich immer in Anführungsstrichen alle gleich gelassen. (unverst.?) noch mal, das Besagte 
1566 MARIE 09183 WL: Genau 

1567 MARIE 09184 VST: (weil sie das so runterpressen?) 
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1568 MARIE 09185 WL: Ja, genau, das...das (unverst.?)(lager?) 
1569 MARIE 09186 VST: Ja, ne. 
1570 MARIE 09187 WL: Und die Kraft is ja...(!)hier(!) rüber 
1571 MARIE 09188 VST: Uhm. 
1572 MARIE 09189 WL: Und letztendlich auch (!)hier(!) rüber 
1573 MARIE 09190 VST: Du hörst da ein mahlendes Geräusch, wenn du n Schraubenzieher ranhältst. Bei den Gängen jetzt (wo 

das?)...  
1574 MARIE 09191 WL: ja. 
1575 MARIE 09192 VST: na bloß jetzt hier auf der Bühne.  
1576 MARIE 09193 WL: Hm, ok. 
1577 MARIE 09194 VST: Ich hab den da so mal laufen lassen 

1578 MARIE 09195 WL: ok 
1579 MARIE 09196 VST: (unverst.?) da unten, ne (da is n?) mahlendes Geräusch. (lautes Geräusch)  
1580 MARIE 09197 WL: Ich hab gesagt, er soll mal prüfen, ob der Ölstand in Ordnung is 
1581 MARIE 09198 VST: Ja (unverst.?) 
1582 MARIE 09199 WL: Er soll danach (unverst.?) ablassen und mal gucken, ob (Späne?) (unverst.?) drin liegen 

1583 MARIE 09200  01:05:10-0  
1584 MARIE 09201 VST: Ja. 
1585 MARIE 09202 WL: und (!)dannach(!) würde ich ne Anfrage stellen. 
1586 MARIE 09203 VST: Ja 
1587 MARIE 09204 WL: Auf Grund der (!)Vielzahl(!) der Gänge und der unterschiedlichen Aufteilung äh is mir das eigentlich nich 

klar, was wir reparieren wollen. 
1588 MARIE 09205 VST: Nee, das is schwierig jetzt. (Ich muss dazu sagen?), weil das eben, wie gesagt, weil das n 2-Wellen-Getriebe 

is und... 
1589 MARIE 09206 WL: 2-Wellen-Getriebe  
1590 MARIE 09207 VST: (und du hörst immer n...?) 
1591 MARIE 09208 WL: und ich hab n...n Knackgeräusch drinnen 

1592 MARIE 09209 VST: Ja 
1593 MARIE 09210 WL: beim, beim (last?) 
1594 MARIE 09211 VST: Ja 
1595 MARIE 09212 WL: Aber nur auf der einen Seite, also nur...nur auf den...den graden Gängen, (zweiten wie sechsten?) 
1596 MARIE 09213 VST: Ja.  
1597 MARIE 09214 WL: Und ich hab äh das mahlende Geräusch, auch noch (unverst.?) 
1598 MARIE 09215 VST: Du hast ja immer wieder (lautes Geräusch) (unverst.?) du hast ja hier (___) hier vorne...sie hatten das ja 

raufgeschrieben. Hier hinten am Ende haste den sechsten Gang hängen 
1599 MARIE 09216 WL: uhum, genau 

1600 MARIE 09217 VST: so, dann geht der (!)da(!) rauf und schiebt die (unverst.?) (wieder lautes Geräusch) muss er hier lang, so... 
1601 MARIE 09218 WL: Aber warum hab ich auf dem...auf dem (!)5.(!) Jang keine Geräusche? 
1602 MARIE 09219 VST: Ja, das is...das is (unverst.?) 
1603 MARIE 09220 WL: (unverst.?) (!)Wellenlager(!)-Geräusch.  
1604 MARIE 09221 VST: Ja, das (Lagergeräusch?) (unverst.?) und das (Lastwechselschlagen?), da hätt mer noch sagen können, gut, 

da is vielleicht n (Festrad auf ner Welle, was hier auf der(unverst.?) nich in Ordnung, aber du hast das ja auch wieder nur in den (!)drei 
Gängen(!) sagst du. Das hast du ja nich bei allen Gängen, das (Lastwechselschlagen?) 

1605 MARIE 09222  01:06:12-5  
1606 MARIE 09223 WL: Das is ja (!)auch(!) das Problem. 
1607 MARIE 09224 VST: Ja, ne. Sonst hätt man sagen können, da is n (unverst.?)... 
1608 MARIE 09225 WL: Gut, (unverst.?) ich geh dann, ich hab auch schon ganz schön gegrübelt, ich hab mit der Sache jetzt 

(unverst.?) 
1609 MARIE 09226 VST: Du hast schon auch geguckt (dann da?) 
1610 MARIE 09227 WL: Ja, genau 
1611 MARIE 09228 VST: Wie gesagt, (soll er s ausziehn, soll sich mal angucken?) 
1612 MARIE 09229 WL: Ja. 
1613 MARIE 09230 VST: wir hatten bloß mal raugeguckt und wie gesagt, du hörst das mahlende Geräusch 

1614 MARIE 09231 WL: (Ich kann das nich zuordnen?) 
1615 MARIE 09232 VST?: Nee, du hörst das mahlende Geräusch (und gut?) 
1616 MARIE 09233 WL: Iggi, wollen wir (nich ne?) blaue wanne nehmen, ne Große? 
1617 MARIE 09234 ST: Kannst auch hier reinlassen.  
1618 MARIE 09235 WL: Ok,  
1619 MARIE 09236 ST: (unverst.?) 
1620 MARIE 09237 WL: (Weil man da vielleicht in der Tiefe des...im Öl besser gucken kann?) (unverst.?) 
1621 MARIE 09238 Gespräch unverständlich.  
1622 MARIE 09239  01:06:55-0  
1623 MARIE 09240 HL: Is das Gewährleistung? 
1624 MARIE 09241 P?: Ja. 
1625 MARIE 09242 WL: Is ganz neu, ganz neu, nagelneu.  
1626 MARIE 09243 HL grinst. 
1627 MARIE 09244 P?: 800 km (unverst.?) 
1628 MARIE 09245 ST: 700... 
1629 MARIE 09246 HL: 700 km runter? 
1630 MARIE 09247 WL: Ja. 
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1631 MARIE 09248 HL: Na, da werden sie sich freun. (___) 
1632 MARIE 09249 WL: (unverst.?) lässt sich aber nun nich ändern, wa? 
1633 MARIE 09250 HL: Nö. 
1634 MARIE 09251 WL: (Wir sitzen dann da mit dem Kunden mitm Problem?) wir müssen gucken, dass wir das irgendwie 

(!)geregelt(!) kriegen (6s) 
1635 MARIE 09252 HL: Das is der Auftrag? 
1636 MARIE 09253 WL: Ja. (<...>) 
1637 MARIE 09254 Gespräch nur bruchstückhaft zu verstehen. 
1638 MARIE 09255  01:07:31-2  
1639 MARIE 09256 memo1: Es ist jetzt hier ein 5K13G2, 2.7.09 zugelassen. 670 km gefahren. Motor CRX. Getriebe LHY. 

Liegenbleiber. Fahrzeug einschleppen. Starke Geräusche ab 2. Gang und Getriebe prüfen. Dann handschriftlich: DISS beobachten, 
Feldbeobachtung? Ja, da haben sie jetzt schon eine Weile daran rumgedoktert und können sich das irgendwie nicht richtig erklären, 
warum nur manche Gänge komische Geräusche machen und die anderen nicht. Und jetzt wird wahrscheinlich TSC angefragt. 

1640 MARIE 09257 HL: (Oder was ist?)... 
1641 MARIE 09258 WL: Jetzt geht das erstmal mit doktern los. Gedoktert haben wir noch gar nicht. bis jetzt...hier...ich hab bis jetzt da 

nur (unverst.?), jetzt is er erstmal in der Werkstatt, um da hier n bild zu machen, wo (geht die Reise hin?).  
1642 MARIE 09259 HL: Wie lange is er jetzt schon hier? 
1643 MARIE 09260 WL: Der is gestern gekommen. (2s) 
1644 MARIE 09261 HL: Aber die (!)beiden(!) haben ja jetzt hier schon gehorcht mit dem Schruabenzieher und so. 
1645 MARIE 09262 WL: Genau, das is-s...soweit  (is es auch schon jetzt?) (unverst.?) (2s) 
1646 MARIE 09263 HL: Und jetzt steigst du mit ein, in die Diagnose? 
1647 MARIE 09264 WL: (!)Nee(!) ich werd letztlich nur unterstützend dabei bleiben. (___) Ne. (___) Wie gehts weiter, jetzt muss ja 

irgendwas passiern. deswegen sag ich einmal den (Ölstand?) hab ich gesagt, (das is ja wichtig fürs Getriebe?) Ölstand is in Ordnung.  
1648 MARIE 09265 HL: Ölstand is OK.  
1649 MARIE 09266 WL: Ja. Als nächstes wollen wir jetzt gucken, äh wie die Qualität is. Haben wir schon (Abriebspäne?) drin? Sind 

evtl. Stücke drin, auf Grudn des Schlagens, was ich da hab. Würd ich gucken, ob ich Stücke irgendwo da erkennen kann und Abrieb 
erkennen kann, das wär für die Entscheidung fürs TCS leichter. Hab ich erheblichen Abrieb? Macht es fast nicht Sinn an so einem neuen 
Getriebe ne Instandsetzung vorzunehmen. Wird ja alles in Mitleidenschaft gezogen. (___) Jedes Lager, jede Synchronisierung leidet mit 
dem entsprechend (unverst.?).  

1650 MARIE 09267 HL: Kapier. Ich bin gespannt.  
1651 MARIE 09268 WL: Ja, wie jeden Tach, es bleibt spannend.  
1652 MARIE 09269 HL: Jaja, wie jeden Tag. (grinst) Is echt superspannend. (4s)  
1653 MARIE 09270 memo1: Ja, und wegen dieser Späne hieß es jetzt auch (unverst.?) tiefe Wanne holn, weil dann sieht mans besser. 

Jetzt sollte ein hohes Gefäß gewählt werden. Aber dann sieht man die Späne dann nicht so gut, wenn sie am Grund liegen. (___) Und 
der Gans und Bruno-Fred machen das und hauptsächlich Herr Gans und der Werkstattleiter unterstützt ein bisschen und guckt ab und 
zu aml vorbei. Jetzt wird das Öl abgelassen. (3s) 

1654 MARIE 09271  01:10:06-2   
1655 MARIE 09272 HL: Gibts dann eigentlich einen bestimmten Ansprechpartner dafür dann im TSC oder is das irgendwer? 
1656 MARIE 09273 WL: Nee, das geht allgemein und da wirds dann intern weitergeleitet. Was für ein Getriebe haben wir, was für 

ein Problem haben wir. Und denn wird das da, meines Erachtens intern weitergeleitet. So is mein Kenntnisstand.  
1657 MARIE 09274 HL: Ah, ok, aber wer das dann genau macht, wisst ihr nicht.  
1658 MARIE 09275 WL: Meldet sich nachher als Ansprechpartner irgendeiner. (___) Und wenns denn (!)eskaliert(!), das gibt es auch, 

da wirds da intern weiter geschoben. In die nächst höhere Abteilung oder so. 
1659 MARIE 09276 HL: Ja, das kenn ich, das geht dann bis level 3 hoch. 
1660 MARIE 09277 WL: Ja, genau. (Priorität?) Kann ich hier jetzt schon irgendwas sehen? Nee, ne. 
1661 MARIE 09278 P?: (unverst.?) (Plätschern) 
1662 MARIE 09279  01:10:40-8  
1663 MARIE 09280 memo1: Das ist jetzt ganz sauberes Öl, was da raus kommt scheinbar. Mal gucken. Der is echt brandneu. (3s) 
1664 MARIE 09281 Mechs unterhalten sich. Unveständlich.  
1665 MARIE 09282  01:10:57-1  
1666 MARIE 09283 memo1: Tauchen feine Späne auf.  
1667 MARIE 09284 WL: Das kann ich hier gut sehn, (weißte, wenn ich das hier irgendwie?) (unverst.?), und dann kipp ich das in den 

Lappen, dann is das im Lappen verschwunden. Ich find (da sind wir hier nich?) prädistiniert für. 
1668 MARIE 09285 ST: Ja, wir haben... 
1669 MARIE 09286 WL: (unverst.?) 
1670 MARIE 09287 ST1: eben so ne Blechschüssel gehabt 
1671 MARIE 09288 WL: Ja, ok 

1672 MARIE 09289 ST1: ne Blanke 
1673 MARIE 09290 WL: uhum 

1674 MARIE 09291 ST1: Da konnte man das auch sehr schön sehn. 
1675 MARIE 09292 WL: Spiegelt sich schön drin?  
1676 MARIE 09293 ST1: Ja. 
1677 MARIE 09294 HL: Sind das hier auch Späne? 
1678 MARIE 09295 WL: Das sind Späne, ja. 
1679 MARIE 09296 ST1: Das sind Späne. 
1680 MARIE 09297 HL: Das is ja (!)ganz(!) fein. Wie Salzkristalle.  
1681 MARIE 09298 ST1: (Und das is ein größerer...das is schon ein größerer Span?) (___) 
1682 MARIE 09299 WL: Uhum.  
1683 MARIE 09300 HL: Das mufft, das Zeuch. 
1684 MARIE 09301 WL: Das is Kühlmittel. 
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1685 MARIE 09302 HL: (unverst.?) (___) 
1686 MARIE 09303 ST1: Das is Getriebeöl.   
1687 MARIE 09304 WL: (Das is Zahnflankendrücke?) (muss das aushalten?) Das macht diese grobe salzhaltigen Scheiß, der 

letztendlich die (Zahnflankendrücke aushält?), so hab ichs mal gelernt. 
1688 MARIE 09305 HL: Da hab ich jetzt nich ein Wort von verstanden, macht aber auch nichts. (WL lacht) 
1689 MARIE 09306 WL: äh, nichts so richtig sagen. Ne. Also ich find das is nich groß genug oder nich viel genug, um zu sagen... 
1690 MARIE 09307 ST1: Öl noch mal komplett rauslaufen lassen... 
1691 MARIE 09308 WL: um zu sagen, das ist Schrott, das Ding. Ne. Das kann ich jetzt hier nich sagen. Also wir haben Späne zu 

sehen, es ist Abrieb da, aber im Bereich, wo repariert werden kann. (4s) 
1692 MARIE 09309  01:12:06-5  
1693 MARIE 09310 HL: Das is echt gar nich so unterschiedlich zu ner Herz-OP. (Plätschern)  
1694 MARIE 09311 WL: (unverst.?) (das läuft von hier immer noch?) (unverst.?) soll ich noch mal hochheben? (4s) Das kommt oben 

von den Wellen, (das Öl langgelaufen?). Ich glaub, die (Brille?) hat auch nur den ganz kleinsten Durchgang. (2s) 
1695 MARIE 09312 memo1: Jetzt ist hier noch aml ein bisschen ÖL nachgelaufen und dazu war jetzt grad die Erklärung. (3s) (immer 

noch Plätschern) Die Schraube war zwischenzeitlcih wieder drauf und ist jetzt wieder ab. (___) Jetzt wird noch mal mit dem Finger in 
die Öffnung gegangen. (2s) (wieder Plätschern) 

1696 MARIE 09313 WL: kleiner Absatz drunter. Wenn du das dahinter ncoh (unverst.?) im Grund unten stehn.  
1697 MARIE 09314 HL: Also man muss schon genau wissen, wie siehts da im Innenleben aus, ja? (___) Sonst... 
1698 MARIE 09315 WL: (Nur?) Wissen is Macht.  
1699 MARIE 09316 HL: Ja (grinst) (2s) 
1700 MARIE 09317 WL: Erfahrung und (___) (!)Systemkenntnisse(!) sind in (!)jedem(!) genau die Grundvoraussetzung. Wenn man 

die nich hat, fischt man ganz schön im Trüben. Oder muss sich immens reinlesen und dann is immer so: Hat mans auch begriffen? Is 
man auch auf dem richtigen Weg? Systemkenntnisse sind ganz (ganz zentral?). Deswegen gehen die Herrschaften hier auch regelmäßig 
zur Ausbildung, um (HL grinst) alles ganz genau zu wissen. Stell mal unten hin. Ich würds (auslassen?) (___) Ja, wie gesagt, der wird 
mit dem Getriebe nich weiter fahrn, ne.  

1701 MARIE 09318 ST1: Nee. 
1702 MARIE 09319 WL: Dann mu...wird was passiern, in irgendeiner Weise. (2s) Ich würd als Nächstes, wenn wir keine TPI-

Eintragung haben, als Nächstes ne Anfrage starten... 
1703 MARIE 09320 ST1: Ich hatte nur eine gefunden... 
1704 MARIE 09321 WL: beanstanden 

1705 MARIE 09322 ST1: über dieses Lager, dieses Brillenlager 
1706 MARIE 09323 WL: Ja. 
1707 MARIE 09324 ST1: Aber über mehrere äh Gänge-Geräusche, aber nich definiert, 2., 3., 6. 
1708 MARIE 09325 WL: Uhum.  
1709 MARIE 09326 ST1: Nur allgemein über mehrere Gänge.  
1710 MARIE 09327 WL: Ja, also nich zutreffend. Das is denn eigentlcih, dass immer... 
1711 MARIE 09328 ST1: (wie es reingeht?) 
1712 MARIE 09329 WL: immer mit Motordrehzahl im Antriebswellenbereich steigenernde Drehzahlen haben (!)oder(!) mit 

Fahrgeschwindigkeit steigern im Abtriebswellenbereich. (8s) 
1713 MARIE 09330  01:14:27-8  
1714 MARIE 09331 HL: Wie isn hier die Meinung so zu diesem neuen HST? 
1715 MARIE 09332 ST1: Bescheiden. (3s) Und das is höflich ausgedrückt.  
1716 MARIE 09333 HL: Hab ich jetzt (!)nur(!) so gehört. (3s) 
1717 MARIE 09334 WL: Ich kann ansonsten...kann ich (!)sehr übergreifend(!) kontrollieren. Ich kann manchmal nich (!)zu(!)ordnen. 

Äh ist das jetzt n Elektroproblem? Oder is das ein mechanisches Problem? Das seh ich manchmal noch gar nich. Und hier wolln die von 
mir ganz genau wissen, in welche Richtung läuft das hier. Na. Und (___) das weiß ich oft noch gar nich, in dem Augenblick, wo ich 
schon mal vorab gucken will, hab ich irgendwas, wo drauf ich zu achten hab. 

1718 MARIE 09335 HL: (!)H-a(!), das is genau das Ding.  
1719 MARIE 09336 WL: (unverst.?) oder? 
1720 MARIE 09337 HL: Die denken, sie haben verstanden, wie ihr denkt, dass is aber gar nich der Fall. So und dann wollten sie es 

einfacher machen und haben total daneben gegriffen.  
1721 MARIE 09338 WL: Ja, (unverst.?) machen wir ein Bild vom Ganzen und können einmal gucken, gibts irgendwas, was in 

meinem Schema reinpassen (!)könnte(!). Und dann kann ich da noch mal intensiver nachgucken, das kann ich jetzt nich. Das hm (___) 
das is das besagte Brillenlager, was ich eben schon angesprochen habe.  

1722 MARIE 09339  01:15:31-3  
1723 MARIE 09340 memo1: Ja, wir gucken uns jetzt TPI an, nämlich 2007135/3. (11s) 4 TPIs wurden insgesamt ausgegeben. (12s) 
1724 MARIE 09341 WL: (Das passt irgendwie nich ins Schadensbild?) Weil wir ja manche Gänge haben, die völlig ohne Geräusche 

laufen und wenn ich...(geht auf die Hauptwelle durch?) oder die Antriebswelle und ... 
1725 MARIE 09342 ST1: (unverst.?) 
1726 MARIE 09343 WL: (unverst.?) ja die sind beide (unverst.?) aber letztendlich sind die ja unterscheidlich drehzahlabhängig. Der 

eine hängt an den Rädern und der andere hängt an dem Motor. (10s)  
1727 MARIE 09344 memo1: Jetzt wird noch mal über einen kleinen Magneten da reingegangen in das Loch der Öl-Ablassschraube, 

um zu gucken, ob da noch was dran hängt. Denn Späne sind magnetisch. (5s) 
1728 MARIE 09345 HL: Tja, da bin ich echt mal gespannt, was die dazu sagen, warum se das so gemacht haben. 
1729 MARIE 09346  01:17:04-4  
1730 MARIE 09347 Gespräch im Hintergrund, vermutlich zwischen ST und WL, unverständlich.  
1731 MARIE 09348  01:17:34-2  
1732 MARIE 09349 ST1: Könnte jetzt aber auch vom Gewinde sein, ne? 
1733 MARIE 09350 WL: Von der (unverst.?)schraube? 
1734 MARIE 09351 ST1: Hm. 
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1735 MARIE 09352 WL: Nee. (2s) 
1736 MARIE 09353 HL: Was ist mit Alu? 
1737 MARIE 09354 WL: Is ncih magnetisch. (___) Man krichts nich mitm Magnet geangelt. (unverst.?) stahl. (2s) 
1738 MARIE 09355 HL: Hm? Was? 
1739 MARIE 09356 WL: Der Span.  
1740 MARIE 09357 HL: Ach, der da drin is?   
1741 MARIE 09358 WL: Is kein Span. Äh ist kein Stahl. (___) Sonst würde der Magnet drauf ansprechen. 
1742 MARIE 09359 HL: Ja, also du hast jetzt nicht nur da, sondern auch da unten reingehalten? 
1743 MARIE 09360 WL: Ja, (genau). Wir ham kontrolliert, was fürn...was fürn...fürn Material haben wir da (unverst.?)... 
1744 MARIE 09361 HL: Ah ja, also is das Aluminium.  
1745 MARIE 09362 WL: Alumium weils äh... 
1746 MARIE 09363 HL: nicht magnetisch is 
1747 MARIE 09364 WL: weiß is. Es kommt noch Messing in frage, (von den Grundringen, das wir dann im Golf haben?) 
1748 MARIE 09365 HL: Aha und jetzt ist es weiß und nicht magnetisch, deswegen ist es Alu.  
1749 MARIE 09366 WL: Ja. 
1750 MARIE 09367 HL: Und dann könnt ihr sagen, von welchem Teil das kommt.  
1751 MARIE 09368 WL: Lokalisieren der (___) Geschichte. 
1752 MARIE 09369 HL: Mensch, es wird immer spannender. (2s) 
1753 MARIE 09370 11:45 
1754 MARIE 09371 WL: ich würd...ich würd (ne Anfrage stellen Iggi?) wir kommen jetzt letztendlich hier nicht weiter. Denn (___) 

auf der...auf der TPI bezogen, seh cih das nich so, weil wir äh da müssen wir n durchgängiges Geräusch haben.  
1755 MARIE 09372 ST1: vom ersten bis zum letzten Gang 
1756 MARIE 09373 WL: vom (!)ersten(!) bis zum letzten Gang. Entweder steigernd mit Motordrehzahl oder steigernd mit 

Fahrgeschwindigkeit. 
1757 MARIE 09374 ST1: ja 
1758 MARIE 09375 WL: steigernd mit last oder (auch?) (!)Schub(!). Ich hab (im?) (!)Schub keine(!) Geräusche. ja. Schub is ja 

(unverst.?)und... 
1759 MARIE 09376 ST1: Ja, das schreib ich denn auch noch mal mit auf 
1760 MARIE 09377 WL: kannst du ruhig gerne machen, ja. 
1761 MARIE 09378 ST1: Je mehr Hinweise sie kriegen, umso (unverst.?) 
1762 MARIE 09379 WL: (unverst.?) ok. 
1763 MARIE 09380 ST1: Ja, mach ich so. 
1764 MARIE 09381 WL: Ich würds...ich würds jetzt (absetzen?). Jetzt haben wir die Vorprüfungen gelaufen (___) Die Informationen, 

die (geben wir erstmal weiter?). 
1765 MARIE 09382 HL: Wo wird das jetzt eingetiggert? Hier? 
1766 MARIE 09383 WL: Ja. (4s) 
1767 MARIE 09384 memo1: Das ist mal ein ganz spannender Fall zu einem wirklich komplexen Problem, wo sehr viel Diagnose 

dabei ist im Kontrast zu Problemen (lautes Pfeifen), die eher in Routinen verwischen. (20s) Ach und der Mann, der die Azubis so 
anpfeift, (Gedi?), von dem hat auch schon ein Azubi gesprochen, dass der immer so ruppig ist. Also das hat sich bestätigt. Auch das gibt 
es also. (2s) Wir haben jetzt mal jetzt für die Diagnose wurde einerseits das Fahrzeug selber benutzt und eine Zeichnung/Übersicht 
"Kraftübertragung" aus der ELSA, irgendwo im Reparaturleitfaden war das drin. Genau kann ich es hier nicht ablesen. Das ist eine 
Schema-Zeichnung, quasi von oben gesehen oder irgendeine Aufsicht, wo das Innere des Systems, Kraftübertragung dargestellt ist mit 
den Gängen. Sind per Hand ein paar Notizen drauf, ein paar Ziffern. Und an Hand dieses Dings haben sie dann diskutiert. Hier ist noch 
was aus einem Reparaturleitfaden. Kapitel 'Antriebwelle zerlegen und zusammenbauen'. Beim A dann 5k13G2, ist ein Golf 1,4 
(unverst.?) 90TSI CAXA Motor und dann LHY-Getriebe. Ist ein recht neues. Und das Bild ist N35-0308 und das Übersichtsbild ist N34-
10207. (2s) 

1768 MARIE 09385  01:21:46-0  
1769 MARIE 09386 HL: Ach das wird jetzt diese DISS, ha? 
1770 MARIE 09387 ST1: Ja. (7s) 
1771 MARIE 09388 P?: Iggi? 
1772 MARIE 09389 ST1: Hier. (2s) 
1773 MARIE 09390 P?: (unverst.?)  
1774 MARIE 09391 ST1: was denn? 
1775 MARIE 09392 P?: nö, lambda-Sonde war ja geklärt. (___) Kannste mal sehn (unverst.?) joa, was sachste jetzt hier? Schreibst du 

oder was? 
1776 MARIE 09393 ST1: ich will jetzt schreiben, ja. 
1777 MARIE 09394 P?: Ja.  
1778 MARIE 09395 ST1: (unverst.?) 
1779 MARIE 09396 Gespräch unverständlich 
1780 MARIE 09397  01:22:17-4  
1781 MARIE 09398 memo1: Beanstandungs-ID ist 18418431. (24s) Jetzt auf abbrechen gedrückt. Und noch auf ein paar andere 

Sachen. Da war jetzt noch im System gar nicht klar, ob es schon fertig gerechnet hat oder nicht. Es gab kein System-Feedback. (4s) 2x 
oben auf den DISS-Button. Doppel-Klick. (___) Dann öffnen der Mail. Jetzt auf die Icons rübergehalten, Mouseover. Gelesen. 
Doppelklick auf (4s) Detailansicht (unverst.?) wird jetzt bearbeitet. (4s) (wird die nachricht an level 1 eingegeben?). (23s)  

1782 MARIE 09399 P?: (unverst.?) 
1783 MARIE 09400 HL: (Kalke?) Wer ist denn das? 
1784 MARIE 09401 ST1: der das jetzt bearbeitet.  
1785 MARIE 09402 HL: Achso. Und wer ist der Herr (Hirsebach?) 
1786 MARIE 09403 ST1: Das ist unser Kundendienstberater. Der die Anfrage gestartet hat und deswegen wird der jetzt (!)so(!) drauf 

angesprochen. Ich bearbeite das jetzt weiter und melde mcih natürlich mit meinen Namen an(unverst.?) 
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1787 MARIE 09404 HL: Alles klar. 
1788 MARIE 09405 memo1: Also bei der ersten Nachricht, also da hat der Kundendienstberater erstmal hingeschrieben, hat die DISS 

gestartet. und... 
1789 MARIE 09406 ST1: Muss das ja anlegen. 
1790 MARIE 09407 HL: Jaja, is kalr, das kenn ich ja 
1791 MARIE 09408 ST1: (unverst.?)... 
1792 MARIE 09409 HL: wenn das Auto reinkommt direkt, ne? 
1793 MARIE 09410 ST1: Genau. Wenn das ein Garantiefahrzeug is, muss er ja eine DISS-Anfrage stellen (unverst.?).... 
1794 MARIE 09411 HL: sonst gibts keine Kohle 
1795 MARIE 09412 ST1: genau. Das war schon die Rückantwort.  
1796 MARIE 09413 HL: Genau, die sprech ich mir jetzt auch noch mal aufs Tonband, damit ich sie mir merken kann.  
1797 MARIE 09414 memo1: Da steht: 'Hallo Herr Hirsebach, bitte führen Sie eine ausführliche Schadensfeststellung durch und teilen 

sie mir das Ergebnis zeitnah mit. Kommen die Geräusche aus dem Bereich Kupplung oder Getriebe? Bei Schadensfeststellung bitte 
aussagekräftige Bilder anfertigen und der Anlage beifügen. Mit vielen Grüßen, M. Kalke'. (2s) Ist GKM-Dxxxx, Herr Kalke. Niels-
Karsten. Dann kann ich mit drinnen vielleicht auch noch mal sprechen. (1m5s) 

1798 MARIE 09415  01:26:44-6  
1799 MARIE 09416 memo1: Der Servicetechniker schrebt jetzt die Nachricht. Das ganze geht in zwei-Finger-Suchsystem. Es wird 

sehr sehr langsam getippt. Und auch sehr viel überlegt. Und immer zwei-drei Worte geschrieben, dann eine lange Pause. Dann wieder 
was geschrieben. Also sehr langsam. (Kärcher-Geräusche) (17s) Servicetechniker denkt und schreibt sehr langsam. Tippt sehr langsam. 
Mit vielen Pausen. (19s) 

1800 MARIE 09417 HL wird begrüßt. (<...>) 
1801 MARIE 09418  01:28:05-4  
1802 MARIE 09419 HL: Kann ichs dann, bevor du s ab(unverst.?) noch mal kurz lesen? 
1803 MARIE 09420 ST1: Ja. 
1804 MARIE 09421 HL: Äh, bevor du es abschickst. 
1805 MARIE 09422 ST1: Ja. 
1806 MARIE 09423 HL: Super. (<...>)  
1807 MARIE 09424 12:00 
1808 MARIE 09425  01:29:05-0  
1809 MARIE 09426 memo1: Der Versuch mit dem laufenden Motor, laufenden Rädern und auf die Hebebühne hochgefahrenem 

Auto war natürlich auch vorhin das, wo jetzt der Getriebeschaden ist. Also das gehörte zusammen.  
1810 MARIE 09427 HL: Ich diktier mir das hier rein. 
1811 MARIE 09428 P?: Ja, klar. (___) 
1812 MARIE 09429 HL: Sonst, wenn ich es nur höre nachher, dann krieg ich s nich mehr zusammen. Was war denn hier was und so. 

(<...>) 
1813 MARIE 09430  01:30:58-4  
1814 MARIE 09431 ST1: (wie soll ich das nun schreiben?) 
1815 MARIE 09432 HL: hm? (4s) 
1816 MARIE 09433 ST1: (murmelt) (unverst.?) (überlegen, wie ich das jetzt ä-h schreiben soll?) (___) (unverst.?) (13s) 
1817 MARIE 09434 memo1: Er sagt, er grübelt jetzt noch darüber, wie er denn die weitere Vorgehensweise denn in dem Text 

beschreiben kann. (3s) bis jetzt steht drin: 'Hallo Herr Kalke, die Geräusche kommen aus dem Getriebe. Sie treten nur in den Gängen, 2., 
4. und 6. Gang auf mit Lastwechselschlag (deutlich als Klack-Geräusch zu hören). (Im Schiebebetrieb?) sind keine Klack-Geräusche zu 
hören. Getriebeölstand war i. o., des Weiteren sind leicht Späne im Getriebeöl.' Ja, hat jetzt aber ungefähr 5 Minuten gedauert, das zu 
schreiben. (10s) 

1818 MARIE 09435 HL wird begrüßt. (___) 
1819 MARIE 09436  01:32:32-8  
1820 MARIE 09437 memo1: Ein brandneuer Golf TSI ist das also. (10s) Echt brandneu. (5s) Jetzt ist er noch mal zum Werkstattleiter. 

Hat sich noch mal abgesprochen. (<...>) 
1821 MARIE 09438 Es ist relativ ruhig in der Werkstatt. Einer niest. Ein paar sagen "Gesundheit". (<...>) 
1822 MARIE 09439  01:35:14-3  
1823 MARIE 09440 memo1: (liest HL vermutlich vor) Bei den Mängeln würde ich ein Getriebewechsel der Instandsetzung vorziehen. 
1824 MARIE 09441 HL: Achso, ich dachte, ihr habt das jetzt genau anders rum gesagt. (2s) 
1825 MARIE 09442 ST1: Wie? genau andersrum? 
1826 MARIE 09443 HL: Ich dachte äh der Werkstattleiter sacht, es is noch zu wenig als dass wir da äh keine Instandsetzung machen 

können.  
1827 MARIE 09444 ST1: Nein ä-h (___) es ist zu (!)viel(!). Es ist zwoter, vierter, sechster Gang. Und diese Gänge sind verteilt auf zwei 

verschiedene Wellen. Also können wir nich sagen, es ist genau (!)diese(!) Welle defekt. Dann könnten wir ja (!)gezielt(!) instand setzen. 
Es sind verschiedene Wellen. Die nich...dieses Geräusch machen.  

1828 MARIE 09445 HL: Ja, achso, dann habe ich es vorhin genau anders rum verstanden. Hm. Weil er hat irgendwas zu diesen 
Spänen gesagt, dass das so wenig sind, dass man nicht sagen kann, 'oh, total, im Eimer'. 

1829 MARIE 09446 ST1: Genau. 
1830 MARIE 09447 HL: Ja. 
1831 MARIE 09448 ST1: Genau. Dann könnten wir 100%ig sagen, es ist genügend...(!)so(!)viel Späne drinne, dass das 

(unverst.?)getriebe auf jeden Fall im Eimer ist. Dann würden wir auch nich mehr äh äh das vorziehen, dann würd ich glattweg sagen, 
das Getriebe hat zu viel Späne drinne, dass das Fahrzeuch eigentlich nich mehr...also das Getriebe nich mehr instandsetzbar (!)ist(!). Ne. 
(Zum Beispiel?) schreib ich eben das, (!)weil(!) es eben so viel verschiedene Mängel...vielleicht isses...isses...(sind das Toleranzen?), aber 
das betrifft ja nur diese drei Gänge. Und nicht (!)alle(!) Gänge. (___) Oder ich äh (unverst.?) uhm ähm Gangarten, die (!)zusammen(!) 
sind auf einer Welle, da könnt man sagen, wenn se jetzt zum Beispiel hier... 

1832 MARIE 09449 HL: Ja, nee, das hab ich kapiert jetzt. Ja. 
1833 MARIE 09450 ST1: Wenn (die?) (!)hier(!) sind, die Geräusche, kann man sagen, ok, das ist die äh Antriebswelle, ja oder die 
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Abtriebswelle, die machen die Geräusche. Da kann amn (!)die(!) gezielt instand setzen. Aber da sie... 
1834 MARIE 09451 HL: aber eben... 
1835 MARIE 09452 ST1: (!)gemischt(!) is... 
1836 MARIE 09453 HL: eben (!)oder(!) die An/ab. ne und jetzt sinds (!)beide(!) Wellen, wo was auftaucht. 
1837 MARIE 09454 ST1: Genau. Genau. Weil die Gänge jetzt unterschiedlich aufgeteilt sind. Das is nich nur im zweiter Gang. Es ist 

auch der vierte und der sechste.  
1838 MARIE 09455 HL: Ja, versteh ich, 
1839 MARIE 09456  01:37:10-2  
1840 MARIE 09457 ST1: Die sind unterschiedlich aufgeteilt.  
1841 MARIE 09458 HL: Ja, kapier ich. Kapier ich.  
1842 MARIE 09459 ST1: Und von daher (___) (!)weil(!) wir eben keine 100%ige Getriebe-Spezialisten sind. Das ist halt so. Ne. 
1843 MARIE 09460 HL: Ja, geht ja gar nich. (___) Jetzt hab ichs kapiert. (10s)  
1844 MARIE 09461 memo1: So die Nachricht ist fertig. Mit freundlichen Grüßen und dann wars das. Zweimal auf Speichern 

gedrückt. Dann auf Senden gedrückt und jetzt auf Abbrechen gedrückt. (2s) 
1845 MARIE 09462 ST1: (unverst.?) 
1846 MARIE 09463 HL: Und was denkste, wie lang dauerts? 
1847 MARIE 09464 ST1: Dadurch, dass es ein ganz neues Fahrzeug is...das Fahrzeuch h-i-er äh wirklich 09 is, 2009er is und  (___) 

wird das nich lange dauern. Weil das is wirklich (unverst.?) (___) (Golf 6?) und da is die Zeit sehr kurz eigentlich. (unverst.?) 
1848 MARIE 09465 HL: Und warum jetzt? weils neu is? 
1849 MARIE 09466 ST1: Richtig. 
1850 MARIE 09467 HL: Was versteckt sich dahinter, mein ich. 
1851 MARIE 09468 ST1: Es können, es (!)können(!) ja noch mehrere Fahrzeuge Golf 6 (!)mit(!) diesem Getriebe, (!)mit(!) diesem Motor 

dieses gleiche Problem bekommen. Und je häu...je schneller sie diese Informationen kriegen...die müssen sie ja auch bearbeiten...die 
müssen sie sich ja zuordnen...wir sind ja nciht die einzigsten VW-(unverst.?). Es kommen ja aus gnaz Deutschland diese Daten 
zusammen und werden ausgewertet (___) und wenn se jetzt sehn: 'aha, dieser Motor, mit diesem Getriebe haben wir schon 10 oder 20 
Stück in ganz Deutschland, die das gleiche Problem haben, zwoter, vierter, sechster, da müssen wir handeln, notfalls müssen wir die 
Fahrzeuge zurückziehen oder ab Werk schon n anderes Getriebe einbaun und da die Änderungen machen.  

1852 MARIE 09469 HL: Also, du meinst, sie sind jetzt noch hellhöriger bei so neuen Fahrzeugen. 
1853 MARIE 09470 ST1: (!)Müssen(!) sie ja. (___) Sie (!)müssen(!)ja. (___) (würd ich sagen?) 
1854 MARIE 09471 HL: Hm, alles klar. Vielleicht bricht da jetzt auch grad das Chaos aus.  
1855 MARIE 09472 ST1: Nee, das nich. Aber äh diese neuen Fahrzeuge stehen unter Feldbeobachtung. Feldbeobachtung heißt nichts 

weiteres, als dass es ein ganz neues Fahrzeug is und ä-h sie werden halt beobachtet. Jeder Mangel wird beobachtet. Das is nich nur 
dieses Getriebe, es is (!)alles(!) an diesem Fahrzeug. (___) Damit sie in der Produktion drauf eingreifen können. Das is bei den 
nachfolgenden (!)nicht(!) wieder auftritt dieser Fehler.  

1856 MARIE 09473  01:39:36-9  
1857 MARIE 09474 HL: Alles klar. 
1858 MARIE 09475 ST1: (unverst.?) 
1859 MARIE 09476 HL: Ah, ok, tja, mal gucken, was kommt. Äh, woran merkst du eigentlich, ob was gekommen ist? 
1860 MARIE 09477 ST1: Da müsst ich nachgucken.  
1861 MARIE 09478 HL stöhnt. 
1862 MARIE 09479 ST1: Hier reingucken, ob da ne Nachricht vom... 
1863 MARIE 09480 HL: Also genau die DISS-Meldung wieder aufrufen? 
1864 MARIE 09481 ST1: Aufrufen und denn gucken, hat er sich schon gemeldet. (___) Das kann man jetzt nur so (___) (unverst.?) (20 

minuten?) na gut, wir ham jetzt gleich Mittag. Da würd ich das jetzt nach dem Mittag nach mal wieder aufrufen, gucken, ob da was 
gekommen is. (___) 

1865 MARIE 09482 12:10 
1866 MARIE 09483 Ende Datei 3v5 
1867 MARIE 09484 Datei 4v5 --> von HATMA 

1868 MARIE 09485 Bekannte Akteure, die jeweils in allen Interviewszenen immer eindeutig einer Person zugeordnet werden: 
1869 MARIE 09486 HL: 
1870 MARIE 09487 VST: 
1871 MARIE 09488 ST: 
1872 MARIE 09489  

1873 MARIE 09490 Unbekannte Akteure, die jeweils in den einzelnen Interviewszenen wechselnden Personen zugeordnet werden: 
1874 MARIE 09491 P1: 
1875 MARIE 09492 P2: 
1876 MARIE 09493  

1877 MARIE 09494 Namen, die unkenntlich gemacht werden müssen: 
1878 MARIE 09495 Bruno-Fred 

1879 MARIE 09496 (Stefan?) 
1880 MARIE 09497 Domeniko 
1881 MARIE 09498 (Felgen und Tunzenberg?) 
1882 MARIE 09499 Steve 
1883 MARIE 09500 Dennis Insel 
1884 MARIE 09501  

1885 MARIE 09502 Orte, die unkenntlich gemacht werden müssen: 
1886 MARIE 09503 Marienthal 
1887 MARIE 09504 (xx?) 
1888 MARIE 09505 Wolfsburg 

1889 MARIE 09506   
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1890 MARIE 09507 Siegensen 

1891 MARIE 09508  

1892 MARIE 09509 Ergänzung von AK: 
1893 MARIE 09510  

1894 MARIE 09511 ST3, derselbe, wie auch in meinem Dokument 
1895 MARIE 09512 ST vermutlich (Gans) 
1896 MARIE 09513  

1897 MARIE 09514 ---Neue Szene--- 
1898 MARIE 09515  

1899 MARIE 09516  00:00:00-0  
1900 MARIE 09517 12:10 
1901 MARIE 09518 (<...>) 
1902 MARIE 09519  00:00:58-7  
1903 MARIE 09520 HL: Wo ist denn Bruno-Fred? 
1904 MARIE 09521 ST3: Bitte? 
1905 MARIE 09522 HL: Wo ist denn Bruno-Fred? 
1906 MARIE 09523 ST3: Den hatte ich vorhin oben gesehen aufn Parkplatz. 
1907 MARIE 09524 HL: Auf Parkplatz? Draußen irgendwo. 
1908 MARIE 09525 ST3: Draußen ja. Da muss er irgendwie (dem?) Achim (ein Karton?) in der Hand haben. Ich weiß nicht, ob er 

irgendwie ein Handy-Adapter da reinsetzt oder irgendwie so was. Auf jeden Fall hatte ich ihn oben (gesehen?) (unverst.?). 
1909 MARIE 09526 HL: Alles klar. Danke. 
1910 MARIE 09527 (HL verlässt das Autohaus und sucht Bruno-Fred.) 
1911 MARIE 09528 (<...>) 
1912 MARIE 09529 (HL betritt wieder das Autohaus. Unverst. Gespräche im Hintergrund) 
1913 MARIE 09530  

1914 MARIE 09531 ---Neue Szene--- 
1915 MARIE 09532  

1916 MARIE 09533  00:03:49-1  
1917 MARIE 09534 ST: So. Wollen wir mal gucken, ob wir hier vorne irgendwo Platz haben. 
1918 MARIE 09535 P1: Vorne rechts ist Platz. 
1919 MARIE 09536 ST: Wo? Vorne rechts? 
1920 MARIE 09537 P1: (unverst.?) ist offen. 
1921 MARIE 09538 ST: Da auch. 
1922 MARIE 09539  00:04:01-1  
1923 MARIE 09540 P1: Hier sind zwei Parkplätze oder drei. 
1924 MARIE 09541 ST: Ja dann los. Neben unseren Bus dahin. Kriegste ihn da eingeparkt? (__) Das ist ganz schön eng da, ne? (__) Da 

auch. 
1925 MARIE 09542 P1: J-a. 
1926 MARIE 09543 ST: Auch nicht viel mehr Platz. (3s) Da wäre mehr Platz. 
1927 MARIE 09544 P1: Ja dann fahre ich den Golf da weg. (Ich hab hier für alles n?) Schlüssel. (___) 
1928 MARIE 09545 ST: Lappen? 
1929 MARIE 09546 HL: Hab ich raufgegrabbelt, hm. (3s) 
1930 MARIE 09547 memo1: So jetzt habe ich hier irgendwo auf der Motorhaube gegrabbelt. Jetzt muss erstmal ein Lappen geholt, 

damit das weggemacht wird. Obwohl ich eigentlich saubere Hände habe. Da liegt ein Zettel im Auto: "Nicht starten, kein Öl. Gans 
(Name des Verfassers)" 

1931 MARIE 09548 (<...>) 
1932 MARIE 09549  00:05:08-9  
1933 MARIE 09550 ST: Das ist nicht ganz so schlimm (das alles?). (unverst.?) oder bzw. Öl (unverst.?) (kann ja dann?) (unverst.?). 

Aber wenn das äh richtig schmierige Finger und. (!)(Das?)(!) hier auf der Haube, da sollte man sowieso nie schieben. 
1934 MARIE 09551 HL: Wo fasst man dann an? 
1935 MARIE 09552 ST: Möglichst an der Kante. Weil wenn man hier in der Mitte (__) kann man Dellen rein drücken. 
1936 MARIE 09553 HL: Ah ja, ja. Verstehe. Eigentlich ganz saubere Finger. 
1937 MARIE 09554 ST: Mann sollte an ne (__) an ne Kante... 
1938 MARIE 09555 HL: Also hier so? 
1939 MARIE 09556  00:05:33-9  
1940 MARIE 09557 ST: Ja. Hier kann man auch (__) (unverst.?). 
1941 MARIE 09558 HL: Ja. (__) Und so hier, hm? 
1942 MARIE 09559 (Ein Fahrzeug wird vermutlich geschoben) 
1943 MARIE 09560 ST: A-h, nicht so schnell Jungs. (Das geht da leicht bergab?) Komm da nicht so schnell (unverst.?). 
1944 MARIE 09561 P1: (!)Lenken, lenken, lenken, lenken, lenken, lenken(!) 
1945 MARIE 09562 ST1: Na, na, na, na. Ist Platz. 
1946 MARIE 09563 P1: Joa. 
1947 MARIE 09564 (<...>) 
1948 MARIE 09565  00:06:08-1  
1949 MARIE 09566 P1: Haben wir das Getriebe-Öl nicht da oder was? 
1950 MARIE 09567 ST1: Das Getriebe macht Geräusche. Ich hab das Getriebe-Öl abgelassen. 
1951 MARIE 09568 HL: Habt ihr son Ding so eigentlich schon mal geschrottet, dass ihr das irgendwo gegen die Wand gefahren habt 

oder so? So beim Rollen? 
1952 MARIE 09569 ST1: Beim Rollen passiert eigentlich nicht soviel. 
1953 MARIE 09570 HL: Nix? Hm. 
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1954 MARIE 09571 ST1: Und wie gesagt, so lange bin ich auch nicht hier. 
1955 MARIE 09572 HL: Ja oder irgendwo anders. 
1956 MARIE 09573 ST1: Nein. Bei...beim Schieben nicht. (__) (§)Gott sei Dank (nicht so?).(§) (Aber?) bei meinem Kollegen in 

Siegensen ist das mal passiert. Dass er mal vergessen hat (den Gang?) rauszunehmen und gestartet hat... 
1957 MARIE 09574 HL: Und dann PHISCH. 
1958 MARIE 09575 ST1: Der Wagen ein Satz nach vorne gemacht hat. 
1959 MARIE 09576  00:06:42-7  
1960 MARIE 09577 HL: Ja. 
1961 MARIE 09578 ST1: Das geht ganz schnell. 
1962 MARIE 09579 VST: (Stefan?). 
1963 MARIE 09580 ST1: Hier ist er. 
1964 MARIE 09581 HL: Ach, da ist er ja. 
1965 MARIE 09582 (teils unverst. Gespräch zum Fahrzeug mit dem Getriebeschaden) 
1966 MARIE 09583 VST: (Hast reingschrieben?)?  
1967 MARIE 09584 ST1: Ja. 
1968 MARIE 09585 VST: Getriebe zerlegen oder ersetzen Fragezeichen? Oder? 
1969 MARIE 09586  00:06:57-7  
1970 MARIE 09587 ST1: Ä-h, ersetzen. 
1971 MARIE 09588 VST: (unverst.?) 
1972 MARIE 09589 ST1: Bei den...ja... (unverst.?) 
1973 MARIE 09590 VST: Jaja, klar. Jaja. 
1974 MARIE 09591 ST1: Bei den Mängeln hab ich geschrieben ä-h das äh würde ich empfehlen... 
1975 MARIE 09592 VST: Ja, isn neues....neues Fahrzeug  
1976 MARIE 09593 ST1: Getriebe zu ersetzen. (__) Ja. Ist noch nicht ne Woche... keine Woche alt.  
1977 MARIE 09594 VST: Jaja, kalr. 
1978 MARIE 09595 ST1: 700 km und dann hier in der Werkstatt. 
1979 MARIE 09596 HL: Also ehrlich gesagt. Wenn das mein Auto wäre, würde ich sogar Trouble machen, dass da ein Getriebe 

getauscht wird. Lieber gleich ein ganz neues. Ich will doch nicht, dass da was repariert wird sofort. 
1980 MARIE 09597  00:07:25-4  
1981 MARIE 09598 ST1: Äh leider hat der Kunde da wenig Einfluss da drauf. Das steht auch so drinne... 
1982 MARIE 09599 HL: Ja. Aber würde ich trotzdem Stunk machen. 
1983 MARIE 09600 ST1: Es wird ja nur (!)das(!) bem äh (__) instand gesetzt (__) (jetzt?) beim Getriebe, was defekt ist. 
1984 MARIE 09601 HL: Ja ja, klar. Aber jede Reparatur ist ja irgendwie Wertmangel, ne? Minderung. 
1985 MARIE 09602 ST1: Nö. kann man nicht sagen. 
1986 MARIE 09603 HL: Na ja, also wenn ich jetzt zwei Autos habe und der eine Käufer. Ne anders. Und an dem einen ist schon was 

gemacht worden, dann nehm ich bestimmt nicht das. Wenn ichs... 
1987 MARIE 09604 ST1: Kommt drauf an. Wenn jetzt in einem ...(!)so(!) einem Auto schon ein neues Getriebe (!)drin(!) ist und es 

stehen zwei baugleiche da. Gleiche Farbe, gleiche Ausstattung, gleiche (Fahr-?)Leistung. Da würde ich lieber das nehmen, wo ein 
(!)Getriebe(!) drin ist. Ein neues Getriebe. 

1988 MARIE 09605 HL: Aber wenn beide neu sind? 
1989 MARIE 09606  00:08:06-5  
1990 MARIE 09607 ST1: Nein, nein. (__) (Ich nehm jetzt?) den mal an. Es ist ja bei jedem Auto so. Ist ja eigentlich, ist (doch?) eine 

Wertsteigerung für das ältere Fahrzeug. Und für den ist (es ja gut?). 
1991 MARIE 09608 HL: Ja ja. Aber bei jeder Reparatur hab ich ja das Risiko, dass irgendwas (auch?) verändert worden ist am 

(Auto?). 
1992 MARIE 09609 ST1: wenn man...Nee. Das, das, das ist ja bei Kauf des Fahrzeuges (§)ist das schon(§). Dann müsste es eigentlich 

100%ig gleich bleiben. Die (!)Spaltmaße(!). Das ist halt ein (!)Auto(!)! Das darf man nicht vergessen. Kein Auto ist wie.. wie das Gleiche, 
wie das Andere. Es gibt Unterschiede halt. Marginal, aber es gibt halt Unterschiede. Das darf man nicht vergessen. Das sind (__) 
Fahrzeuge. Sei es Getriebe, sei es Motor, sei es Bremsanlage. (unverst.?) (*)Ist nicht jedes Auto gleich(*). Das sollte man sich 
abschminken. 

1993 MARIE 09610  00:08:53-2  
1994 MARIE 09611 HL: Obwohl weil wir es gleich gerne behaupten. 
1995 MARIE 09612 ST1: Es wird gerne behauptet und optisch ist es auch so. Aber wenn man jetzt auf (__) µmm runter geht... 
1996 MARIE 09613 HL: (unverst.?). 
1997 MARIE 09614 ST1: Dann ist es schon wieder... Ist so. (__) Ist auch nicht jeder Mensch gleich, oder? 
1998 MARIE 09615 HL: Ne, aber da siehts man doch auch. (HL lacht aber ST bleibt wahrscheinlich ernst) (<...>) Wie siehts denn mit 

dem Mittag aus eigentlich heute? 
1999 MARIE 09616  00:09:15-4  
2000 MARIE 09617 VST: Halb 1, ne. 
2001 MARIE 09618 HL: Ja. 
2002 MARIE 09619 VST: Ja. machen wir. 
2003 MARIE 09620 HL: OK. 
2004 MARIE 09621 12:10 
2005 MARIE 09622 (<...>) 
2006 MARIE 09623  

2007 MARIE 09624 ---Neue Szene--- 
2008 MARIE 09625  

2009 MARIE 09626  00:12:16-5  
2010 MARIE 09627 HL: Hast du eigentlich schon mal diese Feedback-Sache benutzt im Reparatur-Leitfaden? (__) Ne. Aber DISS ja 

öfters hast du gesagt, ne? 



 

2185 

2011 MARIE 09628 P1: DISS öfter (ja?). 
2012 MARIE 09629 HL: Ja. 
2013 MARIE 09630 P1: (unverst.?) 
2014 MARIE 09631 HL: Hm? 
2015 MARIE 09632 P1: (unverst.?). 
2016 MARIE 09633 HL: Genau. das sind alles meine Fragen, die ich so gerne beantwortet hätte. Aber es sind so viele, die kann ich gar 

nicht alle Fragen. 
2017 MARIE 09634 (unverst. Gespräch im Hintergrund) 
2018 MARIE 09635 (<...>) 
2019 MARIE 09636  00:12:54-4  
2020 MARIE 09637 HL: Die zwei Tische im Pausenraum... 
2021 MARIE 09638 P1: Hm? 
2022 MARIE 09639 HL: Diese zwei Tische im Pausenraum... Ist das eigentlich irgendwie so Lehrlingstisch und Gesellentisch? Oder 

ist das wurscht? 
2023 MARIE 09640 P1: Das is(__) (mittlerweile?) (__) Wurscht. 
2024 MARIE 09641 HL: Wieso mittlerweile? 
2025 MARIE 09642 P1: Ä-h (__) früher war das der Lehrlingstisch (und der?) Gesellentisch. 
2026 MARIE 09643 HL: Aha. Echt? 
2027 MARIE 09644 P1: (Hatten wir?) beim (unverst.?) eigentlich auch noch so. (unverst.?) 
2028 MARIE 09645 HL: Ah ja. Absichtlich? Oder hat sich das einfach so ergeben? 
2029 MARIE 09646 P1: (unverst.?) ergeben. 
2030 MARIE 09647 (unverst. Gespräche im Hintergund) 
2031 MARIE 09648 (<...>) 
2032 MARIE 09649  00:14:06-0  
2033 MARIE 09650 P1: Wie spät ist das? 
2034 MARIE 09651 HL: Äh, 5 vor halb. Gleich ist Mittag. Yo. Endlich. (__) Endlich. Was meinst du, wie anstrengend das ist, die 

ganze Zeit auf zwei Füßen zu stehen? 
2035 MARIE 09652 P1: Das ist (__) ist schlimmer als wenn du irgendwie schraubst oder was machst. 
2036 MARIE 09653 HL: Plattfüße hab ich inzwischen. 
2037 MARIE 09654 P1: Ungewohnt, ne? 
2038 MARIE 09655 HL: Hä? 
2039 MARIE 09656 P1: Ungewohnt. 
2040 MARIE 09657 HL: Hmh. (zustimmend). (2s) Ne, auf jeden Fall ungewohnt. 
2041 MARIE 09658  00:14:42-8  
2042 MARIE 09659 P1: (unverst.?) blaue (unverst.?) gehabt hast. (Kaum bist du hier (__) tun dir die ersten Tage auch nur die Beine 

weh?). 
2043 MARIE 09660 HL: Ja. Also körperlich krass. Ich bin ganz schön müde abends. 
2044 MARIE 09661 P1: Ja. (So?) muss das sein. (HL lacht kurz) (unverst.?) Hotel dann, oder? 
2045 MARIE 09662 HL: Ja. Hab mir gestern Marienthal mal son bisschen angeguckt. Ist ja ganz schön eigentlich. 
2046 MARIE 09663 P1: Ja, komm von außerhalb. (Aus xx?). Da is geiler. 
2047 MARIE 09664 HL: Wo? 
2048 MARIE 09665 P1: Richtung Siegensen raus. (___) Dorf ist geiler, scheiß auf Stadt. 
2049 MARIE 09666  00:15:17-7  
2050 MARIE 09667 HL: Dorf ist geiler? 
2051 MARIE 09668 P1: Türlich! 
2052 MARIE 09669 HL: Aha. 
2053 MARIE 09670 P1: Kommst du aus der Stadt (oder?)? 
2054 MARIE 09671 HL: Ä-h unterschiedlich. Also jetzt wohnen wir wieder gerade aufn Dorf aber hab auch schon lange in der Stadt 

gewohnt. 
2055 MARIE 09672 P1: (unverst.?). 
2056 MARIE 09673 HL: Hä? (__) Was findstn am Dorf so? 
2057 MARIE 09674 P1: (meistens die Gemetinschaft is geiler?). 
2058 MARIE 09675 HL: Ja OK. Ja. 
2059 MARIE 09676 P1: In der Stadt gehst du raus aus dem Haus ... aus der Wohnung und dann (__) weißt du nicht mal, wer zwei 

Häuser weiter wohnt. 
2060 MARIE 09677 HL: Ja, das stimmt. Wenn du überhaupt weißt, wer im eigenen Haus wohnt. 
2061 MARIE 09678 P1: (Sags doch?), (da gehts schon los?). 
2062 MARIE 09679  00:15:49-0  
2063 MARIE 09680 HL: Das ist richtig. Ja. 
2064 MARIE 09681 P1: (unverst.?) aufn Dorf geiler. 
2065 MARIE 09682 HL: Ja. Ne, ist schon ganz geil aufn Dorf. Stimmt. Weißt du, ich mag beides. Dass man eben in die Stadt rein 

kann, wenn man will. Aber auch schnell wieder raus kann, wenn man will. 
2066 MARIE 09683 P1: (unverst.?) von hier. Ist doch nicht weit (so?). 
2067 MARIE 09684 HL: Ja, OK. 
2068 MARIE 09685 P1: (Deswegen?) (__) (unverst.?). 
2069 MARIE 09686 HL: Ingolheim ist auch ein Sprung. 
2070 MARIE 09687 P1: Ingolheim 50 Minuten. (___) Ich war froh, (wenn ich abends?) (unverst.?) zu Hause bin. 
2071 MARIE 09688 (<...>) 
2072 MARIE 09689  00:16:28-1  
2073 MARIE 09690 HL: Aber wenn ihr Spätschicht habt, seid ihr (dann?) ganz schön lange hier? Und dann noch rausfahren aufs 
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Dorf. 
2074 MARIE 09691 P1: (N-ö?), (hab keine?) Spätschicht. 
2075 MARIE 09692 HL: Achso. Hast du nie. 
2076 MARIE 09693 P1: Aber (__) (unverst.?) richtig los. (So weit?) (unverst.?) (stundenlang?) (unverst.?) Dorf (unverst.?). 
2077 MARIE 09694 HL: Ne. Ich meine, der Tag ist dann einfach weg, wenn man Spätschicht hat. 
2078 MARIE 09695 P1: (unverst.?). (__) Morgens brauche ich nichts machen (__) und abends ist (ist sowieso nix los?). 
2079 MARIE 09696 HL: Ah. (13s) Gibts hier eigentlich auch Stress manchmal? 
2080 MARIE 09697 P1: A-h (!)ja(!). (___) 
2081 MARIE 09698 HL: Und in welcher Form? (___) 
2082 MARIE 09699 P1: (unverst.?). 
2083 MARIE 09700 HL: Wenn viel zu tun ist? 
2084 MARIE 09701  00:17:30-4  
2085 MARIE 09702 P1: (unverst.?) ein bisschen stressen, ne. (6s) 
2086 MARIE 09703 HL: Und wie äußert sich das dann so? Also was bringt dich zu sagen, oh jetzt ist aber gerade Stress? 
2087 MARIE 09704 P1: (Ja das merkst du?), wenn alle nur durch die Gegend rennen. 
2088 MARIE 09705 HL: Wenn alle rennen? 
2089 MARIE 09706 P1: Ne ich sag, wenn alle (nur?) durch die Gegend rennen. Da hast (du son?) Karnickel-Haufen. 
2090 MARIE 09707 HL: Achso. (___) 
2091 MARIE 09708 P1: (unverst.?). Hier ist eigentlich noch relativ ruhig (bisschen?). (__) (unverst.?). (4s) 
2092 MARIE 09709  00:18:14-8  
2093 MARIE 09710 HL: Hat das irgendwelche Folgen? Also merkst du dann, dass sich die Arbeit irgendwie verändert oder so? (3s) 
2094 MARIE 09711 P1: (__) Ä-h (__) ... 
2095 MARIE 09712 HL: Oder du dich selber? 
2096 MARIE 09713 P1: Ich mich selber? Nee. (Verrückt?)? (Wie?) kann ich das machen? (§)Immer ruhig bleiben.(§) (unverst.?) immer 

später. 
2097 MARIE 09714 HL: Hä? 
2098 MARIE 09715 P1: Das (deutet?) sich später. An der Kundenzufriedenheit oder wie auch immer. 
2099 MARIE 09716 HL: Achso. (<...>) Das heißt, man merkt es dann in der Qualität, wie man repariert hat. 
2100 MARIE 09717 P1: Ne, an der Qualität nicht. 
2101 MARIE 09718 HL: Oder wie? An der Kundenzufriedenheit? 
2102 MARIE 09719 P1: An der Kundenzufriedenheit. Zum Beispiel wenn ich jetzt, wenn viel los ist und das ist halt hier stressig. Und 

ich sag mal, du hast irgendwie die Liegenbleiber reingekriegt und Motorschäden und so. Dann staust (du dir?) die Autos auf. Und 
(wenn?) (unverst.?) der Kunde sein Auto um 15 Uhr abholen wollte. Und kriegt das erst um 18 Uhr oder erst am nächsten Tag. Dann... 

2103 MARIE 09720  00:19:13-2  
2104 MARIE 09721 HL: Achso. Also es ist genauso gut aber es kommt einfach später raus. 
2105 MARIE 09722 P1: Es bringt zwar irgendwo hier was aber (__) das, was du da wegnimmst, gibst da zu. Sag ich mal du musst 

irgendwo das Mittelmaß finden. (Teilst dich?) im Endeffekt selber ein. (Da gibts hier die Vollmacht, ne?) (und?) diese ganzen Aufträge 
siehst. (und werden?) fünf Autos nicht fertig. Und der Kunde hat jetzt einen Termin und gibt sein Auto heute ab. Und (vielleicht?) wird 
das heut nicht fertig. Weil da einfach zu viel ist, sag ich mal (warte mal?) Liegenbleiber rein gekriegt hast oder was auch immer. Ä-m 
(__) so, der ist natürlich (!)sauer(!), wenn das Auto (__) erst (am?) nächsten Tag abholen kann oder (wie auch immer?). 

2106 MARIE 09723  00:19:42-8  
2107 MARIE 09724 HL: Ja. Verstehe. Aber jetzt an der Qualität? 
2108 MARIE 09725 P1: Das hat mit der Qualität nix zu tun. (9s) (unverst.?) mittag. 
2109 MARIE 09726 (HL lacht kurz) 
2110 MARIE 09727 memo1: Mittag, scheiß egal, kein Bock mehr. Aber wo ist er jetzt? (<...>)  
2111 MARIE 09728 12:30 
2112 MARIE 09729 (unverst. Gespräche im Hintergrund) 
2113 MARIE 09730  00:20:29-2  
2114 MARIE 09731 VST: (ruft) (!)Steve(!)? 
2115 MARIE 09732 P1: Der is oben. 
2116 MARIE 09733 VST: Was macht er da? 
2117 MARIE 09734 P1: Weiß ich nich? (unverst.?) 
2118 MARIE 09735 (<...>) 
2119 MARIE 09736  

2120 MARIE 09737 ---Neue Szene--- 
2121 MARIE 09738  

2122 MARIE 09739  00:22:01-7  
2123 MARIE 09740 VST: Kommt keiner weiter mit. (Steve?) auch nicht. 
2124 MARIE 09741 HL: Ach Steve auch nicht? 
2125 MARIE 09742 VST: Ne, Steve wohl auch nicht. (3s) (unverst.?) nicht da. (HL und VST treten ins Freie) (3s) (Sollte?) ein Telefon 

angelernt haben. 
2126 MARIE 09743 HL: Bluetooth koppeln oder was? 
2127 MARIE 09744 VST: Ja. 
2128 MARIE 09745 HL: Und das können die nicht selber? 
2129 MARIE 09746 VST: Ja. Das ist immer so eine Frage, ne. Hat sich ein Touchscreen-Adapter gekauft hier im Zubehör. Dieser 

Neue, den es gibt. Und (__) ah das ist immer (__) so eine Sache. 
2130 MARIE 09747 HL: Aber dieses Koppeln ist doch nur diesen 0000-Code eingeben... 
2131 MARIE 09748 VST: Ja. 
2132 MARIE 09749 HL: Und fertig. 
2133 MARIE 09750 VST: Aber die BlackBerry da muss man sich auch ein bisschen einfuchsen. (__) Also BlackBerry, das ist auch 
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immer... (__) j-a, hab ich auch so hin und wieder mal geguckt. Du hast ja keine Anleitung. Da ist ja auch immer selbst lernen angesagt 
(dann?). 

2134 MARIE 09751 HL: Für dich jetzt? 
2135 MARIE 09752 VST: Ja. Also ne (__). Da fassen viele (hier?) nix dran an. Gehn da gar nicht bei. 
2136 MARIE 09753  00:22:57-7  
2137 MARIE 09754 HL: Was kostn die das so? Das einzustellen? 
2138 MARIE 09755 VST: (Ich hab?) jetzt darauf gestempelt, was der Kundendienstberater jetzt mit der Zeit macht, kann ich erstmal 

so nicht sagen, ne. (Und?) wohl (__) 30 ZE sind da wohl gut drauf, ne. Baust du einen Bluetooth-Adapter ein. (__) Schaltest den erstmal 
frei. (__) Na gut letztendes die lernen sich ja beide selber kennen. Der Bluetooth-Adapter und das und das Auto. Und dann muss das 
Handy eben noch (__) anlernen so. Und dann musst du noch mal noch hier und da was bestätigen. Ob Verbindungsabfrage jedes Mal 
neu angefragt werden soll. Und bei diesen BlackBerry ist das doch so, da hast du so eine Scrollmaus in der Mitte. Da ist zum Beispiel 
eine Frage: Verbinden Ja? Und dann kommt da unten noch son Unter-Menü. Äh. Frage: (Wiederstellen?) Ja, nein. 00:23:37-0 Und da 
hast du ein ganz ganz kleines Fenster. Da musst du rein mit der Scroll-Maus und musst dann da ein Haken setzen, dass du im Prinzip 
immer wieder bei Fahrzeug einsteigen, Zündung an eine automatische Verbindung macht. Nicht, dass er jedes Mal gefragt werden 
muss. Ja und das musst du alles rausfummeln. (3s) Und das...das sagt dir auch keiner und das steht auch nirgendswo. (__) Wenn einer 
so ne Bedienungsanleitung für son Handy jetzt schreiben sollte.... Ja. Wo willst du anfangen, wo willst du aufhören? Ne. Das ist ja 
nachher son dickes Buch. 

2139 MARIE 09756 HL: Ja. 
2140 MARIE 09757  00:24:09-4  
2141 MARIE 09758 VST: Da ist dann immer so angesagt, na ja, wir probieren das mal. Und dann gibt es ja auch genug Handys, ja die 

sind gar nicht freigegeben. Funktionieren dann teilweise aber doch. Aber da muss man denn immer den Kunden klipp und klar sagen, 
das kann funktionieren, es muss nicht funktionieren. Ne. 

2142 MARIE 09759 HL: Ja. (HL seufzt) 
2143 MARIE 09760 VST: Ja diese BlackBerrys, das ist echt ein Thema für sich, weil.... (__) Für diese BlackBerrys gibt es (__) jetzt 

vom Hersteller her keine Ladeschalen dafür. (So?). Es gibt teilweise universelle auf dem Markt. Das sind aber dann so ne Sachen. Weil 
in dem Moment, wo das Handy mit dem Fahrzeug gekoppelt wird, kann es sich ja trotzdem nicht ausschalten. Das muss ja immer an 
bleiben. Wenn du dann keine Akkuladung hast und du bist Viel-Autofahrer. Dann kann es durchaus passieren, dass das Handy (*)mal(*) 
(__) ja sich dann abschaltet. Und dann wars das mit Telefonieren auch. (__) 00:25:01-0 Leider werden jetzt auch Handyschalen 
angeboten jetzt von seitens von VW mit Handys die Ladefunktion haben. (So?) wie Nokia oder so. Aber es wird komischerweise nicht 
(!)unterstützt(!). 

2144 MARIE 09761 HL: Achso? 
2145 MARIE 09762  00:25:11-5  
2146 MARIE 09763 VST: Ne. Ja, ja. Gibt es auch schon mittlerweile. Und den Hintergrund kann ich aber nicht verstehen, warum man 

so was macht. (8s) Wollen wir mal sehen. 
2147 MARIE 09764 HL: Bei uns sind überall so Nokia-Ladedinger drin mit Bluetooth. 
2148 MARIE 09765 VST: Ja. 6310 oder so. 
2149 MARIE 09766 HL: Ja, ja. Und die meisten funktionieren auch.  
2150 MARIE 09767 VST: Die meisten (unverst.?). 
2151 MARIE 09768 HL: Funktionieren auch. 
2152 MARIE 09769 VST: Ja. Das funktioniert auch. Das (kennen?) die Leute dann jetzt. Die ganz neuen zumindest. Und da musst du 

dann immer gucken. Wenn du so eine Schale verkaufst, muss man dem Kunden klipp und klar sagen: Keine Ladefunktion. Ne. Und da 
dann (immer noch?) Gesprächsbedarf da. Warum und wieso, ne. Lässt sich aber echt schwer erklären. Kann ich auch nicht so ganz 
nachvollziehen. (__) (§)Ja, ja.(§) 

2153 MARIE 09770 (<...>) 
2154 MARIE 09771  00:26:45-1  
2155 MARIE 09772 HL: Riecht ja gut heute. 
2156 MARIE 09773 VST: Ja. 
2157 MARIE 09774 (HL und VST betreten die Kantine und unterhalten sich über das Essens-Angebot) 
2158 MARIE 09775 (<...>) 
2159 MARIE 09776  

2160 MARIE 09777 ---Neue Szene--- 
2161 MARIE 09778  

2162 MARIE 09779  00:31:13-4  
2163 MARIE 09780 HL: Der Fall vorhin mit dem defekten Klimakondensator... 
2164 MARIE 09781 VST: Hmh. (zustimmend) 
2165 MARIE 09782 HL: Und der hat dich ja ganz oft irgendwas gefragt. (___) (!)Wusste(!) der das nicht, oder? Warum hat er gefragt? 
2166 MARIE 09783 VST: Ja, der wusste das nicht. (!)Teilweise(!) (__) will man sich aber auch absichern, sag ich mal. Einige sind auch 

Alibi-Fragen. Ne. (12s) 
2167 MARIE 09784 HL: Achso. Dann wollte ich noch fragen...(___) Wenn man dieses Leck suchen kann. Entweder über 

Kontrastmittel... 
2168 MARIE 09785 VST: Ja. 
2169 MARIE 09786 HL: Oder über dieses Gas... 
2170 MARIE 09787 VST: Ja. Stickstoff. 
2171 MARIE 09788 HL: Stickstoff. Warum wählt man erst das Kontrastmittel? Und macht dann erst, wenns das nicht geht, Stickstoff? 
2172 MARIE 09789  00:32:04-6  
2173 MARIE 09790 VST: Ja. Das ist immer so: Kontrastmittel, sag ich mal, (__) ist eigentlich immer recht zielführend. Muss nicht 

unbedingt immer passen. Gibt immer noch andere Möglichkeiten mit nem (__) Ultraschall-Gerät. Im Prinzip die Anlage abhören. Kriegt 
amn auch die undichten Stellen teilweise raus. Ne. (__) Geht auch. (2s) 

2174 MARIE 09791 HL: Na und hat das alles Vor- und Nachteile? 
2175 MARIE 09792 VST: Na, das Ultraschall-Gerät ist teuer. Das kostet 2.500 Euro. So. (___) Dann macht wieder den anderen Weg. 

(__) 90% aller Fälle, sag ich mal, wenn nicht sogar 95% aller Fälle kriege ich mit Kontrastmittel. Und wenn das nicht funktioniert wird, 
dann nimmt man Stickstoff. (3s) 
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2176 MARIE 09793 HL: Und dann Stickstoff-(Ton?) und Stickstoff mit diesem Blubber-Spray. 
2177 MARIE 09794 P1: Ja genau. Stickstoff mit (__) (Blubber?)-Spray oder mit dem Ton. Eins von beiden. 
2178 MARIE 09795 (<...>) 
2179 MARIE 09796  00:33:38-6  
2180 MARIE 09797 VST: Bei mir ist das schon wegen dem weiten Arbeitsweg.... Also muss ich Mittag essen, ansonsten würde ich das 

nicht aushalten. Ne. (Im Gegenteil?) (muss am Ende?) Auto fahren und wenn du dann (nicht?) vernünftig Mittag kriegst, dann (hältstes 
nich aus?). 

2181 MARIE 09798 HL: Kriegst du denn noch zu Hause denn noch was warmes, wenn...? 
2182 MARIE 09799 VST: Ja, ja. Auch. 
2183 MARIE 09800 HL: Na da kommst du auch erst spät abends an, ne? 
2184 MARIE 09801 VST: Ja. Kommt (natürlich?) darauf an, wie (früh?) ich Feierabend mache. (__) Heute Morgen hab ich um 7 

angefangen. Dann hab ich eigentlich (__) dreiviertel Vier Feierabend. Viertel vor Vier hab ich Schluss dann. 
2185 MARIE 09802 HL: Warte mal. Wenn du um 7 anfängst, wann fährst du denn da los? 
2186 MARIE 09803  00:34:11-2  
2187 MARIE 09804 VST: Ich stehe um 5 auf (__) Frühstück essen, (wie?) hier. War schon Frühstück-Essen. Und dann fahre ich um 

halb 6 los. Ne. Dann bin ich um 7 hier. (2s) 
2188 MARIE 09805 HL: Junge, Junge. 
2189 MARIE 09806 VST: Ja, das kann man noch alles hier machen, wenn (das?) läuft. Das läuft hier. Also wie gesagt, ich bin hier 

eigentlich... (__) Ja gut, zufrieden ist man sicherlich nie. Aber (__) rund um die Bedingungen stimmen. Das haut alles hin, ne. 
2190 MARIE 09807 (<...>) 
2191 MARIE 09808  00:34:58-3  
2192 MARIE 09809 HL: Es scheint ja auch irgendwie (__) keinerlei (Stiesel?) oder so was zu geben in dem Team. Sondern alle 

irgendwie offen... 
2193 MARIE 09810 VST: Nö, das heut schon hin...das haut schon hin. nee, wenn ich eben son Weg...Arbeitsweg machen würde und 

ich würde jeden Tag hier Reibereien haben. (__) Das könnst du gar nicht machen. Das hälst du gar nicht aus. 
2194 MARIE 09811  00:35:16-0  
2195 MARIE 09812 HL: (Nee?). (2s) 
2196 MARIE 09813 P1: (In Summe?), das haut hin. Also (unverst.?) in Ordnung. (unverst.?). 
2197 MARIE 09814 (<...>) 
2198 MARIE 09815 HL: Ist son typischer Rentner-Treff hier, ne? 
2199 MARIE 09816 VST: Ja, ja. Hier essen viele Rentner. Ja so denn. Na ja klar, wenn (unverst.?) alleine was kochen. (Gehn dann zum 

Essen hin?).(2s) Dann (war/warte?) automatisch auch unter die Leute. 
2200 MARIE 09817 (<...>) 
2201 MARIE 09818 VST: Ja ich werd dies Jahr wahrscheinlich auch noch mal runterfahren nach Wolfsburg eventuell. Das (unverst.?) 

Analyse-Partnerkonzept, was wieder ins Leben gerufen wurde. Da soll es dieses Jahr noch einmal eine Zusammenkunft geben. Das wird 
dann da, sag ich mal, auch wieder dann übers TSC. (Das ist?) (unverst.?)sag ich mal im Werk is das ja. (___) Dann hab ich auch 
jemanden da kennengelernt aber den kenn ich auch noch telefonisch. Der ist im (!)Werk(!). Komm jetzt im Moment gar nicht auf den 
Namen. Der kümmert sich um die ganzen Diagnose-Tester. Der hat das (hinter sich?). Mehr oder weniger, der ist dafür verantwortlich. 
Namen hab ich in den Medien schon... (laute Hintergrund-Geräusche sind zu hören) 

2202 MARIE 09819  00:36:46-4  
2203 MARIE 09820 HL: xxx? 
2204 MARIE 09821 VST: Hm? 
2205 MARIE 09822 HL: xxx? 
2206 MARIE 09823 VST: Ne, so heißt er nicht. 
2207 MARIE 09824 HL: xxx? 
2208 MARIE 09825 VST: Ne, auch nicht. (Müssen wir nachher noch?)mal gucken in den...in die E-Mail rein. (4s) 
2209 MARIE 09826  00:37:05-3  
2210 MARIE 09827 HL: Na, ich kenn da ja auch noch nicht alle. 
2211 MARIE 09828 VST: Nee. 
2212 MARIE 09829 HL: Sind so viele. (___) Halt ne sehr große Behörde. 
2213 MARIE 09830 VST: Ja und den wollt (__) ich eigentlich auch besuchen, wo ich jetzt unten war in Wolfsburg. Aber (__), na ja, da 

haben die zu mir gesagt ins Werk rein, (__) das ist (so nicht so?) nicht so einfach. 
2214 MARIE 09831 HL: Ach doch. Das geht schon. 
2215 MARIE 09832 VST: Geht schon? 
2216 MARIE 09833 HL: Ja. Also du musst eben, na, wie einen Termin haben mit dem. Dann kommst du zum Werk-Tor. Da kriegst 

du son kleinen Papierausweis. Das dauert halt mal eine Viertelstunde, bis der fertig ist. Aber sonst. 
2217 MARIE 09834 VST: Wenn ich nächstes Mal...wenn ich nächstes Mal runterfahr, ich weiß das rechtzeitig, dann werde ich mich 

bei ihm anmelden. 
2218 MARIE 09835  00:37:41-3  
2219 MARIE 09836 HL: Ist aber eigentlich überhaupt kein Thema. 
2220 MARIE 09837 VST: Ne, es geht, ne? 
2221 MARIE 09838 HL: Da kommt jeder rein. Du musst dich (!)eben nur anmelden(!). 
2222 MARIE 09839 VST: Ja. Das kriege ich auch hin dann. 
2223 MARIE 09840 HL: Ja. Aber sonst darfst du halt keinen Fotoapparat, .... 
2224 MARIE 09841 VST: Nee, nee, is klar. 
2225 MARIE 09842 HL: kein Fotohandy mit rein nehmen.  
2226 MARIE 09843 VST: Jaja. 
2227 MARIE 09844 HL: Aber sonst kann da jeder hingehen. (6s) Ja, wird immer ein bisschen viel Wind drum gemacht. (4s) Aber... 

(4s) 
2228 MARIE 09845  00:38:23-1  
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2229 MARIE 09846 VST: Ja, aber ich find so im letzten... (__) im gesamten letzen Jahr ist eigentlich recht viel passiert. Also (3s) was 
die Kommunikation auch angeht. (__) Na ja, dass eben so die Zusammenarbeit mit draußen auch gesucht wird. Ne? Das stärkt. 

2230 MARIE 09847 HL: Hmm na langsam wachen sie auf. 
2231 MARIE 09848 VST: Hmh. (zustimmend) 
2232 MARIE 09849 HL: (Damit?) hätten sie mal in den 80ger mal anfangen müssen mit. 
2233 MARIE 09850 VST: Ja. (4s) 
2234 MARIE 09851 HL: (Also?) ich glaube, man merkt nun langsam, dass man den Mechanikern nicht alles abnehmen kann. Das 

ging ja mal ein Trend hin, da wurden die... haben die Geräte immer mehr diagnostiziert und der Mensch sollte weniger denken. Jetzt 
haben sie gemerkt, ist nicht mehr... 

2235 MARIE 09852 VST: Funktioniert nicht. (unverst.?) (Sehe?) ich auch so. Das hab ich von Anfang an gesagt, dass das (kommt?). In 
meinen Augen hab ich vom (!)ersten(!) Tag an gesagt, wo das losging bei VW, (so?) (__) dass der Schritt in die falsche Richtung ist, ne. 

2236 MARIE 09853 HL: Früher gabs ja so diese Diagnose-Diagramme, wo dann.... Oder diese Tabellen, wo was drin war. Da haben 
sie einen Test mit gemacht und haben halt gemerkt, viele Mechaniker waren da sehr mit überfordert. Haben das nicht lesen können... 

2237 MARIE 09854 VST: Das ist richtig. Da sind auch viele mit überfordert... 
2238 MARIE 09855 HL: Und dann haben, hm, dann helfen wir den mal. 
2239 MARIE 09856 VST: Ja. 
2240 MARIE 09857 HL: Aber das ist dann n bisschen zu viel geworden. 
2241 MARIE 09858 VST: Hm. 
2242 MARIE 09859 (11s) 
2243 MARIE 09860  00:39:37-4  
2244 MARIE 09861 VST: Da sind überall gute Ansätze drinne. Aber es ist nichts davon dabei, wo man sagt, das ist jetzt das 

Allheilmittel und damit (!)funktioniert(!) es. Es gibt immer wieder andere Situationen. 
2245 MARIE 09862 HL: Ja. (4s) Der Mechaniker muss das eben alles flexibel einsetzen können. So wie er es jetzt gerade braucht. 
2246 MARIE 09863 VST: Ja na klar. (15s) 
2247 MARIE 09864  00:40:14-0  
2248 MARIE 09865 HL: Na ja. Die Art des Miteinander-Redens war halt oft aneinander vorbei. Da werden dann irgendwelche 

Fragebögen hingeschickt... 
2249 MARIE 09866 VST: Ja. 
2250 MARIE 09867 HL: Und dann kreuzt du da was an. Und meinst aber auch ganz was anderes damit. Oder die Frage meint was 

ganz anderes. 
2251 MARIE 09868 VST: Ja. (Ist?) klar. 
2252 MARIE 09869 HL: Und dann redet man voll aneinander vorbei. (8s) Oder es gibt irgendwelche Mega-Zusammenkünfte, wo 

dann irgendwie so 3000 Mann aufeinander prallen. Da passiert dann auch nix. Außer dass alle noch sagen, ui und (wohl?) wie 
beeindruckend. Und dann ist es vorbei. 

2253 MARIE 09870 VST: Mach einer fängt an zu schimpfen (HL grinst) (__) und alle stimmen mit ein (__) ne. (11s) 
2254 MARIE 09871  00:41:11-8  
2255 MARIE 09872 VST: Ist ja teilweise so. Wenn einer sagt es, ist alles scheiße, sagen alle, ist (alles?) ist scheiße. (__) Auf den Zug bin 

ich auch sehr schnell aufgesprungen.(9s) 
2256 MARIE 09873  00:41:30-2  
2257 MARIE 09874 HL: (Na ja?). (2s) Wir müssen irgendwie was bauen, was für alle passt. Oder wo sich jeder das so anpassen kann. 

Also Hilfesysteme, wo ich meinetwegen sagen kann, ich bin jetzt Lehrling oder ich bin jetzt VST. Ich brauche andere Sachen. Gib mir 
nur diese Sachen. 

2258 MARIE 09875 VST: Ja, ja. 
2259 MARIE 09876 HL: So was. Oder das HST zum Beispiel. Mit diesem neuen Filter-Ding. Dass ich sagen kann, jawohl ich will die 

Filterhilfe. Gib mir die her oder nein ich will die nicht. Ich will das Alte. 
2260 MARIE 09877 VST: Kundendienstberater kam ja auch schon von oben (vor?) zwei Jahren bei mir. Haben gesagt, ja (__). Sag ich 

ja, sag ich, gefällt mir auch nicht. Wird noch Gesprächsstoff geben. (HL hustet) (Dennis Insel?) nächstes mal draußen ist. (3s) Dem werd 
ich das so sagen. Wenn wir bei der VST-Runde sind, (__) da wird es auch zur Sprache kommen (unverst.?). (___) Na klar ist es immer so. 
Man ist gewisse Sachen gewohnt, es gibt Veränderungen, wird immer erst alles negativ gesehen. A-ber (__) ich sag mal, in dem Fall ist 
es berechtigt, ja. (3s) 

2261 MARIE 09878 HL: Also war es denn auch mal andersrum, dass man eine TPI gesucht hat und in diesem Wust von TPIs gar 
nicht finden konnte? 

2262 MARIE 09879  00:42:40-3  
2263 MARIE 09880 VST: Ja, das kommt immer drauf an. Es gibt ganz einfach... (__) Man muss es richtig anstellen. Das ist die 

Unterbaugruppe, die ich suche. Jetzt kann ich auf Antriebsaggregat rauf gehen mit nem Doppelklick. Dann kriege ich (!)alles(!) (__) 
aufgemacht, was es zum Antriebsaggregat gibt. (__) Wenn ich jetzt bloß unter Geräusche reingehe (__) kriege ich nur die 
(Beanstandungen?), die unter (!)Geräusche(!) sind. Da gibt es teilweise eben Sachen, wo man denkt, das ist ein Geräusch und sucht es 
nur da. Es steht aber woanders. Deswegen sag ich immer Baugruppe, also im Prinzip so wie Antriebsaggregate (unverst.?). Da 
Doppelklick rauf. Und dann wird alles angezeigt fürs Antriebsaggregat, was nötig ist. Und da das ist die beste Suchstrategie. 

2264 MARIE 09881 HL: Also nicht zu klein filtern. 
2265 MARIE 09882 VST: Ne, nicht zu klein filtern. 
2266 MARIE 09883 HL: Und genau das passiert ja jetzt aber. 
2267 MARIE 09884 VST: Ja, leider. (4s) Wenn du weißt, was du suchen (!)willst(!), sag ich mal, dann gehört da wieder ein bisschen ja 

mehr dazu. Du musst nur überlegen. (Du musst dann andere Wege gehen?) Du musst dann sagen, ich kodier das so und so, dann 
komm ich dahin. Das ist aber (ganz viel?) aus Erfahrungen raus, die man schon (!)hat(!). Jemand, der von draußen reinkommt, 
(unverst.?) (anzeigen?). 

2268 MARIE 09885  00:43:41-2  
2269 MARIE 09886 HL: Habt ihr ja jetzt hier den Domeniko oder wie er heißt. 
2270 MARIE 09887 VST: Ja, ja genau. Ja, ja. 
2271 MARIE 09888 HL: Der lernt ja jetzt alles neu. 



 

2190 

2272 MARIE 09889 VST: Mhm. (zustimmend) (3s) 
2273 MARIE 09890 HL: Ja, ja. Der weiß vieles noch nicht. 
2274 MARIE 09891 VST: Ne, ne. 
2275 MARIE 09892 HL: Zum Beispiel Elsa-Bedienung oder so. Ist noch sehr fremd. 
2276 MARIE 09893 VST: Ja (ja?) klar. 
2277 MARIE 09894 HL: Und es frisst dann Zeit weg. So... 
2278 MARIE 09895  00:44:03-8  
2279 MARIE 09896 VST: (Der?) kennt das System von Opel. 
2280 MARIE 09897 HL: Genau. (3s) So wie... Was gibts denn da? Da kriegst doch diese Warnmeldung am Anfang, die du zur 

Kenntnis nehmen musst... 
2281 MARIE 09898 VST: Ja. Musst du mit OK bestätigen. 
2282 MARIE 09899 HL: Ja, hat er aber nicht gemacht. 
2283 MARIE 09900 VST: Ne ne... 
2284 MARIE 09901 HL: Wusste er nicht und hat sich dann gewundert, das gibts doch gar nicht.  
2285 MARIE 09902 VST: Jaja 
2286 MARIE 09903 HL: Das System sagt dann ja nicht, ich funktioniere jetzt nicht mehr. Sondern es tut so, als würde es 

funktionieren. Macht nur manches nicht. 
2287 MARIE 09904  00:44:26-7  
2288 MARIE 09905 VST: Du sollst dir das eben durchlesen, dann ist es OK. Weil sonst würde jeder sofort wegklicken. Die 

Wahrscheinlichkeit, dass es gelesen wird, ist trotzdem recht gering, wenn ich erstmal weiß, ich muss unten OK drücken, dann lese ich es 
auch nie wieder. Das ist irgendwie so Routine, die ich habe (__) (§)ne(§). 

2289 MARIE 09906 HL: Aber das System sagt dir auch nicht, ich will dass du mich jetzt liest, ... 
2290 MARIE 09907 VST: nee nee 
2291 MARIE 09908 HL: sonst mache ich es nicht mehr mit dir. Sondern es sagt gar nichts. 
2292 MARIE 09909 VST: Na ja, klar. 
2293 MARIE 09910 HL: Und dann wunderst du dich. (3s) Na ja, tausend solcher Kleinigkeiten. 
2294 MARIE 09911  00:44:55-1  
2295 MARIE 09912 VST: Kannst ja auch nicht verlangen, dass das Ding fährt sich morgens hoch. (Stellt?) erstmal 5 Fragen. Jeden Tag 

neue Fragen, die du zu beantworten (hast?), um reinzukommen. 
2296 MARIE 09913 HL: Toll ja. 
2297 MARIE 09914 VST: Da sagt der Chef nachher, was soll das jetzt hier? Ne, wir müssen arbeiten. Ne, und hier nicht 

Kreuzworträtsel auflösen. Das ist immer so, werden immer (mehr?) Kompromisse gesucht. Soll ja alles effektiv laufen und (__) na ja. (3s) 
2298 MARIE 09915 HL: Na ja, es heißt auch gar nichts, wenn die Leute dieses Bild dieses Bild und diesen Text wirklich lesen. Heißt 

das noch lange nicht, dass sie die wichtigen Sachen im Leitfaden auch lesen. 
2299 MARIE 09916 VST: Na ja, klar. (__) yo, yo. So ist das alles. (___) 
2300 MARIE 09917  00:45:34-1  
2301 MARIE 09918 HL: Manches muss man ja auch nicht lesen. Aber manches (___) schon. (2s) 
2302 MARIE 09919 VST: Können wir starten? 
2303 MARIE 09920 HL: Ja. 
2304 MARIE 09921 VST: Heute ist noch Besprechung. Mittwoch um 1 Uhr machen wir (immer?) Besprechung. 
2305 MARIE 09922 HL: Wer? 
2306 MARIE 09923 VST: Im Pausenraum. (!)Alle(!). Eigentlich. (unverst.?). 
2307 MARIE 09924 memo1: Mittwoch um 1 Uhr ist für alle Besprechung im Pausenraum. 
2308 MARIE 09925 (HL und VST verlassen die Kantine) 
2309 MARIE 09926 (<...>) 
2310 MARIE 09927 ---Neue Szene--- 
2311 MARIE 09928  

2312 MARIE 09929  00:46:38-6  
2313 MARIE 09930 VST: Hast du jetzt Unterkunft hier in Marienthal, oder? 
2314 MARIE 09931 HL: Ja. Direkt neben dem Denkmal x. Ist ganz schön. Bin gestern mal durch die Altstadt gelaufen. Ist schön. 
2315 MARIE 09932 VST: Kümmerst du dich aber nicht drum. Das machen andere für dich dann, oder? Müsstest du dich alleine 

kümmern wegen Quartier und so, oder? 
2316 MARIE 09933 (<...>) 
2317 MARIE 09934  00:47:40-5  
2318 MARIE 09935 VST: Ja und so ist man dann auch eine halbe Stunde raus aus dem Betrieb. Ist auch nicht verkehrt. (__) (Zum?) 

Frühstück setze ich mich auch in den Pausenraum. Das ist ganz normal. Aber mittags sag ich mir, wenn es irgend geht, einmal (!)raus(!) 
einmal weg. Ne. 

2319 MARIE 09936 HL: Das ist schon gut so. (8s) Mich interessiert hier so Porsche-Mechaniker oder so was. Ticken die anders oder 
ist das auch genau das Gleiche? 

2320 MARIE 09937 VST: Ne, ne. Die ticken auch nicht anders. Eigentlich nicht. (6s) Bin ich zumindest der Meinung. Kennt die ja auch 
so vom Erzählen her. Man tauscht sich ja auch mal aus. Ich hab mit denen auch hin und wieder mal Kontakt so. Ne. Der Meister kommt 
mal rüber von denen, hat (man?) mal irgendwas mit nem VW oder so. Ganz normal eigentlich. 

2321 MARIE 09938 HL: Ja. Also da ist man auch nicht so: Huhu ein Porsche. Sondern... 
2322 MARIE 09939  00:48:46-8  
2323 MARIE 09940 VST: Ne, ich sag mal dieses Kundenklientel ist (__) wohl schon etwas anderes, ne. 
2324 MARIE 09941 HL: Ja, ah... 
2325 MARIE 09942 VST: Da hast du aber auch (__) welche bei, denke ich mal, die total locker sind. Und andere (__).... Ja gut. Die 

sind nun mal, sag ich mal, einfach anderes Kaliber. Ne. Das ist auch so und so. Das hast du ja, sag ich mal, (__) mit unserer Marke ja 
auch. Da hast du Kunden, die sind total locker und relaxt. Und andere, sag ich mal, da brauch bloß (__), ja, das kleinste Problem sein 
oder wie auch immer. Ne und dann wird da gleich ein Drama draus gemacht. Aber naja (__) da ist dann auch immer (__) der 
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Kundendienstberater gefragt im Großen und Ganzen, sag ich mal. (Das heißt ja immer?), ne, auf Anliegen und Kundenwünsche 
eingehen. Ne. Gut. Man kriegt nie alle zufrieden gestellt. Es wird einem nicht gelingen. Man muss ja immer sehen, dass man da ruhig 
bleibt. (HL lacht kurz) 00:49:41-4 Ein Kundendienstberater mit dem ich in (xxx?) zusammengearbeitet hab, der ist jetzt in Seidlitz bei 
(Felgen und Tunzenberg?). Der hat das mit den Kunden gehabt auch ein paar Mal. Dann sind die Kunden laut geworden einfach gleich 
von vornherein. Da sagt (!)er(!) nur ganz locker: (__) Guter Mann, reden sie ruhig und vernünftig mit mir. (__) Das mach ich (auch?), 
ansonsten ist das Gespräch hier beendet. (__) So. Kurz und knapp. 

2326 MARIE 09943  00:50:01-1  
2327 MARIE 09944 HL: Und? Hat das funktioniert? 
2328 MARIE 09945 VST: Im Großen und Ganzen ja. Ne. Weil (__) ja, es ist einfach so. Weil wenn du da auch anfängst und haust dann 

diese Kerbe rein mit dem Kunden, tut man sich kein Gefallen. Da handelt man sich selber nur Stress und Ärger ein, ne. 
2329 MARIE 09946 HL: Ja, macht Sinn. (2s) 
2330 MARIE 09947 13:00 
2331 MARIE 09948 VST: (ja und der is n?) sehr guter Kundendienstberater. Muss ich mal so sagen. Ja, 1 ist es schon. Dann ist auch 

Zeit, dass is auch Zeit, dass wir (zurück?)kommen. (unverst.?). 
2332 MARIE 09949 HL: Schalt ich mal alles aus. 
2333 MARIE 09950 Ende Datei 4v5 
2334 MARIE 09951  

2335 MARIE 09952 Datei 5v5 
2336 MARIE 09953 13:20 
2337 MARIE 09954  00:00:27-5  
2338 MARIE 09955 memo1: Noch mal eine kurze Notiz. Erstmal vorweg: Kontakt nach Marienthal ist Bruno-Fred Ganter, 

Betriebsnummer 12345. E-Mail-Adresse wäre b.ganter@vw-marienthal.de. Jetzt war eben eine Gruppenbesprechung, die immer 
mittwochs ist. Immer mittwochs um eins. So 20 Minuten lang. Der Werkstattleiter hält einen Vortrag. Alle sitzen da, sagen nichts, es 
schreibt auch keiner mit. Und es gibt auch eigentlcih keine Hand-outs über das, was erzählt wird. Was erzählt wird ist sehr komplex 
und auch ganz verschiedene Themen, die sich so gar niemand merken kann. Die Leute starren auch eher vor sich hin. Einige nicken 
allerdings, (unverst.?) aber nicht. Also mit der zeit werden die Gesichter auch irgendwie müder und unter anderem wird gesagt, dass 
Audi gesagt hätte, eine bestimmte Messtechnologie soll sehr kompliziert sein, aber es wird gar nciht weiter drauf eingegangen, wie 
kompliziert und was es denn ist. Also da wird dann von Anfang an in Kauf genommen, dass bestimmte Intransparenz für das 
technische System bestehen bleiben kann und soll. Bei einer Sache fragt der Werkstattleiter den VST: 'is das korrekt?'. Der VST sagt 
darauf: 'Yo, das ist korrekt'. Das ist so eine Machtsache. Eine Legitimationsmacht oder, was weiß ich, Wissensmacht. Einmal gibt der 
Werkstattleiter ein Bild herum zur Ergänzung des Vortrags und ein paar können dann in der Zeit auch draufgucken. Die meisten 
kriegen es auch gar nicht erst in die Hand. Und auch der VST hält kurz einen Vortrag über ein Thema. Dann kommt ein Part, wo gefragt 
wird, für den Zuhörer, ob es da noch irgendwas gibt. Einer beschwert sich, dass sein Werkzeug verschwunden ist und der VST fordert 
auch noch mal auf, Spezialwerkzeug ordentlich wegzuräumen. Außerdem gibt es am Montag eine Hallenbegehung. Und die 
Mechaniker sollen am Wochenende aufräumen. Der Werkstattleiter beendet das dann mit 'das wars dann von mir'. Darauf springen alle 
auf und rennen zurück. Der Disponent sagt dann noch: 'Ich hab Kuchen mit, der muss weg, ich will nichts mit nach Hause nehmen' und 
darauf kommt dann raus, etwas komisch, dass er Geburtstag hatte. Dass es aber wohl keiner wusste und einer gratuliert ihm und die 
anderen essen den Kuchen auf. Scheint das Private nciht so vordergründig zu sein, kein großes Thema zu sein. Auch er, der grinst so 
komisch. Auch ein sonderbares Thema. Eins, was irgendwie nicht so richtig in die Firma gehört, vielleicht. Inzwischen ist es draußen 
extrem heiß. (HL bewegt sich, vermutlich zurück zur Werkstatt) (<...>) 

2339 MARIE 09956  00:04:02-2  
2340 MARIE 09957 HL: Ist das der neue Golf? (___) Oder ist das n anderes Auto jetzt? 
2341 MARIE 09958 ST4: (unverst.?) 
2342 MARIE 09959 HL: Achso, is ein anderes. (___) Gab noch nix, ha? 
2343 MARIE 09960 ST4: Hä? 
2344 MARIE 09961 HL: Vom TSC gabs noch nix. 
2345 MARIE 09962 ST4: Hab ich noch nich reingeguckt.  
2346 MARIE 09963 HL: Achso. Hm. 
2347 MARIE 09964 P?: Ja. (lautes hämmern) (23s) 
2348 MARIE 09965 ST4: (unverst.?) wie schauts bei dir?  
2349 MARIE 09966 VST: was? 
2350 MARIE 09967 ST4: Wie schaustn bei dir aus? 
2351 MARIE 09968 VST: Joa, alles gelaufen sag ich mal, ne? Bei dir? 
2352 MARIE 09969 ST4: (unverst.?) 
2353 MARIE 09970  00:04:53-2  
2354 MARIE 09971 Gespräch unverständlich.  
2355 MARIE 09972 (lautes Hämmern) 
2356 MARIE 09973  00:05:31-3  
2357 MARIE 09974 ST4: Das stand extra drauf, den sollst du rauflegen hier.  
2358 MARIE 09975 VST: Ja, das is richtig. Ich hätte das so gemacht. (4s) (unverst.?) die beiden Schrauben von der Ecke oder nich? 

Guck mal. Da. Brauchste bloß (!)eins(!) machen, is doch ganz (!)einfach(!). Gib mal her. Du nimmst da ne olle Platte. (lautes Hupen) 
(unverst.?) Schrauben, (die hier in die ecke kommen, kurze?). So. (unverst.?) machst das alles schön sauber. Setzt das Ding hier so 
akkurat an. Kommt (der?) so rum rauf. (is das richtig?), kommt die Dichtmasse rauf.  

2359 MARIE 09976 ST4: Hm. 
2360 MARIE 09977 VST: Oder is die (perforier...?), nee, geht ja gar nich. So, nimmste das Ding, setzt das hier ran, gehst mit zwei 

Schrauben rein (unverst.?) fixieren. Und denn is gut. So. (unverst.?) stab nach oben, stört bloß, weil du hier durch musst. 
2361 MARIE 09978 ST4: (unverst.?) 
2362 MARIE 09979 VST: Wieso? Na klar (sind doch schrauben?) 
2363 MARIE 09980 ST4: (unverst.?) 
2364 MARIE 09981 VST: Na dann krichst du von mir welche.Nimm mal den Ölmmessstab nach oben raus, (der stört nur?) Ne. (___) 

(wenn du n Pitbull bist, krichste da so?) 
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2365 MARIE 09982 ST4: (unverst.?) 
2366 MARIE 09983 VST: So, drehste die zwei Schrauben da rein und dann hält der ganze Salat. (___) So und denn is das gut. 
2367 MARIE 09984 ST4: Ja. 
2368 MARIE 09985 VST: Kann gar nichts passiern. 
2369 MARIE 09986 ST4: Da auch? 
2370 MARIE 09987 VST: Ja, zwei Schrauben rein. (unverst.?) Haste die Kette geholt? Dann kommt das Ding dran (unverst.?) 

nachher....nachher ncih wieder raus (unverst.?) is schon kalr, aber (unverst.?) dann hängt das auch und dann is das auch fest, ne. Und 
denn nimmste die Schrauben hinten wieder raus.  

2371 MARIE 09988 ST4: (unverst.?) 
2372 MARIE 09989 VST: Ok? Alles klar.  
2373 MARIE 09990 ST4: (!)Gib mir mal zwei schrauben(!) 
2374 MARIE 09991 VST: Ja, komm mit, die sind im schrank.  
2375 MARIE 09992 ST4: (Alter Kumpel) 
2376 MARIE 09993 VST: (unverst.?) 
2377 MARIE 09994  00:07:08-2  
2378 MARIE 09995 memo1: Auch hier war jetzt wieder ein Punkt, wo ein konkretes Vorgehen diskutiert wurde. Und zwar die 

Reihenfolge, wie Bauteile zusammengesetzt werden, Bauteile in der Ölwanne. Nee nicht Ölwanne, im Zylinderblock. Nee was is denn 
das hier? (unverst.?) Ölpumpe mit Ausgleichswellengetriebe einbauen udn einstellen. Darum geht es gerade. Und da wurde jetzt eben 
diskutiert, welches Teil als erstes wie eingesetzt wird. 

2379 MARIE 09996 VST: Und wenn cih dir zu unfreundlich bin, dann sag mir das. 
2380 MARIE 09997 ST4: Mach ich Bruno-Fred. 
2381 MARIE 09998 VST: Ja.  
2382 MARIE 09999 ST4: Nich so unfreundlcih.  
2383 MARIE 10000 VST: Ja. (2s) (Ich geh mal zu Klaus, sagst Bescheid?)  
2384 MARIE 10001  00:08:09-3  
2385 MARIE 10002 memo1: Das sind jetzt eigentlich nicht einzelne Handlungsschritte, sondern konkrete Operationen in der 

Handlung. (9s) Jetzt sind wir bei: Antriebsaggregat. Rep.gruppe 17. Dann Teile des Schmiersystems, dann Ölpumpen mit 
Ausgleichs...Wellengetriebe aus- und einbauen. Und dann Kapitel Ölpumpe mit Ausweichswellengetriebe einbauen und einstellen.  

2386 MARIE 10003 HL: Wie heißtn dieses ganze große Ding? 
2387 MARIE 10004 ST4: Das? 
2388 MARIE 10005 HL: Ja. 
2389 MARIE 10006 ST4: das is unten das untere Aluteil, das ist das Ausweichswellenmodul und das is die Zwischenplatte vom 

Ausgleichswellenmodul. 
2390 MARIE 10007 HL: Ah, alles klar. 
2391 MARIE 10008 memo1: Also um diese beiden Dinge ging es jetzt, in welcher Reihenfolge bzw. wie die da zu befestigen sind, 

dass es auch hält. Nee, kann man...naja...wie man das eine befestigen kann, ohne das andere schon befestigt zu haben. So rum. Bild zum 
Beispiel: N17-0211. Da geht es um 6, dann 1K1212 dann WLX, dann GXV. Golf (unverst.?). (26s) Auftrag sagt: Ölwanne aus- und 
eingebaut. 190 Zeit. Ölwanne undicht. (50s) Hier wird jetzt mit Silikondichtmittel so was, wie eine Klebe-Raupe gezogen. Und das ist 
genau das, was ich eine einzelne Operation nennen würde. (2s) Darin versteckt sich natürlich wieder nach oben/unten/rechst/links 
bewegen, aber das würde ich nicht weiter unterteilen, die motorische Koordination. (<...>) 

2392 MARIE 10009  00:13:24-6  
2393 MARIE 10010 HL: Ja, da muss man auch echt Feinmotoriker sein. 
2394 MARIE 10011 ST4: (unverst.?) 
2395 MARIE 10012 HL: Na, so...so ne feine sache da lang zu ziehn. (6s) Haste so was schon oft gemacht? Jetzt hier son...diese 

Reparatur? 
2396 MARIE 10013 ST4: Nee, (dazu?) noch gar nich. 
2397 MARIE 10014 HL: Noch gar nich? 
2398 MARIE 10015 ST4: Ne Ölwanne mal abgedichtet, ja aber meistens haben die das Ausgleichswellenmodul nicht. Die meisten 

Fahrzeuge. (5s) 
2399 MARIE 10016 HL: Ach und das is jetzt...das sind jetzt diese Schrauben, die Bruno-Fred dir gegeben hat? 
2400 MARIE 10017 ST4: Ja. 
2401 MARIE 10018 HL: Wo er meinte, dass die das erstmal halten. Verstehe. (27s) 
2402 MARIE 10019 memo1: Jetzt wird diese Zwischenplatte ist jetzt (wie es im Leitfaden steht mit so Silikondichtmittel gezoegn 

worden?) (im Hintergrund laute Geräusche) der Umlauf der Löcher (gehen?) nach innen. Jetzt wird sie mit zwei Schrauben fixiert, die 
dann hinterher wieder rauskommen, wenn das nächste Teil drauf geworden ist und das Teil wird dann diese Platte halten, dann können 
die Schrauben wieder weg. Das war eben genau das, was Bruno-Fred empfohlen hat. (5s) Das ist jetzt hier ausnahmsweise so eine 
Idealsituation, wo der Monitor eigentlich nur anderthalb Meter von der Arbeit, also von der Stelle, wo man Schrauben muss, entfernt ist. 
Und man sich einfach nur umdrehen braucht und schon sieht man ihn. (6s) 

2403 MARIE 10020 13:35 
2404 MARIE 10021 (2s) 
2405 MARIE 10022  00:15:50-4  
2406 MARIE 10023 memo1: Jetzt wird das untere Teil aufgesetzt. (10s) Das Ausgleichswellengetriebe wird jetzt eingesetzt. (8s) 

(unverst.?) Befestigungsschrauben von innen nach außen mit 15Nm anziehen (14s) 
2407 MARIE 10024 VST: Sido alles klar? 
2408 MARIE 10025 ST4: Nee.  
2409 MARIE 10026 VST: Wa? 
2410 MARIE 10027 memo1: Der Trick mit den zwei Schrauben steht natürlich auch nicht im Leitfaden.  
2411 MARIE 10028 ST4: (unverst.?) (j-a, das krichste nich?), das Ding is auch schwer wie Sau.  
2412 MARIE 10029 VST: (und?) mit anfassen hier? 
2413 MARIE 10030 ST4: Nee. War ne Super-Idee von dir. 
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2414 MARIE 10031 VST: Ich fass hier mal mit an, ja? (___) (Wirds besser?)? 
2415 MARIE 10032 ST4: (unverst.?) 
2416 MARIE 10033 VST: Ja. 
2417 MARIE 10034 ST4: Danke dir. 
2418 MARIE 10035 VST: (unverst.?) 
2419 MARIE 10036 memo1:  So hier war jetzt auch das Ding, dass der... 
2420 MARIE 10037 VST: (ruft von weiter weg) (!)Lallewitz heißt der. Ned Lallewitz(!).  
2421 MARIE 10038 ST4: Wer jetzt? 
2422 MARIE 10039 HL: Kalln...hab ich schon mal gehört. 
2423 MARIE 10040 VST: Ja. Mit dem hab ich ab und zu mal zu tun per Mail und auch mal so. (___) Ne. Der is ganz ok. Also wir 

kennen usn nur vom Telefon, anders nich. (unverst.?) 
2424 MARIE 10041 HL: Einfach mal hinfahren.  
2425 MARIE 10042  00:17:34-6  
2426 MARIE 10043 memo1: Hier war jetzt das Ding, dass man eigentlich mit einer Hand dieses schwere Wellenausgleichsdingsbums 

halten musste, wie heißt das? Ausgleichswellengetriebe muss man dann mit einer Hand halten, mit der anderen Hand eigentlcih eine 
Schraube reindrehen. Und das geht nicht beliebig lange. Eigentlich braucht man da einen Helfer. Steht aber auch nicht in der ELSA, so 
als Hinweis. War auch schön, wenn man das mal vorher gewusst hätte. (Schraubgeräusche) (17s) Silikonmittel quetscht es jetzt ein 
bisschen an der Seite raus und aus den Bohrlöchern. (4s) (Drückt es jetzt?) an allen Seiten ein bissel vorbei. Und deswegen kann man die 
Schrauben dahin machen. (___) 

2427 MARIE 10044 HL: Das is doch aber echt was, was se mal hätten reinschreiben können. 
2428 MARIE 10045 ST4: Tja, (!)so is das(!). 
2429 MARIE 10046 HL: So is das. Ja. (14s) 
2430 MARIE 10047 memo1: Hier steht jetzt noch, die (Dichtmittelraupe?) darf nciht dicker sein, da sonst überschüssiges Dichtmittel 

in die Ölwanne gelangt und das Sieb in der Saugleitung der Ölpumpe verstopfen kann. Das passiert da gerade. (18s) 
2431 MARIE 10048 ST4: Den (___) Kondensator ja. (ruft) (!)und den Schlauch machen wir mit, ja?(!) (20s) 
2432 MARIE 10049 HL: Und das, was jetzt oben drüber ist, ist der Zylinderblock? 
2433 MARIE 10050 ST4: (Ja?). 
2434 MARIE 10051 Lautes Hämmern. Staubsauger läuft im Hintergrund. 
2435 MARIE 10052  00:20:23-1  
2436 MARIE 10053 HL: Und was ist jetzt eigentlich das Problem gewesen an dem Auto? 
2437 MARIE 10054 ST4: Is undicht gewesen, die Ölwanne. (___) (Also die hatte einen Ölverlust?) (___) Fahrzeug.  
2438 MARIE 10055 HL: Ok und da haste jetzt als neues Teil diese Zwischenplatte neu? 
2439 MARIE 10056 ST4: Ja, die (!)muss(!) erneuert werden, wenn man die Ölwanne abnimmt. Die Ölwanne ist eigentlich bei den 

meisten Fahrzeugen nur mit Silikondichtmittel mitms Zylinderblock verbunden. Aber in diesem Fall is hier noch so eine Zwischenplatte 
zwischen...zwischen(___) dem Modul hier und (___) der Ölwanne. Durch diese schwarze Platte. Und wenn ich die Ölwanne gelöst habe, 
kann es natürlich sein, dass der oberhalb (jetzt hier zwischen?) Zylinderblock und dieser Platte auch undicht wird. Kann da ja nich 
hingucken und deswegen muss man das (!)neu(!) machen.  

2440 MARIE 10057 HL: Und diese Zwischenplatte ist jetzt das einzige neue Teil? 
2441 MARIE 10058 ST4: Ja. (4s) 
2442 MARIE 10059 HL: (unverst.?)... 
2443 MARIE 10060  00:21:22-3  
2444 MARIE 10061 ST4: Bruno-Fred hast du n Drehmoment bis 14 Nm? 20... 
2445 MARIE 10062 VST: Den hat Birger, müsste Birger noch haben. Geh mal zu Birger. Da isser ja. (unverst.?) Hat Birger wieder 

gebracht, (unverst.?) 
2446 MARIE 10063 P?: (unverst.?) (habe ich wieder gebracht?) 
2447 MARIE 10064 VST: (!)Haha haha(!) (___) 
2448 MARIE 10065 HL: Und woher weiß man, dass es genau an dieser Zwischenplatte lag? (___) 
2449 MARIE 10066 ST4: Nee, dass es an der Zwischenplatte (!)weiß ich nich(!), wo (er nun raus kam, ob er?) zwischen Ölwanne und 

Zwischenplatte oder oberhalb der...zwischen Block und Zwischenplatte, das weiß ich eben (!)nich(!), ob es da rauskam. (2s) 
2450 MARIE 10067  00:21:55-7  
2451 MARIE 10068 HL: Und woher weißte dann hiernach, dass es dicht ist? 
2452 MARIE 10069 VST: (is ja schon mal was dran gemacht worden, ne?)  
2453 MARIE 10070 P?: was? 
2454 MARIE 10071 ST4: Bitte? 
2455 MARIE 10072 VST: Hier is schon mal was dran gemacht worden, ne? 
2456 MARIE 10073 ST4: Der hat d-e-n (___) (Simmerring Getriebeseite?) mal neu bekommen. 
2457 MARIE 10074 VST: dann is der... 
2458 MARIE 10075 ST4: laut Reparaturhistorie 
2459 MARIE 10076 VST: dann is das so gelaufen, da hat man die Ölwanne nich abgebaut und dann is das hier oben bei der Platte 

rausgekommen, das Öl. Die Ölwanne hat man dran gelassen. Hat nur die Schrauben rausgedreht und hat bloß (unverst.?) gewechselt 
und dann gabs keine 100%ige Abdichtung mehr danach. So wird das Problem sein. (unverst.?) das haut hin. (14s) 

2460 MARIE 10077 P?: (unverst.?) 
2461 MARIE 10078 HL lacht. (23s) 
2462 MARIE 10079  00:23:13-8  
2463 MARIE 10080 HL: Kapier ich irgendwie immer noch nicht so richtig. Da kam Öl raus und dann hast du gesagt, jetzt musst du 

die Ölwanne abmachen 

2464 MARIE 10081 ST4: Nee, ich hab das (!)nich(!) gesagt. das hat der Kundendienstberater schon aufn Auftrag geschrieben. Weiß 
nich, ob der Kunde den Wunsch hatte, dass die Ölwanne abgedichtet wird, (___) weiß ich eben (!)nich(!)... 

2465 MARIE 10082 HL: (!)Achso(!) 
2466 MARIE 10083 ST4: wer die Diagnose gestellt hat an dem Fahrzeug, weiß ich nich. Ich hab bloß den Auftrag bekommen, die 
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Ölwanne hier abzudichten. (___) Wenn cih die Wanne abnehme, muss ich gleichzeitig die Zwischenplatte erneuern. 
2467 MARIE 10084 HL: Ja, jetzt kapier ichs glaub ich. Und wenn wir jetzt doll Pech haben, war es aber das gar nich? 
2468 MARIE 10085 ST4: Na, das kam ja schon dazwischen raus, zwischen dem andern Zylinderblock, denn bleibt ja eigentlcih nur 

die Dichtpaste für die Ölwanne und der Zwischenplatte oder zwischen Zwischenplatte und Zylinderblock. 
2469 MARIE 10086 HL: Ja, ok und das wusste der Kundenberater schon vorher? Is ja auch toll. (2s) 
2470 MARIE 10087 ST4: Ich weiß ja nich, vielleicht war der schon mal hier und wurd schon mal gereinigt. Oftmals isses ja, dass n 

(unverst.?) gereinigt wird, (___) haben alles trocken gemacht und dann abgepudert und dass der Kunde denn noch mal fährt. Und nach 
zwei Wochen oder so noch mal wieder kommt und dann geguckt wird, wo die Undichtigkeit is.  

2471 MARIE 10088 HL: Ah ja, (___) das weißte jetzt aber nicht, wie das war? 
2472 MARIE 10089 ST4: Nee, das weiß ich nich. Ich hab eben irgendwie gesagt nur den Auftrag bekommen, das abzudichten. 
2473 MARIE 10090  00:24:30-9  
2474 MARIE 10091 memo1: Jetzt wird hier noch das weiße Zeug so ein bisschen am Rand weggekratzt. (4s) 
2475 MARIE 10092 HL: Und was is das fürn (unverst.?) hier? 
2476 MARIE 10093 ST4: Hä? 
2477 MARIE 10094 HL: Son Imbus-Schlüssel? 
2478 MARIE 10095 ST4: Den hab ich da reingemacht, um den Spalt, um die Steuerkette für die Ölpumpe...die Ölpumpe wird per 

Steuerkette angetrieben, hier kommt noch n Ritzel drauf, n kleines. Diese Welle hier (___) und (___) um den Kettenspanner zu 
entspannen und zu sichern hab ich grad den Imbusschlüssel reingesteckt. Zumindest laut (___) Herstellervorschrift soll man das so 
machen. So stehts in der ELSA. (___) 

2479 MARIE 10096 HL: Damit das dann nich zurückfluppt oder? 
2480 MARIE 10097 ST4: Genau. Weil der Kettenspanner, der...da is ja ne Federkraft drauf (___) 
2481 MARIE 10098 HL: Ja, und der Imbus hält ihn dann?  
2482 MARIE 10099 ST4: Genau. 
2483 MARIE 10100 HL: Alles klar. Das sind alle (unverst.?) drinnen, wo man schon (unverst.?) son 3er...3mm-Imbusschlüssel 

reinstecken kann. (unverst.?) (8s) 
2484 MARIE 10101 ST4: So, jetzt wird hier weiter überall das Austreten der Silikone dann mit einem kleinen Pico weggekratzt. (4s) 
2485 MARIE 10102 HL: Spannend, wenn ich es mit heut noch mal aussuchen könnte, vielleicht würde ich auch Mechaniker werden. 
2486 MARIE 10103 ST4: A-ch, nee, lass das lieber. 
2487 MARIE 10104 HL: Nee, nich gut? (___) 
2488 MARIE 10105 ST4: Früher war das alles noch besser (du?) 
2489 MARIE 10106 HL: früher? 
2490 MARIE 10107 ST4: J-a. 
2491 MARIE 10108 HL: Wann früher? 
2492 MARIE 10109 ST4: Na Golf 2, Golf 3. Das war alles n bissel (!)einfacher(!) hehe. (laute Geräusche) 
2493 MARIE 10110  00:26:22-5  
2494 MARIE 10111 HL: Tja, das hört nich auf, das wird noch...wird noch mehr. 
2495 MARIE 10112 ST4: J-a. (___) 
2496 MARIE 10113 HL: Demnächst gibts irgendwann Starkstrom und sowas. (2s) 
2497 MARIE 10114 ST4: Da kann ich nur hoffen, dass mein Rentenantrag bald durch ist. 
2498 MARIE 10115 HL: (lacht) Na, n bisschen dauerts noch, oder? (3s) 
2499 MARIE 10116 ST4: Leider, leider. (21s) (laute Geräusche) 
2500 MARIE 10117 HL: Was bedeuten eigentlich diese verschiedenen Farben an den Aufträgen? Gibts ja so schwarze und gelbe... 
2501 MARIE 10118 ST4: Jeder Kundendienstberater hat bei uns ne andere Farbe. (___) 
2502 MARIE 10119 HL: Achso, passt dann zur Krawatte. (<...>)  
2503 MARIE 10120 Schraubgeräusche, Bohrgeräusche, ab und zu sind Mechs zu hören. 
2504 MARIE 10121  00:29:42-8  
2505 MARIE 10122 HL: Was machste jetzt? 
2506 MARIE 10123 STS: Das Steuergerät wieder einstellen (unverst.?) Pumpe. (2s) 
2507 MARIE 10124 HL: Aha, einstellen. (2s) An eine bestimmte Position drehen oder? 
2508 MARIE 10125 STS: Ja. (14s) 
2509 MARIE 10126 memo1: Jetzt wird dann immer das eingestellt und in der ELSA noch mal nachgelesen wie das mit dem Einstellen 

zu machen ist. (3s) 
2510 MARIE 10127 VST: (unverst.?) wenn dein Kollege (___) am Donnerstag wirklich kommt, ne, das is hier zum Beispiel ein 

eindeutiger Fall von (unverst.?) Fehlersuche hier (sehr laute Geräusche) hier. (unverst.?) mit ner Messtechnik, die überhaupt ncih 
ausssagekräftig is. Auf Grund dessen werden falsche Schlussfolgerungen gezogen und falsche Teile gewechselt. Dann wär das heute 
morgen grade n Fall gewesen (live aus der Tatsache heraus?) 

2511 MARIE 10128 HL: Spannend, also falsche Messtechnik 

2512 MARIE 10129 VST: Ja. 
2513 MARIE 10130 HL: Daraus falsche Schlüsse und dann falsche Teile und eigentlcih falsch repariert 
2514 MARIE 10131 VST: Ja (eventuell?) Wiederholreparatur oder den pack ich ihm auf den Tisch, das is eine von den Sachen, die cih 

jetzt so...das is mal eins, was ich (unverst.?) wenn er jetzt Donnerstag kommt, ich hab da noch (unverst.?), mir fällt da noch was ein (___) 
bis dahin.  

2515 MARIE 10132 HL: Und im blödesten Fall nehm ichs mit.  
2516 MARIE 10133 VST: ja, das geht auch.  
2517 MARIE 10134 HL: Kopier ichs mir mal. 
2518 MARIE 10135 VST: Wär gut, wenn einer rauskommt mal.  
2519 MARIE 10136 HL: Ich glaube ja. 
2520 MARIE 10137 VST: (unverst.?) 
2521 MARIE 10138 HL: Also (vorher?) hat er mir sogar schon gesagt, dass da einer kommt, da hat er schon einen Namen gesagt. Jaja, 

da kommt einer. 
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2522 MARIE 10139 VST: Ok. (<...>) 
2523 MARIE 10140  00:32:32-9  
2524 MARIE 10141 memo1: Noch ein kleines Detail, was jetzt im Reparaturleitfaden gar nicht drin steht ist, dass, wenn man unten, 

das unterste Teil abnimmt, nämlich das Ausgleichswellengetriebe, wenn man es abnimmt, guckt unten der Ölmess-Stab raus und der 
stört und der muss eigentlcih ein Stück nach oben gedrückt werden. Steht auch nciht in der ELSA. Es wär auch mal interessant zu 
wissen, warum es da nicht drin steht. Ob das als selbsverständlich angesehen wird oder ja... 

2525 MARIE 10142  00:33:06-3  
2526 MARIE 10143 13:50 
2527 MARIE 10144 (11s) 
2528 MARIE 10145 memo1: Hab ich es jetzt schon gesagt? Typ Modell 1K1212, Zulassung 05, Motor BLX, Getriebe GXV. Modellfjahr 

6. (<...>)  
2529 MARIE 10146  00:34:43-1  
2530 MARIE 10147 memo1: (man muss?) auch jedes Mal mit der Taschenlampe arbeiten, dann merkt man, zum Beispiel eine kleine 

Markierung sieht er auf dem Ritzchen, das steht natürlich auch nicht im Leitfaden, aber das kann wahrscheinlich absolut vorausgesetzt 
werden und genau da die Abgrenzung zu finden zwischen was kann ich voraussetzen und was nicht, wäre meine Mission. (19s) 
(Unverständlcihe Gespräche im Hintergrund) 

2531 MARIE 10148 HL: Ist das eigentlich so die Königswerkzeugbox und man kriegt die so mit den Jahren? Oder wie funktioniert 
das? 

2532 MARIE 10149 STS: Nee. (___) Jeder hat sein eigenes, (unverst.?) werkzeug. (Motor wird gestartet) (___) 
2533 MARIE 10150 HL: Was is Dreiviertel-Werkzeug.  
2534 MARIE 10151 STS: Was ist Dreiviertel-Werkzeug. Nee, das is halb-Zoll. (___) Halb-Zoll, dreiviertel-Zoll. Noch nie geschraubt? 
2535 MARIE 10152 HL: Nee.  
2536 MARIE 10153 ST4: Da hast was verpasst. ne, Bruno-Fred? (2s) 
2537 MARIE 10154 VST: Ja, können ja nich alle das Gleiche machen, ne. 
2538 MARIE 10155 ST4: Warum dat denn nich? Wir bumsen auch die gleiche Alte, ah, das (!)weißt(!) du ja noch gar nich? (lacht) 
2539 MARIE 10156 VST: (unverst.?) (3s) 
2540 MARIE 10157 Klimbern. 
2541 MARIE 10158 ST4: Wo versteckstn den Scheiß? 
2542 MARIE 10159 VST: Was suchst du denn? 
2543 MARIE 10160 ST4: A-h. (___) 
2544 MARIE 10161 VST: Was suchst du denn? 
2545 MARIE 10162 ST4: (unverst.?) (<...>)  
2546 MARIE 10163 Motor heult laut auf. Mechs rufen sich immer wieder was zu. 
2547 MARIE 10164  00:38:20-2  
2548 MARIE 10165 memo1: Auch hier wird jetzt ganz intensiv am Leitfaden gelesen, wirklich Satz für Satz und Operation für 

Operation wird nachgelesen. und dann ausgeführt. Sehr detailliert. (40s) 
2549 MARIE 10166 STS: Einm-a-l (___) Blechschaden 

2550 MARIE 10167 P?: (unverst.?) festhalten (unverst.?) Kurbelwelle.  
2551 MARIE 10168 STS: Ich muss ja einmal das...das Rad anreißen. 
2552 MARIE 10169 Gespräch unverständlich. 
2553 MARIE 10170  00:39:45-1  
2554 MARIE 10171 P?: Muss man 90° weiterdrehen. 
2555 MARIE 10172 STS: Rechts 
2556 MARIE 10173 P?: (Scheiße?) ne? 
2557 MARIE 10174 Gespräch unverständlcih. Jemand stöhnt. 
2558 MARIE 10175  00:39:59-2  
2559 MARIE 10176 STS: (Meinst du hier die Lampe ab?)? Krieg ich nich raus. (6s) Markierung machen? 
2560 MARIE 10177 P?: Joa, weiß ich nich. (___) egal.(unverst.?) 
2561 MARIE 10178 STS: du weißt ja nich, wann 90° vorbei sind. 
2562 MARIE 10179 Gespräch wieder unverständlich. 
2563 MARIE 10180  00:40:31-4  
2564 MARIE 10181 memo1: Hier wird jetzt mit roten Markierungen (Ritze gemalt?), ein roter Lackstift, damit man sehen kann, wann 

90° gedreht worden sind. (___) Weil das (unverst.?) jetzt um 90° weitergedreht werden muss und dann erst wieder fest (hinge?)stellt 
werden kann. Nee. Andersrum. (___) Die Viertel-Drehung is genau ähm, also dann ist sie erst befestigt, wenn man 15 Nm plus eine 
viertel-Umdrehung, 90° angezogen hat. (20s) (Staubsaugergeräusche im Hintergrund und auch Gespräche) 

2565 MARIE 10182  00:41:32-8  
2566 MARIE 10183 STS: (ruft) (!)Ja, Steve hat alles.(!)  (7s) 
2567 MARIE 10184  00:41:39-9  
2568 MARIE 10185 memo1: Nee, 20 Nm plus eine  Viertelumdrehung. (7s) So, (also passt schon) (24s) Jetzt wird noch ein bisschen 

Silikon weggeschnitten.(12s) Und mit dem Lappen weggewischt. (<...>) 
2569 MARIE 10186  00:44:51-4  
2570 MARIE 10187 memo1: Jetzt werden auf der Auflageseite von der Ölwanne ein paar Klebereste weggeschrubbt. (2s) 
2571 MARIE 10188 ST4: Das musste dir mal durchlesen.  
2572 MARIE 10189 HL: Wasn? (3s) 
2573 MARIE 10190 ST4: (murmelt) (unverst.?) (11s) (unverst.?)aber beim ((!)Block(!)?) stand das glaub ich. (3s) 'Entfernen Sie die 

Dichtmittelreste am Zylinderblock mit einem (!)Flachschaber(!)'. Das is genau wie hier. Wenn ich da mitm (!)Flachschaber(!) 
reingeh...(___) 

2574 MARIE 10191 HL: Da hatteste mal n Riffel, ha? 
2575 MARIE 10192 ST4: Da krieg ich fast gar nix mit ab. 
2576 MARIE 10193 HL: Achso, das bringt nichts, meinst du? 
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2577 MARIE 10194 ST4: Nich viel (Schabgeräusche) (3s) Das Zeuch geht noch einigermaßen, aber Einiges hast dabei, das...guck mal 
hier, das...kannste ewig drauf rumradieren.  

2578 MARIE 10195 HL: Ja, und wie machst du s jetzt? 
2579 MARIE 10196 ST4: Ja, mit so nem Schleif(unverst.?) 
2580 MARIE 10197 HL: Schleif...wie heißt das? 
2581 MARIE 10198 ST4: (unverst.?) son (!)Schleif(!)(vlies?) 
2582 MARIE 10199 HL: Schleifvlies. (___) (wieder Schabgeräusche) (7s) Also statt Flachschaber wird (___) Schl-e-if-vlies genutzt, weil 

Flachschaber zu lange dauert. 
2583 MARIE 10200 ST4: ja (unverst.?)... 
2584 MARIE 10201 HL: und irgendwie... 
2585 MARIE 10202 ST4: ja, (!)auch so(!).... 
2586 MARIE 10203 HL: zu aufwendig ist 
2587 MARIE 10204 ST4: das is auch manchmal...(!)Einiges(!) krichst gar nich ab manchmal, das is richtig (___) schwer (alles?)... 
2588 MARIE 10205 HL: Und das muss alles ab? 
2589 MARIE 10206 ST4: Ja. (___) Die Fläche muss ja (!)sauber(!) sein. keine alten Dichtmittelreste mehr vorhanden sein (schubbelt 

währenddessen immer weiter). (___) Das Graue, das Dunkelgraue, das is alles altes Dichtmittel (___) was hier drauf is. (___) 
2590 MARIE 10207 HL: Aber, ach jetzt (!)kommt(!) wohl gleich noch mal neues Dichtmittel drauf? 
2591 MARIE 10208  00:46:48-9  
2592 MARIE 10209 ST4: Ja. 
2593 MARIE 10210 HL: Aha, also auch wieder so ein Silikon? 
2594 MARIE 10211 ST4: Genau. (10s) 
2595 MARIE 10212 HL: Aber hier steht ja 'zur Ölwanne ist kein Dichtmittel notwendig'. (___) Ist das das? Oder ist das wieder was 

anderes? Versteh ich das jetzt falsch? 
2596 MARIE 10213 ST4: Das is jetzt das... (___) Das is jetzt da-s...die Zwischenplatte, die wir ja schon eingebaut haben. Wenn ich jetzt 

aber auf (!)Ölwanne(!) aus- und einbauen geh, schreibt der mir hier alles vor. (unverst.?) ne? Der Ausbau is jetzt erstmal uninteressant. 
(!)Einbau(!). 'Beachten Sie Haltbarkeitsdatum des Dichtmittels. Ölwanne muss nach dem Auftragen des Silikon-Dichtmittels sofort 
eingebaut und festgezogen werden'. Das is ja klar, weil es aushärtet. 'Nach jedem Ausbau der Ölwanne is die Zwischenplatte 
grundsätzlich zu ersetzen'. Ne. Weil die könnte ja eh undicht werden, wenn wir an der Ölwanne erstmal die Schrauben gelöst haben, is 
die Zwischenplatte ja nur noch durchs (Modul?) gehalten. (___) So, 'bauen Sie Zwischenplatte und die Ölpumpe mit Ausgleichsgeber 
ein'. Das haben wir. 'setzen Sie sofort Ölwanne an und ziehen Sie die Schrauben sofort an'. (___) (unverst.?) (murmelt etwas, 
wahrscheinlich beim Mitlesen vom Repleitfaden) 

2597 MARIE 10214  00:48:17-5  
2598 MARIE 10215 ST4: Kommt gar kein Dichtmittel rauf. (___) Kommt gar nix rauf. 
2599 MARIE 10216 HL: (!)achso(!) 
2600 MARIE 10217 ST4: Bin ich der Meinung. (äh hier steht ja nichts von?) (12s) 
2601 MARIE 10218 memo1: (liest vermutlich ab) Ölpumpe mit Ausgleichswellengetriebe (unverst.?). Dann sind wir da. Alles klar. 

(10s) 
2602 MARIE 10219 ST4: Da is diese graue umlaufende Kante, die dort an....an der Zwischenplatte is. (unverst.?) 
2603 MARIE 10220 HL: (!)a-aha(!) Also das ist so vorinstalliert, das Dichtmittel? (3s) Aha, da muss man auch ertsmal drauf kommen. 

(5s) 
2604 MARIE 10221 ST4: Und was stand da bei der Ölwanne? 
2605 MARIE 10222 HL: Aber...aber hier steht, dass du Dichtmittel benötigst wiederum. 
2606 MARIE 10223 ST4: Ja, das is denn für die Zwischenplatte. Weil du musst ja die Zwischenplatte (!)aus- und einbaun(!). Steht ja 

da. (___) Jetzt (guckn?) wir noch mal runter. Was stand da? Die Ölwanne...(!)wann(!) is die einzubaun? Die Ölwanne (___) muss nach 
dem Auftragen des Silikonmittels sofort eingebaut (unverst.?) 

2607 MARIE 10224 HL: Welches Silikondichtmittel denn jetzt wieder? 
2608 MARIE 10225 ST4: Vielleicht das für die Zwischenplatte. Aber (___) das geht ja eh nich. Sofort einbaun, das is ja auch...wie 

schnell sollstn sein? Du kannst ja nich, du musst ja erstmal das Ölpumpenrad alles festziehn. (___) (unverst.?) das einstelln, vernünftig. 
(2s) So schnell kann man ja gar nich sein.  

2609 MARIE 10226  00:50:04-5  
2610 MARIE 10227 memo1: Ja, also unklar is jetzt noch mal fürs Protokoll, ob zwischen Ölwanne und diesem Zwischenblech da, 

diesem Zwischenring, ob da jetzt auch noch aml Silikon rauf soll oder nciht. Das ist hier nicht eindeutig hingeschrieben. Also es steht 
irgendwie nciht drauf, dass es da hingemacht werden soll, explizit. Aber es steht auch nich so ganz klar da, dass es nicht da hin soll. 
Aber in einem verwandten Kapitel steht dann: 'Die Dichtmittelraupe muss zum Zylindernlock zeigen. Zur Ölwanne ist kein Dichtmittel 
notwendig'. (7s) Tja, das steht aber in einem anderem Kapitel. (5s) Und bei dem eigentlichen Kapitel aus- und einbauen Ölpumpe, was 
da kurz darüber steht....(3s) Ölwanne aus- und einbauen. So heißt es. (___) Steht nichts präzise von Silikon. Steht nur: 'beim Einbauen: 
Erstens. Bauen Zwischenplatte und Ölpumpe mit Ausgleichswellengetriebe ein'. Jawoll. Und dann: 'Setzen Sie sofort die Ölwanne an 
und ziehen die Schrauben wie folgt an'. Jetzt steht hier, wie man die Schrauben anziehen muss. (___) 30 Minuten soll es trocknen, bevor 
Öl eingefüllt wird. (2s) Aber hier steht nichts, dass Silikon auf die Ölwanne geschmiert werden soll. (___) Hier steht, die Ölwanne muss 
nach dem Auftragen des Silikondichtmittels sofort eingebaut und festgezogen werden. Meinen die jetzt das Silikonmittel, was an der 
Ölwanne klebt? Also dann wäre doch welches da oder meinen die das Silikondichtmittel, was an diesem Ausgleichswellengetriebe... 

2611 MARIE 10228 VST: (von weiter weg) Theo...theoretisch nein. (näher) Theoretisch nein.  
2612 MARIE 10229 ST4: Das is diese umlaufende Kante (unverst.?) 
2613 MARIE 10230 VST: Jaja. (unverst.?) Is richtig. 
2614 MARIE 10231 HL: Moment hier. (2s) Hier steht so ein komischer Satz. (___) 
2615 MARIE 10232 ST4: Hier steht ja auch drin, ich soll sofort vorm aushärten des Silikondichtmittels die (!)Ölwanne(!) anbaun.  
2616 MARIE 10233 VST: Ja, is richtig. Ölwanne muss nach dem Auftragen des Silikon sofort eingebaut und festgezogen werden. 
2617 MARIE 10234 HL: Aber welches meinen die? 
2618 MARIE 10235 VST: Ölwanne...ja, Öl... 
2619 MARIE 10236 ST4: Nein, das Silikondichtmittel was ich jetzt auf die Zwischenplatte gemacht hab oder was? 
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2620 MARIE 10237 VST: Das kann man sehn wie man will 
2621 MARIE 10238 ST4: So schnell kann ichs...so schnell kann ichs ja gar ncih einbaun weil ichs erst einstelln muss und (das 

(unverst.?) rauf machen muss. Das soll ich ja erst machen, das Einstellen, wenn ichs zusammenbau. Laut Beschreibung vom Ölpumpe 
und Ausgleichsmodul aus- und einbaun.  

2622 MARIE 10239  00:53:12-8  
2623 MARIE 10240 VST: (liest vor) 'Setzen Sie sofort die Ölwanne an und ziehen die...Sie die Schrauben wie folgt an'. So, 'setzen sie 

sofort die Ölwanne an', das is hier, da. So und das heißt (!)dann, dass(!) (3s) da nichts raufkommt. 'Setzen Sie sofort die Ölwanne an und 
ziehen Sie die Schrauben wie folgt an'... 

2624 MARIE 10241 ST4: Also sofort nachdem ich die Zwischenplatte (unverst.?).... 
2625 MARIE 10242 VST: Ja, richtig, genau so, weil das so fun... 
2626 MARIE 10243 ST4: (das is ja?) eh schon hart. 
2627 MARIE 10244 VST: Ja, wa heißt sofort? Das is ja relativ. Du hast 20 Minuten Zeit. Ne. 
2628 MARIE 10245 ST4: Ja. ich hab aber schon die Dings gemacht.  
2629 MARIE 10246 VST: Ja, (unverst.?) na gut, ich hab nun grade... 
2630 MARIE 10247 ST4: (unverst.?) hart 
2631 MARIE 10248 VST: Das is...ja darum geht das noch gar nich. Das...das (!)setzt(!) sich noch. Das setzt sich noch. Es geht nur hier 

rum...hier können wir (!)anfassen(!), hier vorne (7s) 
2632 MARIE 10249 HL: Und was is da jetzt mit? 
2633 MARIE 10250 VST: Ja, ich wollte gucken, ob das klebt. Das kann auch sein, dass das auf Druck reagiert. Das Zeuch hier. 
2634 MARIE 10251 HL: Ach, das voraufgebrachte graue Zeuch? 
2635 MARIE 10252 VST: Ja.  
2636 MARIE 10253 HL: Wenn das Dichtmittel is.  
2637 MARIE 10254 VST: (unverst.?) nein? Das heißt... 
2638 MARIE 10255 ST4: (unverst.?) Grauen (unverst.?)... 
2639 MARIE 10256 VST: Was heißt das? Dass nichts rankommt. 
2640 MARIE 10257 ST4: Ja. 
2641 MARIE 10258 VST: Originalzustand. Anschrauben. Festmachen. Ende. So und damit hat sich das alles schon komplett 

(unverst.?) 
2642 MARIE 10259  00:54:20-9  
2643 MARIE 10260 memo1: Alles klar. Jetzt hat er sich das damit beantwortet, dass man nicht nur in die... 
2644 MARIE 10261 VST: (unverst.?) dann wartest du...dann wartest du 5 Minuten, dann setzen sich die Schrauben. Und dann ziehst 

du alles mit Drehmoment noch einmal rundrum nach. Ne? Ok? 
2645 MARIE 10262 ST4: Ja.  
2646 MARIE 10263 VST: So. Angriff. Vorwärts.  
2647 MARIE 10264  00:54:33-4  
2648 MARIE 10265 memo1: Da waren jetzt zwei Sachen drin, erstmal wenn die Schrauben angezogen werden: Erst anziehen, dann 5 

Minuten warten, dass sie sich gesetzt haben und dann mit Drehmomentschlüssel anziehen. Und das Zweite war, wir wussten nun nicht, 
muss da Silikon drauf oder nicht? Dann kam der VST und sagte 'ist denn auf dem alten Teil was drauf?' und da sieht man dann, da ist 
nichts drauf, also weiß man, es kommt auch nichts wieder drauf'. Also das ist eine ganz andere Erkenntnisquelle. 

2649 MARIE 10266 14:12 
2650 MARIE 10267 HL: Weil sonst wär hier welches drauf gewesen? verstehe. Da muss man aber auch 15x um die Ecke denken, bei 

solchen Sachen. Also Hut ab vor dem, was ihr hier macht. Junge, Junge. (___) Und wieso müssen sich Schrauben setzen? (___) 
2651 MARIE 10268 ST4: Joa, weil das, wenn de 5 Minuten gewartet hat, dann krichste die noch n bisschen fester gezogen meistens. 

(___) 
2652 MARIE 10269 HL: Aha, (3s) das isn Ding und wie kommt das? 
2653 MARIE 10270 ST4: Weiß ich auch nich? (2s) 
2654 MARIE 10271 HL: (Verrückt?) (2s) 
2655 MARIE 10272  00:55:54-2  
2656 MARIE 10273 memo1: Was hier noch auffällt bei der Bedienung: Manche (drehen das ?) mit einem Scrollrad. Manche drücken 

auf einen Scroll-Button unten oder oben. Manche fassen eine Scroll-Leiste an und ziehen sie. Drei verschiedene Wege. (3s) Und jetzt 
noch mal zu diesen Sätzen über das Dichtmittel. Das Ganze wäre in der ELSA abzukürzen gewesen, wenn man reingeschrieben hätte: 
'Schauen Sie wie bei dem ursprünglichen Teil kommt auch hier kein Dichtmittel drauf. Vor allem weil, beachten Sie die dünne graue 
Schicht auf dem Neuteil. Das ist schon ein Dichtmittel, was schon vorab installiert worden ist'. Da steht aber auch nirgends. (12s) 

2657 MARIE 10274 HL: Na? Was sacht der Kollege? (2s) 
2658 MARIE 10275 ST4: Gar nichts. (kennt?) die Problematik. (lacht) (4s) 
2659 MARIE 10276 memo1: Kollege sagt kollegial nichts, er kennt die Problematik. 
2660 MARIE 10277 HL: Das is aber auch echt...Junge, Junge, Junge. (2s) Geht das überhaupt, dass....oh, jetzt regnets aber horizontal. 

(___) Geht das, dass man Dichtmittel so klebt, dass es nirgends rausquetscht? Kann das jemand? 
2661 MARIE 10278 ST4: Das wird immer n bisschen rausquetschen? (27s) 
2662 MARIE 10279  00:58:13-1  
2663 MARIE 10280 HL: Haste zu hause n PC eigentlich? (2s) 
2664 MARIE 10281 ST4: Ja, hab ich? 
2665 MARIE 10282 HL: Aber klingt jetzt nich so, als wärste der große PC-Freund. 
2666 MARIE 10283 ST4: Nee (grinst) 
2667 MARIE 10284 HL: Nee (grinst) 
2668 MARIE 10285 ST4: Ich arbeite da nich viel mit. 
2669 MARIE 10286 HL: Ja und Internet oder so? 
2670 MARIE 10287 ST4: Ja, Internet ja, aber ich wohn in so ner Straße, bei uns liegen äh schon diese (___) na Glasfaserkabel, damit is 

DSL nich möglich. Also geh ich noch normal übern analogen Telefondosen-Anschluss rein, mitm Modem. Und das dauert natürlich 
(!)ewig(!). Und da vergeht einem dann irgendwann die Lust aufs Internet, weil ich ewig war...ewigkeiten wartest bis da ne Seite 
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aufgebaut is. (2s) 
2671 MARIE 10288 HL: Ja, ja, mist. Und was schätztn, wie viel Stunden pro Woche bistn da so drin oder auch E-Mails schreiben oder 

sowas. 
2672 MARIE 10289 ST4: Kommt immer drauf an, manchmal bin ich ne ganze Woche da gar nich dran (2s) das is immer verschieden.  
2673 MARIE 10290 HL: Aber du bist jetzt auf jeden Fall nich son Vielnutzer? oder sowas. 
2674 MARIE 10291 ST4: Nee, gar nich. (___) Hab ich auch gar keine Zeit für (unverst.?) 
2675 MARIE 10292 HL: Ja, gibts eigentlich irgendwelche Seiten im Internet über so Reparaturverfahren? Oder sowas? 
2676 MARIE 10293 ST4: Bin ich überfragt. Ich kenn mich (nich?) so mit aus so, weil (unverst.?) gewissen...gewissen (!)Seiten(!), 

Motortalk und so weiter, wo sich da irgendwelche Leute unterhalten (___)  'ich habe dieses udn dieses Problem gehabt, was kann das 
sein? 'und dann schreibt dann irgendson Nasenbär rein 'ja, hab ich auch schon gehabt, kannst du das und das machen'. Ich hatte damals 
mal in der alten Firma noch n Problem und ham den Fehler nich gefunden. Gesucht, gemacht, getan. U-n-d letztenendes (sollt ich da 
auch mal rangesetzt werden?). Hab ich da mal reingeguckt. Vielleicht is ja doch irgend ne Lösung bei, aber das...das, was da drin steht, 
das is alles der größte Schwachsinn. Das is alles...(HL lacht) (___) also da kannste nich mal die Häfte von glauben, was die sich da 
gegenseitig in die Tasche lügen. (___)  

2677 MARIE 10294 HL: Würd ich jetzt zum Beispiel gar nich merken, ob das glaubwürdig is oder nich 

2678 MARIE 10295 ST4: J-a, wenn man ein bisschen drin steckt in der Materie, sich ein bisschen auskennt... (lacht) 
2679 MARIE 10296 HL: abgefahren. O-r, jetzt regnets doch voll rein hier. (2s) 
2680 MARIE 10297 ST4: (unverst.?) ganz nass hier oder wat? 
2681 MARIE 10298 HL: Gibts doch gar nich. Rostet ja auch die Kiste weg. (37s) Schraubst du auch in deiner Freizeit? (___) 
2682 MARIE 10299 ST4: Nö. 
2683 MARIE 10300 HL: Nee. Also nich so autoverrückt? 
2684 MARIE 10301  01:01:11-2  
2685 MARIE 10302 ST4: Nö, ja gut am Motorrad n bisschen, ne. Aber sonst gar nichts. (14s)  
2686 MARIE 10303 HL: Wie isn das, wenn der...die Reparatur jetzt zum Beispiel, wenn das so ein total Unerfahrener machen würde, 

wie ich zum Beispiel, was wären genau die Stellen, wo man fies Fehler machen kann. (3s) Ha? 
2687 MARIE 10304 ST4: Was ja nich, wo...wo will n Unerfahrener diese Arbeiten durchführen? 
2688 MARIE 10305 HL: Zu Hause zum Beispiel 
2689 MARIE 10306 ST4: Ja, erstmal mangelts ja bei den meisten schon am (fehlenden?) werkzeuch. 
2690 MARIE 10307 HL: Mal angenommen, die ham das ganze Werkzeug... 
2691 MARIE 10308 ST4: (unverst.?) Drehmomentschlüssel und so weiter, et cetera, das musste ja alles haben 

2692 MARIE 10309 HL: Ja, sagen wir mal, das hätte ich mir von einem Kumpel ausgeliehen. Oder ausm... hätt ich aus ner früheren 
Werkstatt geklaut... 

2693 MARIE 10310 ST4: (unverst.?) bisschen handwerkliches Geschick solltest du schon mitbringen oder n bisschen Fachwissen wär 
auch nich schlecht. Weil das Einstellen hier vom Ölpumpenmodul da war ja auch nich gerade so...(da musst du den ersten Zylinder auf 
OT bringen?). 

2694 MARIE 10311 HL: Das hab ich schon gar nich kapiert, was das sein soll (ne OT?). Originalteil kenn ich da nur  
2695 MARIE 10312 ST4: Nee, das is ja (unverst.?) im ersten Zylinder. 
2696 MARIE 10313 HL: Aha, ja ok, jetzt kann ich es mir ungefähr vorstellen. Also das wär schon mal so eine knifflige Stelle.  
2697 MARIE 10314 ST4: Für einen Total-Laien eigentlcih sag ich mal, is das nich machbar.  
2698 MARIE 10315 HL: Ja, gibts weitere fiese Stellen? 
2699 MARIE 10316 ST4: (Hat ja viele so ne Probanden da auch, was man so täglich merkt?) Viele kaufen sich Ersatzteile, fahren dann 

nach Hause. 'Bau ich mal eben schnell ein' 
2700 MARIE 10317  01:03:03-7  
2701 MARIE 10318 HL: Jaja, das hab cih auch schon gehört.  
2702 MARIE 10319 ST4: (unverst.?) (habne wir versucht, könnt ihr mir mal helfen?) 
2703 MARIE 10320 HL: kaputt repariert. 
2704 MARIE 10321 ST4: (Hat er versucht, aber hat nich geklappt?) 
2705 MARIE 10322 HL: Ja, und für 300 Euro Ersatzteile versenkt.  
2706 MARIE 10323 ST4 murmelt. Vermutlich liest er laut mit. 
2707 MARIE 10324 STS: (!)40(!) 
2708 MARIE 10325 HL: 40 Nm.  
2709 MARIE 10326 memo1: Auch hier wieder Schritt für Schritt gelesen und dann ausgeführt (10s). Jetzt muss er erstmal wieder 

einen Drehmomentschlüssel suchen, der könnte bei einem der anderen Mechaniker liegen. Verteilt sich. Auch das dauert immer noch 
mal eine Minute oder so. (30s) Und gibts noch mehr so fiese Stellen? (___) 

2710 MARIE 10327 ST4: Nö, bei uns, ...ja das is ja bloß ein auseinanderschrauben und wieder zusammenschrauben. Im Prinzip, wenn 
das nich mit der Kette so kompliziert wär.... 

2711 MARIE 10328 HL: Ja, wie is das mit Silikon? Wie pingelig muss man da sein? 
2712 MARIE 10329 ST4: Also da sollte man schon das einhalten, was da drin steht. Ne Raupe von zwei bis drei Millimetern muss 

schon mindestens drauf ein da, sonst (___) kanns dann wieder zu Undichtigkeiten führen, ne.  
2713 MARIE 10330 HL: Ah, also wenn ich die zu fein mache die Raupe, zu dünn. 
2714 MARIE 10331 ST4: Ja. (unverst.?) oder so. Weil sonst (unverst.?) (30s) 
2715 MARIE 10332 HL: Und die Reparatur verändert sich, wenn man sich damit Zeit lässt oder? Also wenn ich da jetzt Silikon drauf 

mache und n Tach liegen lasse, is zu spät? 
2716 MARIE 10333 ST4: Ja, weil(unverst.?) is das Silikon ausgehärtet. (5s)  
2717 MARIE 10334 HL: Kann man das rückgängig machen, wenn man hier irgendwo merkt, ich hab was falsch eingestellt? (2s) 
2718 MARIE 10335 ST4: Mit dem Silikon? Da kannste warten, bis es ausgehärtet is, wischt das alles wieder runter oder kratzt das 

wieder runter, dann kannste von vorne anfangen. 
2719 MARIE 10336 HL: Und mit diesem Kettenritzeleinstellungsdingsda? Mit dem OT? kann man das noch mal rückgängig machen, 

wenn man irgendwas falsch gemacht hat? 
2720 MARIE 10337 ST4: Ja, (___) (unverst.?) und fängst von vorne an.  
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2721 MARIE 10338 HL: Ja und was würde passieren, wenn ich das jetzt falsch einstelle und dann den Wagen starte? 
2722 MARIE 10339 ST4: Das weiß ich auch nich genau. Ich hab das auch zum ersten Mal gemacht mit dem (unverst.?) (lautes 

Geräusch) (<...>) 
2723 MARIE 10340  01:06:59-1  
2724 MARIE 10341 14:25 
2725 MARIE 10342 (4s) 
2726 MARIE 10343 ST4: (ruft DEN VST) (___) (unverst.?) 
2727 MARIE 10344 Gespräch unverständlich. 
2728 MARIE 10345 Unterschiedliche Geräusche, teilweise sehr laut. 
2729 MARIE 10346  01:09:29-3  
2730 MARIE 10347 WL: Wolln w-i-r...also jetzt kann ichs eigentlich nich so richtig nachvollziehn. Wolln wir ohne Öl das nich einmal 

rollen lassen? (unverst.?) Kugelrollenlager. (unverst.?)  
2731 MARIE 10348 HL: Gibt wohl ne Antwort? 
2732 MARIE 10349 WL: Bitte? 
2733 MARIE 10350 HL: Gibts ne Antwort? 
2734 MARIE 10351 WL: Ja, es gibt ne Antwort. (___) Aber die wolln noch n Prüf(sitz?) von uns haben bei rollenden Motor...nee, bei 

rollendem Auto ohne Motor. (So dass?) keine Nebengeräusche da sind. (___) Und dann solln wir noch mal beurteilen, ob dann 
Geräusche da sind. Können wir eigentlich schon fast so beantworten, ... 

2735 MARIE 10352 ST1: Ja, weil... 
2736 MARIE 10353 WL: denn wir haben keine Geräusche gehabt, ohne Antriebs(unverst.?) 
2737 MARIE 10354 ST1: wiel es bezieht sich ja dann nich nur (unverst.?) 
2738 MARIE 10355 WL: aber die beziehn sich jetzt hier auf n zwoten Gang. 
2739 MARIE 10356 ST1: (!)nur(!) auf n zwoten Gang, ja. 
2740 MARIE 10357 WL: Spielt ja keine Rolle, wir haben im zwoten Gang die (Problem....?) (unverst.?) das is ja nur einmal hier... 
2741 MARIE 10358 ST1: Der Auftrag is bei mir aufn Rechner und dann müsste der Schlüssel drin stecken. (2s) 
2742 MARIE 10359  01:10:24-3  
2743 MARIE 10360 memo1: Es kam jetzt also, spätestens um 14h25 kam eine Antwort oder wahrscheinlich noch früher und man will 

noch einen weiteren Prüfschritt bevor man da sich entscheidet im TSC. (7s) 
2744 MARIE 10361 HL: Kann ich das für meine Akten noch mal durchlesen? Was da drauf steht. (___) Danke. 
2745 MARIE 10362 memo1: Hier kam nun (4s): 'Hallo Herr Gans, Probefahrt im 2. Gang, mittlere Geschwindigkeit. Kupplung treten. 

Motor aus. Geräusche bei eingelegtem und ausgeschaltetem 2. Gang beurteilen, danach Gang raus und nur rollen lassen ohne getretener 
Kupplung, so dass das Getriebe nur von den Rädern angetrieben wird. Dann wieder melden und Eregnis mitteilen. Mit freundlichen 
Grüßen T. Dirner. (30s) Hier wollen sie also einmal mit und einmal ohne Kupplung, ohne Motor jeweils wissen, ob Geräusche kommen 
oder nicht und sie wollen das Ergebnis noch mal haben. Oliver Dirner. DEVWXXXX ist das. (5s) Tja, wird sich zeigen. (<...>)  

2746 MARIE 10363  01:14:18-7  
2747 MARIE 10364 Kunde: (Ich war vorgestern hier?), da war auch son junger Mann, der hat mir geholfen äh, Lampe hinten 

einzudrehen, ja? und ich hatte eine Taschenlampe dabei, die hat er wohl aus Versehen eingesteckt. 
2748 MARIE 10365 HL: Puh, wie sah denn der aus, der junge Mann? 
2749 MARIE 10366 Kunde: Ja, das weeß ich nich, (der hatte vielleicht?) ...auf jeden Fall war das so ein jüngerer. vielleicht können Sie 

mal nachfragen oder so. 
2750 MARIE 10367 HL: Ja, ich frage mal, kleinen Moment, ich komm gleich wieder. Ich frag mal, bin gleich wieder da. So groß 

ungefähr, grau? Frag ich mal. (9s) Äh, da sucht einer ne Taschenlampe, n Kunde, der hat die hier irgendwie wahrscheinlich n Azubi 
gegeben und jetzt ist sie irgendwie weg. Habt ihr sowas gefunden? 

2751 MARIE 10368 P?: Nee, musste mal Neider fragen gehen. 
2752 MARIE 10369 HL: Neider. Das is der Jüngere, der Disponent, ne? (___) 
2753 MARIE 10370 P?: Ja. (2s) 
2754 MARIE 10371 HL: Ja, guck ich mal. (12s) Ach draußen isser. (3s) (ruft) (!)Ich frag mal(!). Geht gleich weiter, ich frag ihn mal, das 

is der Disponent hier. 
2755 MARIE 10372 Kunde: Jaja. Alles klar. 
2756 MARIE 10373 HL: Wie alt warn der junge Mann ungefähr? 
2757 MARIE 10374 Kunde: J-a. 25-30, das kann man so schlecht schätzen. (unverst.?) 
2758 MARIE 10375 HL: Haarfarbe noch in Erinnerung? 
2759 MARIE 10376 Kunde: (unverst.?) 
2760 MARIE 10377 HL: Nee. (___) Der Kunde sucht ne Taschenlampe, die hat er irgendwie nem Azubi gegeben.  
2761 MARIE 10378 Kunde: Ich war vorgestern hier und da hatte mir ein Kollege hier geholfen eine Birne reinzudrehen, nech. Und 

ich hatte auch eine Taschenlampe dabei, weil (unverst.?) und denn...Taschenlampe, die muss aus Versehen wohl eingesteckt haben. 
2762 MARIE 10379 P?: Will ich nich bestreiten äh wo war das? Hier unten oder oben? 
2763 MARIE 10380 Kunde: Nee, hier vorne. (2s) 
2764 MARIE 10381 P?: (also keiner ausm?) (unverst.?) (bereich?) 
2765 MARIE 10382 Kunde: Der kam mit (Wagen?) hier raus und (unverst.?) 
2766 MARIE 10383 P?: Den Wagen (!)rausgefahrn(!)? 
2767 MARIE 10384 Kunde: Ja. 
2768 MARIE 10385 P?: Und das war n Azubi? 
2769 MARIE 10386 Kunde: Also n jüngerer, nech. Also (unverst.?) 20 30. 
2770 MARIE 10387 P?: Ja, da kommt ja alles in Frage. 
2771 MARIE 10388 Kunde: Jaja. (2s) 
2772 MARIE 10389  01:16:38-7  
2773 MARIE 10390 P?: (Ich kann mit Ihnen die Reihen durchgehen und einmal?) gucken, ob Sie den wiedererkennen. (unverst.?) Ich 

kann sonst noch mal nachfragen. Sie kommen noch mal rein? 
2774 MARIE 10391 Kunde: ja. 
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2775 MARIE 10392 P?: Ich schreib mir das auf.  
2776 MARIE 10393 Kunde: Ja. 
2777 MARIE 10394  01:16:50-6  
2778 MARIE 10395 Gespräch unverständlich. 
2779 MARIE 10396 (<...>) 
2780 MARIE 10397  01:17:31-8  
2781 MARIE 10398 HL: Ich wollt noch mal fragen, was ist jetzt...was sind die nächsten Schritte jetzt mit dieser kniffligen 

Getriebenummer da?  
2782 MARIE 10399 WL: Äh also das Problem ist unverändert? Äh er reagiert überhaupt gar nich anders (___) jetzt mit rollenden, in 

dem laufenden Motor oder nich mit laufenden Motor oder nich mit laufenden Motor, getretener Kupplung oder nich getretener 
Kupplung. Er reagiert, wie das in dem Schriftstück... 

2783 MARIE 10400 HL: Das hab ich wieder auf den Platz gelegt 
2784 MARIE 10401 WL: (unverst.?) wie das in dem Schriftstück praktisch äh (unverst.?) schon geschrieben steht, nur, wenn wir den 

mit Motorkraft belasten. Dann is Geräusch da, ansonsten is er (unverst.?)... 
2785 MARIE 10402 HL: Alles klar und das wollten die dann jetzt noch wissen? 
2786 MARIE 10403 WL: Das wollten die ja noch mal (!)wissen(!). 
2787 MARIE 10404 HL: Ja und da habt ihr jetzt noch mal getestet oder wusstet ihr das jetzt vorher schon? 
2788 MARIE 10405 WL: Ich hats eigentlich vorher (!)gewusst(!), ich hab jetzt aber nur einmal die Straße...ich hab mich einmal 

rückversichert bei meinen Kollegen, ob das Getriebe irgendwas...nee, da passiert aber nichts.  
2789 MARIE 10406 HL: Passiert gar nix. Ja und das schreibt er denen jetzt wieder? 
2790 MARIE 10407 WL: Die (!)Schalteinheit(!) könnte jetzt...und (dann wir ham kein Öl mehr drauf?), ne. Das is das Negative dabei. 

Äh die Schaltung könnte letztendlcih la...äh leiden (!)oder(!) auch äh (!)schwerer(!) gehen. 
2791 MARIE 10408 HL: Dadurch, dass das Öl jetzt fehlt, hm.  
2792 MARIE 10409 WL: (unverst.?) Ja. Aber (leiden bin ich einmal in den Hof gerollt, ne?) 
2793 MARIE 10410 HL: Hm und ist den TSC-Leuten, die das jetzt angefordert...ne anders rum, die haben das jetzt angefordert, heir 

Kupplung mit und ohne und so probieren bitte mal... 
2794 MARIE 10411 WL: Hm, genau. 
2795 MARIE 10412 HL: is verständlich (!)warum(!) die das getestet haben wollen? 
2796 MARIE 10413 WL: (nee?) 
2797 MARIE 10414 HL: Is völlig undurchsichtig? 
2798 MARIE 10415 WL: Ich ahb ja (!)vorher(!) schon gesagt, eigentlcih haben wir die Antwort zu der Frage schon in unseren 

Fragetext oben reingeschrieben. Wenn man den Text vernünftig (!)liest(!)und (___) denn haben wir letztendlich die Frage schon 
beantwortet. 

2799 MARIE 10416  01:18:59-4  
2800 MARIE 10417 HL: Ja, weil das is auch son Ding, wenn würde ich mir von denen eigentlcih wünschen, dass die schreiben: 'ich 

möchte, dass ihr das noch mal so testet, (!)weil(!) wir Folgendes vermuten'. Aber das kommt ja nich. 
2801 MARIE 10418 WL: Nee. (___) Wir (!)kriegen(!) nur Anweisungen irgendwas zu machen. 
2802 MARIE 10419 HL: Ja, das is Kacke. 
2803 MARIE 10420 WL: Aber so isses ganz oft. Und auch ganz oft, dass man denkt: 'Hat er das gar nich gelesen, dass wirs schon 

gemacht haben?' (___) Wer (!)weiß(!) wo drum es geht hier. Ich glaube, er sieht auch die (!)Zusammenhänge(!) in dem Augenblick, wo er 
sieht, was fürn Auto.... 

2804 MARIE 10421 HL: Das ist die (!)Schriftkommunikation(!)... 
2805 MARIE 10422 WL: das is schwer, ja. 
2806 MARIE 10423 HL: wenn cih was sage (!)betone(!) ich einen bestimmten Aspekt und dann weiß ich 'ach (!)den(!) Aspekt meint 

er'... 
2807 MARIE 10424 WL: (unverst.?) 
2808 MARIE 10425 HL: bei Schrift geht das nich 

2809 MARIE 10426 WL: Und auch das denn in Worte zu fassen...schriftlich is ja...ich will ja auch nich son (!)Roman(!) schreiben. (Das 
sin wir ja gewohnt?). Man is ja hier mit Schraubenzieher gewohnt, (anstatt in der Tastatur die Wörter einzugeben?) (unverst.?) Der eine 
kanns dann schon besser, der andere n bisschen schlechter... 

2810 MARIE 10427 HL: Ja, aber spannende Einsichten. (16s) 
2811 MARIE 10428 14:40 
2812 MARIE 10429 (19s) 
2813 MARIE 10430  01:20:27-9  
2814 MARIE 10431 HL: Wann da son bisschen Silikon nach innen übersteht, is das jetzt eigentlcih n Problem oder is das kein 

Problem. 
2815 MARIE 10432 VST: Nach innen rein is kein Problem, es darf nich zu (!)viel(!) sein, weil wenns richtig viel wird, denn schwimmt 

das nachher im Öl oben, (und wenn es dumm?) kommt, saugt das Öl sich besser an und dann die Ölzufuhr (unverst.?)... 
2816 MARIE 10433 HL: Aber son (!)bisschen(!) is ok? 
2817 MARIE 10434 VST: bisschen is ok. (das macht nix?) ne. (3s) 
2818 MARIE 10435 memo1: Noch einmal ein Gespräch mit Bruno-Fred. Der sagt: 'Ein bisschen Silikon drin is nich schlimm'. (<...>) 
2819 MARIE 10436  01:22:04-9  
2820 MARIE 10437 Unverständliches Gespräch von VST mit Mech. 
2821 MARIE 10438  01:22:06-8  
2822 MARIE 10439 VST: Wenn das (!)nich(!) stimmt, denn macht der Motor (pfeift). Is doch klar, weil der die (___) Massen zweiter 

Ordnung eliminieren soll. Dafür is das da. 
2823 MARIE 10440 HL: Gings jetzt um das... 
2824 MARIE 10441 ST4: Dann werd ich mal Öl auffüllen, wa? 
2825 MARIE 10442 VST: Ausgleichswellenmodul. In der Einstellung. Da sin nämlich Gewichte drinne (___), die dafür, wie gesagt, 

sorgen, dass die Motorschwingung sich im Rahmen halten. Wenn de das Ding irgendwo hinstellst, wo es nich hingehört, denn (___)... 
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hab schon mal einen (V-?)Motor gesehen. (der falsch wahr?) V6. (___) Ich glaub, ein V6 war das gewesen. Ja, warn V6, bin ich der 
Meinung. (!)Nee(!), stimmt gar nich. 2-Liter-Pumpedüse war das. Dieselmotor. Da denkste, der fliegt raus, der Motor.  

2826 MARIE 10443 P?: Echt? 
2827 MARIE 10444 VST: Jaja. 
2828 MARIE 10445 HL: Und das war das, was du grad eingestellt hast? 
2829 MARIE 10446 VST: (von weiter weg) Dann bin ich mal gespannt, ob ich das richtig gemacht hab.  
2830 MARIE 10447 HL: Ähm, hören wir ja gleich wahrscheinlich. (schmunzelt) 
2831 MARIE 10448 ST4: (unverst.?) oder Bruno-Fred, meinste, erstmal ohne Öl laufen lassen. 
2832 MARIE 10449 VST: Geht auch. 
2833 MARIE 10450 ST4: 5 Minuten. (2s) 
2834 MARIE 10451 VST: (Hör jetzt auf?) 
2835 MARIE 10452 ST4: Sag doch mal Bruno-Fred. 
2836 MARIE 10453 VST: (Steve is auch nur n Mensch?) 
2837 MARIE 10454 ST4: Ohne Öl? 
2838 MARIE 10455 VST: Nein. (21s) (Ein Piep) 
2839 MARIE 10456 memo1: Ausgleichswellengetriebe. (___) 
2840 MARIE 10457 HL: Da kann man jetzt das Altöl nehmen, ha? 
2841 MARIE 10458 ST4: J-a, (unverst.?) das Alte ja aufgefüllt, das alte Öl. Äh aufgefangen.  
2842 MARIE 10459 HL: Ja, genau, ha. 
2843 MARIE 10460 VST: (Ruft von weitem) Da is garantiert noch mehr Öl im Wagen. (unverst.?) (___) 
2844 MARIE 10461  01:24:05-5  
2845 MARIE 10462 memo1: Der Servicetechniker Türmer, der das eben die ganze Zeit gemacht hat mit dem 

Ausgleichswellengetriebe, hat jetzt noch mal bei dem VST nachgefragt: Was macht das eigentlcih, das Ausgleichswellengetriebe? Der 
hat dem gesagt, dass sorgt dafür, dass der Motor ruhiger schwingt. und wenn das falsch eingestellt ist, dann rüttelt das ganz doll hin 
und her am Motor. Da sagte er: 'Oh, das wusste ich ja gar nciht'. Und dann naja, werd ich ja mal sehen, ob ich es richtig eingestellt habe. 
Also wird sich dann Wissen besorgt. Aber vielleicht auch nur auf Nachfrage, weil ich gefragt habe. Angeregt. Weil ich ihn gefragt habe. 
So rum. (3s) 

2846 MARIE 10463  01:24:51-2  
2847 MARIE 10464 HL: Is ja auch ne schöne Kombination hier: Öl und Regenwasser. Kannste fasst Schlittschuhlaufen. (30s) 
2848 MARIE 10465 ST4: So, Ohren zu jetzt gibtsn Knall. 
2849 MARIE 10466 memo1: Jetzt geht das los. (5s)  
2850 MARIE 10467 Motor wird gestartet. Kurzer Knall. (14s) 
2851 MARIE 10468 HL: Und? Sieht es aus, wie es aussehen soll? (___) 
2852 MARIE 10469 ST4: Ich denk mal. (8s) 
2853 MARIE 10470 Motor wird wieder ausgestellt. (20s) 
2854 MARIE 10471 memo1: Jetzt wird auch noch nach dem Motorstart und dem Test noch mal auf den Ölstab geguckt, ob da alles 

passig ist. (10s) 
2855 MARIE 10472 ST4 murmelt was. (3s) 
2856 MARIE 10473 memo1:  Und auf die Frage, ob es passt: Blick zu Bruno-Fred und der sacht - jawoll, passt. Und passt das wohl. 

(___)Das ist eben auch (jetzt wieder?), da merkt man diese Frage der Erfahrung: Wenn man das schon mal gehabt hat und schon mal 
einen Motor gesehn hat, wo es nicht gestimmt hat, der wild rumgehüpft ist, erst dann kann mans einschätzen, wie es aussieht, wenn er 
wild rumhüpft. (4s) 

2857 MARIE 10474  01:27:37-3  
2858 MARIE 10475 HL: Wieso kontrollierst du das mehrmals? 
2859 MARIE 10476 ST4: Äh, wenn du nen Motor laufen lassen hast...das motor...äh der motor...das Öl is ja im Motor komplett verteilt 

(___) und wenn du n abstellst, das dauert ja n bisschen, bis das Öl unten angekommen is. 
2860 MARIE 10477 HL: Das (!)sackt(!) jetzt wieder rein. 
2861 MARIE 10478 ST4: Genau.  
2862 MARIE 10479 HL: Alles klar, alles klar. 
2863 MARIE 10480 ST4: Deswegen guck ich jetzt noch mal, (weil?) irgendwann (war n?) bisschen wenig drauf. (___) S-o, gleich nach 

(___) abstellen dann. (unverst.?)(stab?) gezogen, einmal (gucken?). (___) Vielleicht wirds ja (!)mehr(!). Das is ja wie mitm (Geld aufm 
Tank?) ne. 

2864 MARIE 10481 HL: (!)Rüchtüch(!). Bei mir wirds immer (!)weniger(!) 
2865 MARIE 10482 ST4: Ja? 
2866 MARIE 10483 HL: Ja. (2s) 
2867 MARIE 10484 ST4: (unverst.?) 
2868 MARIE 10485 HL: Dann wirds mehr. (___) Ja, is eigentlich ganz gut. Die Marienthaler, die haben ja auch gut was in der 

Handtasche, ne? 
2869 MARIE 10486 ST4: Das weiß ich (so?) nich. 
2870 MARIE 10487 HL: Doch, ich glaub schon. (5s)  
2871 MARIE 10488 Motor wird gestartet. (9s) 
2872 MARIE 10489 HL: Was machste jetzt? (2s) 
2873 MARIE 10490 ST4: (unverst.?) mal von unten, (ob alles wirklich dicht ist?) (unverst.?) (3s) 
2874 MARIE 10491 memo1: Bei laufenden Motor wird das Auto noch mal hochgefahren, um dann zu gucken, ob unten irgend eine 

Leckage ist oder nicht. (6s)  
2875 MARIE 10492 HL: Und? (21s) 
2876 MARIE 10493 ST4: Joa, das sieht bis hierhin noch ganz gut aus. (2s) 
2877 MARIE 10494 memo1: Sieht gut aus.  
2878 MARIE 10495 HL: Scheen scheen scheen. (24s) 
2879 MARIE 10496 14:50 
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2880 MARIE 10497 memo1: Die Frage ist jetzt hier noch mal, da stand irgendwas: 'Bitte warten Sie so lange, bis Öl einfüllen'. Wie 
lange musste man da warten? Hat das gepasst? Hat das nicht gepasst? Da stand was von 30 Minuten oder so. Gucken. (12s) Hier müsste 
man jetzt aufpassen, dass man mit langen Haaren nicht reinkommt, sonst hat man keine mehr. Und es ist sauglatt aufm Boden. (10s) 
Hier ist jetzt ein Riemen, der langläuft. Muss man echt aufpassen, dass man sich da nicht die Haare wegrasiert. (15s) Es gibt einige 
Hinweisreize im Leitfaden, zum Beispiel Silikon darf nicht überstehen oder so, wo eigentlich der Mechaniker sagt und was 
wahrscheinlich sogar sehr stimmig ist: 'Da kann man tolerant sein. Das macht nix'. Oder: 'Kleine Mengen sind nicht schlimm, Große 
schon'. Wo denn der Leitfaden oberpingelig ist. Das muss man abwägen. (7s) Ich mach jetzt Schicht.(4s) 

2881 MARIE 10498 HL: Ich werd für heute erstmal wieder Schicht machen. 
2882 MARIE 10499 P?: Schönen Feierabend.  
2883 MARIE 10500 HL: Dir auch. (___) Bruno-Fred, ich mach für heute erstmal Feierabend.  
2884 MARIE 10501 VST: Ja, alles klar, bis denn. Ne. Bis morgen. 
2885 MARIE 10502 HL: Morgen um zehne oder so kommen die dann. Und ich auch.  
2886 MARIE 10503 VST: Ja. 
2887 MARIE 10504 HL: Also ich komm morgen früher, wie immer. 
2888 MARIE 10505 VST: Jaja. nee, schon klar. Ok. Bis denn. (Hau rein?) 
2889 MARIE 10506  HL: Yo, und danke für heute. 
2890 MARIE 10507 VST: (Yo?) (27s) 
2891 MARIE 10508 HL: Ich mach erstmal los für heute, ne? Tschüssi. Und danke fürs zugucken. 
2892 MARIE 10509 P?: (verdienten Feierabend?) 
2893 MARIE 10510 HL: Naj-a, ncoh zwei Stunden Daten sortieren kommt jetzt. 
2894 MARIE 10511 P?: (von weiter weg) (unverst.?) 
2895 MARIE 10512 HL: Na, klar. (___) Tschüssi. (35s) 
2896 MARIE 10513  01:33:49-3  
2897 MARIE 10514 memo1: Fällt mir jetzt noch irgendwas ein? (2s) Nee. (___) Spannend für morgen wäre dann noch vielleicht, wie 

die Aktion wieter läuft mit dieser TSC-Anfrage und dem sonderbarem Getriebe in den verschiedenen Gängen, aber eigentlich ist das 
Wichtige geklärt. Die wichtigen Aspekte und (unverst.?) ob es jetzt Gewährleistung gibt oder nicht ist eigentlich Wurscht. Interessant 
wäre noch mal, wie das TSC sich das erklärt und der Herr XY, warum der diesen Test noch mal wollte. Ende für heute. 

2898 MARIE 10515 14:55  
2899 MARIE 10516 (<...>) 
2900 MARIE 10517 HL verabschiedet sich noch von anderen Mechs. (<...>) 
2901 MARIE 10518 Ende Datei 5v5 
2902 MARIE 10519  

2903 MARIE 10520  

2904 MARIE 10521  

2905 MARIE 10522  

2906 MARIE 10523  

2907 MARIE 10524 
 

1 

MARIE 10525 Marienthal Tag4v4   

2 MARIE 10526 Tag 4 
3 MARIE 10527  

4 MARIE 10528  

5 MARIE 10529 Anwesende Personen: 
6 MARIE 10530 HL  Hendrik Löwe 
7 MARIE 10531  

8 MARIE 10532 P?  Unbekannte Person in einem Gespräch. 
9 MARIE 10533 P? steht NICHT für ein und dieselbe Person im Transkript! 
10 MARIE 10534 In einem anderen Gespräch, kann P? eine andere Person sein. 
11 MARIE 10535  

12 MARIE 10536 P2             Die zweite unbekannte Person in einem Gespräch. Auch P2 steht NICHT für ein und die dieselbe 
Person im Transkript! 

13 MARIE 10537  

14 MARIE 10538 ST3  ein Servicetechniker, (hat bei der Aussprache ein rollendes R), vermutlich Steve 
15 MARIE 10539  

16 MARIE 10540 mech1  ein Mechaniker 
17 MARIE 10541  

18 MARIE 10542 wl  Werkstattleiter 
19 MARIE 10543  

20 MARIE 10544 azubi  ein Azubi 
21 MARIE 10545  

22 MARIE 10546 Praktikant  ein Praktikant 
23 MARIE 10547  

24 MARIE 10548 VST  der Servicetechniker Bruno-Fred 

25 MARIE 10549  

26 MARIE 10550  Mech_Sader 
27 MARIE 10551  

28 MARIE 10552  

29 MARIE 10553 Datei 1v4 
30 MARIE 10554 ---Neue Szene--- 
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31 MARIE 10555  

32 MARIE 10556  00:00:09-9  
33 MARIE 10557 8:00 
34 MARIE 10558 memo1: Ich bin eine Stunde später als sonst. Habe gerade mit einem Kollegen aus Wolfsburg telefoniert. Die 

haben mir abgesagt. Einer ist krank geworden und andere wollte dann alleine nicht hierher kommen. Das ist das Zeichen für die hohe 
Schwelle, die man überwinden muss, wenn man aus dem Werk hier was erfahren möchte. Also, weil die Leute sich erstmal aus dem 
Werk rausquälen müssen. Es ist oft sehr widerständig. Zu anstrengend. Auch ein Grund warum meine Arbeit hier wichtig ist. Und 
warum man das noch als junger macht. 

35 MARIE 10559  

36 MARIE 10560 Neue Szene  
37 MARIE 10561 HL betritt die Werkstatt-Halle. 
38 MARIE 10562  00:00:53-4  
39 MARIE 10563 HL: Moin, moin. 
40 MARIE 10564 HL grüßt verschiedene Werkstatt-Mitarbeiter. 
41 MARIE 10565 (<...>) 
42 MARIE 10566  00:01:10-5  
43 MARIE 10567 VST: Hallo. Moin. 
44 MARIE 10568 HL: Die haben mich gerade angerufen und abgesagt. Einer ist krank und der andere wollte es alleine nicht 

machen. 
45 MARIE 10569 VST: Ne, ne. Na gut. Wenn es nicht geht, dann geht es nicht. 
46 MARIE 10570 HL: Ja, schade. Vielleicht können wir uns ja nacher trotzdem nochmal zusammensetzen und dann erzählst du es 

mir einfach und ich nehme es mit. 
47 MARIE 10571 VST: Ja. Ja na klar. 
48 MARIE 10572  00:01:25-0  
49 MARIE 10573 HL: Ok. Super. 
50 MARIE 10574  

51 MARIE 10575 Neue Szene 
52 MARIE 10576 HL grüßt verschiedene Werkstatt-Mitarbeiter. 
53 MARIE 10577 (<...>) 
54 MARIE 10578  00:02:47-8  
55 MARIE 10579 memo1: Jetzt nochmal zur Aufteilung der Werkstatt. Einer macht hier immer nur Gebrauchtwagen, die verkauft 

werden sollen. Einer Neuwagen-Ausbesserung. Ergänzend zu den anderen Tätigkeiten. Also nicht ergänzend. Er macht irgend etwas 
exklusiv. 

56 MARIE 10580 (<...>) 
57 MARIE 10581  00:03:17-7  
58 MARIE 10582 HL grüßt verschiedene Werkstatt-Mitarbeiter. 
59 MARIE 10583 memo1: Das war ein anderer Kollege. Den habe ich vorher noch nicht gesehen. Das wird das Rotationsprinzip 

sein. Also auch das Rotieren ist ein Hinweis auf die Wichtigkeit korrekter und gesicherter Kommunikation. 
60 MARIE 10584 (<...>) 
61 MARIE 10585  

62 MARIE 10586 ---Neue Szene--- 
63 MARIE 10587  

64 MARIE 10588  00:04:50-3  
65 MARIE 10589 HL: Morgen. 
66 MARIE 10590 P?: Morgen. 
67 MARIE 10591 HL: Ich habe eben mit den Kollegen aus Wolfsburg noch mal telefoniert. Die können leider nicht kommen, sagen 

sie. Also, nur dass du dich nicht wunderst. Der eine ist krank geworden und der andere sagt, alleine will er den weiten Ritt nicht 
machen. 

68 MARIE 10592 P?: Gut. 
69 MARIE 10593 HL: Schade. Aber naja. 
70 MARIE 10594 P?: Macht doch nichts. 
71 MARIE 10595 HL: Ich setz mich einfach nacher mit dem Bruno-Fred nochmal zusammen und dann erzählt er mir die Sachen, 

die er denen erzählen wollte und ich nehme die einfach mit. 
72 MARIE 10596 P?: (Ja?). Ist OK. 
73 MARIE 10597  00:05:18-1  
74 MARIE 10598 HL: Und ich wollte mal fragen, gibts was aus dem Getriebeschaden aus dem TSC? 
75 MARIE 10599 P?: (unverst.?). Im Moment noch nicht. Ha ja schon geguckt. Der (unverst.?) gestern auch noch nicht. 
76 MARIE 10600 HL: Alles klar. 
77 MARIE 10601 P?: Bei (dem?) bin ich gestern abgesetzt worden. Das das wird der (unverst./Papier-Kram?). Letztlich wars ja 

nichts neues, ne. 
78 MARIE 10602 HL: Ja. Eben. 
79 MARIE 10603 P?: Aber (__) das ist soweit gelaufen. 
80 MARIE 10604 HL: Ja. Da bin ich mal gespannt, was da noch kommt. OK. 
81 MARIE 10605  00:05:38-8  
82 MARIE 10606 P?: (unverst.?) garantiert. (Muss ja, ne?). (unverst.?) 
83 MARIE 10607 HL bewegt sich durch die Werkstatt. 
84 MARIE 10608 (<...>) 
85 MARIE 10609  

86 MARIE 10610 ---Neue Szene--- 
87 MARIE 10611  
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88 MARIE 10612  00:06:25-9   
89 MARIE 10613 VST: Das is zum Beispiel der nächste Fehler hier. 
90 MARIE 10614 HL: (grinst) Man könnte meinen du findest nur die Fehler im System? Ähm... 
91 MARIE 10615 VST: Mach ne (Ruhe-?)Strommessung beim (__) Golf 4. 
92 MARIE 10616 HL: Jau. Jetzt hast du drucken gesagt. 
93 MARIE 10617 VST: So. bloß mal, dass du das mitnehmen kannst. 
94 MARIE 10618 P?: Bruno-Fred! Moin. 
95 MARIE 10619 VST: Moin. Hallo (an P2 gerichtet). Inline bis 10 Ampere geht bei dem Tester hier überhaupt nicht mehr. Und 

Strom-(Zeiger?) bis 50 Ampere ist eigentlich völlig out. Das geht nur mitn mit dem Tester. Mit dem alten geht das nur. 
96 MARIE 10620 HL: Das ist ein 5051B Tester. Muss ich da noch irgendwas wissen, wenn ich die Info mitnehme? Irgend eine 

bestimmte Stelle hier drin, oder? Das steht ja alles drauf hier. 
97 MARIE 10621 VST: Ne, nur Strommessung. man sieht das ja. Ne. (__) Das ist zum Beispiel genau son Beispiel hier. Ne. 
98 MARIE 10622 HL: Und geht das jetzt nur beim Golf 4 nicht mehr oder überall nicht? 
99 MARIE 10623  00:07:05-0  
100 MARIE 10624 VST: Das (__) Es bezieht sich jetzt erstmal auf den Golf 4. Ne. Einer, der bescheid weiß, sag ich mal gut, der weiß 

das ja eben aus seiner (__) täglichen (__) Arbeit so.  Aber wie gesagt... 
101 MARIE 10625 HL: Dass es nicht geht. 
102 MARIE 10626 VST: Ne. Das sind immer so die Sachen so. (§)Ich mache jetzt erstmal Stromzange 1.(§) 
103 MARIE 10627 HL: Und was heißt das geht nicht? Das Gerät macht das nicht oder das funktioniert am Golf 4 nicht? Oder? 
104 MARIE 10628 VST: (!)Nö(!). Das. Im Prinzip ist es falsch beschrieben hier. Ich hab ja gar keine 10-Ampere-Messmöglichkeit an 

dem Gerät. Das ist für dieses Gerät falsch beschrieben. (__) Das ist das Problem. (2s) (§)Auf der Minusseite...(§) 
105 MARIE 10629 HL: Alles klar. (unverst.?) Soll ich das schonmal einpacken? 
106 MARIE 10630 VST: Ja, das kannst du mitnehmen. 
107 MARIE 10631 HL: OK. (3s) 
108 MARIE 10632  00:07:41-1  
109 MARIE 10633 VST: Wenn man es gleich (ganz normal kurz was zu schreiben packt?) und erstmal weg. Das andere gebe ich dir 

auch noch mit... 
110 MARIE 10634 HL: Jau, super. 
111 MARIE 10635 VST: (Und denn?) (5s) paar, zwei drei Sachen fallen mir denke ich noch ein. Und da kann ich auch gerne mal 

anrufen. Hab ich auch kein Problem damit. 
112 MARIE 10636 HL: Ja. Hab ich ihm auch gesagt. Dass man einfach mal hin und her schreiben oder telefonieren könnte. (2s) 

Schön. 
113 MARIE 10637 (<...>) 
114 MARIE 10638 Ein Motor wird im Hintergrund für längere Zeit auf hohe Drehzahl gebracht. 
115 MARIE 10639  00:10:49-3  
116 MARIE 10640 VST: (Das haben wir?). (16s) 
117 MARIE 10641 P?: Hallo Bruno-Fred. 
118 MARIE 10642 VST: Hallo, hallo. 
119 MARIE 10643 P?: Wie gehts dir denn? 
120 MARIE 10644 VST: Ja. 
121 MARIE 10645 (<...>) 
122 MARIE 10646  00:12:41-4  
123 MARIE 10647 HL: Das ist der mit dem Kompressor, hm? 
124 MARIE 10648 P?: Nee, von den (Rad-?) (unverst.?).(lautes Piepen) (2s) 
125 MARIE 10649 memo1: Ach so ja. (___) Klima(!)kondensator(!), nicht -Kompressor. Also dieses gitterartiges Ding, was ganz 

vorne sitzt. 
126 MARIE 10650 (<...>) 
127 MARIE 10651 Werkzeug- und Motorgeräusche im Hintergrund. 
128 MARIE 10652  00:13:26-3  
129 MARIE 10653 memo1: So. Jetzt scheint das neue Teil eingebaut worden zu sein und man prüft jetzt im Innenraum, ob es kühlt. 

Hand vor die Lüftung. Klimaanlage an und dann... Der läuft jetzt schon eine ganze Weile. 
130 MARIE 10654 (<...>) 
131 MARIE 10655 Motor läuft im Hintergrund weiter. 
132 MARIE 10656  

133 MARIE 10657 ---Neue Szene---  
134 MARIE 10658 00:14:48-6  
135 MARIE 10659 HL: Und? Geht er? (3s) 
136 MARIE 10660 DOMENIKO: Wird der Kundendienstberater gleich noch mal wegen den Geräuschen, ob der noch was hören 

kann. Und dann....(2s) 
137 MARIE 10661 memo1: Der Kundendienstberater kommt jetzt gleich noch mal wegen der Geräusche, ob der noch was hören 

kann im inneren des Wagens. Das so ein Zweitmangel an dem Fahrzeug. Mal gucken. Und das Fahrzeug wird jetzt aber schon mal 
rausgefahren und der Kundendienstberater kann es dann auch draußen anhören. 

138 MARIE 10662 Das Fahrzeug wird nun vermutlich rausgefahren, unverst. Gespräche im Hintergrund. 
139 MARIE 10663 (<...>) 
140 MARIE 10664  00:17:47-9  
141 MARIE 10665 memo1: (Bruno-Fred?) Akkupflege 100%. Ne nicht Akkupflege. Akku geladen. Ach ja, Akku geladen 100%. Also 

der VST korrigiert auch die Leute, wenn sie falsche Worte benutzen. Falsche Termini. (4s) (Der VST ist im Hintergrund zu hören) Das 
erste mit dem... sagte der andere Servicetechniker und die Korrektur der VST. 

142 MARIE 10666 (<...>) 
143 MARIE 10667  
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144 MARIE 10668 Neue Szene 
145 MARIE 10669  00:18:59-0  
146 MARIE 10670 HL: Was machst du bei dem jetzt? 
147 MARIE 10671 DOMENIKO: Wie bitte? 
148 MARIE 10672 HL: Was machst du bei dem jetzt hier? 
149 MARIE 10673 DOMENIKO: Jetzt gerade? 
150 MARIE 10674 HL: Hm. (zustimmend) 
151 MARIE 10675 DOMENIKO: Staubfilter, Pollenfilter. (Innen rum?) Luftfilter ersetzten. (Unter das Gebläse?) müssen wir ja. 

(Muss ja ins?) Auto und das muss ja gefiltert werden... 
152 MARIE 10676 HL: Ja verstehe. 
153 MARIE 10677 DOMENIKO: Ölfilter (__) haben wir. 
154 MARIE 10678 (<...>) 
155 MARIE 10679  00:19:35-8  
156 MARIE 10680 HL: Aha (erstaunt). So sieht er also aus. Der ist fertig jetzt, hm? 
157 MARIE 10681 DOMENIKO: So sieht er gebraucht aus. Ja, der ist schon dreckig. (__) Hier, von der Seite kommt die Luft, da 

kommt sie raus, ne. Das sieht man immer gut. 
158 MARIE 10682 HL: Pollenfilter ist das jetzt? 
159 MARIE 10683 DOMENIKO: (§)Genau(§). 
160 MARIE 10684 HL: Und das sind alles Pollen sozusagen? 
161 MARIE 10685 DOMENIKO: Ja, Staub, Pollen, Blätter, was auch immer das heißt. Eigentlich ja nur Staubfilter, ne. Gibt die in 

Aktivkohle (__) und einmal Nicht-Aktivkohle. Aktivkohle heißt, die filtern auch noch ganz leicht Abgase und so. (__) Damit das nicht so 
stinkt, wenn jetzt da son Trabi vor dir steht am am (__) an der Ampel oder so... 

162 MARIE 10686 HL: Ja verstehe. Und was ist das jetzt für einer? 
163 MARIE 10687  00:20:13-6  
164 MARIE 10688 DOMENIKO: Das ist ein Aktivkohle. Das merkt man immer, weil der schwer ist. (__) Fass mal an. (__) Ne, der ist 

schwer. Die anderen sind viel leichter. 
165 MARIE 10689 HL: Aha, aha. Ach das ist jetzt hier im Rahmen von der Wartung? 
166 MARIE 10690 DOMENIKO: Ja (unverst.?) Das ist ein Gebrauchtwagen. (unverst.?) (Polo?) wurde in Anzahlung genommen und 

soll jetzt weiter verkauft werden. (__) (unverst.?) zumindest fällig (unverst.?)... 
167 MARIE 10691 HL: Aber du gehst jetzt so eine Wartungstabelle hier durch. 
168 MARIE 10692 DOMENIKO: Ja das ist (__) eigentlich genau dasselbe, wie beim Kunden auch. 
169 MARIE 10693 HL: Ah ja. (___) Kann ich dich nebenbei nochmal so ein paar Sachen fragen? 
170 MARIE 10694 DOMENIKO: Ja. 
171 MARIE 10695 HL: Also mach ruhig weiter, ich schreie einfach in Wageninnere rein.  
172 MARIE 10696 DOMENIKO: Hmh. (zustimmend) 
173 MARIE 10697  00:20:56-8  
174 MARIE 10698 HL: Ähm, warst du eigentlich schonmal bei irgend ein VW-Training? Oder was war denn so dein letztes..? 
175 MARIE 10699 (<...>) 
176 MARIE 10700 (einige Werkstatt-Mitarbeiter kommen vorbei und begrüßen HL und P2) 
177 MARIE 10701  00:21:10-6  
178 MARIE 10702 DOMENIKO: Nee. (__) VW-Training noch nicht... 
179 MARIE 10703 HL: Noch gar nicht? (__) Hmh. (__) Kann ich eigentlich gleich weiterfragen. Opel-Training? 
180 MARIE 10704 DOMENIKO: (§)Ne...(§) 
181 MARIE 10705 HL: Auch nicht? 
182 MARIE 10706 DOMENIKO: 2(§)Ne, ne.(§) 
183 MARIE 10707 HL: Noch nie bei einem Training gewesen? 
184 MARIE 10708 DOMENIKO: (§)Ne(§). 
185 MARIE 10709 HL: Da bin ich ganz überrascht. Wie kommt denn das? 
186 MARIE 10710 DOMENIKO: Das kommt weil... (3s) (P2 räuspert sich) Ja so oft werden die... Also ich weiß ja nicht, wie das hier 

aussieht, ne. (Dafür?) bin ich wahrscheinlich noch zu kurz da. (__) Hab aber das Gefühl, (hier würden sie mich?) viel mehr fördern (__) 
als bei Opel. Opel ist immer... (__) ganz selten. Haben wir halt die (__) Servicetechniker sind halt immer auf die neuesten Autos und so 
gegangen, ne, wenn das Auto rauskam. (unverst.?) (wirst?) werden die darauf (unverst.?) geschult, ne. (Damit?) er das dann den 
anderen in der Werkstatt so ein bisschen vermittelt. (__) Aber sonst auf Schulungen (§)war ich noch nicht(§). 

187 MARIE 10711  00:21:58-0  
188 MARIE 10712 HL: Ja. Und zu neuen Autos geschult wurdest du auch noch nicht? 
189 MARIE 10713 DOMENIKO: (§)Ne(§). 
190 MARIE 10714 HL: Also auch bei Opel nicht? 
191 MARIE 10715 DOMENIKO: (§)Ne(§). (__) (Dafür war ich?) (__) einfach noch zu früh da. Zu wenig Erfahrungen gehabt und 

alles. 
192 MARIE 10716 HL: Aber du hast doch da ein paar Jahre gearbeitet, oder? 
193 MARIE 10717 DOMENIKO: Ja, (!)Ausbildung(!) hab ich gemacht drei Jahre. Halbes Jahr hab ich gearbeitet. 
194 MARIE 10718 HL: Achso. Halbes Jahr. OK. Hmh, hmh. 
195 MARIE 10719 DOMENIKO: (§)Als Geselle (denn dann?)(§). 
196 MARIE 10720 (<...>)  
197 MARIE 10721  00:22:38-4  
198 MARIE 10722 HL: Und die Servicetechniker-Ausbildung dann aus der Arbeitslosigkeit herraus? 
199 MARIE 10723 DOMENIKO: (3s) (§)Ja genau(§). 
200 MARIE 10724 HL: Ja. Und war das dann rein schulisch oder an welchen Betrieb war denn das angebunden? 
201 MARIE 10725 DOMENIKO: Das w-a-r ähm (__) (!)offen(!). Also Berufsbildungsstätte Uttrechtingen. (__) Das so eine...halt eine 

offene für jeden (__) Bildungsstätte. Da haben wir auch hier so als Lehrli... Lehrjungs haben da auch die überbetrieblichen Lehrgänge 
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und so. (__) Und die bieten halt Meisterkurse Servicetechnik äh Klimakurse und son Blödsinn alles an. 
202 MARIE 10726 HL: Und so Praxisphasen am Auto dann? 
203 MARIE 10727 DOMENIKO: (§)Ja (unverst.?)(§). 
204 MARIE 10728 HL: Gabs auch dort? 
205 MARIE 10729  00:23:09-8  
206 MARIE 10730 DOMENIKO: Das besteht...Servicetechniker besteht aus Theorie (__) 4 Wochen. Und 2 Wochen Praxis. 
207 MARIE 10731 HL: Ja. Also eine 6 Wochen lange Fortbildung und die Praxis machst du dann auch in diesem Uttrechtingen-

Zentrum dort? 
208 MARIE 10732 DOMENIKO: Ja genau. Da haben die ihre Testautos, ne. 
209 MARIE 10733 HL: Ah, kapiere. 
210 MARIE 10734 DOMENIKO: Die haben solche... (__) anstatt einen Beifahrersitz, haben die son Federboxen (__). Ist abgeschlossen 

und dann (__) ist nur elektronisch immer, elektronische Fehler. Motor springt nicht a-n, rückelt, Motor läuft scheiße. Irgendwie sowas, 
ne. Haben die so ihre Schalter. (Dann?) klack. Irgendeinen Fehler reinmachen, machen den Deckel zu und dann sucht. Fangen wir an zu 
suchen. Motor (unverst.?) schüttelt sich die ganze Zeit. 

211 MARIE 10735  00:23:43-9  
212 MARIE 10736 HL: Aha. Das ist ja spannend! 
213 MARIE 10737 DOMENIKO: Und so (__) lernt man das dann, ne. 
214 MARIE 10738 HL: Aha. Cool. Und 6 Wochen ist ja auch richtig schnell dann, ne? 
215 MARIE 10739 DOMENIKO: Ja. Das war das eigentlich nur, weil ich frisch ausgelernt hab. (__) Und das als (!)Vollzeit(!) gemacht 

hab, weil ich hatte ja die Zeit, ne. War ja sonst arbeitslos. 
216 MARIE 10740 HL: Achso. Und die anderen machen das dann in son... 
217 MARIE 10741 DOMENIKO: Die meisten machen das nebenbei. Jetzt wo ich mitgekriegt hab (!)(unverst.?)(!) (__) macht das auch 

nebenbei. (__) Von Scoda direkt (_)(meine ich?)(_). Und... 
218 MARIE 10742 HL: Und wann passiert das, wenn du das nebenbei machst? Also... 
219 MARIE 10743  00:24:10-5  
220 MARIE 10744 DOMENIKO: Das ist dann immer so zweimal in der Woche (__) abends. Und dann geht das auch schon ein 

halbes Jahr lang oder so, ne. Und ich hatte das halt mit Vollzeit. 
221 MARIE 10745 HL: Verstehe. Ah ja. Wieder was gelernt. (16s) Und hast du schon mal mit irgend einem VWler Kontakt 

aufgenommen hier so über das TSC oder sowas. Oder eine DISS-Meldung? 
222 MARIE 10746 DOMENIKO: Ne. 
223 MARIE 10747 HL: Ne. Kein DISS? Und auch noch mit keinem gemailt oder sowas? 
224 MARIE 10748 DOMENIKO: Ne. 
225 MARIE 10749  00:25:02-3  
226 MARIE 10750 HL: Aha. Das könnte ich dich auch noch mal fragen. Ähm, woher erfährst du denn hier wichtige Infos oder 

Neuigkeiten? Durch die Werkstatt. 
227 MARIE 10751 DOMENIKO: (3s) Also (3s) ähm. (__) Jeden Mittwoch (__) ist so ne... Jeden Mittwoch um 1 (__) nach dem 

Mittaggericht ist so eine kleine Besprechung. Viertel Stunde oder so. Das macht dann immer Klaus. Der (unverst.?) dann immer, wenn 
was wenn was neu ist oder (__) irgendwelche Erneuerung über über Software und son Blödsinn, ne. (__) Da kriegt man es so ein 
bisschen mit. Und wenn nicht, wenn wat nicht weiß, dann frage ich, ne. 

228 MARIE 10752 HL: Wenn fragst du da? 
229 MARIE 10753  00:25:39-6  
230 MARIE 10754 DOMENIKO: (Na dann?) den Klaus oder oder hier Nando, der blonde, der eben guten Morgen gesagt hat. 
231 MARIE 10755 HL: Der Disponent? 
232 MARIE 10756 DOMENIKO: Genau. 
233 MARIE 10757 HL: Jau, alles klar. Und musst du Sachen von dir auch irgendwohin weitererzählen? 
234 MARIE 10758 P2 : (4s) Ja, ich sag mal so, wenn ich was (__) weiß, was ein anderer nicht weiß, dann sag ichs ihm, ne. Das macht 

hier so jeder und dadurch (__) bleibt man halt immer so auf einen gewissen Stand, ne. 
235 MARIE 10759 HL: Erinnerst du dich da an irgendwas so in letzter Zeit, was du weitergegeben hast? 
236 MARIE 10760 DOMENIKO: (§)Hier?(§) 
237 MARIE 10761 HL: Ja. 
238 MARIE 10762 DOMENIKO: (__) Nee, noch nichts. 
239 MARIE 10763 HL: Hier noch nichts. 
240 MARIE 10764  00:26:26-9  
241 MARIE 10765 DOMENIKO: Hier hab ich noch (!)nichts(!), glaube ich, weitergegeben. 
242 MARIE 10766 HL: Und in eurer alten Werkstatt. Gab es da solche Teamsitzungen? 
243 MARIE 10767 DOMENIKO: Ja-a. 
244 MARIE 10768 HL: Gabs auch? 
245 MARIE 10769 DOMENIKO: Da gabs die aber nur einmal im Monat. (__) (Jeden?) (__) zweiten Dienstag. 
246 MARIE 10770 HL: Hmh. Einmal im Monat früher. Bei der anderen Werkstatt. Und ist sowas, vielleicht kannst du es ja 

einschätzen, üblich so Sitzungen zu machen oder ist das eher ein Ausnahmefall? 
247 MARIE 10771 DOMENIKO: J-a ich sag mal (3s) also standard so, ne... 
248 MARIE 10772 HL: Ist schon standard? 
249 MARIE 10773  00:26:58-5  
250 MARIE 10774 DOMENIKO: (unverst.?) wird festgelegt (__) dann und dann müsst ihr Zeit haben. (__) Das wird auch 

unterschrieben. Ich war dabei, hab das gehört. Aber (__) so ich (!)kenn(!) das halt nur so mit standardmäßig, ne. (__) Ich weiß jetzt nicht, 
wie es in kleineren Werkstätten oder so läuft... 

251 MARIE 10775 HL: Weiß ich halt auch nicht. Und diese wichtigen Neuigkeiten. Was wäre so eine ganz typische wichtige 
Neuigkeit für deinen Job? Was man hier so hört? Wenn du dem so eine Überschrift geben müsstest? 

252 MARIE 10776 DOMENIKO: (8s) Ja, kann ich auch nur eigentlich auf Opel beziehen damals. Das war dann s-o (3s) Kommt ein 
neues (!)Werkzeug(!) raus. (So was die Arbeiten teils erleichtert, ne?). Sonst (fühlt?) man sich immer (__). Das muss man dann ja wissen, 
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dass es überhaupt da ist, wo es liegt so. Das wäre so typisch, wo jeder aktiv zuhört, sag ich mal. Weil es ja auch Zeit kostet. Wir arbeiten 
auf Leistung auch. (__) Und sonst s-o halt (__) softwaremäßig. Wenn wir jetzt. (__) Wir machen ja immer son Fahrzeugsystem-Check mit 
dem Tester. Und er spuckt dann da ein Fehler aus dem Motorsteuergerät. Ja und denn, sowas wird dann auch immer angeschnitten, 
wenn er dann so und so einen Fehler hat. Dafür gibts ein Update (halt?). Das wir denn das Soft das Steuergrät neu programmieren und 
so. Und nicht anfangen zu suchen, messen und was weiß ich, ne. Wenn man dass man halt weiß, dass es Abhilfe dafür gibt. 

253 MARIE 10777  00:28:20-2  
254 MARIE 10778 HL: Aha, verstehe. Also das Steuergerät im Fahrzeug dann? 
255 MARIE 10779 DOMENIKO: Ja. Da gibts ja (__) paar Steuergeräte. (__) Bis zu 80 Stück in son Phaeton. (HL grinst) (__) Und die 

kann man alle abfragen und, ja, wenn da einer einen Fehler setzt, dann... (__) Manchmal gibts halt Abhilfen, machmal nicht, manchmal 
doch. Wie auch immer, ne. 

256 MARIE 10780 HL: Und ähm gestern diese Sitzung. Ich hab da auch so mit nem halben Ohr zugehört. Da kam ja ziemlich viel 
Inhalt so rüber. 

257 MARIE 10781 DOMENIKO: Hm, ja ich war gestern gerade nicht dort. (P2 lacht kurz). 
258 MARIE 10782 HL: Achso, na ja. Streiche ich die Frage. (HL lacht kurz).  
259 MARIE 10783 DOMENIKO: (Ne?) (unverst.?). 
260 MARIE 10784 HL: Ok. Ich will dich nicht abhalten. Mach ruhig weiter und ich hänge mich immer wieder wo dazwischen. 
261 MARIE 10785  00:29:00-8 

262 MARIE 10786 DOMENIKO: Hm. (zustimmend) 
263 MARIE 10787 (<...>) 
264 MARIE 10788  00:29:42-8  
265 MARIE 10789 HL: Ah ja, die kenne ich. Das sind diese Servicer-Aufkleber, hm? 
266 MARIE 10790 (<...>) 
267 MARIE 10791  00:30:07-9  
268 MARIE 10792 HL: Wie ist denn hier so der Ton indem man miteinander redet? 
269 MARIE 10793 DOMENIKO: (__) Ordentlich. (__) (_)(Sehr gut?)(_). (6s) Ja (__) Kenn ich aber auch nicht anders so. Also, man 

(!)muss(!) irgendwo (so?) richtig freundlich miteinander umgehen, ne. Sonst (__) kommt man dann irgendwann nicht mehr gerne, ne. 
Vielleicht kriegt man auch den Anschiss oder so. Ab und zu, wenn man dann was verkehrt gemacht hat oder irgendwas übersehen hat 
(unverst.?) oder so. Aber (__) so (!)immer(!) freundlich. 

270 MARIE 10794 (<...>) 
271 MARIE 10795 Arbeitsgeräusche sind im Hintergrund zu hören. 
272 MARIE 10796  00:30:59-3  
273 MARIE 10797 HL: Und gibts auch irgendwas, was so Austausch behindern kann hier? Oder (!)könnte(!)? Also dass eine 

Information mal nicht so weiterkommt oder so? (___) Das das mal irgendwo stecken bleibt. 
274 MARIE 10798 DOMENIKO: (5s) (§)(Wüsste jetzt nicht was?)(§). (3s) Schließt sich nunmal nicht aus. Im Urlaub, dass man dann 

was nicht weiß. (__) Aber so. (3s) Man achtet ja auch irgendwo darauf so. Kenn ich das jedenfalls, dass... (__) Einer hat ja immer so ein 
bisschen die Aufgabe so... Der Werkstattmeister (irgendwie?) (nochmal/nur mal?), dass er alle mal gesehen hat, allen mal irgenwas 
erzählt hat und so. Wenn er dann sieht, 'oh guck mal, den hatte ich noch gar nicht', ne. S-o kenn ich das immer. 

275 MARIE 10799  00:31:42-1  
276 MARIE 10800 HL: Aha verstehe. Heißt das... 
277 MARIE 10801 DOMENIKO: (unverst./Hängt das einmal?) nicht aus, dann kriegt ja da jeder der son Fach da, wo die Aufträge 

drin sind. Kriegt er da einen Zettel rein. Hier, Rücksprache (irgendwas?) (__) Aktion so und so. 
278 MARIE 10802 HL: Aha, aha, verstehe. Ja. 
279 MARIE 10803 DOMENIKO: Muss mal kurz Inspektions-(Öl?) holen. 
280 MARIE 10804 HL: Jau, jau. 
281 MARIE 10805 Unverst. Gespräche im Hintergrund. 
282 MARIE 10806 (<...>) 
283 MARIE 10807  00:34:10-0    
284 MARIE 10808 HL: Ach ja, das wäre auch nochmal wichtig. Ähm, was bringt dich dazu diese Arbeit zu machen? (4s) Also diesen 

Job? 
285 MARIE 10809 DOMENIKO: (3s) H-m-m. (3s) %%(unverst.?)%% (__) So das ist hier eigentlich eher so nicht mein Fall. 
286 MARIE 10810 HL: Die Wartung? 
287 MARIE 10811 DOMENIKO: Ja. 
288 MARIE 10812 HL: Hm. Was ist so dein Fall? Was ist so dein Fav... dein Lieblingsding? 
289 MARIE 10813 DOMENIKO: Das ist so eher so so (__) (!)Probleme(!). Wirklich so Problemfälle, (§)wo man das (unverst.?)(§). 

Deswegen (!)hab(!) ich auch den Servicetechniker gemacht. Und ich (!)überleg(!) eigentlich auch schon im nächsten Jahr noch n bissel 
weiter zur Schule... 

290 MARIE 10814  00:34:43-8  
291 MARIE 10815 HL: Was wäre das dann noch so ein weiteres Fortbildungs-Dings? 
292 MARIE 10816 DOMENIKO: Ja, ich hab mich da jetzt mit so nem (__) Ausbilder unterhalten aufm (xxx?), da wo ich war, um 

Servicetechniker zu machen. Und (__) der meinte (__) so von den Noten her (__) würde der (!)eher(!) an meiner Stelle den Meister 
machen. (__) Dann gibts da noch ein Jahr so ne Pädagogik-Schulung. Und dann (__) (!)Ausbilder(!) werden. So halt für Lehrjungs, ne... 

293 MARIE 10817 HL: Ja, ja. 
294 MARIE 10818 DOMENIKO: (unverst./Hier kriegen wir?) überbetriebliche Ausbildung machen die hier, ne. Und die dann zu 

unterrichten. 
295 MARIE 10819 HL: Also auch in so nem Zentrum dann? 
296 MARIE 10820  00:35:16-7  
297 MARIE 10821 DOMENIKO: Ja genau. So ne Berufsbildungsstätte heißt das. 
298 MARIE 10822 HL: Ja, alles klar. Das wäre so dein Ding? 
299 MARIE 10823 DOMENIKO: Das kann ich mir richtig gut vorstellen. (__) Ansonsten so halt so messen, prüfen, immer suchen. 

Da hast du wenigstens ja so ein bisschen Anreiz, ne. (So läuft ja sag ich mal?) (kriegst dann deine nächste Lehre?) (Knallst da durch?) 
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und dann ist gut. (__) A-b-e-r (__), (§)was weiß ich(§). 
300 MARIE 10824 HL: Und was macht das so genau aus? Dieses Prüfen und Messen und Suchen? 
301 MARIE 10825 DOMENIKO: Dass man immer sozusagen auf den neuesten Stand ist. Dass immer (__) son (!)Ehrgeiz(!) hat (__) 

irgendwie. (__) Weiß ich nicht. Wenn man jetzt ein Auto (!)anfängt(!) und jetzt ist (!)Feierabend(!) so und dann (__) hat man Zuhause 
was zu (!)überlegen(!), w-wo ...was mache ich denn überhaupt dann morgen (und so?). Und (!)das(!) irgendwie. 

302 MARIE 10826  00:35:59-6  
303 MARIE 10827 HL: Ah. Ja. Ich glaube das verstehe ich so grob, wie sich das anfühlen muss. 
304 MARIE 10828 DOMENIKO: So halt das bisschen, was verlangt wird von einem, ne. (§)S-o, ich sag mal so. Das (kann?) eigentlich 

jeder (Arschkopf?), ne.(§) 
305 MARIE 10829 HL: Jeder was? 
306 MARIE 10830 DOMENIKO: Jeder (__) jeder, der gerade (__) ausgelernt hat, (§)sag ich mal so.(§) 
307 MARIE 10831 HL: Ne, wie hast du die genannt? Das war son cooler nordischer Begriff jetzt. 
308 MARIE 10832 DOMENIKO: Ja sind (__) (§)(Ich weiß gar nicht, was du meinst.?)(§) 
309 MARIE 10833 HL: Irgendwas mit Kopf. Haschkopf oder so. Na ist auch egal. (HL lacht) Hm. 
310 MARIE 10834 DOMENIKO: Ja, (auf jeden Fall?)... 
311 MARIE 10835 HL: Also so eine Wartungsliste kann eigentlich jeder runterarbeiten? 
312 MARIE 10836  00:36:35-7  
313 MARIE 10837 DOMENIKO: Na gut, (was heißt?) (!)jeder(!), ne... 
314 MARIE 10838 HL: Ja, aber... 
315 MARIE 10839 DOMENIKO: (Gab es auch schon?)... 
316 MARIE 10840 HL: Jeder, der jetzt ausgelernt hat, kann das gut machen. 
317 MARIE 10841 DOMENIKO: Ja, ja. Der eine schneller, der andere langsamer. (3s) Aber ich sag mal, das steht ja alles da, ne. Was 

zu machen ist. (__) So, genau das macht man dann halt und dann ist gut. 
318 MARIE 10842 HL: Und hier steht (!)nicht(!) da, was du machen musst?... 
319 MARIE 10843 DOMENIKO: Nein. 
320 MARIE 10844 HL: Also wenn du einen richtigen Fehler suchst. 
321 MARIE 10845 DOMENIKO: Dann kommt dann der Kunde. (__)Und sagt, j-a (__) mein Motor (raucht?). (__) Morgens. (__) 

Springt an. Fährt er gleich auf die Autobahn und will er nur 120 fahren anstatt Hundert... (__) so schnell, wie er will. Und dann will man 
Fehler auslesen. Ja (macht 'bum'), kein Fehler vorhanden. (__) Und dann (__) gib Gas. Woran liegt es? Nur wenn er kalt ist oder was 
weiß ich so, so. Dass man den Kunden richtig ausfragen muss, wann genau, was auftritt. Dass man denn so halt... (__) Hatte ich auch 
letzte Woche hier...War... (__) Golf war das, wenn er.... ZV, wenn er abschließt. Zentr... 

322 MARIE 10846  00:37:32-5  
323 MARIE 10847 HL: Zentralverriegelung, hm. 
324 MARIE 10848 DOMENIKO: Ja. Beim Abschließen knallt immer ne Sicherung raus. Auf geht, nur abschließen nicht. (__) Ja, da 

hab ich natürlich auch gesucht, gesucht. Fehler nix. Irgendwann hat er dann nochmal, (der andere?), mit der Kundin telefoniert. Und sie 
hat gesagt, der Fehler ist (!)aufgetreten(!) (__), als sie das (!)Schiebedach(!) zugemacht hat. Danach hat sie wohl abge... wollt abschließen 
und dann ist es (__) so (macht 'bum'). Und das war natürlich mein Hinweis, ne. So und dann hab ich da im Bereich Schiebedach-Motor 
gemessen und so. Und dann hab ich da auch festgestellt, dass da ein Masseschluss vorliegt und dadurch immer die Sicherung 
durchbrennt, ne. 

325 MARIE 10849 HL: Ah, alles klar... 
326 MARIE 10850 DOMENIKO: So, das ist jetzt die Aufgabe eigentlich vom (!)Annehmer(!), den Fehler (!)ganz genau(!) 

einzugrenzen. 
327 MARIE 10851 HL: Das hat er beim ersten Mal dann aber (!)nicht(!) getan. 
328 MARIE 10852 DOMENIKO: Genau. 
329 MARIE 10853  00:38:13-0  
330 MARIE 10854 HL: Ah, genau. 
331 MARIE 10855 DOMENIKO: Hm. Kann man jetzt, kann ich zur Brust nehmen. Na ja, manchmal ist es ja nun wirklich.... Ist ja 

nunmal so. Eine Sicherung knallt durch. Der Kunde weiß nicht weiter. Er weiß nur (__), äh, Knöpfe gehn nicht runter, ne. 
332 MARIE 10856 HL: Hm. Spannend. 
333 MARIE 10857 DOMENIKO: Das ist dann (unverst./gemeint?) das, was man so mit dem Suchen und (machen tut?). (__) Für die 

Diagnose halt, ne. 
334 MARIE 10858 HL: Ja. Das ist echt spannend, wenn ich das so höre. (___) Was hättest du noch für Anzeichen oder Hinweise 

gegeben, bei dem, was du gerade erzählt hast? (___) Also das Zentrale war jetzt wohl diese Schiebedach-Geschicht. Und nach was für 
Hinweisen hast du vorher gesucht, bevor du noch nicht wusstest, dass es das Schiebedach war? (___) Was haste da so durchgecheckt? 

335 MARIE 10859 DOMENIKO: Ja ich (__) (unverst.?) ich hab ja Steuergerät angeschlossen. (macht 'Bum'), sagt mir nichts. Ja, 
manchmal spuckt der schon was aus, wie... (__) wie Fehlersymptom so und so beim (__) Schiebedachmotor oder beim ZV-Motor vorne 
links oder so. Aber (__) hatte ich alles nicht. Und dann hab ich Stromlaufplan ausgedruckt. (__) Die Sicherung. (__) Weiß ich ja, welche 
das war. Welche immer rausgeknallt ist, ne. Und (!)alles(!), was an der Sicherung dranhängt. Da hängen glaube ich Zigarettenanzünder, 
Kofferraumbeleuchtung (__) äh Diebstahlwarnanlage, das Steuergerät, denn ganze ZV (__) Motoren (__) (!)und(!) der 
Schiebedachmotor (__) hängt da dran. Und dann hab ich natürlich angefangen alles Einzelne mit dem Multimeter dann rauszufinden, 
ne. So. Ich hab natürlich wieder am falschen Ende angefangen. Ist ja wie immer, ne.  00:39:43-0  (HL und P2 lachen) Konnte ja auch 
glatt beim Schiebedach anfangen (§)aber (__) hab ich natürlich nicht(§)... 

336 MARIE 10860  00:39:46-8  
337 MARIE 10861 HL: Ok. Aber das heißt, du wärst automatisch schon drauf gekommen irgendwann auf das Schiebedach? 
338 MARIE 10862 DOMENIKO: Irgendwann wäre ich drauf gekommen, ne. Nur das ist halt meine Zeit, die flöten geht. Und 

deswegen kann man ja den Kunden mal richtig ausfragen, ne. 
339 MARIE 10863 HL: Spannend. Hm. 
340 MARIE 10864 DOMENIKO: Bei Opel hatte ich schon solche Fälle, da hat ein Kunde (__) eine (!)Glühlampe(!) selber eingebaut. 

Und dadurch lief der Motor nicht mehr. 
341 MARIE 10865 (HL lacht kurz) 
342 MARIE 10866 HL: OK. Und wie kam das? 



 

2209 

343 MARIE 10867  00:40:08-8  
344 MARIE 10868 DOMENIKO: Frag mich nicht. Das hab ich auch nur gehört. Aber (__) gibts Sachen. Und (__) da weiß man auch 

nicht weiter, was man da machen soll. 
345 MARIE 10869 (HL lacht) 
346 MARIE 10870 HL: Ne. 
347 MARIE 10871 DOMENIKO: Und da kommt man ja (nun nicht?), dass hinten n-e Bremsleuchte ersetzt worden ist. Und dann 

fragt man den Kunden (!)wirklich(!), was (!)irgendwas(!) musst du gemacht haben. Irgend... Und dann, '(!)ah(!) ja ich hab, vor zwei 
Wochen hab ich mal eine Glühlampe ersetzt'. Und dann hat man da geguckt. Hat er da falsch eingebaut oder eingesetzt oder so. Da is 
immer ein (!)Kurzschluss(!) entstanden. Und diese Massenleitung führte zum Motorsteuergerät. Und deswegen ist der Motor immer 
ausgegangen. 

348 MARIE 10872  00:40:41-7  
349 MARIE 10873 HL: Spannend. Und was machst du, wenn du mal irgendwo gar nicht weiter weißt? 
350 MARIE 10874 DOMENIKO: (§)Fragen(§). (__) Fragen oder wir haben hier diese (__) TPI. Tech... (!)TPL(!) heißt das. Technische 

Produkt In... (__). Ne, TPI. Informationen. (__) So. Und da gibts ja manchmal von VW dann direkt ä-h, ne, Abhilfen. So und so viele sind 
(unverst.?)... 

351 MARIE 10875 HL: Da fällt mir ein. Hast du in den letzten Tagen da zufällig mal reingeguckt in diese TPIs? (__) Na, weil die 
haben so ein neues System. Die haben das neu geordnet. Hätte ich gern mal gewusst, wie du das findest. 

352 MARIE 10876 DOMENIKO: (§)Ne, da hab ich nicht reingeguckt.(§) 
353 MARIE 10877 HL: Kannst du mal kurz reingucken? 
354 MARIE 10878 DOMENIKO: Hm? Ne, ne. Kann ich nicht. (unverst.?) (was vor?). 
355 MARIE 10879 (Kurze Unterbrechung, da unbekannte Person gegrüßt wird) 
356 MARIE 10880 HL: Geht nicht? (Grad zu?). Ja, na ja. Frag ich nachher vielleicht noch mal. Egal. 
357 MARIE 10881  00:41:26-3  
358 MARIE 10882 DOMENIKO: (§)Jau. (6s) (unverst./Das macht er ja momentan?).(§) 
359 MARIE 10883 HL: Hmh. (zustimmend) 
360 MARIE 10884 (<...>) 
361 MARIE 10885 8:40 
362 MARIE 10886  00:42:12-0  
363 MARIE 10887 memo1: Das kann ich nochmal fragen. (26s) Er kann jetzt nich an die Elsa, weil er das Passwort nicht hat. Ist 

natürlich auch krass, wenn du hier schon ein halbes Jahr arbeitest und das Passwort nicht hast. Und dann blockiert deine Arbeit. (6s) 
Und vor allem dann auch den Kollegen nicht mal fragst, hier kannst du mir das mal anmachen ode so. Sondern das Ding bleibt einfach 
aus. Schwierig. Also das ist jetzt der Domeniko. Ein ganz ganz junger Servicetechniker, der das auch nur in der Schule gelernt hat. 
Kaum Erfahrungswerte. Ausbildung gemacht, dann arbeitslos geworden. Und kein halbes Jahr als Geselle gearbeitet, arbeitslos 
geworden, Ausbildung Servicetechniker im Block gemacht 6 Wochen und dann hier Job gekriegt. Aber kniffligen Stand hier, nicht 
wirklich integriert, würde ich sagen. 00:43:43-9  

364 MARIE 10888 (<...>) 
365 MARIE 10889  00:44:32-4  
366 MARIE 10890 Domeniko: (unverst.?)? 
367 MARIE 10891 HL: Hm? 
368 MARIE 10892 Domeniko: Nur noch heute? 
369 MARIE 10893 HL: Nur noch heute. Genau. Dann ist durch. 
370 MARIE 10894 Domeniko: Und dann wieder zurück nach Wolfsburg? 
371 MARIE 10895 HL: Genau. Woche Wolfburg. Und dann fahre ich zum nächsten Händler. 
372 MARIE 10896 Domeniko: Und du wohnst auch in Wolfsburg da? (HL lacht kurz) 
373 MARIE 10897 HL: Ne, ich wohne in der Nähe auf dem Lande. Wolfsburg wäre mich nix, da zu wohnen. Ist nicht schön. (___) Ist 

halt eine sehr komische Stadt. so, sehr... 
374 MARIE 10898 Domeniko: Aber angestellt bist du da, oder? 
375 MARIE 10899 HL: Ja, ja. Aber ich fahre da lieber jeden Tag hin, als dort zu wohnen. 
376 MARIE 10900 Domenikos: Ist es weit? 
377 MARIE 10901 HL: Na so 60 km. 
378 MARIE 10902  00:45:04-2  
379 MARIE 10903 Domeniko: (*)Ja(*). Das ist ja schon ein bisschen was. 
380 MARIE 10904 HL: Das ist schon ein Stück. Ja. Kommt man auch gut ein bisschen runter. 
381 MARIE 10905 ST2: Vom Fahren denn? 
382 MARIE 10906 HL: Ja, ja. 
383 MARIE 10907 Domeniko: Hm. (3s) So. Dann (unverst./sehen wir sofort, wie das wirkt?). 
384 MARIE 10908 HL: Ja. Das wollte ich nochmal fragen. Bei so einer Fehlersuche. Wenn er das Fehlersuchgerät irgendwie eine Info 

gibt. Passt das dann immer? 
385 MARIE 10909 Domeniko: (__) (§)Ne(§). Aber man weiß ja schon (!)ungefähr(!), (__) was damit dann zusammenhängt. So wenn 

er jetzt... (4s) ist jetzt ein Fehlercode: Lambdasonde defekt. Ne, die Lambdasonde hat die Aufgabe den Restsauerstoffgehalt im Abgas zu 
messen. So. Und dadurch halt (in?) einfachen Motroniken beim Benzinermotoren (__) wird dadurch das Gemisch dann angepasst, ne. 
Wieviel eingespritzt wird und sowas. Jetzt sagt sie, jetzt sagt der Fehlercode, j-a, Lambdasonde, ne, unplausible Signale oder so, ne. Gut. 
Dann könnte man, na klar, auf die Lambdasonde tippen, ne. Irgendwas da, Kabelunterbrechung irgendwat oder die Lambdasonde ist 
direkt kaputt. (__) Oder halt man überlegt son bisschen weiter. Zum Beispiel, was ist denn (!)noch(!) dafür verantwortlich um das 
Gemisch anzupassen, ne? Zum Beispiel son Luftmassenmesser hier, der misst ja die (__) den (!)Luftdurchsatz(!), der in den Motor 
reingeht. Der hängt damit dran und so und denn... (__) Da weiß man denn immer schon... Also bei Opel hab ich schon mehr Erfahrung, 
ne. 

386 MARIE 10910  00:46:33-4  
387 MARIE 10911 HL: Ja. 
388 MARIE 10912 Domeniko: Bei Opel hab ich schon mehr Erfahrung, ne. (__) Da weiß ich, wenn son Fehlercode (bei der?) 

Lambdasonde kommt, dann ist es meistens der Luftmassenmesser. Ja. Oder wenn ein Saugrohr-Drucksensor... (lautes Motorengeräusch 
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im Hintergrund) 
389 MARIE 10913 HL: Aber das sagt dann dieses Messgerät nicht? Das sagt dann Lambdasonde, zum Beispiel. 
390 MARIE 10914 Domeniko: Zum Beispiel. Ja. Aber dann gibts ja noch so verschiedene (Stellglied-Diagnosen?) und Ist-Werte 

abgleichen und so. Und dann kann man halt alle Werte vom Luftmassenmesser, vom Saugrohr-Drucksensor, von der Lambdasonde, 
kann man sich alle anzeigen lassen. Und sieht man schon. Irgendwas bei Luftmassenmesser, zum Beispiel, dass der Wert stimmt ja 
(nicht?). Steht da immer Ist-Wert und Soll-Wert. In dem (Drehzahlbereich?), sag ich dann mal, ne. Und dann sieht man ja schon, oh (__) 
da passt was nicht... 

391 MARIE 10915 HL: Wenn es nicht der Soll-Wert ist? 
392 MARIE 10916  00:47:12-9  
393 MARIE 10917 Domeniko: Genau. (__) J-a. (__) Da gibts immer so Toleranzen. Da musst du jetzt zum Beispiel zwischen 400 und 

600 mg bei Leerlaufdrehzahl Luftdurchsatz haben. So hat er jetzt aber (__) einen festen Wert vom Steuergerät gekriegt. So. Ich mach 
(innerhalb?) 1200 (unverst./einmal durch?). Irgenwo immer (__) jeden Drehzahlbereich fahren kannst, ne. (So?) dann weiß man schon, ja 
cool, der (unverst.?) ist kaputt. 

394 MARIE 10918  00:47:36-4  
395 MARIE 10919 HL: Ah Ok, alles klar. Ja, ja. 
396 MARIE 10920 (unverst. Gespräch im Hintergrund) 
397 MARIE 10921 Domeniko: Oder das Steuergerät ist halt kaputt, ne, und sagt (__) was ganz falsches. Aber das (f-findet?) man 

dann (__) eigentlich (__) (sehr gut?). 
398 MARIE 10922 HL: Was ist denn das fürn Rotz denn eigentlich? 
399 MARIE 10923 Domeniko: Das weiß ich auch nicht. 
400 MARIE 10924 HL: Ähhh. (angeekelt) 
401 MARIE 10925 Domeniko: Hat sich ein Marder übergeben oder so. (HL lacht) 
402 MARIE 10926 HL: Also hier klebt irgendwelche, äh... 
403 MARIE 10927 Domeniko: Ist aber schon hart alles. (ST lacht kurz) Ich hab das gestern mal angefasst. 
404 MARIE 10928 HL: Komische harte. Sieht aus, als hätte einer raufgerotzt. Aber es ist hart und klebt drauf aufm Was ist den das? 

Verkleidung? 
405 MARIE 10929  00:48:03-5  
406 MARIE 10930 Domeniko: Motorverkleidung. 
407 MARIE 10931 HL: Motorverkleidung. Pfui Deibel. (Man wird?)... 
408 MARIE 10932 Domeniko: Der geht ja eh noch in die Aufbereitung. 
409 MARIE 10933 HL: Ja. Wäre es dir recht dieses neue HST an dem Rechner da vorne mal anzugucken? 
410 MARIE 10934 Domeniko: (§)Hm. (zustimmend) Aber (__) ich hab hier jetzt ein bisschen Zeitdruck. Vielleicht...(§) 
411 MARIE 10935 HL: Na klar. 
412 MARIE 10936 Domeniko: (§)Heute Nachmittag (oder so, ne).(§) 
413 MARIE 10937 HL: Ja. Dann frage ich heute Nachmittag nochmal. 
414 MARIE 10938 Domeniko:  (§)Ne. Der muss nämlich schnell raus.(§) 
415 MARIE 10939 HL: Besten Dank erstmal. 
416 MARIE 10940  00:48:26-4  
417 MARIE 10941 Domeniko: Ja. Kein Problem. 
418 MARIE 10942 HL bewegt sich durch die Werkstatt. 
419 MARIE 10943 (<...>) 
420 MARIE 10944  

421 MARIE 10945 ---Neue Szene--- 
422 MARIE 10946  

423 MARIE 10947  Im Hintergrund unverst. Gespräche. 
424 MARIE 10948  00:50:31-3  
425 MARIE 10949 HL: Oha, (___) was passiert hier jetzt? 
426 MARIE 10950 Niels-Karsten: Das wird zum Nachrüsten jetzt reingebaut hier. (unverst.?) das Navi. (___) 
427 MARIE 10951 HL: (murmelt zunächst etwas Unverst.) (3s) Wieso muss da die Spannung gewandelt werden? 
428 MARIE 10952 Niels-Karsten: Also das...(ja das steht?) in der TPI, das schaltet sich ab und an mal ab, das Navi. (<...>) (lautes 

Hämmern) 
429 MARIE 10953  00:51:29-6  
430 MARIE 10954 memo1: Kundendiagnose Navi: Hängt sich nach ca. 5h auf. Zentralverriegelung hat Fehlfunktion. Standheizung 

zeitweise ohne Funktion. Teile bestellt. Leitungssatz bestellt. Inspektion? Aha, ist ja spannend. (<...>) 
431 MARIE 10955  00:52:24-0  
432 MARIE 10956 memo1: Hängt jetzt n langes Diagnose-Protokoll mit dran. (rascheln) (<...>) 
433 MARIE 10957  00:53:17-6  
434 MARIE 10958 HL: Und musstest du da jetzt son neues Kabel in den Baum einfügen? 
435 MARIE 10959 Niels-Karsten: Ja, muss ich vom Klimabedienteil ein...einiges auspinnen und denn da rein. (16s) 
436 MARIE 10960 HL: Und das is die TPI da? Dieses ausgedruckte Ding? 
437 MARIE 10961 Niels-Karsten: H-m. (<...>) 
438 MARIE 10962 Motor wird gestartet und kurz drauf wieder ausgemacht. 
439 MARIE 10963  00:54:40-9  
440 MARIE 10964 memo1: Das ist eine mehrseitige TPI und die erklärt Schritt für Schritt, was zu tun ist und die wird auch sehr sehr 

sehr detailliert durchgelesen (3s) an der entsprechenden Stelle. (10s) Allerdings auch von oben nach unten. Nicht erst ganz komplett und 
dann noch mal, sondern nur einmal linear durch. (<...>) 

441 MARIE 10965  00:55:44-9  
442 MARIE 10966 HL: Und sagt die dir genau das, was du brauchst? 
443 MARIE 10967 Niels-Karsten: H-m. (___) 
444 MARIE 10968 HL: Also passt richtig gut, die TPI? (___) Ha.  
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445 MARIE 10969 Niels-Karsten: Teile (schön?) alle mit aufgelistet, (was man...was man verwenden soll?) (<...>) 
446 MARIE 10970  00:56:51-9  
447 MARIE 10971 memo1: Wichtig ist nicht zu vergessen, dass wenn man hier Fehler sieht, sich einzubilden, dass man es selber 

besser könnte. Im Gegenteil, es ist schon eine extrem hohe Leistung. (___) Auch hier geht er noch mal zu Bruno-Fred und prüft, ob das 
Vorgehen, was er jetzt machen will ok ist. Und der sagt: 'Da gibts noch eine Extra-TPI, haste die geprüft?'- Also auch da weiß er wieder 
Bescheid, dass es da TPIs gibt und wie die sind. Er holt sich immer wieder die Freigabe vom VST.  

448 MARIE 10972 Niels-Karsten und VST reden im Hintergrund. Gespräch zunächst unverst. 
449 MARIE 10973  00:57:34-7  
450 MARIE 10974 Niels-Karsten: Und denn (unverst.?) is da noch son Gegenstück.  
451 MARIE 10975 VST: Ja, son Gegenstück.  
452 MARIE 10976 Niels-Karsten: Für dieses Steckgehäuse hier. 
453 MARIE 10977 VST: Ja. So. 
454 MARIE 10978 Niels-Karsten: Jetzt steht hier aber: 'Bevor Sie den Leitungssatz einbauen, (!)durchtrennen(!) Sie die zwei 

Leitungen ca. 20 mm (unverst.?) Steck-Kupplung. (___) Hä? 
455 MARIE 10979 VST: Nee, zwei...zweipolige Steckverbinung is hier. (___) Hast du das so isoliert oder is das so... 
456 MARIE 10980 Niels-Karsten: Nee, das (!)war(!) so. Das (!)kam(!) so.  
457 MARIE 10981 VST: Ja, ok.  
458 MARIE 10982 Niels-Karsten: Aber...nee...die meinen ja (!)die(!) hier. (___) Die zwei-poli...die is ja auch 2-polig hier.  
459 MARIE 10983 VST: So, das sollstes durchtrennen? 
460 MARIE 10984 Niels-Karsten: Entfernen Sie die Isolation von den 4 Leitungsenden und verbinden Sie diese mittels 

(Quetsch?)verbinder.  
461 MARIE 10985 VST: Ja und n Fehler (unverst.?)... 
462 MARIE 10986 Niels-Karsten: aber (!)hier(!) is doch schon ein...was verbunden oder nich? 
463 MARIE 10987 VST: Hier war doch noch gar nichts weiter drinne. 
464 MARIE 10988 Niels-Karsten: (!)Den(!) müsst ich jetzt normalerweise (unverst.?) stecken und den ich aus den (unverst.?) 

bedienteil in den andern reingepinnt hab, der kommt dann normalerweise (!)hier(!) rein.  
465 MARIE 10989 VST: Normalerweise kommt er (!)da(!) rein.  Aber die wolln auf den (!)Stecker(!) verzichten, so wie das aussieht 

hier, ne. (___) Oder wie? 
466 MARIE 10990 Niels-Karsten: ja, aber wozu soll ich das denn erst ins Steckgehäuse einpinnen hier oben? (___) 
467 MARIE 10991  00:58:33-2  
468 MARIE 10992 VST: Du sollst (!)den(!) rausnehmen. Der da original drinne is.... 
469 MARIE 10993 Niels-Karsten: Ja. Das hab ich getan. 
470 MARIE 10994 VST: Eigentlich.. so... 
471 MARIE 10995 Niels-Karsten: Den hab ich denn in dieses schwarze Gehäuse...das Fahrzeug (unverst.?) ange(unverst.?) 
472 MARIE 10996 VST: Hm. Sind hier noch mehr Leitungen drunter? Das fässt sich doch so dick an? 
473 MARIE 10997 Niels-Karsten: Ja, hier (!)is(!) schon irgendwas verbunden.  
474 MARIE 10998 VST: Ja, siehste, dann is das wahrscheinlich schon (!)gemacht(!) worden.  
475 MARIE 10999 Niels-Karsten: Ja, dann (!)brauch(!) ich das nich... 
476 MARIE 11000 VST: Nee.  
477 MARIE 11001 Niels-Karsten: was da beschrieben is. Das hier. 
478 MARIE 11002 VST: Das is schon...ja, das is schon (!)gemacht(!) worden.  
479 MARIE 11003 Niels-Karsten: Also (!)brauch(!) ich das nich. 
480 MARIE 11004 VST: So, dann brauchst du das nur verbinden hier. Flipp und flupp und fertig. Das is doch schon hier unter. 
481 MARIE 11005 Niels-Karsten: Ja, das (unverst.?), ich denk, wieso soll ich das denn jetzt noch mal durchtrennen?... 
482 MARIE 11006 VST: So. ja gut. alles klar. 
483 MARIE 11007 Niels-Karsten: Das empfand ich richtig als Schwachsinn.  
484 MARIE 11008 VST: so, wie lange müssen wir noch warten hier? 49,7 Minuten sind um, bis 60 will er. Ok. 
485 MARIE 11009 memo1: Also das war jetzt auch noch mal spannend. Da ist jetzt im TPI ein Schritt beschrieben und damit war er 

noch mal bei Bruno-Fred, hat noch mal nachgefragt über diesen Schritt und der Punkt is, das hat irgendwie keinen Sinn gemacht, was 
da drin stand und da hat Bruno-Fred eben gemerkt, woran das liegt, weil das Kabel ist an der Stelle schon so dick. Das war der Hinweis 
darauf, dass da schon etwas verbunden worden ist und genau dieser Schritt war gefordert. Das heißt, das war schon gemacht. Von 
irgendwem anders oder werkseitig oder wie auch immer. Und deswegen muss dieser Schritt nicht noch mal gemacht werden. Und das 
war die Irritation, die jetzt gelöst ist. Also gibt es da eben (!)doch(!) eine Stelle in der TPI, die irgendwie irrsinnig ist und die eben doch 
nicht genau hilfreich ist, obwohl er eben noch sagte (lautes Hämmern im Hintergrund): 'Doch, doch , doch, das ist alles hilfreich'. Ist 
aber dann, nach dem er das gesagt hat, noch darauf gestoßen, dass hier das etwas komisch ist. Und in dem Moment, wo die Irritation 
auftritt und sie nicht selber gelöst werden kann, wird dann nachgefragt beim VST. (6s) 

486 MARIE 11010  01:00:37-9  
487 MARIE 11011 HL: Wie kommtn das eigentlich, dass da schon was dran gebaut worden ist? 
488 MARIE 11012 Niels-Karsten:  Den Leitungssatz hab ich ja original so vom Teiledienst (!)bekommen(!). (murmelt noch etwas 

Unverst.) 
489 MARIE 11013 HL: verstehe. (Rascheln) (4s) Hat die auch eine Nummer, die TPI? 
490 MARIE 11014 memo1: Ah hier ist die TPI 2015470/6. (10s) 
491 MARIE 11015 HL: Gehört da hier alles auch noch zur TPI oder is das was anderes? 
492 MARIE 11016 Niels-Karsten: Ja. 
493 MARIE 11017 HL: Weil hier jetzt gar keine Seitenangaben mehr drauf sind. (16s) 
494 MARIE 11018 memo1: Ja, gehört dazu. (4s) Hier wird nur mit Fotos dokumentiert. (15s) Und worum es hier ging, was hier 

hinter der TPI hängt, ist die Arbeitsanweisung Einbau DC/DC Wandler beim Sharan mit Radio und Navigationseinheit. Tja, aber ob das 
nun wirklich an der TPI dran hing? Keine Ahnung. (2s) 

495 MARIE 11019 HL: Wo kricht man diese Arbeitsanweisungen eigentlich her? 
496 MARIE 11020 VST: Wie, welche? 
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497 MARIE 11021 HL: Also da is jetzt die TPI und dahinter hängt jetzt diese Arbeitsanweisung? 
498 MARIE 11022 VST: Da is alles da mit drinne. 
499 MARIE 11023 HL: Das steckt in der... 
500 MARIE 11024 P?: Alles in der TPI mit drinne. (___) Das beinhaltet das alles. 
501 MARIE 11025 HL: Also wenn ich im HST die TPI aufmache, hängt das alles hintereinander? 
502 MARIE 11026 VST: Ja, manchmal is noch unten n Fenster 'Anlagen'. Das kann man dann aufmachen. 
503 MARIE 11027 HL: Achso, alles klar.  
504 MARIE 11028 VST: Das is dann drunter abgelegt. 
505 MARIE 11029 HL: Jaja, verstehe. (<...>) 
506 MARIE 11030 9:00 01:03:31-5  
507 MARIE 11031 (<...>) 
508 MARIE 11032  

509 MARIE 11033 Neue Szene 
510 MARIE 11034  

511 MARIE 11035  01:03:56-5  
512 MARIE 11036 Niels-Karsten: Fehlt noch (unverst.?) (3s) 
513 MARIE 11037 HL: Fehlt was? 
514 MARIE 11038 Niels-Karsten: Ja. (4s) (unverst.?) (das is zum kotzen hier?) (7s) (unverst.?) 
515 MARIE 11039 HL: Is das Falsche mit drin in dem Satz? (11s) Is das normal, dass da mal n Falsches drin is? 
516 MARIE 11040 Niels-Karsten: Nö, eigentlich nich.  
517 MARIE 11041 HL: Nich. (4s) 
518 MARIE 11042 Niels-Karsten: (resignierend) (!)Ach nee(!). (5s) 
519 MARIE 11043 memo1: Jetzt muss er noch mal zum Teiledienst und sich ein anderes Teil holen, weil das in dem Satz irgendwie 

falsch sortiert war. Sagt er. (<...>) 
520 MARIE 11044 Motor wird gestartet, ein Fahrzeug wird woanders hingefahren. 
521 MARIE 11045  

522 MARIE 11046 Neue Szene 
523 MARIE 11047  

524 MARIE 11048  01:06:23-2  
525 MARIE 11049 Zunächst unverst. Gespräch zwischen Mech und VST wird deutlicher. 
526 MARIE 11050  01:06:25-4  
527 MARIE 11051 VST: Ja. 
528 MARIE 11052 Niels-Karsten: Ä-h-m, (hier is irgendwie n schwarzes Kabel?), das gibts da gar nich. Hier sind die drei Radio-

Typen (unverst.?), das is schon son MP3-Radio mittlerweile.  
529 MARIE 11053 VST: Da müsste doch der (unverst.?) sein, (unverst.?) is kein Original, aber... 
530 MARIE 11054 Niels-Karsten: (unverst.?) guck mal genau 
531 MARIE 11055 Gespräch unverständlich.  
532 MARIE 11056 (<...>)   
533 MARIE 11057  01:07:28-1  
534 MARIE 11058 memo1: Ich bin jetzt grad mal eben bei Niels-Karsten. Der hat auch noch mal kurz bei einem Elektronik-

Problem...ein neues Radio wird hier angeschlossen. Noch mal kurz beim VST nachgefragt, was mit einem Stecker ist. Ist ein neues MP3-
Radio. Da muss jetzt eine neue Steckverbindung aufgebracht werden. Ist ein Beetle. (10s) 

535 MARIE 11059 P?: (!)Der war so richtig stinkig ja?(!) 
536 MARIE 11060 Jemand antwortet etwas Unverständliches. 
537 MARIE 11061 Klimpern, wahrscheinlich kramt Niels-Karsten in Werkzeugkiste. 
538 MARIE 11062 (<...>) 
539 MARIE 11063  01:09:03-4  
540 MARIE 11064 HL: Was ist das Knifflige an dem Stecker da jetzt? 
541 MARIE 11065 Niels-Karsten: (unverst.?) Das Problem is bloß, dass es ein (!)Beetle(!) is und der Kabelbaum viel zu kurz is bei 

diesem Fahrzeug. (2s) (hat jemand jesp-a-a-rt?).  
542 MARIE 11066 HL: Ja und ich weiß wahrscheinlich auch, wer. (grinst) 
543 MARIE 11067 Niels-Karsten: Ich auch (grinst) 
544 MARIE 11068 HL: Sag mal, du hast doch eben wegen diesem gelben Stecker irgendwas gefragt oder? 
545 MARIE 11069 Lautes Zischen. 
546 MARIE 11070 Niels-Karsten: (unverst.?) mal gucken. (___) (unverst.?) (5s) 
547 MARIE 11071 HL: Und was war das da genau? Also... 
548 MARIE 11072 Niels-Karsten: (weil der?) Kabelbaum zu kurz is. (unverst.?) is ein Stecker abgerissen (unverst.?) 
549 MARIE 11073 HL: Achso und dann habt...und woher wusstet ihr dann genau, dass es an der Stelle wieder reingesetzt werden, 

das Kabel? 
550 MARIE 11074 Niels-Karsten: (weil man das sieht, wo?)(unverst.?)  
551 MARIE 11075 HL: A-h, Schleifspur (___) an dem Kontakt? (___) Verstehe und da haste dich einfach noch mal rückversichert, ob 

er dieselbe Stelle sieht? 
552 MARIE 11076 Niels-Karsten: Genau. 
553 MARIE 11077 HL: Verstehe. (<...>) 
554 MARIE 11078  01:10:13-7  
555 MARIE 11079 HL: Und das eine ist das Alte, das Andere das neue Radio? 
556 MARIE 11080 matteo: Hm.  
557 MARIE 11081 HL: Und is baugleich oder? 
558 MARIE 11082 Niels-Karsten: (unverst.?) 
559 MARIE 11083 HL: Is kaputt? Das Alte oder? 
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560 MARIE 11084 Niels-Karsten: (unverst.?) 
561 MARIE 11085 HL: Soll einfach ersetzt werden? Warum auch immer. (9s) Hm, so eins hätte ich ja auch ganz gern. (10s) 
562 MARIE 11086 memo1: Warum es ersetzt werden soll ist unklar. Weiß er nicht. (<...>) 
563 MARIE 11087 9:10 
564 MARIE 11088  01:11:59-8  
565 MARIE 11089 memo1: Also hier gibts sehr viel ELSA-Einsatz in verschiedensten Formen, im Gegensatz zu der anderen 

Werkstatt. (Hämmern, Klimpern und andere Werkstattgeräusche) 
566 MARIE 11090 HL wird bergrüßt. 
567 MARIE 11091 (<...>) 
568 MARIE 11092  01:12:44-2  
569 MARIE 11093 HL: Was wiechtn son Motor eigentlich? (5s) 
570 MARIE 11094 Niels-Karsten: 250 Kilo? 
571 MARIE 11095 HL: 250 ungefähr? Vielleicht? Ha.(8s) 
572 MARIE 11096 Niels-Karsten murmelt etwas, unverst. (<...>) 
573 MARIE 11097  01:13:36-3  
574 MARIE 11098 HL: Was muss an dem gemacht werden? 
575 MARIE 11099 Niels-Karsten: Der hat n neuen Block gekricht.  
576 MARIE 11100 HL: Neuen Block? 
577 MARIE 11101 Niels-Karsten: Ä-h, weil der wohl zu lange äh Klappergeräusche hatte, wenn er (unverst.?) (___) (unverst.?) (5s) 

(rascheln, HL geht vermutlich irgendwo hin) 
578 MARIE 11102 HL: Oh oh ja.  
579 MARIE 11103 Niels-Karsten: (unverst.?) 
580 MARIE 11104 memo1: Also der sehr gut sichtbare... 
581 MARIE 11105 Niels-Karsten: H-m. 
582 MARIE 11106 memo1: Vertiefungen im ersten Zylinder.  
583 MARIE 11107 Niels-Karsten: (unverst.?) 
584 MARIE 11108 HL: Also im vierten und im ersten? 
585 MARIE 11109 Niels-Karsten: Hm. (___) (unverst.?) (lautes Hämmern) (3s) 
586 MARIE 11110 HL: Und wie kommen die (unverst.?) da rein? 
587 MARIE 11111 Niels-Karsten: J-a, hm. 
588 MARIE 11112 HL: Kann man das zurückdenken?  
589 MARIE 11113 Niels-Karsten: Eigentlich...naja...(2s) (unverst.?) (immer noch lautes Hämmern) 
590 MARIE 11114 HL: Wasser gezogen? 
591 MARIE 11115 Niels-Karsten: (unverst.?) vom öl kommt das ja nich. (___) Ich mein, ich hatte da letztens mal einen 

(unverst.?)Passat, also der war jetzt ein/zwei Jahre alt und da war schon der Kolben(unverst.?) und so weggebrochen. Also...(3s) 
592 MARIE 11116 HL: Kann man nich so ganz sagen? 
593 MARIE 11117 Niels-Karsten: Nee. Aber (___) (unverst.?) 
594 MARIE 11118 HL: Wie alt is der jetzt? 
595 MARIE 11119 Niels-Karsten: d-e-r is.... 
596 MARIE 11120 HL: Ungefähr. 
597 MARIE 11121 Niels-Karsten: zw-e-i (___) 7 Jahre. 
598 MARIE 11122 HL: 7 Jahre.  
599 MARIE 11123 Niels-Karsten: ich mein gut, (unverst.?) (lautes Hämmern hört auf) 
600 MARIE 11124 HL: Aha, alles klar.   
601 MARIE 11125 memo1: Absätze Ablagerung, hier steht eine eins aufm Fenster. (3s) 
602 MARIE 11126 Niels-Karsten: Dieses Longlife-Öl, also... 
603 MARIE 11127 HL: Magste nich? das Longlife-Öl. 
604 MARIE 11128 Niels-Karsten: (!)Nee(!), also (___) (Bei anderen Motorn setzt sich andauernd das Sieb unten voll und so?) 

(unverst.?) 
605 MARIE 11129 HL: Durch das Longlife-Öl? (___) Ja. 
606 MARIE 11130 Niels-Karsten: Bin da nich so ganz von überzeugt von dem Longlife-Öl. (<...>) 
607 MARIE 11131 (Lautes Geräusch) 
608 MARIE 11132  01:16:59-0  
609 MARIE 11133 Niels-Karsten: Machen Sie Praktikum oder was is das? 
610 MARIE 11134 HL: Ä-h-m, nee, Forschungsarbeit eher, also ich guck mir eben an, wie läufts da in Werkstätten, was passiert in... 
611 MARIE 11135 Niels-Karsten: (Mehr?) in verschiedenen? 
612 MARIE 11136 HL: Ja, also zehn in Deutschland. (3s) Wie gehts so hier mit den Infomitteln, wie gehts so mit den verschiedenen 

Bauteilen, wie sind die Abläufe? 
613 MARIE 11137 Niels-Karsten: von was is das? Also von wem is das? 
614 MARIE 11138 HL: Ä-h, Wolfsburg direkt.  
615 MARIE 11139 Niels-Karsten: (unverst.?) (3s) (wird schon n bisschen mehr?) 150/180, weil da gabs...gibts ne geänderte, also 

(unverst.?) früher gabs mal die und jetzt gibts die. 
616 MARIE 11140 HL: (lautes Geräusch) (unverst.?) Drehmoment war jetzt die Frage, ja? Hm. Is das so das Hauptding, wo man hier 

nachguckt, wenn man Drehmomente sucht? 
617 MARIE 11141 Niels-Karsten: Ja, ELSA. (___) Hm. (___) 
618 MARIE 11142 HL: Ich mein, wenn man in die ELSA guckt, sucht man dann hauptsächlich Drehmomente oder ist es ganz 

unterschiedlich? 
619 MARIE 11143 Niels-Karsten: Joa, eben haupt...hauptsä...Hauptsache aber ähm oder (!)wie(!) man was macht. (___) Ich sag mal, 

gut bei dem Motor, 16V, (!)weiß(!) man schon, wei man das so macht. Drehmomente (unverst.?) 25 Nm und so, das hat man irgendwann 
im Kopf. (laute Geräusche im Hintergrund)(___) Ja, also, wenn man weiß, (!)wie(!) man das macht (Zahnriemen?) sind ja nur die zwei 
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Umlenkrollen und (unverst.?) (___) (unverst.?) Dann kommen immer neuere Drehmomente und dann kann man sich das nich mehr 
merken. (___) (unverst.?)(Hab jetzt zum Beispiel?) (unverst.?) und n Stoßdämpfer (unverst.?) 160 Nm, das weiß man irgendwann also, 
wenn mans häufiger macht. (2s) 

620 MARIE 11144  01:18:32-9  
621 MARIE 11145 memo1: Hier sind wir gerade bei Anzugsverfahren. (3s) Also bei Antriebs-Aggregat, 4-Zylinder, Einspritzmotor, 

dann Rep.Gruppe 13, Motor(kurbeltrieb?) folgen, dann Untergruppe Zylinderblock-Dichtflansch. Dann Anzugsverfahren für 
Befestigungsschrauben, Teile (unverst.?) (laute Geräusche im Hintergrund) Riemenscheibe. Und da gings um (unverst.?) 

622 MARIE 11146 Niels-Karsten: (unverst.?) wo welches Spezialwerkzeug (unverst.?) das kann man sich nich alles merken, (!)wo 
welches(!) (unverst.?) ham ja Zahlen alle. (unverst.?) 

623 MARIE 11147 HL: Ja und dann kann man da hinten an der Wand gucken, wo es is. 
624 MARIE 11148 Niels-Karsten: Ja genau, uhum. 
625 MARIE 11149 HL: Alles klar, ah das ist spannend.  
626 MARIE 11150 memo1: Jetzt sucht er grad ein Spezialwerkzeug, in dem Fall das Nummer 34 15 und damit er hinten nicht die 

ganze Wand durchsuchen muss, guckt er in die ELSA, welche Nummer das hat und die Nummer is identisch mit der Sortierung an der 
Wand und da weiß er dann, wo er suchen muss.  

627 MARIE 11151 HL: Spezialwerkzeuge sind nach (!)Nummern(!) sortiert ja? Also auch an eurer Wand, (___) so von eins 
bis...Verstehe.  (___) 

628 MARIE 11152 memo1: Hier wird sich jetzt eine ELSA-Arbeitsstation geteilt, das heißt, wenn der Kollege da ran will, muss er 
sich erstmal komplett wieder aus dem einen Infomittel rausbegeben, in das Neue reingehen. Und dann kommt wieder der Nächste und 
macht genau das Gleiche noch mal.  

629 MARIE 11153 HL: Also extra Einloggen macht ihr hier aber nicht, oder? 
630 MARIE 11154 Niels-Karsten: (unverst.?) 
631 MARIE 11155  01:20:10-3  
632 MARIE 11156 HL: Dass du jetzt sachst, mein Name is so und so, ich geh jetzt...ja? Achso.  
633 MARIE 11157 Niels-Karsten: (unverst.?) 
634 MARIE 11158 HL: Ja, ja, aber jedes Mal machstes (!)nich(!)? Oder? 
635 MARIE 11159 Niels-Karsten: Brauch ich jetzt nich, weil ich hier angemeldet bin.  
636 MARIE 11160 HL: Ja, ok. (2s) 
637 MARIE 11161 memo1: Also man meldet sich dann um, wenn es Not tut, sich umzumelden. Also der Log-In für die ELSA. 

(kurzes lautes Zischen) (<...>) 
638 MARIE 11162  01:20:55-5  
639 MARIE 11163 HL: Na? Gibts wieder was Tolles? 
640 MARIE 11164 Niels-Karsten: Hm. (___) 
641 MARIE 11165 HL: Was is diesmal daneben? (2s) 
642 MARIE 11166 Niels-Karsten: Hier w-i-rd auf die geführte Fehlersuche hingewiesen. Aber in der geführten Fehlersuche is das 

nich hinterleecht. 
643 MARIE 11167 HL: Ach toll, verstehe. 
644 MARIE 11168 memo1: Hier gehts jetzt um Radioanlage, Eigendiagnose. (3s) (liest vermutlich vor) 'Für die Fehlersuche muss ab 

jetzt anstatt der Reparaturgruppe Eigendiagnose die Funktion geführte Fehlersuche des Fahrzeugdiagnosemess-Infomationssysstem 
VAS 5051 verwendet werden. Mehrausstattung für Premium V Gamma und Gamma CD  in der Lage, sind eigendiagnose-fähig'. Sind 
wir eben bei Kommunikation, Rep.gruppe 91, dann Radioanlage Premium V Gamma und Gamma CD und da drunter Radioanlage, 
Eigendiagnose. Und es ist ein 8 1 Y73D4, WFS, JDJ als Getriebe. New-Beetle Cabrio. Und das ist nicht hinterlegt. (___) 

645 MARIE 11169 HL: Das ist aber nicht grade (!)selten(!), dass das nicht hinterlegt ist, dann oder? 
646 MARIE 11170 Niels-Karsten: Hm. 
647 MARIE 11171 HL: Ja.  
648 MARIE 11172 Niels-Karsten: Das kannst du dir alles umbaun. (3s) (unverst.?) alte Radio anbaun, Codierung auslesen (6s) 
649 MARIE 11173 HL: Also wenn du diese Info jetzt früher gehabt hättest, dann hätteste das schon in einem Schritt machen können.  
650 MARIE 11174 Niels-Karsten: Hätte man vorher machen können, ja. (3s) 
651 MARIE 11175 memo1: Er hat jetzt schon das neue Radio angeschlossen, aber muss jetzt noch mal das alte Radio anschließen, 

um es dann auslesen zu können und dann das neue Radio wieder anzuschließen. Vorausgesetzt das alte Radio ist in Takt.  
652 MARIE 11176 Kurzes unverst. Gespräch im Hintergrund zwischen einem Mech und Bruno-Fred.  
653 MARIE 11177  01:23:06-5  
654 MARIE 11178 HL: Was isn, wenn das andere Radio jetzt defekt is, geht das dann trotzdem auszulesen? 
655 MARIE 11179 Niels-Karsten: Ä-h-m, (!)manchmal(!) nich. (___) Ja, isn Problem, dann stehste wieder da wien Idiot. 
656 MARIE 11180 HL: Ha, da ham wir n Problem. Na mal gucken. (3s) 
657 MARIE 11181 memo1: Interessant hieran ist, dass er ja jetzt eigentlich früher hätte gucken können, aber eigentlich den logischen 

Arbeitsablauf nach es erst jetzt sinnig ist, das auszulesen. (3s) Tja, aber er merkts eben jetzt erst, wenn er das neue schon rangeschlossen 
hat. Aber es wäre besser gewesen, es frühzeitig zu wissen. (28s) Und wenn hier irgendwas gefiltert wird, dann sind das meistens die 
Auftragsnummern, die angegeben werden, aber nicht zwingend der Bearbeiter. Das kann bestehen bleiben.  

658 MARIE 11182 9:25 
659 MARIE 11183 (<...>) 
660 MARIE 11184  

661 MARIE 11185 Neue Szene 
662 MARIE 11186  01:24:44-4  
663 MARIE 11187 HL: Kann ich nebenbei mal son paar Sachen fragen? 
664 MARIE 11188 Mech_Sader: Ja, (klar?) 
665 MARIE 11189 HL: Mal gucken, was es so is. Ähm, (5s) welchen Job genau machst du hier? 
666 MARIE 11190 Mech_Sader: Also ich mach mehr Richtung ähm Fahrwerk und Motor. 
667 MARIE 11191 HL: Fahrwerk und Motor. 
668 MARIE 11192 Mech_Sader: Technik (unverst.?) 
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669 MARIE 11193 HL: Also Servicetechniker für Antriebsaggregate. 
670 MARIE 11194 Mech_Sader: Nee, Servicetech.... ja (!)Techniker(!) heißt das dann nur. Also ich bin normaler Kfz-Mechaniker. Das 

heißt eben nur laut den Lehrgängen Techniker für Antriebsaggregate. (3s) 
671 MARIE 11195 HL: Aha, das muss ich erstmal einsortieren. Ah das heißt Geselle, Techniker und dann gibts noch so ne Extra-

Fortbildung Servicetechniker. 
672 MARIE 11196 Mech_Sader: (!)Nee(!). Ich bin normaler Kfz-Mechaniker, (nur jetzt eben mit?) den Lehrgängen (heißt das jetzt?) 

Techniker für Antriebsaggregate oder Fahrwerke. (___) Das is einfach nur Techniker, weil man die Richtung eingeschlagen is. (6s)  
673 MARIE 11197 HL: Also so, wie Geselle plus noch ne Fortbildung? 
674 MARIE 11198 Mech_Sader: Joa, ich sach mal, der macht Inspektion, der andere macht Motoren und ja das wär (unverst.?) wenn 

alle das Gleiche machen würden, denn müsste (!)jeder(!) den Lehrgang machen und wird alles teurer. (§)(Ich bring bloß kurz dat Ding 
weg ?)(§) 

675 MARIE 11199 HL: Jaja. (10s) 
676 MARIE 11200 Mech_Sader: Ich komm gleich wieder. (23s) 
677 MARIE 11201  01:26:41-0  
678 MARIE 11202 memo1: Eben das mit dem Beetle, das ist bei Niels-Karsten. Und mit dem Beetle-Radiostecker, das ist alles bei 

Niels-Karsten. Und jetzt bin ich bei Sader, der Techniker. Also muss Mechaniker, Techniker, Servicetechniker, VST unterschieden 
werden. Und auch das heißt nicht zwingend Meister oder Nicht-Meister. (18s) Hier sieht die Arbeitsfläche natürlich auch entsprechend 
verölt aus, ganz klar. Das Holz und die (Koch-?)Platten sind entsprechend mit Öl getränkt und aufgequollen. (6s) Und hier auch 
Intelcore 2 duo mit Windows Vista, steht jedenfalls drauf. Is aber glaub ich hier kein Vis...nee ist gar kein Vista. Steht nur auf dem 
Tower. (9s) 17 Zoll-Monitor, Flachbild. (3s) Drucker wahrscheinlich unten im Schrank. (10s) 

679 MARIE 11203 HL: Habt ihr n Drucker am Rechner? 
680 MARIE 11204 P?: Ja. 
681 MARIE 11205 HL: Ja? Im Schrank unten, ne. 
682 MARIE 11206 P?: Im Meisterbüro. 
683 MARIE 11207 HL: Ah, im Meisterbüro. Ah ja.  
684 MARIE 11208  01:28:50-9  
685 MARIE 11209 memo1: Also der Drucker steht nicht neben dem Rechner, sondern so 5 m weiter im Meisterbüro, ungefähr. (<...>) 

(ein Radio läuft, wird immer lauter, vermutlich ein Autoradio) 
686 MARIE 11210  01:30:59-9  
687 MARIE 11211 P?: Geil, ne? (<...>) (Radio ist wieder aus) 
688 MARIE 11212 Unverst. Gespräche. 
689 MARIE 11213 Radio wieder an. Motor wird gestartet. (<...>) Radio wieder aus. (<...>) 
690 MARIE 11214  01:32:41-2  
691 MARIE 11215 memo1: Auch hier fällt wieder auf, wenn ich mit denen spreche, sind die sehr höflich und zuvorkommend und 

untereinander eher rotzig. (<...>)  
692 MARIE 11216  01:34:58-7  
693 MARIE 11217 P?: Ja, alleine is immer n bisschen blöd das zu machen. 
694 MARIE 11218 HL: (ruft) (!)soll ich was halten?(!) 
695 MARIE 11219 P?: Hm, j-a, ich weiß nich, ob der Lehrling (unverst.?) muss einmal den Motor hier reinheben. (<...>) 
696 MARIE 11220  01:35:29-8  
697 MARIE 11221 memo1: Hier wird jetzt der Motor wieder eingesetzt, dafür musste die Hydraulik-Stütze für die Motorklappe 

ähm abgemacht werden, damit die Klappe höher gehalten werden kann, damit der Motor reinpasst. Da halte ich jetzt mit.  
698 MARIE 11222 P?: Ja. (<...>) 
699 MARIE 11223 Unverst. Gespräch zwischen den Mechs. 
700 MARIE 11224  01:36:13-5  
701 MARIE 11225 P?: (unverst.?) wieder n bissel runter, ne. 
702 MARIE 11226 P2: erst n Stückchen zu dir 
703 MARIE 11227 memo1: Jetzt wird der Motor also langsam abgesenkt und dann muss man aufpassen, dass er nirgends aufsetzt 

und durch sein Gewicht irgendein Teil... 
704 MARIE 11228 HL: Vorsicht, da hängt was da oben, an der Klappe. (6s) Das wird aber eng jetzt da oben.  
705 MARIE 11229 P?: Ja.  
706 MARIE 11230 Unverst. Gespräche. 
707 MARIE 11231  01:36:54-0  
708 MARIE 11232 P?: Also (!)hier(!) würd ich vorbeikommen. (unverst.?) 
709 MARIE 11233  01:36:57-4  
710 MARIE 11234 memo1: Also hier muss man jetzt wirklich (___) schon Millimeter-Arbeit, dass das jetzt überall passt. Jetzt hats 

oben schon an der Motorhaube angesetzt, aber weiter nach hinten kann man (sie?) nicht machen, dann knackt es. Es sind jetzt vier Leute 
dabei den Motor reinzusortieren. (5s) (Im Hintergrund sind die Mechs zu hören) Und hier brauchts auch alle Augenpaare, weil es so 
viele Stellen gibt, wo der Motor ansetzen kann. Wo dann irgendwas kaputt gehen kann. (2s) Da brauchts viel Kommunikation 
untereinander, wer wann wo zieht und schiebt (Gespräche der Mechs sind im Hintergrund zu hören). 

711 MARIE 11235  01:37:50-6  
712 MARIE 11236 HL: Vorsicht. (7s) 
713 MARIE 11237 memo1: Und irgendwo hakts jetzt, man kommt nicht vorbei. (11s) Einer bedient jetzt den Kran, senkt den 

langsam ab und zwei logieren den Motor. (8s) Und geben sich gegenseitig Tipps, wenn sie sehen, was wo noch hängt, wo noch Platz ist. 
Sie müssen sich viel austauschen. (<...>) (ab und an unverst. Gespräche zwischen den Mechs.) 

714 MARIE 11238  01:40:03-2  
715 MARIE 11239 HL: Aber da brauchts dann schon vier Leute, oder? 
716 MARIE 11240 P?: Ja, also das is schon n bisschen blöd, weil nich genug Platz is von der Breite her. Weil man (unverst.?) is 

abhängig, was für einen Kran man hat, was für eine Aufhängung man hat. Hier ist auch unterschiedlich, (unverst.?) 
717 MARIE 11241 HL: Das is so Feinjustierung jetzt? 
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718 MARIE 11242 P?: (unverst.?) absenken kann und... (5s) 
719 MARIE 11243 Gespräch unverständlich. 
720 MARIE 11244  01:41:11-4  
721 MARIE 11245 memo1: Also der Kran kann eben mit einem Ausschläger abgesenkt werden und über eine Kurbel kann man den 

Motor nach rechts oder nach links seitlich abkippen und das sehr fein justieren. Und der Kran an sich kann natürlich umhergerollt 
werden. (Mechs stimmen sich weiter ab, Gespräch jedoch unverst.) und darum muss natürlich auch jeder wissen, wo er hinfasst, weil er 
sich sonst leicht die Hand quetschen kann. (11s) 

722 MARIE 11246 HL: Habt ihr euch da auch schon mal ne Hand gequetscht? Oder so? Kommt das vor? 
723 MARIE 11247 P?: N-e-e, eigentlich nich. (___) (unverst.?) Und Gefahrenpotenzial ist auf jeden Fall da, (unverst.?) 
724 MARIE 11248 HL: Naja, wenn denn 250 Kilo aufn Finger liegen,  
725 MARIE 11249 P?: ja 
726 MARIE 11250 HL: bestimmt nich so angenehm.  
727 MARIE 11251 P?: Nee...ä-h-m (unverst.?) 
728 MARIE 11252 Gespräch unverst.  
729 MARIE 11253 (<...>) 
730 MARIE 11254  01:43:53-9  
731 MARIE 11255 P?: Ja, alleine ist man immer ganz schön aufgeschmissen bei sowas. 
732 MARIE 11256 HL: Ja, (___) hat man denn immer Leute hier, die helfen können? 
733 MARIE 11257 P?: (antwortet schnell) Nein. 
734 MARIE 11258 HL: Nee.  
735 MARIE 11259 P?: (und gestern?) abend bis viertel vor sieben oder so kam ich dann nich mehr dazu das Getriebe reinzusetzen, 

weil der Motor hin- und herschwingt und dann is schon blöd (am Tag?) 
736 MARIE 11260 HL: Also dann kann man gar nich arbeiten, wenn da nich einer hilft.  
737 MARIE 11261 P?: Nee, eigentlich nicht. (2s) 
738 MARIE 11262 HL: Is das jetzt eine besonders (!)enge(!) Geschichte? Oder is das so Standardmaß? 
739 MARIE 11263 P?: J-a, also, das is schon ganz schö-n, also bei (!)dem(!) is das schon ganz schön eng (___) Golf 4. (___) w-e-i-l man 

den eben absenken (!)muss(!) um da runter zu kommen und musst schon ganz schön drauf achten, dass man nich irgendwas 
eingeklemmt und so. (___) Also ich sach mal Passat oder Audi is auchn bisschen schwierig (!)alleine(!), weil da das Getriebe drin sitzt 
und dann muss man eben (unverst.?) (gucken?) wie man den einführt, mit den (Gucken?) und alles. (___) Naja, es gibt (!)überall(!) ein 
paar Sachen, aber is (!)alles(!) möglich. (5s) (Jetzt müssen wir eben drauf achten, weil der Halter, der hat?) (unverst.?) (kleine Bohrung 
und da kommt die Servo-Leitung ran?) und dass äh...dass man die vorher ranmacht, weil wenn ich jetzt hochlasse, dann komm ich an 
die Schraube schon fast gar nicht mehr ran.  

740 MARIE 11264 HL: ja, also gibts da ne ganz klare Reihenfolge? 
741 MARIE 11265 P?: Ja. 
742 MARIE 11266 HL: Und wenn man die übersieht, da hat man hinterher ein Problem.  
743 MARIE 11267 P?: J-a, (unverst.?), ja, g-u-t, man kann das (unverst.?) aber so is das schon besser, (unverst.?) jetzt reinkommt und 

man sieht den Golf so und dann zieht man den am besten fest. 
744 MARIE 11268 HL: Alles klar. 
745 MARIE 11269  01:45:29-8  
746 MARIE 11270 memo1: Also hier eine der Stellen, wo es nur eine Reihenfolge im Ideal gibt und wenn man die nicht einhält, hat 

man echt ein Problem. Weil man dann an bestimmte Dinge nicht mehr rankommt, die man jetzt noch gut schrauben kann und danach 
nur noch mit so Achtel-Umdrehungen schrauben kann und immer wieder umsetzen müsste oder Ähnliches. (4s) 

747 MARIE 11271 9:45 
748 MARIE 11272 (<...>) 
749 MARIE 11273  01:46:04-6  
750 MARIE 11274 P?: Aufenthalts...Aufenthaltsraum wissen Sie auch, ne? (___) Aufenthaltsraum und so wissen Sie... 
751 MARIE 11275 HL: Ja-a, hab ich alles schon gesehn. Jaja. (<...>) 
752 MARIE 11276  01:47:56-1  
753 MARIE 11277 P?: (unverst.?) von halb acht bis um 7 arbeiten 

754 MARIE 11278 P2: nein, von 7 bis 20 Uhr. 
755 MARIE 11279 P?: Ah ja. 
756 MARIE 11280 HL: Also am besten (!)immer(!) ja.  
757 MARIE 11281 P?: Ja, wir haben ja diesen 4-Tage Schichtdienst, weil(___) erst hieß es ja, dass wir zu (unverst.?) haben, in der 

Aufteilung (unverst.?) alles und jetzt ham wirs eben einbehalten, diese 4 Tage und arbeiten dann eben neun Stunden am Tag und dann 
ein Tag frei in der Woche. Und naj-a....aber es is (___), sag mal, n blödes Konzept manchmal. Weil wenn man jetzt so was hat und so, 
beim Motor und dann schafft man nich ganz jeden Tach denn, muss man schon ganz schön koordinieren, sag ich mal, vom einteilen her, 
vom arbeiten her und so. (___) Weil ich hab jetzt...wenn man jetzt freitags frei hat, hat man auch gleichzeitig Montag frei, weil sich das 
immer einen Tag (!)verschiebt(!). Wenn ich nach dem Montag...wenn man montags Schicht hatte oder frei hatte, hatte man gleichzeitig 
Samstag Dienst. (___) Ja, muss man schon ganz schön gucken. Wie man die Arbeit einteilt, wen man was gibt und so und ... 

758 MARIE 11282 HL: Ja und macht man das selber oder macht das der Werkstattleiter dann, das Koordinieren? 
759 MARIE 11283 P?: Joa, eigentlich, Herr Neider ist der Einteiler.  
760 MARIE 11284 HL: Herr Neider.  
761 MARIE 11285 P?: Gut, dann muss man eben auch gucken, wie jetzt (unverst.?) da, der macht mehr Richtung Inspektion und 

sowas, dass man eben naja n bisschen gucken muss, wen man was gibt und so. (3s) Ja, is auch ganz nett, wenn jeder (!)alles(!) kann, aber 
das wirds glaub ich nicht geben.  

762 MARIE 11286 HL: (!)Nee(!) (grinst). Is ja eigentlich auch nicht Sinn der Übung, oder? wenn jeder alles könn...oder jeder das 
Gleiche könnte. Muss ja auch die Experten geben. Experten für Motor, Experten für die Elektrik (11s) 

763 MARIE 11287 P?: Joa, machen wir erstmal Frühstück? 
764 MARIE 11288 HL: Jaja. 
765 MARIE 11289 P?: Ok. (5s) 
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766 MARIE 11290 9:50 
767 MARIE 11291 memo1: Jetzt gibts erstmal Frühstückspause. 
768 MARIE 11292 Ende Datei 1v4 
769 MARIE 11293  

770 MARIE 11294 Datei 2v4 
771 MARIE 11295 9:50 
772 MARIE 11296 memo1: Frühstückspause. (<...>) 
773 MARIE 11297 Hier und da Gespräche im Hintergrund. HL wird begrüßt. Ruhe. HL sitzt vermutlich im Pausenraum. 

Unverständliche Gespräche im Hintergrund. Scharren mit Stühlen. 
774 MARIE 11298  00:06:34-3   
775 MARIE 11299 P?: (unverst.?) 
776 MARIE 11300 HL: Hm, kannste von zu Hause aus schrauben. 
777 MARIE 11301 P?: (unverst.?) (3s) 
778 MARIE 11302 Gespräch unverständlich. Ab und an wird gelacht.  
779 MARIE 11303 ST3 ist vermutlich auch anwesend. 
780 MARIE 11304  00:15:50-6  
781 MARIE 11305 Allgemeiner Aufbruch. (<...>) 
782 MARIE 11306 10:05 
783 MARIE 11307 (<...>) 
784 MARIE 11308  00:17:27-2  
785 MARIE 11309 memo1: Hier war eben noch mal ein schönes Gespräch im Pausenraum. Es gibt doch den Austausch in der Pause. 

Es ging dabei ausschließlich um Werkstatt-Themen, nämlich, wie man Schrauben zu fest anziehen kann. Da wurde dann auch viel 
gelacht. Dann über Werkzeug, dass man gerne hätte, das scheint schon sehr begehrenswert zu sein. Es wurde der Werkstattkatalog 
durchgeblättert und geträumt, wie das wäre, wenn man das und das hätte und den ganzen Katalog könnte man sich ja holen. Das wäre 
super und so weiter. Ja und dann wurde noch so ein bisschen gefachsimpelt über ein Problem, was Volkswagen gerade mit einem 
bestimmten Auto gerade hätte, wo das Öl dann sehr sehr schwarz werden würde. Auch daran hat man dann gegrübelt, wie geht man 
damit um. Allgemein war da gute entspannte offene Stimmung. Zwei von den drei Leuten waren auch noch sehr kurz hier und haben 
wahrscheinlich auch durchaus noch Anschluss gesucht. Haben sich verständigt, wo kriegt man ein bestimmtes Werzeug her, wer in der 
Werkstatt leiht das aus und der eine, der etwas länger dabei war, konnte dann sagen: 'Frag mal den und den'. Also das sind auch schon 
so Annäherungsgeschichten. Aber eben auch gute Kommunikation. Aber auch nicht jedes Mal. Ich habs ja auch manchmal erlebt, dass 
gar keiner geredet hat. (<...>) 

786 MARIE 11310  00:19:58-0  
787 MARIE 11311 memo1: Hier wird auch gern mal in der Werkstatt ein bisschen schneller gefahren, ein bisschen schwungvoller 

um die Kurven. Auch nicht gerade ungefährlich, aber es scheint zu funktionieren. (<...>) 
788 MARIE 11312  00:23:13-2  
789 MARIE 11313 Mech1: (So, müssen wir mal gucken, dass man die alten Abdrücke hat?), damit das Aggregat richtig gelagert ist. 
790 MARIE 11314 HL: Die alten Abdrücke? 
791 MARIE 11315 P?: Ja, (von den Schauben?) 
792 MARIE 11316 MECH1: Damit man ungefähr die alten Abdrücke hat, weil manchmal (kann das schon ganz schön?)...Vibration 

und alles Mögliche (___) (geben?), wenn man nicht die alten Abdrücke nimmt von den Schrauben. (Also?) von dem Lager her. (2s) Bei 
manchen gabs ja schon...(unverst.?) (___) (was machen Sie denn in Wolfsburg?) (unverst.?) 

793 MARIE 11317 HL: Also (!)gar nichts(!) Technisches. Ähm ja, ist schwer zu erklären, also ich gucke mir einfach an, wo der 
Unterschied ist zwischen dem, was die da drin schreiben und wie es dann hier draußen eingesetzt werden kann. Weil, ich hab den 
Eindruck, beide Seiten reden manchmal aneinander vorbei. Ich will eben herausfinden, woran liegt das eigentlich.  

794 MARIE 11318 MECH1: hm 

795 MARIE 11319 HL: Dann ist das manchmal wegen dem Technischen, aber manchmal auch wegen anderen Sachen. (4s) 
796 MARIE 11320 MECH1: Naja, (ich sach mal?),  (unverst.?) weil manches is ja (!)komplexer(!) sag ich mal (solche Sachen?) und 

(___) manche Sachen kann man dem Kunden gar nich so berechnen, was man eigentlcih (grad?) (!)macht(!) oder so was. Da seid ihr, sag 
ich mal, ganz schön (!)hilfreich(!) manchmal. 

797 MARIE 11321 HL: hm? 
798 MARIE 11322 MECH1: (!)Da seid ihr ja ganz schön hilfreich manchmal(!) 
799 MARIE 11323 HL: Inwiefern? 
800 MARIE 11324 MECH1: J-a so überhaupt so. Jetzt ok DISS-Anfrage hab ich noch nich so viel Ahnung von. Weil das früher noch 

nich äh n (!)Muss(!) war, sag ich mal.... 
801 MARIE 11325 HL: Ja, dieses...(___) 
802 MARIE 11326 MECH1: Jetzt isses ja mehr geworden... 
803 MARIE 11327 HL: Durch die (!)Gewährleistungsgeschichten(!)? 
804 MARIE 11328 MECH1: Hm, ja. (16s) 
805 MARIE 11329  00:25:05-4  
806 MARIE 11330 HL: Und an welchen Stellen haben Sie dann mal Kontakt mit VW? (3s) 
807 MARIE 11331 MECH1: Em, ich eigentlich weniger. Bloß ich krieg das so manchmal mit und so und wegen Garantie auch und 

also...also was ich manchmal blöd finde, ich mein gut, wenn Gewährleistung is, es is manchmal ganz schön blöd für den (!)Kunden(!), 
finde ich. Weil man hat manchmal wirklich n Auto, was dann eben ne Woche in der Werkstatt is. wegen hin und her schreiben, was 
man machen (!)darf(!) oder muss man eben erst nachfragen, was man sieht uns so. Hin und her. Und der Kunde wundert sich nachher, 
warum das so lange gedauert hat und... 

808 MARIE 11332 HL: Ja, kann ich nachvollziehen. Hm.  
809 MARIE 11333 MECH1: Na gut, das is.... 
810 MARIE 11334 HL: Das is auch wirklich n bisschen komisch, ja.  
811 MARIE 11335 MECH1: Aber VW will ja auch nich alles bezahlen und so. Is ja auch richtig. Und...(___) 
812 MARIE 11336 HL: Ja, naja, ich glaub, man is da schon strenger geworden in den letzten Jahrn  
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813 MARIE 11337 MECH1: ja (unverst.?)... 
814 MARIE 11338 HL: und auch (!)pingeliger(!) auch n bisschen.ja 
815 MARIE 11339 MECH1: (weil ja?) zu viel ersetzt worden is, sag ich mal, oder...naja, für den (!)Kunden(!) find ich das manchmal 

ganz schön blöd. Weil der weiß den (Umgang?) ja nich, wie das so gelaufen ist. 
816 MARIE 11340 HL: Nee nee, genau. Der Kun... 
817 MARIE 11341 MECH1: Denkt, hat Garantie, denn... 
818 MARIE 11342 HL: Genau und der Kunde versteht das dann gar nicht so richtig.  
819 MARIE 11343 MECH1: H-a. 
820 MARIE 11344 HL: Hm, seh ich auch so. (___) 
821 MARIE 11345 MECH1: (hier?) da gibts (unverst.?) sag ich mal die Regeln, ne?... 
822 MARIE 11346 HL: Wundert sich, warum es so lange dauert. Hm. (6s) 
823 MARIE 11347 MECH1: Aber naja, so ist das halt.  
824 MARIE 11348  00:26:23-4  
825 MARIE 11349 HL: Muss ja nich so bleiben. (3s) 
826 MARIE 11350 MECH1: So, da kann der zum Glück jetzt weg. (13s) 
827 MARIE 11351 HL: Wie lang sind Sie jetzt schon hier? 
828 MARIE 11352 MECH1: Also ich war vorher (unverst.?) Norgen. Also... 
829 MARIE 11353 HL: Auf Norgen? 
830 MARIE 11354 MECH1: Ja, die ham dann zugemacht. Und bin jetzt 14 Jahre bei VW. 
831 MARIE 11355 HL: (!)14(!) Jahre.  
832 MARIE 11356 MECH1: mit Lehre 
833 MARIE 11357 HL: Mit Lehre 14 Jahre. 
834 MARIE 11358 MECH1: hm. 
835 MARIE 11359 HL: Und wie lange hier schon? 
836 MARIE 11360 MECH1: Hier seit äh Januar. 
837 MARIE 11361 HL: seit Januar hier 
838 MARIE 11362 MECH1: Weil (die ja zumacht ham?) (7s) (Na hier sind ja, sag ich mal, mehrere noch wiedergekommen?) 
839 MARIE 11363 HL: Ja, hab ich auch schon so mitgekriegt, ne. 
840 MARIE 11364 MECH1: (unverst.?) noch woanders hingekommen, sag ich mal, ne. (___) So, in der letzten Zeit, war es echt 

schlimm. So in Norderstedt oder (xx?) oder Siegensen, die ham alle zugemacht. 
841 MARIE 11365 HL: Wodurch kommt das? (3s) 
842 MARIE 11366 MECH1: D-a muss ich jetzt aufpassen, was ich sage (grinst). 
843 MARIE 11367 HL: Nee, das is anonym, also 

844 MARIE 11368 MECH1: Achso. 
845 MARIE 11369 HL: ....das wird nachher alles weggefiltert... 
846 MARIE 11370 MECH1: (ja?) (unverst.?) es is ja, dieser eine Laden, jetzt hier sag ich mal, ne. (___) und  (___) so wie, sach mal, 

manche Läden, die (!)liefen(!) ja eigentlich von den Zahlen her, aber eben damit (___) der eine Laden hier, sag ich mal, läuft oder so, ne... 
Weil, wir hatten ja auch nachher n Baustopp erstmal gehabt hier, weil die (unverst.?) zu verkalkuliert hatten. und... (___) naja, ich sach 
mal, ja... 

847 MARIE 11371 HL: Ach so, und damit das weiterläuft, wurde es alles hierher zentriert. 
848 MARIE 11372 MECH1: Ja, so, sag ich jetzt mal grob.  
849 MARIE 11373 HL: Also die andern wurden sozusagen geopfert, damit es hier bessser läuft. 
850 MARIE 11374 MECH1: Ja. Sag ich mal, so grob ausgedrückt (___) aber na gut. jetzt mit der Krise auch noch und alles und das is 

schon schlimm, also weiß gar nicht, 5 Läden oder so, die zugemacht haben. Jetzt Opel wieder in Norderstedt oder was, und hat auch 
schon wieder zugemacht. Geht auch n paar Schritte darüber und ja, kann man froh sein, dass man noch Arbeit hat. (2s) ich bring die 
noch mal weg. 

851 MARIE 11375 HL: Yo. (<...>) 
852 MARIE 11376  00:29:56-2  
853 MARIE 11377 MECH1: Wie war das noch mal, was machen Sie da noch mal speziell? 
854 MARIE 11378 HL: Ähm, tj-a, also das... (lacht) 
855 MARIE 11379 MECH1: (unverst.?) 
856 MARIE 11380 HL: Nee, also ich bin da Forscher.  
857 MARIE 11381 MECH1: hm. 
858 MARIE 11382 HL: Ich schreib da meine Doktorarbeit. u-n-d, ja also eben über Faktoren, die irgendwie das Arbeiten in der 

Werkstatt bestimmen.  
859 MARIE 11383 MECH1: Ist das so ne art Lehre? Oder? 
860 MARIE 11384 HL: Nee, gar nich. 
861 MARIE 11385 MECH1: Was... was (schreiben?) (unverst.?) 
862 MARIE 11386 HL: Ähm, ja, ich hab halt vorher meine Ausbildung gemacht, dann stu... 
863 MARIE 11387 MECH1: Auch da? 
864 MARIE 11388 HL: nee, ganz woanders, auch ganz anderer Bereich. Dann studiert. Und dann durch Zufall dahin gekommen. 

Eben als...ja als Exot eigentlich in dem Laden. Die sind ja alle sehr technsich da, muss ja auch.  
865 MARIE 11389 MECH1: Ja. 
866 MARIE 11390 HL: Und ich bin eben gar nicht technisch. (___) Ja so Medien, Infomittel.Da sitzte bei VW... 
867 MARIE 11391 MECH1: (unverst.?) 
868 MARIE 11392 HL: Bitte? 
869 MARIE 11393 MECH1: Haben die eigentlcih auch schon n bissel abgebaut, (Wolfsburg?) (unverst.?) 
870 MARIE 11394 HL: Ä-h-m, j-e-i-n. Nich wirklich.  
871 MARIE 11395 MECH1: Die Leute brauch man, die da sind. Sag ich mal, brauch man dort. 
872 MARIE 11396 HL: Ja, es gibt da schon so ein paar Stopps, also manche Modelle laufen sehr sehr gut, die werden weiter gemacht 
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und die Leute, die da sind, die naja, also, die sind ja die Versorger für das, was dann hier passiert. 
873 MARIE 11397 MECH1: Ja. 
874 MARIE 11398 HL: Ja (2s) Also man merkt es noch nicht so brutal. Denen gehts schon noch gut dort. (___) Im Gegensatz zu Opel 

zum Beispiel. (unverst.?) 
875 MARIE 11399 MECH1: (unverst.?) (und Honda?) sag ich mal, ne. (___) (unverst.?) auch der Umsatz. (___) Ich sach mal, die ham 

ja jetzt alle Konzerne fast unter sich, sag ich mal, hier. Opel, VW, is ja alles ein Teil. Porsche und... 
876 MARIE 11400 HL: Jetzt hier die (unverst.?) hm 

877 MARIE 11401  00:31:45-8  
878 MARIE 11402 MECH1: Und Nutzfahrzeuge war auch vorher erst hier mit zusammen, jetzt sind die ja n eigener Konzern. Die 

Nutzfahrzeuge. Ja, dann (nimmste die alle mit?) (unverst.?) sag ich mal, weil (die Nutzis?) war auch die letzten Monate nich so dolle 
und denn, (unverst.?) für die Mitarbeiter, sag ich mal. Wenn die Zahlen sag ich mal, ausgeglichen werden und so. 

879 MARIE 11403 HL: Ja, ja und hier kommen noch mal ab und zu Leute von...also Mechaniker werden hier sozusagen von andern 
Ecken irgendwie mit reingefahren, dass sie hier mal mitarbeiten 1-2 Tage die Woche, oder? 

880 MARIE 11404 MECH1: Als-o, ja, wir hatten, ne Zeit lang viel zu tun und so und dann kommt das manchmal vor, eben durch 
dieses...weil ja auch zwei Leute immer pro Tag dann fehlen hier, wegen den vier Tagen. (2s) ja und dadurch hat man noch mal 
(unverst.?) Aushilfen, sag ich mal. (___) Zum Glück.  

881 MARIE 11405 HL: Und wie is die Stimmung jetzt so momentan? 
882 MARIE 11406 MECH1: Untereinander, oder? (2s) 
883 MARIE 11407 HL: Ja (2s) Also wenn das Team jetzt eigentlich so relativ neu noch alles is... 
884 MARIE 11408 MECH1: Also untereinander geht das eigentlich, also (2s) gut, mit dem einen kann man mehr oder weniger, 

(unverst.?), das is schon ne kleine Umstellung, sag ich mal. Aber in der...in der Werkstatt, sag ich mal, j-a, sag ich jetzt mal in 
Anführungsstrichen gabs eigentlcih noch nie so Probleme untereinander. 

885 MARIE 11409 HL: Und wo gibts dann mal Probleme? Außerhalb der werkstatt? Oder? 
886 MARIE 11410 MECH1: Ja, wenn man jetzt sag ich mal, da durchgeht, nach vorne (3s) der Faktor is immer, sag ich mal, die Zeit, 

ne, dass man auf Zeit arbeitet, das is manchmal (2s)...ja schon ganz schön, wenn man eben keine Hilfe kricht gleich oder so, dann... 
887 MARIE 11411 HL: Und in welcher Form gibts dann Schwierigkeiten? 
888 MARIE 11412 MECH1: Oder zum Beispiel garantiemäßig, Garantieabrechnung, das is ja...man muss ja ganz schön viel machen, 

find ich, heutzutage.  
889 MARIE 11413 HL: Auf jeden Fall, ja. 
890 MARIE 11414 MECH1: Also, die ganzen Zettel ausfüllen und wenn du dann nur einen kleinen Geber hast oder irgendwie was, 

dann hast du da bloß 20 ZEs oder was, ne Viertelstunde oder so, aber machst da n Haufen Arbeit, sag ich mal. Also (!)ich(!) find das 
einfach zu viel, was man da ausfüllen muss. Oder alles Mögliche. Gut, das is nun mal so, wegen Garantie, aber...j-a 

891 MARIE 11415 HL: Und das is dann der Grund, warum es Ärger gibt? (2s) Oder spielt da noch was anderes durch? 
892 MARIE 11416 MECH1: Nö, aber man kriegt eigentlich nur das bezahlt, was man...was vorgeschrieben is. (___) und (unverst.?) 

(verstellt ein wenig seine Stimme) (!)muss aufpassen und so(!). Und darf ich eben nur das bezahlt kriegen, was...was eigentlich feststeht 
sag ich mal und nich das Hin- und Hergelaufe, weil hier zum Beispiel, die Wege sind hier einfach zu lang (in dem Laden?) (unverst.?) 
Hände waschen und so, musste immer erstmal wieder 50 Meter laufen und da hinten Hände waschen (unverst.?)... 

893 MARIE 11417 HL: Ja, und das kostet Zeit 
894 MARIE 11418 MECH1: Ja, aber hier ist doch nur (___) ein Waschbecken für alle, ne. und (___) naja, ich weiß nich, ob man 

wirklich bei sowas sparen muss.  
895 MARIE 11419 HL: Hat hier die High-Tech-versenkbare Hebebühnen, aber nur ein Waschbecken. 
896 MARIE 11420 MECH1: Ja. (2s) Aber man gewöhnt sich an alles. (___) 
897 MARIE 11421 HL: Na (!)muss(!) ja, ja.  
898 MARIE 11422  00:34:47-5  
899 MARIE 11423 P2: (unverst.?) 
900 MARIE 11424 MECH1: ja.(3s) 
901 MARIE 11425 HL: Aha. 
902 MARIE 11426 MECH1: Äh unter...untereinander geht das alles.  
903 MARIE 11427 HL: Ja? und nach da vorne, is jetzt...also Serviceberater oder auch schon son Leiter und Disponent...äh wo 

knirschts? An welchen Stellen? 
904 MARIE 11428 MECH1: Ja, das is...ich sach mal Kundendienstberater (!)auch nich(!) so jetzt so... 
905 MARIE 11429 HL: mit dem is ok? 
906 MARIE 11430 MECH1: Ja. 
907 MARIE 11431 HL: Ja. 
908 MARIE 11432 MECH1: Bis eben...naja, wenn man die Zeiten nich schafft, dann geht das ja...die gucken sich das ja ein paar Mal 

an und dann, wenn das irgendwann zu lange dauert, denn... 
909 MARIE 11433 HL: Kricht man Druck 

910 MARIE 11434 MECH1: rufen sie einen rein und so, ne. Das is, ne...das is ganz normal. (___) Aber, naja... 
911 MARIE 11435 HL: Aber, das nervt schon ein bisschen? 
912 MARIE 11436 MECH1: Joa, (wenn man...manche sin dann?)...ja, man (!)gibt(!) ja sein Bestes, sag ich mal, ne. (___) Ja, aber egal. 

(2s) Man tut, was man kann.  
913 MARIE 11437 HL: Klar, naja, man muss ja auch echt mal sagen, das ist ein krasser Job hier, also... 
914 MARIE 11438 MECH1: (unverst.?) 
915 MARIE 11439 HL: was man da alles leisten muss 
916 MARIE 11440 MECH1: Manche (!)sehen(!) das eigentlich nich. 
917 MARIE 11441 HL: Das (!)sieht(!) man von außen ja auch nich.  
918 MARIE 11442 MECH1: Ja, wenn ich meiner Mutter sage, wenn ich abends nach Hause komme oder ....und wenn ich meiner 

Mutter immer sage 'ja, ich hab so viel zu tun gehabt'. Dann sagt sie auch 'ja, ich hab auch so viel zu tun gehabt'. (___) Naja. Aber auf 
(!)Zeit(!) arbeiten, (!)is(!) schon n bisschen wat anderes und alles (___). denn den ganzen Tag stehen und so.  

919 MARIE 11443  00:36:04-5  
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920 MARIE 11444 HL: Ja, is das Stress? 
921 MARIE 11445 MECH1: Also für mich wars...die ersten Tage taten mir die Füße weh, die neun Stunden zu stehn, arbeiten und 

so. Das is n ganz schöner Umschwung. (2s) Aber (___) ich sag mal, die Tage jetzt, langes Wochenende is auch was Schönes. (___) Gut für 
manch einen, ...man kommt abends zu nix mehr. Wenn du um sieben hier raus gehst, dann kannste auch nich mehr viel machen. 
Kannste mal einkaufen gehn und denn noch n bisschen was und dann wars das auch schon. (3s) Manchmal muss man... weiß ich nich. 
Manchmal kann man auch vieles anders machen, sach ich mal.  

922 MARIE 11446 HL: Wie anders? 
923 MARIE 11447  00:36:39-8  
924 MARIE 11448 MECH1: Von der Sch-i-cht her oder irgendwie so. (___) Jetzt hier vor zwei/drei Wochen oder so wurde denn auch 

gefragt auch ob man an dem freien Tag noch herkommen kann und so. Und das is... naja.  
925 MARIE 11449 HL: Kann man das dann...oder wenn se irgendwas von einem wollen, kann man sowas auch ablehnen? 
926 MARIE 11450 MECH1: U-h-m, ja. Ja, kann man. Sagt man eben, man hat was vor, weil man (!)hat(!) eben nur den einen Tag. 

Man kann jetzt zur Sparkasse irgendwie was, (is?) denn zu nach sieben und so. Und (___) ja(4s) Vielleicht sollten sie (!)einiges(!) anders 
machen oder so. (___) (unverst.?) äh sonst damals is auch immer, wenn man irgendwas sagt oder so, dann is man wieder der 
(!)Buhmann(!) und (muss man schön?) vorsichtig sein. Weil, ich sach mal, die hohen Leute, ne, die ham ja studiert und alles und wissen 
dann sowieso einiges besser. 

927 MARIE 11451 HL: (lacht) Glauben se jedenfalls. 
928 MARIE 11452 MECH1: Ja. Manchmal sollten sie wirklich, sag ich jetzt mal so, bisschen mehr auf die Mechaniker eingehn. Was 

man besser machen kann und... 
929 MARIE 11453 HL: Ja, das denk ich auch, weil die merkens, wie s sich anfühlt. 
930 MARIE 11454 MECH1: Ja.(3s) Aber naja, ich tu mein Bestes.  
931 MARIE 11455 HL: Ja, naja, genau...genau das is mein Job, das hast jetzt eigentlich ziemlich gut beschrieben...  
932 MARIE 11456 MECH1: hm 

933 MARIE 11457 HL: zu gucken, was is da draußen wirklich? Was klappt? Was nervt? Und woran liecht das? Und nicht, was steht 
irgendwo im Lehrbuch, wie mans machen sollte. (Laute Geräusche)(5s) 

934 MARIE 11458  00:38:18-3  
935 MARIE 11459 MECH1: Ja, ich mein, besser machen kann man vieles, (___) das is überall. (2s)  
936 MARIE 11460 HL: Mir gehts darum, erstmal das zu verstehn, was wirklich da is und das zu akzeptieren, dass es so ist und dann 

von dort aus zu überlegen, was kann man damit weitermachen. Besser machen.  
937 MARIE 11461 MECH1: hm hm. 
938 MARIE 11462 HL: Nich einfach irgendwas drüberstülpen. (___) Aber dafür muss man eben zuerst mal zuhören. 
939 MARIE 11463 MECH1: Ja, und manches muss man auch, naja, selber mitkriegen oder so. (3s) Das is alles nich so einfach. (3s) 

Wie lange sind se noch hier?  
940 MARIE 11464 HL: Heute nur noch. 
941 MARIE 11465 MECH1: Achso.  
942 MARIE 11466 HL: Und dann gehts ins nächste Haus. 
943 MARIE 11467 MECH1: Oha. Wo gehts dann hin? 
944 MARIE 11468 HL: A-h-h 

945 MARIE 11469 MECH1: Im Werk oder woanders? 
946 MARIE 11470 HL: Das...(___) im Westen. Aber wo genau, verrat ich nich.  
947 MARIE 11471 MECH1: Achso, (lacht) warum nicht? 
948 MARIE 11472 HL: Naja, es soll ja auch alles nich nachvollziehbar sein. (___) 
949 MARIE 11473 MECH1: Is spontan? 
950 MARIE 11474 HL: Nee, nich spontan. Schon geplant und es sind halt zehn Autohäuser, quer durch die Republik, aber ich will 

halt eben nicht, dass jemand dann hinterher sagen kann: 'Naja, die in, was weiß ich, die in München, die sind alle stinkend faul' oder so, 
sondern es bleibt geheim, wer was wie findet und es soll eben n Querschnitt werden durch die Republik. Vielleicht tickt man im Norden 
ja ganz anders als im Süden, vielleicht auch nich. Wird sich zeigen. (5s) 

951 MARIE 11475 10:30 
952 MARIE 11476 (3s) 
953 MARIE 11477  00:39:55-4  
954 MARIE 11478 HL: Wie klar isn hier eigentlich geregelt, wer wem was so zu sagen hat zwischen den Leuten? (3s) 
955 MARIE 11479 MECH1: J-a, eigentlich, ja. (Erst?) kommen die Mechaniker und dann kommt, sag ich mal, der Einteiler, dann der 

Kundendienstberater. Als-o, der Kundendienstberater hat dann, sag ich mal, mehr zu sagen als der Werkstattmeister. Is ja klar. (___) Ja, 
(!)wir(!) gehn, sag ich mal, als Erstes erstmal zum Werkstattmeister, was nun is und der entscheidet dann, wenn er es kann und so, 
irgendeiner (!)muss(!) ja was zu sagen haben. (___) (unverst.?) geht klar. 

956 MARIE 11480 HL: Hm, der hat hier schon bisschen den Blick drauf, der Disponent, ha? Kommt mir jedenfalls so vor. 
957 MARIE 11481 MECH1: Auf (!)jeden(!)? Oder (___) Jaja, der soll mir die nächste Scheiß-Arbeit geben. (lacht) Ja, also die Woche 

war echt schlimm. 
958 MARIE 11482 HL: Ja, also wenn ich irgendwie bremse oder so, Bescheid sagen. 
959 MARIE 11483 MECH1: (Nö?).J-a.  (2s) Nee, die Woche war echt schlimm.  
960 MARIE 11484 HL: Was war die? Schlimm? 
961 MARIE 11485 MECH1: Ja, also von der Arbeit her.  
962 MARIE 11486 HL: Die Woche? 
963 MARIE 11487 MECH1: Denn gestern und vorgestern Tubol-a-der, denn (___) (das T5-?)Getriebe, T4-Getriebe, (unverst.?) (laute 

Schleifgeräusche im Hintergrund) 
964 MARIE 11488  00:41:07-3  
965 MARIE 11489 memo1: Der Kollege hatte sich verletzt, war krank, dann musste er das alles übernehmen. (2s) Jetzt taut der 

langsam auf. (17s) 
966 MARIE 11490 MECH1: (Ich sag mal so?), ich mach lieber Mechaniker-Arbeit als Inspektion. (___) Es mir lieber. 
967 MARIE 11491 HL: Aha, wie kommts? Also wo is der Unterschied? 
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968 MARIE 11492 MECH1: Inspektion is immer das Gleiche. Ich finde, daran verblödet man. Wenn ich das mal so sagen darf. Weil, 
das is immer nur Luft prüfen (unverst.?), das is immer das Gleiche. (___) Und...ja, ich...so lernt man viele neue Sachen kennen und was 
wie anders gemacht wird und das is schon was, wenn man, sag ich mal, manchmal am andern Auto ran gehn kann, ohne Leitfaden, sag 
ich mal. Ohne in ELSA reinzugucken, sag ich mal.  

969 MARIE 11493 HL: Ja, das is dann son (___)...hab ich noch nicht so richtig verstanden. Wenn man ans Auto geht und nich an 
Leitfaden ran muss, was... 

970 MARIE 11494 MECH1: Ä-h 
971 MARIE 11495 HL: das is dann schöner? oder 
972 MARIE 11496 MECH1: Ja, wenn man schon die Ahnung hat, sag ich mal. Wenn ich jetzt, sag ich mal, n Zahnriemen...was man 

schon machen muss, bevor man erst wieder an ELSA rangeht udn guckt, was muss ich als erstes machen und so.  
973 MARIE 11497 HL: Ja, also es is schöner, wenn mans nich braucht. 
974 MARIE 11498 MECH1: Ja, wenn man viele neue Sachen schon weiß. Man (!)lernt(!) ja vieles Neues kennen so. (in?) ganz 

normalen Autos und so. Ja find ich schon besser, als dann immer nur Inspektion machen. (___) 
975 MARIE 11499 HL: Hab ich glaube ich immer noch nicht richtig verstanden. Also wenn es ein neues Auto gibt und man geht da 

ran und man braucht nicht sofort ELSA. 
976 MARIE 11500 MECH1: Ja, (weil ich dann?)... 
977 MARIE 11501 HL: Und das is dann schön? 
978 MARIE 11502 MECH1: Wenn ich jetzt ne Inspektion mache, lern ich ja nichts von der Technik. (von Autos?) 
979 MARIE 11503 HL: Ja, das versteh ich, ja.  
980 MARIE 11504 MECH1: Und deswegen mach ich lieber Mechanik und so was und...als Inspektion. Weil ich dadurch mehr lerne. 
981 MARIE 11505 HL: Ja, den Teil hab ich jetzt kapiert. Aber ähm, der Teil ab wann jetzt ELSA rein soll oder nich reinsoll. 
982 MARIE 11506 MECH1: Jetzt zum Beispiel hier, wie ich den Motor ausbaue, wenn ich jetzt schon drei gemacht hab, weiß ich, 

dass der nach oben rausgeht. (___) So muss ich denn erstmal gucken, der Motor wird nach oben rausgenommen und das brauch ich 
schon mal nicht mehr. Das wird mir schon mal erspart jetzt. Das find ich schon ganz gut. (unverst.?) alles weiß und wie was gemacht 
wird und so. Das... 

983 MARIE 11507  00:43:24-2  
984 MARIE 11508 HL: Aha, verstehe, also dann fühlt man sich dann einfach n bisschen besser, wenn man das schon weiß. 
985 MARIE 11509 MECH1: Ja. Und das mag...Inspektion mag ich irgendwie nich so. 
986 MARIE 11510 HL: Ja und das versteh ich, ja. 
987 MARIE 11511 MECH1: Gut, manchmal ältere Leute, so wie (unverst.?) da, der macht lieber Inspektion und so. 
988 MARIE 11512 HL: Sind das sie Älteren, die das lieber machen? (2s) Oder kommt da son bestimmter Punkt, wo der Mechaniker 

dann irgendwann in seinem Leben sagt 'Ich mach nur ncoh Inspektion' oder. 
989 MARIE 11513 MECH1: Ja, viele oder manche habens hier auch schon im Kreuz und so. (unverst.?) im Getriebe jahrelang und so 

(___) und ja, das machen eigentlich schon mehr ältere Leute, die Inspektion. Gut, unsereins auch udn so, aber (___) im Großen und 
Ganzen (is?) das mehr die Älteren, sag ich mal. (8s) 

990 MARIE 11514 HL: Und wenns dann mal an die ELSA geht, wo genau gehst dann hin? (2s) 
991 MARIE 11515 MECH1: Ja, also meistens (laute Schraubgeräusche) ja, meistens ist es ja wegen Drehmomente. 
992 MARIE 11516 HL: Drehmomente? 
993 MARIE 11517 MECH1: (Kricht ja?) jede Schraube Drehmomente. (also...meistens...ob die?) ersetzt werden, weil alles, was 

Drehmoment krie...oder 90° weiter oder irgendwie inwiefern wird ja alles ersetzt (___) und am Auto wird ja fast jede Schraube ersetzt. 
Ob es (!)die(!) is oder (!)die(!) is. Weil sie alle (unverst.?)noch 90° kriegen oder sonst irgendwie was, dehnen die sich ja aus und... (___) 

994 MARIE 11518 HL: Ja. Also dann guckt man hauptsächlich nach diesen Drehmomenten? 
995 MARIE 11519 MECH1: Hm. (3s) 
996 MARIE 11520 HL: Und so Abläufe, so unter dem Motto 'jetzt muss erst der Motor nach oben und nach unten und dann das' 

(___) scheint jetzt nich so oft vorzukommen, dass man da was schauen muss.  
997 MARIE 11521 MECH1: Nee, weil man das schon weiß. Ich sach mal Golf 4, der is ja auch schon 7 jahre alt (___) hat man ja leider 

auch (unverst.?) gemacht.  
998 MARIE 11522 HL: Also immer neues Auto ist so am prickelnsten ja? 
999 MARIE 11523 MECH1: Ja. Zm Beispiel hatte ich vorle...letzte Woche n neuen A4 mit nen neuen Getriebe schon, wo 

Antriebswelle durchs Getriebe durchgeht und so udn das w-a-r schon was anderes, (also mal?) was Neues. 
1000 MARIE 11524  00:45:33-5  
1001 MARIE 11525 HL: Ja, udn wie war da der Ablauf? Erstmal son bisschen geguckt und probiert? oder an ELSA gegangen? 
1002 MARIE 11526 MECH1: Nee, dazu hab ich gleich in ELSA geguckt. Weil (laute Schraub- oder Bohrgeräusche) (unverst.?) (muss 

man ja sehn?), (!)wie(!) das gemacht wird und so, bevor man da irgendwas kaputt macht und (___) wie son (Wandler?) und so was alles, 
das is...kann man ja auch einiges kaputt machen, wenn man nich in ELSA reinguckt. 

1003 MARIE 11527 HL: Also wenns ganz neu is, dann doch erst an de ELSA ran. (3s) Gibts denn auch Stellen, wo man ähm ncih 
gleich sieht, ob da irgendwie ne neue...ob da was neu is oder was verändert is? (2s) Also was vielleicht noch fast so aussieht, wie was 
Altes, aber irgendwie wohl im Detail dann doch was anders ist? (3s) 

1004 MARIE 11528 MECH1: Wüsst ich jetzt nich so.  
1005 MARIE 11529 HL: Nich? Ha. (___) Nee, weiß ich auch nich, keine Ahnung.  
1006 MARIE 11530 MECH1: Nee, j-a. Weiß nich, wenn amn nichts weiß, is es neu, sag ich mal, ne. (ruft) (!)Ey Rudi, dich gibts ja auch 

noch(!).  
1007 MARIE 11531 Rudi: (unverst.?) 
1008 MARIE 11532 HL: Moin. 
1009 MARIE 11533 Rudi: Guten Morgen.  
1010 MARIE 11534 MECH1: (unverst.?) Is doch schön hier. (grinst) (4s) Ja, das is auch n alter Meister. Der (___) hat bei Norgen, sag 

ich mal, damals ausgebildet, Werkstatt gemacht (unverst.?) (___) 
1011 MARIE 11535 HL: Und er kommt jetzt ab und zu mal vorbei und guckt? 
1012 MARIE 11536 MECH1: Ja, der hat noch ne Zeit lang n-e (___) (unverst.?) gemacht und so. Sicherheitsbeauftragter war er noch 

zeitlang und so. 
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1013 MARIE 11537 HL: Aha, UV-was? (___) 
1014 MARIE 11538 MECH1: UVV. 
1015 MARIE 11539 HL: Was is das? 
1016 MARIE 11540 MECH1: Unfallverhütungsvorschrift. muss (man ja hier machen und so?) (___) (unverst.?) und alles Mögliche. 

(<...>) 
1017 MARIE 11541  00:47:49-9  
1018 MARIE 11542  MECH1: Ja, (unverst.?), die ziehn sich immer ran und dann gehn die immer schwer raus. (unverst.?) (14s) 
1019 MARIE 11543 HL: Was für einen Ton muss man eigentlich drauf haben, wenn man sich hier so untereinander unterhält?  
1020 MARIE 11544 MECH1: Ton? 
1021 MARIE 11545 HL: hm. 
1022 MARIE 11546 MECH1: (unter den?) Mechaniker? 
1023 MARIE 11547 HL: Hm. (3s) 
1024 MARIE 11548 MECH1: Inwiefern? Also ich sag mal zu... 
1025 MARIE 11549 HL: Gibts dann... 
1026 MARIE 11550 MECH1: (unverst.?) kann ich jetzt Arschloch sein, der weiß, wies gemeint is. Also, ja, das is n lockeres Klima. 
1027 MARIE 11551 HL: Und ab wann muss man da son bisschen äh (___) n Filter drüber stecken? (___) 
1028 MARIE 11552 MECH1: Naja, bei den Neueren muss man schon n bisschen aufpassen oder so, aber eigentlich (4s) (unverst.?) alle 

so (unverst.?) in wie fern du das jetzt meinst? 
1029 MARIE 11553 HL: Ja, schon genauso, dieses (verstellt seine Stimme) 'Hey Arschloch' und dann sagt der 'Ey, na du alles klar'. 
1030 MARIE 11554 MECH1: Ja, nee... 
1031 MARIE 11555 HL: Und ab irgendeiner Stelle geht das ja nich mehr irgendwie... 
1032 MARIE 11556 MECH1: J-a 
1033 MARIE 11557 HL: so mitm Kunden gehts nich, is ja klar. Aber auch intern, denk ich immer, irgendwo gibts da Grenzen, wo 

man merken muss, so 'oh hier' (___) ...weiß ich nich, mitm Serviceberater kann ich so nich sprechen oder so. (___) 
1034 MARIE 11558 MECH1: Joa, ich sach mal... 
1035 MARIE 11559 HL: Oder reden hier alle so miteinander und es ist völlig o-k oder eben isses überhaupt nich o-k, oder? (___) 
1036 MARIE 11560 MECH1: H-m, also ich sach mal, die wissen ja alle so, wies gemeint ist 
1037 MARIE 11561 HL: Ja, so das mein ich, genau.  
1038 MARIE 11562 MECH1: Ok. (lacht) Das sagt ja auch keiner einfach so 'du Arschloch' oder so. Das sacht man ja jetzt nich so.  
1039 MARIE 11563 HL: Ja, (macht pfff) irgendwelche Witzchen oder so 
1040 MARIE 11564 MECH1: Joa, also...ich sach mal, hier ist das schon n bisschen anders. Ich sach mal, bei uns auf Norgen, da...da 

werden immer Faxen gemacht oder irgendwie was. (___) Das war schon was anderes, als hier. Ich mein, gut, das is...wir kennen uns ja 
alle eh...es ist schon ein halbes Jahr jetzt wieder. So lange wie wir schon arbeiten. (___) J-a, aber man muss sich trotzdem noch erst n 
bisschen einspielen, sag ich mal. Mit neueren Leuten. (12s) Doch, nö, is ganz ok. Von daher... 

1041 MARIE 11565  00:50:15-9  
1042 MARIE 11566 HL: Und wie is das so, vom Stand, wenn man hier neu anfängt? (3s) 
1043 MARIE 11567 MECH1: Wie der b-e-handelt wird? 
1044 MARIE 11568 HL: Ja, also, wie gehts einem so, wenn man hier ganz neu reinkommt? (3s) 
1045 MARIE 11569 MECH1: Hm (___) naja (___) (wie kann ichs?) sagen, also ich sach ... sach mal ähm die Leute kannt ich ja schon so, 

sag ich mal. Man hilft ja manchmal aus und so. Und die ganzen Kundendienstberater, die vorne sind, sind ja fast alle...warn ja auch auf 
Norgen. (___) Und, wurden schon viele versetzt, sag ich jetzt mal. (!)Dahin(!) und (!)dahin(!). Wie Herr Polderwitz, der war...der war ja 
in Norgen. Dann war er nachher in Siegensen und dann war er nachher hier und so. Man trifft sich immer wieder. Also kenn sich 
eigentlich schon, also (!)wir(!) kennen uns eigentlich alle schon. (4s) (unverst.?) das is ganz ok.  

1046 MARIE 11570 HL: Naja, ich hab schon so was gehört, wie 'muss ich mir hier ne neue Werkzeugkiste zusammenstellen, da 
fängste von Null an'. Und so ne Sachen. 

1047 MARIE 11571 MECH1: Ob von Null...weiß ich nich. Eigentlich hat ja jeder seine Kiste (!)gehabt(!). Irgendwo, wo er war. Ob in 
Starlagen oder was weiß ich wo. Und die nimmt er ja eigentlich (!)mit(!).  

1048 MARIE 11572 HL: Achso, verstehe. Die kann er also komplett, so wie sie is, mitnehmen. 
1049 MARIE 11573 MECH1: Ja. (___) Weil das is...ja...man hat ja auch immer, (___) sag ich mal jetzt, VW also (unverst.?) da 

(unverst.?) oder so, der is auch erst n paar Monate hier und der hat ja auch seine eigene Kiste mitgebracht.  
1050 MARIE 11574 HL: Herr Gans? 
1051 MARIE 11575 MECH1: Ja, genau. (2s) der war j-a öfter in Siegensen (6s) 
1052 MARIE 11576 HL: Ja, oder sonst so Sachen, ähm, darf man hier jetzt sofort das Gleiche machen, was man auch auf Norgen 

gemacht hat? 
1053 MARIE 11577 MECH1: Ä-h (2s) Ich sachs mal so (2s), die oben oder so, die würden sich ja freun, wenn man viel Ahnung 

mitbringt oder so, ne. Ich meine, Herr Gans is ja auch Servicetechniker und naja, da fragt man sich schon, was man alles kann. Ich mein, 
wir sind ganz schön (!)viele(!) Servicetechniker. (___) (§)ein zwei drei vier fünf(§) sechs (___) sieben. Sieben oder acht Stück.... 

1054 MARIE 11578 HL: 7-8 Servicetechniker... 
1055 MARIE 11579 MECH1: Das is ja ne (!)Menge(!), das is die Hälfte des (!)Betriebes(!). Joa, das is ja (!)schön(!), wenn man da solche 

Ahn...Leute hat, die Ahnung haben. (4s) 
1056 MARIE 11580 HL: Ja, gut, (___) aber wenns dann so viele Leute gibt, die Ahnung haben, können wahrscheinlich nich alle das 

machen, was se gerne machen.  
1057 MARIE 11581 MECH1: J-o-a, ich weiß nich. Also...naja, das Problem is bei mir ja auch, ich habe nich so die Ahnung von 

Servietechnikmäßig, weil ich ja immer... damals noch jung war haben wir Inspektion gemacht und dann wurds dann eben mehr zu 
Mechanik dann. Mechanik is ja, sag ich mal, keine Fehlersuche oder so. Das is ja (___) noch weit entfernt, sag ich mal.  

1058 MARIE 11582 HL: Aber der Servicetechniker könnte jetzt wahrscheinlich das Mechanische auch nich so, oder? 
1059 MARIE 11583 MECH1: Ich sach mal, das Mechanische is leichter sich anzueignen als das Servicetechnische. (___) Weil, man liest 

immer Selbststudienprogramme und hier und da. Aber, das Wissen nachher, das bekommt man erst nachher durch das Machen. (___) 
Und Mechanik kann man ja ganz einfach in der ELSA nachlesen. Aber (___) geführte Fehlersuche oder das Standardwissen, was man 
nachher als Servicetechniker hat, da-s-s kricht man durch die jahrelange Erfahrung alles mit. (2s) Also Mechanik (find ich?) einfacher, 
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geht ja immer mit ELSA oder irgendwie was. Kann man immer nachlesen. (___) Aber wenn wir jetzt n Auto reinkriegen, der läuft 
Scheiße, man weiß nun...manch einer weiß dann schon, ja daran liegt das und so, durch die jahrelange Erfahrung. Wenn ich als...oder 
(unverst.?), is das manchmal n bisschen schwer, auch wegen Garantieabläufe udn so, denn geführte Fehlersuche mal schnell machen 
und so, das...genau wie DISS und so... 

1060 MARIE 11584  00:54:13-1  
1061 MARIE 11585 HL: Das kann man dann nich einfach so schnell... 
1062 MARIE 11586 MECH1: geht nich so schnell, nee. (___) Das muss man erstmal ein-, zweimal gemacht haben, um (___) das drauf 

zu haben dann 

1063 MARIE 11587 HL: Und ähm, is (___) wie sag ichn das? Steht das eine höher als das andere? Wird das höher geschätzt? Oder is 
das gleichberechtigt? 

1064 MARIE 11588 MECH1: (In der Prüfung mit der Mechanik?) 
1065 MARIE 11589 HL: Also jetzt die Servicetechniker gegen Techniker-Mechanik. (2s) 
1066 MARIE 11590 MECH1: Ich sach mal von (!)mir(!) aus jetzt is es schon n (besseres, ja?). Aber ich sachs mal so, ich wollte 

(unverst.?) machen, (will keinen Servicetechniker machen?) weil, es einfach schon zu viele gibt. (3s) Weiß ich nich, dann bin ich eben 
lieber ein guter Mechaniker als wenn ich ich jetzt Servicetechniker anfangen würde oder in ein zwei Jahren oder so. 

1067 MARIE 11591 HL: Ja, steht denn das zu Debatte? Also könnte man das jetzt auch noch lernen?  
1068 MARIE 11592 MECH1: H-m, j-a, jetzt...hier (!)weiß(!) ich das nicht, weil das eben schon so viele (!)sin(!). (___) Und ja, sonst 

warn...im normalen Betrieb warn auch immer nur zwei oder drei Servicetechniker. (___) Und ja, jetzt bald sechs oder sieben oder so. Das 
schon...(3s) Muss man halt gucken, oder der Betrieb sich mitbeteiligt, ob der das ganz bezahlt und so.  

1069 MARIE 11593 HL: Ja, ja, wo sind denn eigentlich...also in den andern Betrieben muss es ja auch viele normale Mechaniker 
gegeben haben. Wo sind denn die alle abgeblieben? (___)  

1070 MARIE 11594 MECH1: Na, zum Beispiel von unserm Laden sind... (3s) u-h-m einer is nach...(___) einer is nach Bad Tellerheim. 
Is da raus. Einer is nach (___) Starlagen (unverst.?) und naja (___) (unverst.?) und ich warn d-a, denn und die Klempner, die da alle 
unten sind, die warn ja auch alle auf Norgen. 

1071 MARIE 11595 HL: In der Karosse? 
1072 MARIE 11596 MECH1: Ja. (___) Das is auch einer der Servicetechniker von. Der (unverst.?). Also eigentlich wurden alle 

untergebracht von Norgen. (unverst.?) (Die ganze Zeit über sind Schraubgeräusche zu hören) (8s) Ha, es neigt sich halt dem Ende. (5s) 
(unverst.?) Drehmoment, weil (___) (unverst.?) oder manchmal 25 Nm. (4s) 

1073 MARIE 11597  00:56:50-0  
1074 MARIE 11598 memo1: Jetzt wird hier Auftragsnummer eingegeben. (3s) Dann Redaktionsleitfaden oben über die Button-Leiste, 

unter Fahrwerk Gruppe 40, (Hart-)aufhängung vorne instand setzen. (5s) Montageübersicht. (___) 
1075 MARIE 11599 MECH1: Siehste dann die (unverst.?) (___) hier die 24... 
1076 MARIE 11600 memo1: Sind wir hier an der Explosionszeichnung, ganz runter gescrollt (unverst.?) 24 
1077 MARIE 11601 MECH1: (unverst.?) müssen nich ersetzt werden. wenn sow-a-s, damals gabs welche, die hatten 15 Nm und 90° 
1078 MARIE 11602 HL: Ja, ok und hier muss man eben nachgucken.  
1079 MARIE 11603 MECH1: 21 22 könnte man noch gucken. (unverst.?) Nm Getriebe. (___) (unverst.?) also kein Drehmoment, also 

keine 90°, also wird nciht ersetzt.  
1080 MARIE 11604 memo1: Hier ist der Ablauf. Er guckt auf die Explosionszeichnung, da hat jedes Teil eine Nummer, merkt sich die 

Nummer, scrollt runter zu der Nummer und liest dann dort, welches Drehmoment das hat. Das waren jetzt insgesamt drei Nummern. 
Geht Ruckzuck. Weiß er genau, wo er hin muss. Standard-Ablauf.  

1081 MARIE 11605 HL: Spielt das Instandhaltung genau genommen auch ab und zu eine Rolle? (Motor wird gestartet) (3s) 
1082 MARIE 11606 MECH1: Mehr für Inspektion les ich das durch, weil (!)da(!) steht ja drinne, was gemacht werden muss, bei 

Übergabe oder bei ner...bei ner Inspektion und so (!) und manchmal findet man auch viele Sachen, (!)wie(!) man das macht. (zum 
Beispiel schnell ATF?) (___) prüfen oder dann steht das da auch (ganz gut beschrieben?), brauchen wir nich extra in Getriebe reingehen 
und da denn gucken.  

1083 MARIE 11607 HL: Und wie oft braucht man das so? 
1084 MARIE 11608 MECH1: Is sag ma, wenn man Inspektion macht, ja und eben ein neueres Auto hat oder so, häufiger. Bei 

Mechanik eigentlich gar nich. (4s) (Motor heult auf) Das sin eben auch (unverst.?) zum Beispiel Radbolzen testen, die findte man da 
auch schneller, Instandhaltung genau genommen. Als wenn man jetzt irgendwo anders guckt, aber sonst benutze ich als Mechanik 
Instandhaltung genau genommen gar nich, ne. Haben wir eigentlich gar ncih (jetzt so?). Instandhaltung genau genommen. (unverst.?) 

1085 MARIE 11609 P2: (unverst.?) 
1086 MARIE 11610 memo1: Ok, also sagt der Kollege auch: 'IGG brauchen wir eigentlcih für die mechanischen Arbeiten so gut wie 

gar nich, höchstens für Radschrauben'. (20s) 
1087 MARIE 11611 10:50 
1088 MARIE 11612 (16s) 
1089 MARIE 11613  01:00:39-5  
1090 MARIE 11614 MECH1: Wie is das so (von innen aus gesehen?)? 
1091 MARIE 11615 HL: Bitte? 
1092 MARIE 11616 MECH1: Haben Sie sich das anders vorgestellt? (unverst.?) oder dass es (leichter wär hier?)? oder 
1093 MARIE 11617 HL: H-m, schwer zu sagen. Ich glaub, ich habs mir nicht so detailliert vorgestellt, das war...das Bild, das ich hatte 

war zu dünn.  
1094 MARIE 11618 MECH1: Also is doch n bisschen was anderes so. 
1095 MARIE 11619 HL: Also unterm Strich kann man auf jeden Fall sagen, dass man das sich einfacher vorstellt alles, simpler. Nich 

so...es gibt so viele Einflussfaktoren und wenn man repariert, worauf kommts an, was muss man im Blick haben. Das is schon...Hut ab. 
(3s) 

1096 MARIE 11620 MECH1: J-a (unverst.?) (___) das sieht man in der (unverst.?) gar nich mal so, weil der (dann jetzt sag ich mal was 
Gutes empfindet?) und denn das zu (!)machen(!) is nachher was ganz anderes. Dahin zu kommen oder irgendwie was. (2s) (unverst.?) 
Also manches is dann ganz schön umfangreich, wenn ich jetzt irgendwas ersetzen will, dass man da so beschissen hinkommt, dass (___) 
j-a (___) das muss man eben mal gesehn haben oder gemacht haben, um zu sagen 'ja, das is toll, was ich da erforscht habe oder was' (HL 
lacht). Was ich entwickelt habe oder so. Manchm-a-l fragt man sich wirklich '(wie?) kann man da ne Schraube hinsetzen?' oder 
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irgendwie so, ne. Also, (was für den Geber hinten?) (unverst.?) Kurbelwellenrad und so. 
1097 MARIE 11621 HL: Geber Kurbelwellenrad? 
1098 MARIE 11622 MECH1: Ja, der hier hinten oben drinne sitzt. Also man kommt schon beschissen hin bei manchen Sachen.... 
1099 MARIE 11623 HL: Was ham die... 
1100 MARIE 11624 MECH1: Oder jetzt zum Beispiel hier den (!)Klopfsensor(!) 
1101 MARIE 11625 HL: Der Klopfsensor? 
1102 MARIE 11626 MECH1: Müssen wir gucken, reingucken (unverst.?) (!)da(!) den Stecker raufsetzen, is schon beschissen. (___) 

Oder (!)abzukriegen(!). 
1103 MARIE 11627 HL: Ja, was haben die sich dabei gedacht? 
1104 MARIE 11628 MECH1: J-a, das muss man mal (!)gemacht(!) haben oder so. (___) Das is manchmal schon ganz schön schwer.  
1105 MARIE 11629 HL: Also ich hör oft: 'die den Reparaturleitfaden schreiben, haben die ncoh nie selber geschraubt? Oder warum 

schreiben die den denn so?' 
1106 MARIE 11630 MECH1: Hm (___) 
1107 MARIE 11631  01:02:36-3  
1108 MARIE 11632 HL: Tja, fragt man sich dann wahrscheinlich.... 
1109 MARIE 11633 MECH1: Ja (___) das is manchmal kompliziert. (5s) 
1110 MARIE 11634 HL: Naja und ne andere Stelle is ja, die Leute in der Produktion, die das Fahrzeug planen .... 
1111 MARIE 11635 MECH1: Ja, ich mein aber...ja also (!)ich(!) finde manchmal, es is ja auch wieder (!)Zeit(!)...(!)Zeitdruck(!), den man 

hat, oder? (___) 
1112 MARIE 11636 HL: Jetzt hier in der Werkstatt? 
1113 MARIE 11637 MECH1: (unverst.?) nee 
1114 MARIE 11638 HL: Achso. 
1115 MARIE 11639 MECH1: (unverst.?) 
1116 MARIE 11640 HL: H-m, j-a. j-o-a, wobei. 
1117 MARIE 11641 MECH1: Ja, was ich manchmal finde, (___) (ja aber das is ja genau wie ne?) Rückrufaktion. Warum hat ein Auto 

(so viele?) Rückrufaktionen. Das is ja eigentlich der Zeitstressfaktor oder nich? Dass dein Auto schnell raus muss? Sag ich jetzt mal, egal 
wie. Aber er muss dann und dann draußen sein, um eben...(___) 

1118 MARIE 11642 HL: Ah ja, und dann, wenn was schief gegangen is, kommen... 
1119 MARIE 11643 MECH1: Ja, dann kommen ja diese ganzen Rückrufaktionen 
1120 MARIE 11644 HL: sind Rückrufaktionen wahrscheinlicher. 
1121 MARIE 11645 MECH1: Hm. 
1122 MARIE 11646  01:03:26-1  
1123 MARIE 11647 HL: Ja, naja, da is schon was dran. Klar, haben die alle ihre Termine, wann so was fertig sein muss, logisch. Und 

es gibt nicht immer 100%ig. 
1124 MARIE 11648 MECH1: Hm, sag aml, jeder hat so seinen Stress und so. 
1125 MARIE 11649 HL: Ja, aber ich glaub, wir haben n bisschen andern Zeitdruck als her. Also, das hier ist echter Zeitdruck (grinst) 

und in der Entwicklung, ich glaube, die haben Termine, aber keinen wirklichen Druck. (4s) 
1126 MARIE 11650 MECH1: (Manchmal fragt man sich wirklich, was ahben die denn da?) gemacht oder so. (2s) Genauso wie (4-

Lenker-Achsen?) damals (___) bei Audi oder (sonst irgendwas?), die ganze Aktion (wieder?), die Lenker unten und so, die nur 
gequietscht haben. (___) Dann die ganze (unverst.?) Aktion denn kam nachher mit Prüfen und ... (___) ja. Es zwar ne schöne Achse, (4-
Lenkerachse), aber wenn da was kaputt geht, is auch schwer zu prüfen, weil das sind vier Lenker unten, vier Lenker oben und da denn 
mal schnell n Geräusch prüfen...ja (___) das bezahlt nachher auch nich der (!)Kunde(!), die Geräusche prüfen oder so, ne. 

1127 MARIE 11651 HL: Bezahlt er ncih, nee (grinst). 
1128 MARIE 11652 MECH1: Bei Garantie oder so bezahlt der Kunde ja nicht.  
1129 MARIE 11653 HL: Muss dann (die Werkstatt fragen?). 
1130 MARIE 11654 MECH1: (Es gibt Prüfer?) Das knirschen oder Quietschen (oder so?) vom Lenk-e-r, das...das sind die Querlenker 

hier, sag ich mal, noch mit am (!)besten(!). Aber zum Beispiel vom Polo 9N, die Buchsen sind schon mal wieder Scheiße. Die reißen ja so 
schnell (!)ein(!). Hier, das is...ich weiß nich, ob das Material Scheiße is oder so  

1131 MARIE 11655 HL: Schwer zu sagen, ja. Is auch nich immer klar, ob die Leute in der Produktion darüber nachdenken, wie es in 
der Reparatur zu machen ist.  

1132 MARIE 11656 MECH1: Ja. 
1133 MARIE 11657 HL: Also das wird besser in letzter Zeit (2s) aber das is eben noch nicht selbstverständlcih.  
1134 MARIE 11658 MECH1: so ich lass ihn jetzt mal wieder runter.  
1135 MARIE 11659 HL: Ja.  
1136 MARIE 11660  01:05:07-6  
1137 MARIE 11661 memo1: Jetzt hat er mir Bescheid gesagt, dass er runter lässt. Und er lässt ihn jetzt runter. Hier ging es also 

darum, warum sind manche Sachen so gebaut, wenn sie sich so schlecht reparieren lassen beziehungsweise...oh, da steht eine 
Kabeltrommel, hoffentlich quetscht er die jetzt nicht kaputt. (10s) 

1138 MARIE 11662 MECH1: (ja?) wenn ich zum Beispiel jetzt noch s-o sage, (___) eigentlcih hat je ne...jede (___) Werkstatt (___) ne 
Motorecke. (___) Weil das is ja Müll, was wir hier haben. Einfach einen Arbeitsplatz zum Motor machen. Find ich so was von (___) 
schrecklich.  

1139 MARIE 11663 HL: Versteh ich noch nciht, wieso? 
1140 MARIE 11664 MECH1: Na auch so was hier mit dem Bau. Da hinten is ja eigentlich die Motorecke (___) und da is gar kein 

(!)Platz(!) um eigentlich irgendwas zu machen (hinten in der?) Motorecke. Normalerweise wird ja in der Motorecke der Motor gemacht 
und alles Mögliche. Hier ist das alles eben so (!)klein(!) gebaut, dass man das am Arbeitsplatz macht.  Und find das...weiß ich nich, das is 
eng und Sauerei (und das?) sieht scheiße aus oder nciht? (wild aus?) 

1141 MARIE 11665 HL: Schmutzig und... 
1142 MARIE 11666 MECH1: Ja 
1143 MARIE 11667 HL: Achso. Ja. Ok. 
1144 MARIE 11668 MECH1: Das war eben auf Norgen, sag ich mal, war das wieder (!)anders(!). Da gabs ne Motorecke, da wurde das 
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immer gemacht. 
1145 MARIE 11669 HL: Ja und da durfte es dann n bisschen schmierig udn dreckig sein 

1146 MARIE 11670 MECH1: Ja, da hat man (unverst.?) ncih so gesehn.  Wenn jetzt hier n Kunde reinkommt, das sieht aus, wie...weiß 
ich nicht, (eben beschissen?) 

1147 MARIE 11671 HL: (lacht) verstehe. 
1148 MARIE 11672 MECH1: (Das is eben n bisschen blöd?) (8s) 
1149 MARIE 11673  01:06:40-5  
1150 MARIE 11674 HL: Da gabs doch gestern auch so ne Szene als hier irgendwie ausm Auspuff so schwarzes Zeug rausgeschossen 

is.  
1151 MARIE 11675 MECH1: Ja bei dem...das w-a-r auch noch weil (___) ich wollte ihn nur mal kurz laufen lassen, gucken wie er 

läuft, weil der hat n Turbo gekricht. Das warn (Heißklemmer?), also wurde wohl vorher geprüft, ich habs nur ersetzt. Und dass er wohl, 
wenn er heiß is oder so (!)klemmt(!) oder so. (___) Und dass er deswegen wahrscheinlich, weil der andere ne kleine Macke hatte, der 
Turbolader, (so rausgeboost?) hat. 

1152 MARIE 11676 HL: Ja, und dann lag (hier?) der ganze Dreck. 
1153 MARIE 11677 MECH1: Ja.  
1154 MARIE 11678 HL: Und, ja, gibts da irgendwie (!)Ärger(!)? Oder is das den andern Leuten Wurscht? Oder (2s) Also wen stört 

denn, dass die Motorecke nciht da is? 
1155 MARIE 11679 MECH1: Mich.  
1156 MARIE 11680 HL: ja. 
1157 MARIE 11681 MECH1: Also ich...wo ich hier (unverst.?)...im Dezember ahb ich hier schon angefangen gehabt (___) und (___) da 

hab ich gleich wieder (!)Scheiße(!) bekommen, sag ich mal. Da hab ich gleich n (!)Skoda(!) bekommen. V6 TDI. Und konnt ich ja auch 
gleich den Motor ersetzen und beim V6 is ja ordentlich was dranne. (___) Denn hab ich da drüben auf der Bühne gearbeitet und (___) 
das sind einfach zu viele (!)Sachen(!), die da (!)dran(!) sind am Motor. Wenn du hier zwei oder drei Tische hast, (___) denn is das schon 
manchmal Scheiße. Finde ich.  

1158 MARIE 11682 HL: Gar kein Platz? 
1159 MARIE 11683 MECH1: Nee. (6s) 
1160 MARIE 11684 HL: Hm, aber jetzt von der Leitung oder so beschwert sich da jetzt keener über das, dass es so aussieht oder? 
1161 MARIE 11685 MECH1: Naj-a (___) Also das Blöde is ja auch, wenn man den Spätdienst hat, bis sieben arbeitet, um sieben wird 

eigentlcih der Laden zugemacht (___) und man hat aber erst viertel vor sieben Schluss. Man muss ja bis dahin stempeln und dann muss 
man noch den Arbeistplatz aufräumen.  

1162 MARIE 11686 HL: Dann geht das gar nicht. 
1163 MARIE 11687 MECH1: (unverst.?) geht dat alles eben. 
1164 MARIE 11688 HL: Aber hier isn bisschen (!)mehr(!) aufzuräumen als wenn ich... 
1165 MARIE 11689 MECH1: Ja. 
1166 MARIE 11690 HL: schnell Inspektion gemacht habe.  
1167 MARIE 11691 MECH1: hm.  
1168 MARIE 11692 HL: Verstehe. 
1169 MARIE 11693 MECH1: Das is dann manchmal ganz schön viel, dann müssen die ähm Spezialwerkzeuge noch weggeräumt 

werden, alles Mögliche. Dann muss man nachher schon abstempeln, damit man nachher auch nicht wieder die (!)Zeiten(!) ruiniert. Und 
so. (2s) ja... 

1170 MARIE 11694 HL: Also was die (!)Zeiten(!) ruiniert? 
1171 MARIE 11695 MECH1: Ja, die Zeiten, die du bekommst für irgendwas.  (___) Du musst ja...du musst noch deine Kiste 

aufräumen abends, denn...es is eigentlich ne Menge, sag ich mal. 
1172 MARIE 11696 HL: Wie werden so die Azubis da eingebunden? (3s) Also ich hätt mir jetzt überlegt so, ja dann macht das der 

Azubi, das Aufräumen. Passiert das so? oder eher nicht? Oder macht man das nciht oder... 
1173 MARIE 11697 MECH1: J-a, wie soll ich das jetzt sagen? (2s) Ich will sie ja auch nicht als Kollegen (!)schelcht(!) reden, aber ich 

sachs mal so, die Lehrlinge von (!)heute(!) sind nciht mehr die Lerhlinge von (!)damals(!). Finde ich. Und es gibt immer einen anderen, 
der was lernen (!)will(!). Aber, damals...oder unsereins oder was, der (!)wollte(!) wenigstens noch Arbeit lernen oder irgendwie was. 
Heute? Weiß ich nicht? Kann ich nich sagen, was das is.  

1174 MARIE 11698  01:09:32-2  
1175 MARIE 11699 HL: Wie äußert sich das und in was für Situationen merkt man das? (2s) 
1176 MARIE 11700 MECH1: Ja, wenn einer neben einem steht und denn mitdenkt vielleicht, was brauch er als Nächstes oder...was 

weiß ich und nciht immer nur dasteht und guckt und so. Und selbst Eigeninitiative ergreift oder so. (4s) Und das findet 
heute...heutzutage is ... schlechter geworden als damals, (___) finde ich. Und eben damals wollte man eigentlich...wollten...wollte man 
(!)selber(!) mehr, von sich aus. (___) Weiß nicht, woran das liegt oder so, ob man die falschen Leute eingestellt hat oder was. Das kann 
ich nicht sagen.  

1177 MARIE 11701 HL: Und das is bei ganz vielen so, ja? (2s) 
1178 MARIE 11702 MECH1: J-a, also ich sach mal, wir ham ja hier auch so sieben Lehrlinge und ja (___) manch einer will natürlich 

was lernen und manch einer nich, ne.  
1179 MARIE 11703 HL: Ja, kann gut sein.(7s) 
1180 MARIE 11704 MECH1: Ja, aber das muss jeder selbst wissen. 
1181 MARIE 11705 HL: Ja, klar, aber für mich dann eben schon wieder interessant, weil wenn jemand hochmotiviert ist oder nich so 

hochmotiviert is,... 
1182 MARIE 11706 MECH1: hm 

1183 MARIE 11707 HL:  macht das bestimmt auch n Unterschied wie der zum Beispiel ein Infomittel liest. 
1184 MARIE 11708 MECH1: Ja 
1185 MARIE 11709 HL: wie aufmerksam er dabei ist. und dann muss ich mir überlegen, kann ich denn irgendwas machen, damit 

auch die nicht-aufmerksamen Leute wichtige Sachen bemerken. 
1186 MARIE 11710 MECH1: Hm 

1187 MARIE 11711 HL: und drüber stolpern. 
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1188 MARIE 11712 MECH1: Kabel kabel Kabel...(___)Ja, mit dem (Kabel?) ist das manchmal auch n bisschen so ne Sache. Muss man 
sich auch n bisschen merken, wo was hinkommt. (3s) 

1189 MARIE 11713 Jemand ruft. 
1190 MARIE 11714 MECH1: (verstellt seine Stimme) J-a. (___) Hier ist die Lambda-Sonde. (3s) So 20 m Kabel (grinst). (___) 
1191 MARIE 11715 HL: Ja, na endlich mal n langes, ja? (grinst) Sonst heißt es immer, die sind zu kurz.  
1192 MARIE 11716 MECH1: J-a, nun weiß man gar nicht wohin damit. (7s) 
1193 MARIE 11717 HL: Hat das irgend eine Aussage? Wenn der Disponent hier so ums Auto schleicht? 
1194 MARIE 11718 MECH1: H-m. 
1195 MARIE 11719  01:12:10-6  
1196 MARIE 11720 HL: Also will der damit irgendwas sagen oder guckt er einfach nur mal? 
1197 MARIE 11721 MECH1: (lacht) Nö, eigentlich, (___) sicherlich...ja, (er?) weiß ja nun nicht, wie viel zu tun is jetzt grade. aber 

eigentlich is auch hier immer viel zu tun. Aber...(___) nö, wir (!)mögen(!) uns eigentlich auch. (3s) Vielleicht auch n bisschen die 
Neugierde so, was ich Ihnen erzähle.  

1198 MARIE 11722 HL: (lacht) (!)Mir(!) jetzt? 
1199 MARIE 11723 MECH1: Ja (5s) s-o. 
1200 MARIE 11724 HL: Nee, aber keine Angst, so den Chefs hier intern verrat ichs schon mal überhaupt nicht, was hier erzählt wird. 

Es sind ja teilweise auch wirklcih sensible Sachen.  
1201 MARIE 11725 MECH1: Ja? 
1202 MARIE 11726 HL: Ich hatte das auch schon, da hat mir einer gesagt: 'Mein Chef isn Arsch, der letzte Arsch, so Emporkömmling' 

und naja, das is ja selbstverständlich, dass ich das nich weitererzähle.  
1203 MARIE 11727 MECH1: Hm. 
1204 MARIE 11728 HL: Aber gibts eben auch, dass so richtig Trouble is in manchen Häusern und das verändert dann auch wieder 

das Arbeitsklima ... 
1205 MARIE 11729 MECH1: ja 
1206 MARIE 11730 HL: und das verändert wieder die Qualität der Reparatur und so weiter. 
1207 MARIE 11731 MECH1: Naja, (das sind viele Faktoren, ne?) 
1208 MARIE 11732 HL: hm, jaja 
1209 MARIE 11733 MECH1: die spielen da ne Rolle.  
1210 MARIE 11734 HL: Genau. und je klarer uns die werden, desto besser können wir damit umgehen. (10s) Woher weiß man das 

eigentlich welcher Stecker für was ist? Hat man das alles im Kopf? 
1211 MARIE 11735 MECH1: H-m, ja, eigentlich ja. Ich mein gut, manchmal passen sie nur ein oder zweimal. aber das muss man sich 

eben nur merken, wo was sitzt. Zum Beispiel der hat ja nur einen Anschluss (___) für den Öldruck und ja...(___) 
1212 MARIE 11736 HL: Den kann man gar nciht verwechseln, ha? 
1213 MARIE 11737 MECH1: Nö. (___) Eigentlich kann man sich, naja...das is aber auch glaub ich...wenn de Jahre oder so...dass man 

sich das so merkt. (___) Wenn n andrer jetzt das auseinder nimmt und der andere baut das wieder zusammen, isses auch schon wieder 
Scheiße. Das is manchmal ganz...das find ich am blödesten manchmal, wenn einer das zerlegt und der andere muss das weitermachen.  

1214 MARIE 11738  01:14:11-4  
1215 MARIE 11739 HL: Aha, was passiert dann? 
1216 MARIE 11740 MECH1: Naj-a, jetzt sag ich mal so bei Autos, die man noch nciht gemacht hat oder so, wenn...der eine zerlegt 

das...zerlegen is ja immer einfacher als zusammenbauen, sag ich mal. (___) Das is ja... 
1217 MARIE 11741 HL: Bei mir bleiben dann immer vier Schrauben übrig, wenn ich fertig bin.  
1218 MARIE 11742 MECH1: So grob wollt ich das jetzt nich ausdrücken. (grinst) Ja, das is doch n bisschen was anderes. (5s) 
1219 MARIE 11743 memo1: Jetzt muss hier ein Stecker noch mal abgemacht werden, weil hier erst n Schlauch ran muss. (10s) 
1220 MARIE 11744 11:05 
1221 MARIE 11745  01:15:04-5  
1222 MARIE 11746 HL: Ich erzähl mir das immer so n bisschen, wie spät das ist, damit ich mir das nachher besser abhören kann. 

(___) Ich muss das hier alles noch aufschreiben und dann hab ich so ein bisschen die zeiten noch im Kopf.  
1223 MARIE 11747 MECH1: Dokumentieren? 
1224 MARIE 11748 HL: Ha? 
1225 MARIE 11749 MECH1: (!)dokumentieren(!)? 
1226 MARIE 11750 HL: ja, genau. (4s) Naja und dann... 
1227 MARIE 11751 MECH1: Und was ist jetzt dein Abschluss? Oder... 
1228 MARIE 11752 HL: ähm nee, is eigentlich gerade erst der Anfang 
1229 MARIE 11753 MECH1: Achso, (!)echt(!)? 
1230 MARIE 11754 HL: Jaja 
1231 MARIE 11755 MECH1: Achso. 
1232 MARIE 11756 HL: Ja, nee, ich ahb da drei Jahre Zeit für, is jetzt so, weiß ich nciht, achte Monat oder so. Naja und in der Zeit 

muss ich eben diese ganzen Daten zusammentragen und dann sortieren und dann damit überlegen, was tu ich damit jetzt. (3s) Is 
eigentlich gar nich so anders als eure Sucharbeiten hier. (2s) 

1233 MARIE 11757 MECH1: (unverst.?) das hilft ja auch denen bei Wolfsburg, also Wolfsburg, oder nich? 
1234 MARIE 11758 HL: Jaja, also im Idealfall hilft es allen Beteiligten.  
1235 MARIE 11759 MECH1: (unverst.?) (___) 
1236 MARIE 11760 HL: Ja, das ist halt was, was sie alleine nicht gelöst kriegen. (2s) 
1237 MARIE 11761 MECH1: Für dich isses ne Beschäftigung oder ne Arbeit und für die isses n Infomittel, ne? oder.... 
1238 MARIE 11762  01:16:12-6  
1239 MARIE 11763 HL: Ja so ungefähr. 
1240 MARIE 11764 MECH1: (unverst.?) (15s) 
1241 MARIE 11765 HL: Naja die Denke dort is manchmal n bisschen so zu einfach. Man denkt sich, ich schreib das irgendwie, 

irgendwo rein und irgendwer anders liest das dann und dann weiß er automatisch wies is. Aber das is ja nun mal nich so. 
1242 MARIE 11766 MECH1: Seit wann...ja, (unverst.?) 
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1243 MARIE 11767 HL: Nee 
1244 MARIE 11768 MECH1: Nee? 
1245 MARIE 11769  01:16:50-7  
1246 MARIE 11770 HL: (unverst.?) 
1247 MARIE 11771 MECH1: Naja, das muss man selber irgendwie erstmal erfahren, ne. Ich sag mal, der Techniker und der...d-e-r 

Mechaniker oder so, das is zwei andere (Dinge.?). 
1248 MARIE 11772 HL: Hm, jetzt der Techniker der jetzt bei VW sitzt drinnen oder wo? 
1249 MARIE 11773 MECH1: Joa, der das so schreibt und so und der andre der es ausführt. 
1250 MARIE 11774 HL: Ja, eben und der Mensch, der das schreibt denkt sich eben, ich schreib das rein und ein andrer liests dann 

und weiß er genau wies geht. Aber das is halt nich so. (14s) So da werden immer so Kleinigkeiten, wie da malt einer irgendwie son 
dreidimensionalen Pfeil rein und denkt, der das liest weiß genau, was dieser Pfeil bedeutet. Und manchmal weiß derjenige das aber 
nicht, was der Pfeil bedeutet. (grinst) Und die Frage ist, warum weiß er das nicht. Was kann man daran falsch verstehen und so. Und da 
wird noch zu wenig drüber nachgedacht.  

1251 MARIE 11775 MECH1: Hm. (2s) S-o, da is ja jetzt nich mehr (!)so(!) viel, ne.(16s) 
1252 MARIE 11776  01:18:15-3  
1253 MARIE 11777 HL: So was mich auch interessiert: in Leitfäden oder so, da stehen oft irgendwelche Anweisungen, 'mach das so!', 

steht aber manchmal nicht dabei (!)warum(!) sollste denn das so machen? Also es wird nciht wirklich begründet und ich frag mich, 
sollte es mehr Begründung geben oder interessiert es gar keinen.  

1254 MARIE 11778 MECH1: Ja-a, (2s) das is ne gut-e Frage (unverst.?) ne, warum das...naja (___)...ja, weil wir denken uns auch, der 
muss sich das ja irgendwie...(2s) die müssen ja (!)auch(!) irgendwie darauf gekommen sein, dass es so gemacht werden (!)muss(!). (2s) 
Die sagen ja auch nich einfach, wir machen das so und so und dann...muss ja irgendwie schon irgendwer was gemacht haben, zum 
Beispiel wegen den Zeiten und so, die vorgeschriebenen Zeiten (unverst.?). Manchmal kann man die ja gar nicht (!)schaffen(!). So ist das 
dann bei (!)VW(!). Ist das einer, der hat alles schon (!)liegen(!), das ganze (!)Werkzeug(!). (unverst.?) das Auto schon drinne. Und dann 
fängt der an und... 

1255 MARIE 11779 HL: hm, so ungefähr. 
1256 MARIE 11780 MECH1: (!)hier(!) muss man erst nach oben. Auto (!)runter(!)holen und dann erstmal (!)suchen(!) oben bei dem 

großen Parkplatz. Wo steht das Auto? Denn runter. Und dann geht das ja erst los. 
1257 MARIE 11781 HL: Oder es isn altes Auto mit rostigen Schrauben. 
1258 MARIE 11782 MECH1: Ja, da..da...da...da  fangen wir gar nicht mit an, wenn man (!)da(!) erstmal mit anfängt... 
1259 MARIE 11783 HL: Ja, das ist so zweischneidig. Einerseits wird einfach losrepariert und die Zeit genommen und andererseits 

kommt das dann noch durch so ne Rechenmaschine und da werden dann noch so ein paar Formeln drüber gejagt um dann eben solche 
Sachen noch mit einzukalkulieren, aber das haut nicht immer hin.  

1260 MARIE 11784 MECH1: Hm. (___) Manchmal fragt man sich wirklich, wie haben die das gemacht in der Zeit. 
1261 MARIE 11785 HL: Ja, also ich hab da auch schon ganz oft gehört, dass die Leute da sehr sehr ärgerlich sind über die Zeiten 

(Lautes Geräusche im Hintergrund), nich über alle. Aber über viele. Aber Zeiten ist nicht so meine Baustelle, das machen andere. Also 
ich nehm nur zur Kenntnis, dass es oft zu knapp ist und dass es undurchschaubar ist, wie die auf sowas kommen. (5s) 

1262 MARIE 11786 MECH1: (jetzt hab ich irgendwie n kurzes?) Kabel (grinst) (2s) (unverst.?) (2s) 
1263 MARIE 11787 memo1: Jetzt ist ein Kabel zu kurz beziehungsweise es reicht nicht an den Anschluss und das ist ein Hinweis 

darauf, das irgendwas nicht ganz stimmen kann. Jetzt wird noch mal umgesteckt.  (10s) Jetzt scheint es zu passen. (<...>) 
1264 MARIE 11788  01:22:02-6  
1265 MARIE 11789 HL: War das Ganze jetzt eigentlich so von der Schwierigkeit dieser einen Tätigkeit jetzt hier... 
1266 MARIE 11790 MECH1: (den?) Motor machen? 
1267 MARIE 11791 HL: Ja, also genau dieser jetzt. So von 1 bis 10. 10 superschwierig und 1 supereinfach. Was war das? (4s) 
1268 MARIE 11792 MECH1: Vom machen her? 
1269 MARIE 11793 HL: Joa und so vom druchschauen, was muss ich überaupt machen.  
1270 MARIE 11794 MECH1: Joa (___) 2, sag ich mal.  
1271 MARIE 11795 HL: Also sehr einfach. 
1272 MARIE 11796 MECH1: Das is eigentlich n einfacher Motor. Was ich damit mache...na gut das is n bisschen blöd uns so mit dem 

Saubergemache von den Kleberesten und so, (unverst.?) Gehäuse. Das...das versteh ich zum Beispiel auch nicht. Dass die das n bisschen 
mehr berechnen. Oder so, dieses Saubergemache von ... von der Paste. Und sowas. Das is so ne...naja Schweinearbeit, das sauber zu 
schleifen und sauber zu machen, dass man das nachher gar nciht bezahlt kricht. Ansonsten is das ein einfacher Motor. (___) 4-Zylinder. 
(14s) 

1273 MARIE 11797 HL: Das is Batteriehalter jetzt, oder? (5s) (grinst) Das is ja totenstill jetzt hier.  
1274 MARIE 11798  01:23:23-3  
1275 MARIE 11799 MECH1: Ja, sonst is auch immer mal n Radio an oder so. (4s) 
1276 MARIE 11800 11:12 
1277 MARIE 11801 (10s) 
1278 MARIE 11802 HL: Weiß man aber eigentlich bei jedem Motorteil, wie das aufegbaut ist? Schaut man da bei jedem komplett 

durch? (4s) 
1279 MARIE 11803 MECH1: (unverst.?) 
1280 MARIE 11804 HL: So das Innenleben? (4s) 
1281 MARIE 11805 MECH1: Jetzt so wie da, so die Kolben und so? 
1282 MARIE 11806 HL: Zum Beispiel, ja.  
1283 MARIE 11807 MECH1: Wenn man die Zeit dazu hat. Also... 
1284 MARIE 11808 HL: nee nee ich meine ähm (!)weiß(!) man, wies da drin aussieht? (2s) 
1285 MARIE 11809 MECH1: Wies aussehn soll? 
1286 MARIE 11810 HL: Joa. (2s) 
1287 MARIE 11811 MECH1: Joa, ich sach mal vom Prinzip her, sinds ja alles die gleichen (unverst.?). (unverst.?) und so. 

Das...eigentlich ja. (3s) Wie das aufgebaut is... 
1288 MARIE 11812 HL: Hm, weil die Frage war...ich war mal in der Karosse, also in nem andern Laden und da ging es darum ein 
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Türschloss zu reparieren. Und das hatte sich irgendwie verhakt und niemand wusste genau, warum? was ist in dem Ding drin los? Man 
konnte halt nicht richtig reingucken. Und konnte sich auch nicht richtig vorstellen, wie is das aufgebaut? Gibts sowas Ähnliches beim 
Motor auch? Dass man sagt, ich weiß nicht ins Detail, wie das da drinne ist. (4s) 

1289 MARIE 11813 MECH1: Naj-a. Son Schloss is schon n bisschen was anderes, sag ich mal, als ein Motor. Weil vom Prinzip her ist 
der Motor überall gleich. Bloß eben die (!)Bau(!)weise ist überall n bisschen anders. (4s) 

1290 MARIE 11814 HL: Oder meinetwegen auch Getriebe oder so.  
1291 MARIE 11815 MECH1: Ja-a, Getriebe is auch schon wieder n bisschen anders weil...ja Getriebe hab ich nich so viel Ahnung 

leider. Weil ich die noch nie...nich so oft zerlegt habe. (___) Eigentlich gar nicht. Das Aus- udn Einbauen ja. ... 
1292 MARIE 11816 HL: Heißt wirklich begrenzt auf Motor? Dass es so... 
1293 MARIE 11817 MECH1: J-a, aus- und einbauen Getriebe auch, bloß eben damals, (unverst.?) da hatten wir die Motorecke, da 

(___) ham wir nur, Herr (unverst.?) hat meistens Getriebe zerlegt und zusammen und noch ein anderer Meister. Ja, da war das blöd 
eben, dass man auf Zeit arbeitet und nicsht mal so mal hingucken kann und so. Das ist das Blöde.  

1294 MARIE 11818 HL: Hm, also man konnte nicht lernen, wie sieht das aus. Ja, verstehe.  
1295 MARIE 11819 MECH1: (unverst.?) 
1296 MARIE 11820  01:25:54-7  
1297 MARIE 11821 HL: Aber wenn ich jetzt zum beispiel fragen würde, wie is ein DSG aufgebaut, dann wär eher ein großes 

Fragezeichen da 
1298 MARIE 11822 MECH1: (ja, das?)...(___) ja. 
1299 MARIE 11823 HL: Aber wenn ich sage, wie isn V6 aufgebaut, dann kann man das auch sagen.  
1300 MARIE 11824 MECH1: Ja, VR6, (kennen Sie auch den VR6?)? 
1301 MARIE 11825 HL: Ganz...ganz grob. Also nich wirklich. Nee, kann man eigentlicsh nich sagen (grinst) 
1302 MARIE 11826 MECH1: Ich sag mal, n VR6 is ein schöner Motors, sag ich mal. Aber die damaligen (2s) die...hm, wie soll ich das 

sagen? Die sind dafür gar nicht ausgelegt worden. (unverst.?) und (___) diese 6 Zylinder so eng eingebaut, das war klar eigentlcih, dass 
das ncihts wird. Der hält die Temperaturen gar nicht aus und (2s)...weiß nich, (!)so(!) war das...is das...das war ja mal der beste Motor 
von VW damals, aber (2s) der hält das gar nich aus alles, weil ich sag mal, der hat ja 174 PS oder 190 PS (2s) und...ja, weiß nich, was sich 
dei Entwickler damals gedacht haben. Weil zum Beispiel hier zum Wasser(unverst.?), wenn man den ersetzen will, dann sah man schon, 
dass richtig das Wasser da gefressen hat und joa (___)...aber es war ein schöner Motor halt. (oder?) der is...ich hab zwei davon. Mir is der 
eine jetzt auch um die Ohren geflogen, vor zwei Wochen auf der Autobahn...Zündkerze...Kontakte weggebrannt.  

1303 MARIE 11827 HL: Also so zu Hause...Freizeit: Auto und Auto basteln is schon n Thema? 
1304 MARIE 11828 MECH1: Ja. (5s) 
1305 MARIE 11829 HL: Was ich, ich hab ja jetzt hier schon n Menge Autos gesehn. Was ich noch gar nicht gesehn hab, isn Scirocco, n 

Neuen.  
1306 MARIE 11830 MECH1: N Neueren? 
1307 MARIE 11831 HL: Also hier jetzt irgendwie. In der Werkstatt. Is das... 
1308 MARIE 11832 MECH1: Zum reparieren? 
1309 MARIE 11833 HL: Ja. 
1310 MARIE 11834 MECH1: Ja, is noch ziemlich neues Auto, ne? (___) Wie lange gibts den jetzt? Gut, auch schon wieder n halbes 

Jahr. (2s) Naj-a, den hat man noch nicht so oft.  
1311 MARIE 11835 HL: Ah ja, also das is schon noch n Exot? 
1312 MARIE 11836 MECH1: Ja.(2s) Weil so die ganzen Motoren, die jetzt draußen sind, Turbo und Turbo-Kompressor und sowas, 

das is schon (___) (schön oder?) Common Rail, die ja jetzt mehr werden. Das ja...das war ja auch so ne Flaute damals mit den TDIs und 
so. Weil Pumpe-Düse, naja, Pumpe-Düse mag ich (!)gar(!) nicht. Einfach zu viele Macken. (weiß nich, was ich dazu?) sagen soll. (___) 
Gut, hat zwar (___) schönes Drehmoment und alles, aber was ich da schon erlebt hab. Oben...Nockenwelle oben raus, ne (HL 
grinst)...Loch im (unverst.?) und alles. (___) Wahnsinn. So was darf eigentlich nich sein. (5s) Aber naja. Menschen sind nicht perfekt. Von 
daher. Ich mein so, muss man ja auch froh sein, dass man ne Arbeit hat, durch so was. (___) Wenns gar kein...gar nichts wäre, denn 
hätten Werkstätten nichst zu tun. 

1313 MARIE 11837  01:29:04-1  
1314 MARIE 11838 HL: Wenn nichts kaputt gehen würde.... (HL und P? grinsen) 
1315 MARIE 11839 MECH1: dann würde es nachher nur noch (unverst.?) Garantie oder Rückrufaktionen geben oder inspektion. 
1316 MARIE 11840 HL: Hm, den ganzen Tag Inspektion. 
1317 MARIE 11841 MECH1: Das is manchmal glaub ich auch gewollt. (lacht) (___) 
1318 MARIE 11842 HL: Naja, da denken sich viele Leute vieles aus.  
1319 MARIE 11843 MECH1: Ja. (10s) (Is schon wieder halb 12?) (unverst.?) Wohnung oder... 
1320 MARIE 11844 HL: Im Hotel hier, um de Ecke. Sind ja nur vier Tage. (___) Dann gehts weiter.  
1321 MARIE 11845 MECH1: Denn kommt das nächste Hotel? 
1322 MARIE 11846 HL: Hm, naja, is ne Woche Pause, dann bin ich in Wolfsburg und dann geh ich wieder ne Woche ins Hotel. Naj-a, 

das geht so.  
1323 MARIE 11847 MECH1: (ja?)? ja, der Abend geht schnell rum bestimmt. 
1324 MARIE 11848 HL: Weiß ncih, anfangs dacht ich: Hotel, ach toll, aber wenn man das ne zeitlang hatte, dann is das irgendwie gar 

nciht mehr so toll. Das is...(unverst.?) 
1325 MARIE 11849 MECH1: Naja, ok, wenn du deine Arbeit hast oder was, (noch mehr?) darin vertieft, ne? Oder nciht? 
1326 MARIE 11850 HL: Ich...Also die Tage gehen blitzschnell vorbei. Das schon, aber man is dann abends eigentlich nur noch müde. 

Es schwirrt einem der Kopf. Ich dachte auch anfangs, ich kann abends noch viel Arbeiten, aber das geht gar nich mehr. Man is dann so 
voller Eindrücke. Da kann man eigentlcih nur noch Abschalten. (4s) 

1327 MARIE 11851 MECH1: (unverst.?) is manchmal ganz gut. (___) 
1328 MARIE 11852 HL: Na und cih bin auch vor allem froh, wenn ich zwischenzeitlich dann auch wieder bei meiner Familie sein 

kann. Is halt doch fremd in einer anderen Stadt. (4s) Da kann das ncoh so spannend sein. Familie is Familie. (2s) 
1329 MARIE 11853 MECH1: Ha, so das is auch fest. (10s)  
1330 MARIE 11854 HL: Wie viel Zeiteinheiten gibt es für das ganze Ding hier? 
1331 MARIE 11855 MECH1: (macht U-h, atmet aus) Weiß ich jetzt gar nicht. Steht nich drauf. Weiß ncih? 10? 11 Stunden? 10 
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Stunden? (___) Gut, jetzt weiß ich nciht, wegen diesen blöden Nocken(unverst.?) sag ich mal. (2s) Weil (!)das(!) sauber zu machen, weil 
du (!)musst(!) das ja alles saubermachen, die ganzen (Dicht?)flächen (___) fettfrei machen und alles. (___) Das stört mich son bisschen an 
dem Motor. (___) (da haben wir schon ein Nockenwellengehäuse?) runter. (3s) Da geht das bei manch anderen schneller. (___) Wenn 
man jetzt n Lehrling hat, dann amcht man zwischendurch n bisschen sauber und so. (___) ....naja, egal. Kann ich nciht ändern.  

1332 MARIE 11856  01:32:02-8  
1333 MARIE 11857 HL: Also das klappt dann nicht so richtig? 
1334 MARIE 11858 MECH1: Nee, j-a, (das Problem is ja nich, das zu wenig Lehrlinge hier sind?) udn wenn dann ist das ja immer 

ganz praktisch, wenn man jemanden hat, der das sauber schnell macht. Weil, das ist eben wegen den Zeiten. (2s) 
1335 MARIE 11859 HL: Nee und ich meine, wenn es dann einer macht, dann klappt es nicht? Oder man kricht gar nicht erst einen? 
1336 MARIE 11860 MECH1: Joa, hier, kricht man keinen. (___) Bei uns in der Werkstatt, da war das n bisschen anders. Ging das n 

bisschen schneller so alles.  
1337 MARIE 11861 HL: Aha, also hier kricht man den Lehrling gar nicht erst. 
1338 MARIE 11862 MECH1: Weil eben auch zu viel zu tun is. Und so. (4s) Es gibt Lehrlinge, die arbeiten schon selbständig (2s) in 

den letzten Wochen, hätten Sie mal vor zwei wochen hier sein müssen, da war die Hölle los. (___) Jeden Tag so viel zu tun. Naja es is ja 
eben auch halt so, dass es nur noch ein Betrieb hier ist, sag ich mal in Marienthal (unverst.?)  

1339 MARIE 11863 HL: Und dadurch, dass es nich mehr so viele Betriebe gibt, kommen die alle hierher. 
1340 MARIE 11864 MECH1: Hm. 
1341 MARIE 11865 HL: die Kunden. (___) Und was war vor zwei Wochen? War das irgendwas Saisonales? 
1342 MARIE 11866 MECH1: Nee, da war einfach zu viel Arbeit da. Weiß ich nich. (___) Das war schlimm.  
1343 MARIE 11867 HL: Aber einfach durch Zufall jetzt, so dass das sich jetzt so gehäuft hat. (___) Oder warn... 
1344 MARIE 11868 MECH1: Naj-a 
1345 MARIE 11869 HL: die alle ähnlich, die Tätigkeiten, die da ankamen? 
1346 MARIE 11870 MECH1: Ob das nun auch falsch geplant ist, war - weiß ich nicht genau. Jetzt wegen Termin(unverst.?) und so. 

Aber, das w-a-r ne Menge Arbeit. Hätte man locker immer noch zwei/drei Stunden hinten dran hängen können. (___) Durch sowas 
werden eben auch dann Kunden vergrault, ne? Wenn Kunden, sag ich mal, zwei Wochen auf Termin, oder vier Wochen warten und 
denn auch noch abends angerufen werden... 

1347 MARIE 11871 HL: geht doch nicht 
1348 MARIE 11872 MECH1: wird nich fertig oder irgendwie was (4s)....das is natürlich (unverst.?) (4s) Stress will man ja auch nicht. 

(<...>) (Im Hintergrund immer wieder laute Geräusche) 
1349 MARIE 11873  01:34:58-0  
1350 MARIE 11874 HL: Kricht man von der Reparaturhistorie eigentlich was mit? (2s) In ELSA? (8s) 
1351 MARIE 11875 MECH1: J-a. Also ich sach mal so, bei (___) Fahrzeugen, wo irgendwas (!)Gravierendes(!) is oder so, jetzt 

irgendwas mitm (unverst.?) is oder...es kommt ja immer darauf an, wofür das gebraucht wird. (unverst.?) Na gut, es wird nur...man 
kann eben gucken, was gemacht wurde, wann die letzte Inspektion gemacht wurde, (unverst.?). (2s) Das kann man dann eben sehn, was 
er gekricht hat schon, ob da schon was gemacht wurde bei VW. (2s) (unverst.?) gemacht wurde. Das kann man da ja alles sehn.  

1352 MARIE 11876 HL: Und braucht man das oft jetzt hier? (4s) 
1353 MARIE 11877 MECH1: Weniger. (2s) (Ich mein?), es is mal zu was gut, (2s) dass man das hat, naja (3s) lebensnotwendig isses 

nich gerade (grinst). (5s) 
1354 MARIE 11878 HL: Bei was für einem Training warn Sie n da als Letztes? 
1355 MARIE 11879 MECH1: Das Letzt-e... 
1356 MARIE 11880 HL: Oder Fortbildung oder irgendwie sowas. (___) 
1357 MARIE 11881 MECH1: Das is auch schon wieder n bisschen her. 
1358 MARIE 11882 HL: Das is schon n bisschen her? 
1359 MARIE 11883 MECH1: Joa. (3s) Ich glaub, das war (3s) i-m...ja, das war, wo der neue Scirocco rauskam (unverst.?)(laute 

Geräusche im Hintergrund) Rückfahrkamer-a (unverst.?) zwei Tage war denn der. 
1360 MARIE 11884 HL: Zwei Tage? Rückfahrkamera Tiguan und der neue Scirocco allgemein.  
1361 MARIE 11885 MECH1: Hm (___) so allgemeine Prüfungen (2s) mit Anspingen und so, auch mit der neuen Pumpe und 

(unverst.?) Kraftstoffpumpe und...(___) (war dann ganz?) hilfreich. 
1362 MARIE 11886 HL: Wo war das?  
1363 MARIE 11887 MECH1: (unverst.?) 
1364 MARIE 11888 HL: (unverst.?) (2s) Ha, und wie läuft das dann so ab? 
1365 MARIE 11889 MECH1: Da so? (3s) Joa, erstmal wird einem n bisschen was mitgeteilt. So und nachher arbeitet man selbst am 

Auto. (___) Fehler zu suchen. Wird einem geholfen, wie man dahin kommt und so. Is so ganz hilfreich. Auch so die neuen, ...so mit der 
Rückfahrkamera, die neuen Messgeräte schon, diese große Platte, die man dafür braucht. (Aus Mitteln?) und so was alles. Das man so 
was mal gesehn hat. Also das is schon ne ganz schön große Hilfe.  

1366 MARIE 11890 HL: Dass (!)die(!) einem das erzählen? 
1367 MARIE 11891  01:37:52-8  
1368 MARIE 11892 MECH1: Ja. (3s) 
1369 MARIE 11893 HL: Wie viel Leute sind dann da so? 
1370 MARIE 11894 MECH1: Bitte? 
1371 MARIE 11895 HL: Wie viel Leute sind dann da so, bei einem Lehrgang? (3s) 
1372 MARIE 11896 MECH1: Ich sach...weiß...ich sach ma so 12? 
1373 MARIE 11897 HL: 12 ungefähr, aha. (23s) Kann man sich das aussuchen zu welchen Trainings man geht? (2s) 
1374 MARIE 11898 MECH1: Hm. (___) Also ich sach mal so, man schlägt ja irgendwie ne Richtung ein und dafür sind dann eben 

auch manche Lehrgänge notwendig, die man eigentlich nich so mag. Oder es gibt ja diese vorgeschriebene Laufbahn, die amn nehmen 
muss, um dahin zu kommen. (2s) ja. (3s) Aber eigentlich gibts dann...gibts da so ne Tabelle und so. (Gibts?) extra vorgeschriebene 
Lehrgänge, die man haben (!)muss(!) um dahinzukommen. 

1375 MARIE 11899 HL: Hm ja, und manche sind dann schön und manche sind dann nich so schön. 
1376 MARIE 11900 MECH1: Ja. (4s) (unverst.?) (2s) 
1377 MARIE 11901 HL: Die jetzt hier vorne? 



 

2230 

1378 MARIE 11902 MECH1: Ja. anstatt dass er das dann gleich wieder (!)aufhebt(!) oder so. 
1379 MARIE 11903 HL: lässt er es einfach liegen. 
1380 MARIE 11904 MECH1: Ja (grinst) 
1381 MARIE 11905 HL: Alos der Lehrling jetzt, ha? 
1382 MARIE 11906 MECH1: Ja. (2s) 
1383 MARIE 11907 HL: Hat er wahrscheinlich gar nich... 
1384 MARIE 11908 MECH1: (!)ja-a(!) 
1385 MARIE 11909 HL: gar nich so richtig...na doch 

1386 MARIE 11910 MECH1: Das hat man gehört (lacht) 
1387 MARIE 11911 HL: Hat er doch gesehn, ja? So also man muss es hören, wenn es umfällt.  
1388 MARIE 11912 MECH1: Das find ich schon n bisschen...naja (3s) 
1389 MARIE 11913 HL: Aber da sagt jetzt auch keiner was oder? 
1390 MARIE 11914 MECH1: Nee. (___) Nö, (er hat das jetzt wahrscheinlich?) auch nich mitbekommen. Dann isses egal. (6s) 
1391 MARIE 11915  01:39:59-5  
1392 MARIE 11916 memo1: Noch mal für das Protokoll: Da war jetzt ein Lehrling, hat da irgendein Diagnosegerät weggefahren, 

dabei ist eine Pappe (von unterm?) Auto runtergefallen, darauf hat er gar nicht drauf reagiert. Aber eigentlich hätte er es merken 
müssen. Und so zum Thema: Lehrlinge waren früher irgendwie aufmerksamer.  

1393 MARIE 11917 (Radio läuft im Hintergrund) 
1394 MARIE 11918  01:40:23-0  
1395 MARIE 11919 MECH1: Und was willst du...welche Richtung willst du später mal einschlagen? (unverst.?) 
1396 MARIE 11920 HL: Tja, is alles schwer zu sagen. Hm, das is alles son bisschen...naja es ist jetzt schon so Quereinsteiger-mäßig.  
1397 MARIE 11921 MECH1: Auch in Wolfsburg? 
1398 MARIE 11922 HL: Hm, vielleicht. Vielleicht. Ich bin da jetzt erstmal drei Jahre. Und dann guck ich weiter. Also vielleicht dort 

weiter, wenns mir da gefält, mach ich da weiter, wenns nervt, dann mach ich da nicht weiter, wenn es nervt, dann mach ich da nciht 
weiter.  

1399 MARIE 11923 MECH1: Was...welche Richtung kann man denn mit der Lehre (oder so was?) einschlagen? 
1400 MARIE 11924 HL: Es ist schwierig, es sind halt keine richtigen Richtungen mehr, also es ist etwas (2s)...also das, was ich mache, 

das können in Deutschland vielleicht 20 Mann. So, es ist einfach...das wird auch nicht so oft gebraucht, das...das wird immer nur dann 
gebraucht, wenn irgendwas nicht gut läuft. (2s) 

1401 MARIE 11925 MECH1: Hm 

1402 MARIE 11926 HL: das is einfach anders. Das isn bisschen Psychologie, das is n bisschen Wissen über Medien, Computerkrams, 
ein bisschen Wissen, wie man schreibt, wie man Leuten etwas aufbereiten kann, dass sie damit lernen können. (4s) 

1403 MARIE 11927 MECH1: (unverst.?) 
1404 MARIE 11928 HL: Ach, ich hab schon so viel Sachen gemacht. Also wenn das nix wird, dann mach ich wieder was anderes. Ich 

hab auch schon in der Werbung gearbeitet, ich hab schon Sozialarbeit mit Skin Heads gemacht, schon irgendwelche Websites gebaut... 
1405 MARIE 11929 MECH1: (Alles nich so die richtige oder...?) nich so richtig was mit Mechanik oder... 
1406 MARIE 11930 HL: (!)nee nee(!), mit Mechanik und so Technik hab ich eigentlich, also Fahrzeugtechnik, nichts, gar nichts. Und 

deswegen bin ich halt totaler Quereinsteiger. Ich verstehe überhaupt ncihts (grinst) von dem, was hier gerade passiert.  
1407 MARIE 11931 MECH1: Hm. 
1408 MARIE 11932 HL: Aber ich hoffe, ich verstehe die Muster, die dahinter stehen. Also dass man auf bestimmte Hinweisreize hier 

achtet, die muss man im Auge haben, die muss man vorherahnen, es muss einem auffallen, wenn ein Kabel fehlt, was ein Anfänger zum 
Beispiel gar nicht merken würde 

1409 MARIE 11933 MECH1: Ja 
1410 MARIE 11934 HL: wenn ein Kabel nich dabei is. Solche Sachen. Und dann überleg ich, wie können wir das in ein 

Reparaturleitfaden so reinschreiben, dass es hilft.  
1411 MARIE 11935 MECH1: Hm 

1412 MARIE 11936 HL: oder eben nicht. (2s) 
1413 MARIE 11937 MECH1: So. 
1414 MARIE 11938 HL: Oder wie bring ich n Techniker bei VW in Wolfsburg dazu, das n bisschen anders zu schreiben? Dass der 

auch verstehen kann, wie hier gedacht wird.  
1415 MARIE 11939  01:42:48-7  
1416 MARIE 11940 MECH1: Kannst du das beeinflussen? oder (___)...ja? (2s) (unverst.?) (20s) (unverst.?) 
1417 MARIE 11941 HL: das rutscht dann nich so.  
1418 MARIE 11942 MECH1: Ja, das is zwar nur Plastik, aber (2s) das (unverst.?) 
1419 MARIE 11943  01:43:56-0  
1420 MARIE 11944 memo1: Alos auch hier gibt es wieder nur eine Reihenfolge, wie es stimmig ist. 
1421 MARIE 11945 MECH1: Hm. (3s) Ich komm auch hier nich ran, deswegen musst ich das (auseinander?)(unverst.?). Das hätte 

man (n bisschen anders machen können?). Man hätte zum Beispiel hier oben rüberlegen können oder irgendwie so. Aber es hieß 
nachher, der Luftfilter drauf, aber (5s)... 

1422 MARIE 11946 HL: Naja, oder Wiederholreparatur is auch so ein Thema. 
1423 MARIE 11947 MECH1: Oh, sehr groß (gewesen?) eigentlich. 
1424 MARIE 11948 HL: Wo immer noch die Frage offen ist, wie kommt das? Wie ergeben die sich, durch was passiert das? Oder 

vielleicht auch: Muss man damit leben? ist das einfach so? Heißt ja immer minimieren...minimieren...minimieren. Vielleicht muss man 
ein bestimmtes Level einfach auch akzeptieren, dass das eben so ist. Da muss man mal gucken.  

1425 MARIE 11949 MECH1: Naja, aber das is...heißt ja ncihts Gutes, sag ich mal, ne? (5s) 
1426 MARIE 11950 HL: Ja, oder wenn man sie vermeiden will: Wie denn? Also was soll man denn genau machen? Das muss ja auch 

erstmal irgendwie herausgefunden werden.  (5s) 
1427 MARIE 11951 MECH1: Jetzt is das Kabel schon wieder so kurz. (4s) Ich weiß nicht, warum. (___) (unverst.?) (<...>) 
1428 MARIE 11952 11:35 (<...>) 
1429 MARIE 11953 Ende Datei 2v4 
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1430 MARIE 11954  

1431 MARIE 11955 Datei 3v4 
1432 MARIE 11956 11:35 
1433 MARIE 11957 (<...>) 
1434 MARIE 11958  00:00:38-2  
1435 MARIE 11959 HL: Was man zu reparieren hat, das is ja eigentlich immer ziemlich klar vorgegeben (___) 
1436 MARIE 11960 MECH1: Hm, steht meistens eigentlich drauf vom Kundendienstberater, wenn Geräusche sind oder so... 
1437 MARIE 11961 HL: Dann muss Diagnose passieren? 
1438 MARIE 11962 MECH1: Ja 
1439 MARIE 11963 HL: Ja? Und ähm, (!)wie(!) man repariert, gibt es da eigentlich Diskussionen darüber, wie mans jetzt am besten 

macht?  
1440 MARIE 11964 MECH1: Naj-a hm, eigentlich isses ja vorgeschrieben von VW, ne? Dafür (!)gibt(!) es ja eigentlich diese 

Reparaturleitfäden. Wenn das nicht so gemacht wird und irgendwas passiert oder dafür sichert sich VW ja ab damit, ne. (2s) Und 
eigentlich isses ja die einfachere Art und Weise, wie es gemacht wird, wies im Reparaturleitfaden steht.  

1441 MARIE 11965 HL: Ja, aber machts denn jeder so, wie es da drin steht? (4s) Ich hätte jetzt eher gedacht, dass es da schon so ein 
paar Varianten gibt 

1442 MARIE 11966 MECH1: Joa, man hat das irgendwann drauf. Also wie mans schneller macht...Aber es geht ja auch um Sachen 
nicht zu (!)beschädigen(!) oder sonst irgendwie was. (Weiß nich,?) obs n Flex vor is, dass man nur so und so weit (!)dehnen(!) darf und 
so,, sonst gehts kaputt und also manchmal... 

1443 MARIE 11967 HL: n Flexrohr? 
1444 MARIE 11968 MECH1: Manchmal sollte man sich schon danach richten. (12s) Und zum Spaß schreiben sie s ja auch nicht rein. 

(___) Ja, machen sich die Arbeit. 
1445 MARIE 11969 HL: Nee, aber so zwischen, also jetzt zwischen den Mechanikern gibts da, dass man mal diskutiert, 'du cih würd 

das eher so machen' oder 'machs doch eher so'. 
1446 MARIE 11970 MECH1: H-m, joa. So was gibts, ja. (3s) So, wir müssen... 
1447 MARIE 11971 HL: Und wie wird dann entschieden wer Recht hat? 
1448 MARIE 11972 MECH1: Hm, man probiert das dann einfach mal aus. 
1449 MARIE 11973  00:02:28-0  
1450 MARIE 11974 HL: Einfach mal ausprobieren? (20s) 
1451 MARIE 11975 Leichtes Hämmern. (<...>) 
1452 MARIE 11976  00:03:15-8  
1453 MARIE 11977 MECH1: So, (dann muss man hier natürlich fester drehen?) (<...>) 
1454 MARIE 11978 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. Kein Radio.  
1455 MARIE 11979  00:04:56-6  
1456 MARIE 11980 HL: Gibts eigentlcih n Unterschied zwischen Erfahrung und Lernen? 
1457 MARIE 11981 MECH1: Erfahrung und Lernen? 
1458 MARIE 11982 HL: Ja. (___) 
1459 MARIE 11983 MECH1: Ä-h-m (___) naja, Erfahrung is das, was man schon (!)gesammelt(!) hat, sag ich mal, ne. Und Lernen tut 

man (___) ich sach mal jede (!)Minute(!) lernt man was, also, wenns (!)neu is(!). (unverst.?) kann ma eigentlich nicht. (3s) Es gibt immer 
wieder was Neues. (unverst.?) (2s) 

1460 MARIE 11984 HL: Hat man eigentlich auch so bestimmte Vorbilder, so beim Reparieren oder so was? (3s) 
1461 MARIE 11985 Schraubgeräusche. 
1462 MARIE 11986 MECH1: Euh, n-ö. Muss man eben selbst mal manchmal schneller sein und (man will, ja?)...ich sag mal, ich...man 

sagt ja, ich bin lieber n guter Mechaniker als n Servicetechniker (n Neuer?) oder was weiß ich was.  
1463 MARIE 11987 HL: Ah ja, also man möchte selber schon irgendwie... 
1464 MARIE 11988 MECH1: Ja... 
1465 MARIE 11989 HL: der Gute sein 

1466 MARIE 11990 MECH1: manchmal...j-a... 
1467 MARIE 11991 HL: Der, der es drauf hat.  
1468 MARIE 11992 MECH1: J-a, manchmal (unverst.?) bisschen, auch so von der Zeit her. Heute will ich mal schneller sein als letztes 

Mal oder so. (unverst.?) alles. 
1469 MARIE 11993 HL: Also seine eigene Zeit toppen? 
1470 MARIE 11994 MECH1: Uhum. (2s) 
1471 MARIE 11995 HL: Wird man dann automatisch besser? (3s) 
1472 MARIE 11996 MECH1: Joa.  
1473 MARIE 11997 HL: Ja? (2s) 
1474 MARIE 11998 MECH1: (§)joa(§). (2s) S-o, jetzt weiß ich nicht,...fehlt ne (!)Abdeckung(!)? 
1475 MARIE 11999  00:06:36-2  
1476 MARIE 12000 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. 
1477 MARIE 12001  00:06:54-9  
1478 MARIE 12002 MECH1: (unverst.?) 
1479 MARIE 12003 HL: Bitte? 00:06:54-9  
1480 MARIE 12004 mech1: Ich muss den Meister gleich mal fragen. (___) (ob da einer vorher?) dran war oder so. (<...>) 
1481 MARIE 12005 Gespräche im Hintergrund, womöglich der WL. 
1482 MARIE 12006  00:07:52-6  
1483 MARIE 12007 mech1: (unverst.?) (wieder so ne Abdeckung brauchen?) (<...>) 
1484 MARIE 12008  00:09:49-4  
1485 MARIE 12009 HL: Was macht man mit Erfahrung anders als n Anfänger? (___) 
1486 MARIE 12010 mech1: was ist mit Anfänger? 
1487 MARIE 12011 HL: Was macht man, wenn man Erfahrung hat, anders als jemand, der Anfänger ist? (2s) 
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1488 MARIE 12012 mech1: Joa, entweder...was man anders macht? Ja man arbeitet ja schneller eigentlich. 
1489 MARIE 12013 HL: Schneller? (___) 
1490 MARIE 12014 mech1: Und dann ist das wieder mit den Reparaturleitfaden, dass man da mehr...öfter reinguckt. 
1491 MARIE 12015 HL: Als Anfänger? 
1492 MARIE 12016 mech1: Ja. (___) d-e-r hat ja das Grundprinzip noch nich eigentlich drauf.  
1493 MARIE 12017 HL: Ja, das Grundprinzip. (20s) 
1494 MARIE 12018 mech1: Was ist das eigentlich für ein Heft? 
1495 MARIE 12019 HL: na das sind alles so die Fragen und die Themen, die mich interessieren und die kann ich mir eben nich alle 

merken und deswegen hab ich mir die aufgeschrieben und mach immer so einen Haken, wen ich schon was gefragt habe, damit ich nich 
irgendwem doppelt was frage.  

1496 MARIE 12020 mech1: Hm. (2s) 
1497 MARIE 12021 HL: Ich hab schon ein paar Mal so gehört, dass Leute gesagt haben oder nee anders, so dass Leute bei VW im 

Werk oft vermuten, dass es irgendwie uncool sein könnte, zu oft in einen Reparaturleitfaden zu gucken, für einen Mechaniker. Ist da 
was dran? (___) Also dass der Mechaniker vorm Kollegen lieber da einmal weniger reinguckt, unter dem Motto 'ah, das hättest du doch 
wissen müssen'. Warum musste da nachgucken? (___) 

1498 MARIE 12022 mech1: (§)Ja(§) (2s) N-ö, find ich nich. Ich weiß nich, was soll ich jetzt dazu sagen? Ich mein, (2s)...zum Beispiel 
jetzt einer, der nur Inspektion macht, der (!)muss(!) eben halt da reingucken oder das (!)is(!) halt so. Dann is das eben das (!)Kollegiale(!) 
untereinander, ne. Dass sowas eigentlich (!)nich(!) is. 

1499 MARIE 12023  00:11:48-7  
1500 MARIE 12024 HL: Also, wenn man sich so was nicht vorwirft is kollegial.  
1501 MARIE 12025 mech1: Ja. Ja. Ich weiß nich, ich find das...oder ich fand es dann (!)eigentlich(!) Gang und Gebe finde ich. (___) 

und man merkt sicher, wenn man jetzt reinguckt da, (merkt man sich ja?) so viele Drehmomente, wie man sie eigentlich machen muss 
beim Auto und weiß man beim nächsten Auto dann nachher auch schon gar nich mehr, wie viel das beim nächsten is und so.  

1502 MARIE 12026 HL: Ja, die Menge kann man sich gar nich merken.  
1503 MARIE 12027 mech1: Ja, weil, da kricht halt fast jede zweite Schraube n (!)Drehmoment(!) und ja, dann (!)is(!) das halt so, dass 

man da reinguckt und ganz normal.  
1504 MARIE 12028 HL: ja und haste das schon mal erlebt, dass da irgendwer so was n bisschen was Abfälliges zu sagt? (___) Weil 

diese Vorstellung is echt ganz verbreitet, dass viele Redakteure das denken, dass das vielleicht uncool sein könnte.  
1505 MARIE 12029 mech1: Ja? 
1506 MARIE 12030 HL: Hm 

1507 MARIE 12031 mech1: Es gibt manch einen oder so, d-e-r eher weniger reinguckt, aber ob das was mit uncool zu tun hat, weiß 
ich nicht. 

1508 MARIE 12032 HL: Oder mit: 'das musst du doch wissen', könnte der Meister dann sagen.  
1509 MARIE 12033 mech1: N-ö. (___) Is mir jetzt so nich so ganz so aufgefallen. (unverst.?) (___) Ich weiß nur, dass manche weniger 

reingucken, aber ob das jetzt n Wissen is oder so, was die haben oder... 
1510 MARIE 12034 HL: Oder ich gucke nich rein, weil ich nich will, dass der Meister mich schief ansieht, dass ich nachlese.  
1511 MARIE 12035 mech1: hm. 
1512 MARIE 12036 HL: Na, vielleicht is da ja überhaupt nichts dran an dieser Idee.  
1513 MARIE 12037 mech1: J-o-a, vielleicht (!)denkt(!) das manch einer. (unverst.?) (4s) So, (3s)... 
1514 MARIE 12038 11:50 (<...>) 
1515 MARIE 12039 Radio läuft im Hintergrund, hier und da Gespräche zwischen Mechs. 
1516 MARIE 12040  00:14:18-0  
1517 MARIE 12041 mech1: (unverst.?) 
1518 MARIE 12042 HL: Hier is ja ne andre...(___) 
1519 MARIE 12043 mech1: Das is ne (unverst.?)  
1520 MARIE 12044 HL: A-h, alles klar. 
1521 MARIE 12045 mech1: 17er Bolzen und das is das Spezial(unverst.?). (___) Da gibts natürlich auch Unterschiede und irgendwann 

hat man glaub ich, (___) ...ja, hat man mal einen, dass das gleich ist. Weil wir ham dann (unverst.?)(behälter?), da sind extra diese Nüsse 
drinne. (___) Und da sind auch so 20 drinne und denn wieder das 20igste is denn gleich mal irgendwann (unverst.?). (___) 

1522 MARIE 12046  00:14:48-4  
1523 MARIE 12047 memo1: So, erstmal Rauch-Pause. (mit nem Kollegen?) (<...>) 
1524 MARIE 12048 Hier und da Gespräche zwischen Mechs im Hintergrund. Radio läuft. Ein Motor wird gestartet. Jemand pfeift. 
1525 MARIE 12049  00:17:26-1  
1526 MARIE 12050 memo1: VST gibt gerade eine DISS-Meldung ein und auch da 1-Finger-Suchsystem. (<...>) 
1527 MARIE 12051  00:18:03-7  
1528 MARIE 12052 HL: Was passiert hier gerade? (2s) Weeßte nich? 
1529 MARIE 12053 Praktikant: Nee. (2s) 
1530 MARIE 12054 Gespräch unverständlich. Ein Piepen. Mechs rufen sich was zu. Ein Mech murmelt was.  
1531 MARIE 12055  00:18:35-8  
1532 MARIE 12056 HL: Was ist das jetzt für ein Praktikum hier? 
1533 MARIE 12057 Praktikant: (unverst.?) eine Woche 
1534 MARIE 12058 HL: Eine Woche? 
1535 MARIE 12059 Praktikant: uhum. (unverst.?) 
1536 MARIE 12060 P?: (unverst.?) 750 Gramm plus 15. Wir müssen jetzt äh 800 Gramm Kältemittel reinfüllen nachher. Öl is meistens 

ä-h 10 Gramm oder so, aber er zeigt mir, was...das, was wir absaugen, füllen wir auch wieder auf. (unverst.?) 
1537 MARIE 12061 HL: Warum gerade Autowerkstatt? 
1538 MARIE 12062 Praktikant: Hm? 
1539 MARIE 12063 HL: Warum gerade Autowerkstatt? 
1540 MARIE 12064 Praktikant: Weil ich mich für Autos interessiere. (___) So. (4s) 
1541 MARIE 12065 P?: (unverst.?)(<...>) 
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1542 MARIE 12066  00:19:35-2  
1543 MARIE 12067 P?: Sind Sie eigentlich eine Art Reporter? 
1544 MARIE 12068 HL: (lacht) Ja. Genau. Nee nee. Ich bin kein Reporter. Ich komm aus Wolfsburg und gucke mir so die Abläufe an 

und die kleinen Stolpersteine, die auftreten. (2s) Wie denken Mechaniker, wie denken Servicetechniker, wie nutzt er den Computer, 
wann nutzt er den? Und so weiter. (2s) Reporter deswegen? (HL zeigt vermutlich auf das Diktiergerät) 

1545 MARIE 12069 P?: Ja.  
1546 MARIE 12070 HL: Hm. Ja, nee, da erzähl ich mir immer alles rein, sonst hätte ich schon son Stapel Papier.  
1547 MARIE 12071 Gespräche zwischen Mechs im Hintergrund. 
1548 MARIE 12072  00:20:16-8  
1549 MARIE 12073 HL: Und später auch mal was mit Autos machen? 
1550 MARIE 12074 P?: Joa, mal gucken.  
1551 MARIE 12075 HL: Welche Richtung so? Eher verkaufen oder eher reparieren? 
1552 MARIE 12076 P?: eher reparieren. (3s) 
1553 MARIE 12077 HL: Irgendwas Spezielles so Elektrik, Motor, Getriebe, Räder? 
1554 MARIE 12078 P?: Na, so wie hier. 
1555 MARIE 12079 HL: Hier. (<...>) 
1556 MARIE 12080  00:20:43-8  
1557 MARIE 12081 P?: Nur das Stehen is anstrengend. (<...>) 
1558 MARIE 12082 HL: Sind aber auch nicht gerade die idealen Schuhe dafür.  
1559 MARIE 12083 P?: Joa. (unverst.?) 
1560 MARIE 12084 HL: Schutzschuhe haben sie dir nich gegeben, ne? 
1561 MARIE 12085 P?: Nee. (5s) Ich werd dann mal...(is?) Mittagspause. 
1562 MARIE 12086 HL: na dann. (<...>) 
1563 MARIE 12087 11:55 
1564 MARIE 12088 (<...>) 
1565 MARIE 12089 Im Hintergrund: Schraubgeräusche, Staubsauger läuft, Hämmern, ab und an rufen sich Mechs was zu 

1566 MARIE 12090  00:22:58-5  
1567 MARIE 12091 HL: Achja, das wollte ich noch mal fragen: Ä-hm, benutzt du zu Hause n PC? 
1568 MARIE 12092 P?: Ja. 
1569 MARIE 12093 HL: Ja? Mit Inernet? 
1570 MARIE 12094 P?: Ja.  
1571 MARIE 12095 HL: Und wozu nutzt du das dann so meistens? (lautes konstantes Geräusch im Hintergrund, wie Schleifen) (5s) 
1572 MARIE 12096 P?: Um was nachzulesen. (___) (unverst.?) irgendwie was. (___) Ja, ebay eigentlich gar nich. (___) (ja, aber ?) mehr 

so als Informationsmittel. (unverst.?) 
1573 MARIE 12097 HL: Und wie viel Stunden so pro Woche ungefähr? So über den Daumen gepeilt. (___) 
1574 MARIE 12098 P?: Mal mehr mal weniger. Ich sach mal, na so insgesamt 10 Stunden. 
1575 MARIE 12099 HL: 10 Stunden Pro Woche, ha. (___) Und gibts auch irgendwelche Auto-Websites, die interessant sind dafür? 

(___) 
1576 MARIE 12100 P?: Hm, weniger, wenn dann nehm ich hier n Selbststudienprogramm oder so. 
1577 MARIE 12101 HL: Selbststudienprogramm? online? 
1578 MARIE 12102 P?: Nee. Also, (unverst.?) 
1579 MARIE 12103 HL: Achso, dass dann lieber vom Selbsstudienprogramm, statt im Internet. (___) Es gibt ja auch so Foren s-o (das 

laute konstante Schleifgeräusch ist aus) Motortalk und sowas.  
1580 MARIE 12104 P?: weniger. (4s) (Motor heult auf) (grinst) 
1581 MARIE 12105 HL: Na toll. (2s) 
1582 MARIE 12106 P?: (unverst.?) ne? (2s) (unverst.?) 150, nee, (unverst.?)180 oder 210 PS. 
1583 MARIE 12107 HL: Wär nich so meine Farbe, aber sonst ganz nett. (P? grinst) (___) ja und dieser Motortalk, wie kommt das, 

dass...also hab ich jetzt schon mehrfach gehört, dass dich Mechaniker sagen, so 'nee' (2s) 
1584 MARIE 12108  00:24:50-4  
1585 MARIE 12109 P?: Warum? (2s) (Lautes Schleifgeräusch im Hintergrund geht wieder los) Naja, ich weiß nich, ob die...die 

machen das ja, damit glaub ich mehr...wieder mehr (!)hobbymäßig(!) (___) 
1586 MARIE 12110 HL: kann sein, ja.  
1587 MARIE 12111 P?: Opelforum oder irgendwie was weiß ich was 
1588 MARIE 12112 HL: Opelforum? 
1589 MARIE 12113 P?: Nee, sag ich jetzt mal so, ich fahr keinen Opel, aber (2s) (das machen?) ja manche Leute so, dass sie sich da 

registrieren oder so und naja, (___) weiß cih nich, bin ich nich so der Mensch von 

1590 MARIE 12114 HL: Ja, und irgendwelche anderen Foren? 
1591 MARIE 12115 P?: Hm, (!)nein(!) 
1592 MARIE 12116 HL: Auch nich. 
1593 MARIE 12117 P?: (alles nich, nee?) 
1594 MARIE 12118 HL: Also Foren gar nich? (6s) Und hobbymäßig: Heißt das, dass is nich so...nich so gut, was da drin steht oder? 

(3s) 
1595 MARIE 12119  00:25:36-7  
1596 MARIE 12120 P?: Naja, wie soll ich das sagen, also...also ich hab das schon mal gesehn und so... 
1597 MARIE 12121 HL: schon mal gesehn? (2s) 
1598 MARIE 12122 P?: Manche Sachen, die da drin stehn, (!)weiß(!) man ja, (grad?) durch die Arbeit. (___) Und (___) naj-a, gut, ich 

hab da schon mal was nachgelesen, weil ich mir...n fünftes Gangrad hab ich mir eingebaut, n Kleineres. Da hab ich was nachgelesen. 
1599 MARIE 12123 HL: Bei Motortalk? 
1600 MARIE 12124 P?: (unverst.?) (___) nee. (unverst.?) 
1601 MARIE 12125 HL: n anderes Forum? 
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1602 MARIE 12126 P?: ja. Da hab ich mal denn gelesen von welchem Getriebe ich n Gangrad nehmen kann, um das eben...die 
Übersetzung kleiner zu machen. Weil er immer im fünften Gang (unverst.?) ging. (___) (auch mit?) Original-leistung, (wo er eigentlcih 
begrenzt ist?) bei 250 hm/h. (und dann hab?) ich mir n kleiners Gangrad eingebaut.  

1603 MARIE 12127 HL: Und dann war er schneller? 
1604 MARIE 12128 P?: Hm, j-a.  Schneller? (___) Indirekt, aber (___) nich mehr in den (Begrenzer?) rein, weil dann haste immer diese 

(unverst.?) auf der Autobahn 

1605 MARIE 12129 HL: Achso, ok, verstehe. (2s) und das war dann auch ganz hilfreich sogar, diese Info daraus? (Irgendwo kracht es 
laut). (___) 

1606 MARIE 12130 P?: Joa. (unverst.?) (<...>)  00:27:06-1 Hast du damit gearbeitet? (___) 
1607 MARIE 12131 HL: Joa, ich hatte früher mal n T3, da hab ich dann mal was versucht, aber... 
1608 MARIE 12132 P?: Hm, naja, aber meistens sind das ja die...naja ok, (ich will nich sagen, die die?) ältere Autos fahren, aber 

meistens isses ja so, (unverst.?) ältere Autos fahrn, dass sie sich denn schon auch gefunden haben, sag ich mal so. Das is ja dann auch n 
(___) (Team?), sag ich mal oder (zumindest sich da kennen oder so?) (<...>) 

1609 MARIE 12133  00:28:35-6  
1610 MARIE 12134 Unverständliches Gespräch. 
1611 MARIE 12135  00:28:50-5  
1612 MARIE 12136 HL: Was is da drin in der Spritze? Wasser? 
1613 MARIE 12137 P?: Ja. (6s) 
1614 MARIE 12138 Unverständliches Gespräch. 
1615 MARIE 12139  00:29:37-9  
1616 MARIE 12140 HL: Na bei Wasserschaden weiß man immer sofort, dass es n EOS gewesen is, ha. 
1617 MARIE 12141 P?: (unverst.?) (spricht schnell) Warte warte warte. hier, pass jetzt auf. Das heißt...guck mal, du hast (unverst.?) 

der Ablauf is hier. Du musst den richtig (unverst.?)  
1618 MARIE 12142 Gespräch unverständlich. 
1619 MARIE 12143  00:30:15-6  
1620 MARIE 12144 memo1: Hier wird gerade ein EOS untersucht. Der hat irgendwie einen Wassereinbruch. Und jetzt wurde erst ein 

kleiner Schraubendreher oben ins Gummi gesteckt, dann mit ner Spritze Wasser reingedrückt. Das lief dann an einer bestimmten Stelle 
raus und da wo es rauslief, konnte man dann sehen 'aha, hier hätte es eigentlich weiter in einem Schlauch und dann nach unten 
weglaufen müssen, aber in dem Schlauch steht das Wasser, das heißt, der ist irgendwo verstopft und das wird jetzt nachverfolgt, wo der 
verstopft ist.  

1621 MARIE 12145 Mechs unterhalten sich über den Schauch. 
1622 MARIE 12146 P?: Guck mal, wo er rausläuft da. (3s) Ich bin der Meinung hinterm...hinterm Rad oder so.  
1623 MARIE 12147  00:30:59-3  
1624 MARIE 12148 memo1: Jetzt wird in den Schlauch oben Wasser gedrückt mit der Spritze und wird geguckt, wo es rauskommt. 

Getestet wird es jetzt auf der Seite, wo es funktioniert, da wird geguckt, wo läuft es unten raus. Und auf der Seite, wo es verstopft ist, 
das ist die rechte Seite, kann man dann gleich wissen, wo müsste es denn rauskommen. Weil sie sich jetzt grad nicht genau erinnern 
können, wo läuft es denn im hinteren Radkasten raus. und Vermutung ist, dass unten das Flattergummi verstopft ist oder irgendwo da 
im Schlauch eine Verstopfung ist. (2s) 

1625 MARIE 12149 P?: Der is genau in der (unverst.?) (3s) 
1626 MARIE 12150 P2: So is schon...is...is...is schon (unverst.?) gelaufen. is schon...is schon (abgelaufen?), die (unverst.?) sind fest 

(unverst.?) 
1627 MARIE 12151 HL: diese Gummis? 
1628 MARIE 12152 P?: Hm.(4s) 
1629 MARIE 12153 HL: Das is echt, es ist kein Auto, es ist ein Kunstwerk. Das ist gar nicht für die Benutzung gedacht, glaub ich.  
1630 MARIE 12154 P?: Ist halt ein Schönwetter-Auto. (unverst.?) dass die die Folie weggelassen haben (grinst) (unverst.?) 

Kofferraum (unverst.?). (Ein anderer Mech lacht mit) 
1631 MARIE 12155 HL: Naja, das Hauptproblem is... 
1632 MARIE 12156 P?: (dann lies dir mal bitte die TPI durch?) 
1633 MARIE 12157 P2: Du verstehst kein Wort. 
1634 MARIE 12158 P?: Du (!)verstehst da nix(!). 
1635 MARIE 12159 P2: (Du verstehst kein Wort?) 
1636 MARIE 12160 HL: Zeigt mir mal was genau. (3s) 
1637 MARIE 12161  00:32:27-4  
1638 MARIE 12162 Niels-Karsten: (Hier is die noch n bisschen übersichtlich?), aber wenn du sie in (!)Schriftform ausdruckst(!) jetzt, 

ne. (unverst.?), lies dir mal durch, wo jetzt was zu welchem Bild...w-i-e das...wie du das verstehn sollst 
1639 MARIE 12163 HL: Ja, und im Computer verstehst du s besser oder was? 
1640 MARIE 12164 Niels-Karsten: ja, das (is?) son bisschen besser, weil das gedruckt is, hier haste auch (unverst.?) n Farbbild dazu. 

Aber, wir hatten (jetzt?) das Problem, dass (!)das nass(!) geworden ist. So hat uns der Kunde das berichtet. 
1641 MARIE 12165 HL: Also Bild 2 oben, ja? 
1642 MARIE 12166 Niels-Karsten: Genau. Und jetzt lies dir mal bitte durch, wie du das verstehn würdest, was du hier anwenden 

sollst, was jetzt wirklich hierzu greifen soll.  
1643 MARIE 12167 HL: Ja ja, ich lese mal. (___) Ok und er sacht und ausgedruckt isses noch schwerer zu verstehn. Frage ist: Warum? 
1644 MARIE 12168  00:33:05-4  
1645 MARIE 12169 memo1: So also noch mal, hier geht es um einen Eos, da ist Wassereintritt und das ist die TPI Vorgangsnummer 

2015407/5 vom 2.4.2009. Technische Produktinformation, Wassereintritt Fahrgastzelle, Bereich Heckscheibenrahmen. Seite 1 von 10. (3s) 
Kundenaussage, Werkstattfeststellung: Wasserläufer auf der hinteren Seitenscheibe, siehe Bild 1. Tropfen auf der Dachrollenklappe. 
Dachrollenverkleidung feucht, siehe Bild 2. Technischer Hintergrund, verschiedene, mit ähnlichen Symptomen. Erstens: Unzureichende 
Abdichtung am Übergang der Dichtung Heckscheibenrahmen zur Dachrollendichtung. Nicht ausreichender Kontakt der 
Dichtungsenden oder zu starke Pressung, siehe Bild 4, roter Kreis. Tja roter Kreis. Roter Kreis. (___) Kann zum Wassereintritt in diesem 
Bereich führen. Das Wasser tropft, siehe Bild 4, blau hervorgehoben, vom unteren Ende der Dachrollendichtung auf die 
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Dachrollenklappe. Erkennbar auch daran, dass sich innen, oberhalb dieses Dichtungsstoßes keine (fühl-?)/ sichtbare Feuchtigkeit 
befindet. Siehe Bild 3. (3s) Zweitens. Undichtigkeit an Dichtungsdreieck, Dachmittelteil, Dachrollenheckscheibenrahmen. (Im 
Hintergrund immer wieder laute Zisch-Geräusche) Diese Undichtigkeit führt ausgehend von dieser Stelle zu Wasserspuren im 
seitlichen Bereich unter dem Heckscheibenrahmen bis hin  zur Dachrollenklappe. Darunter sind dann wieder zwei Bilder. (2s) 

1646 MARIE 12170  00:35:01-0  
1647 MARIE 12171 HL: Und was genau is jetzt unverständlich?  
1648 MARIE 12172 P?: (unverst.?).... 
1649 MARIE 12173 HL: Sach nich alles. 
1650 MARIE 12174 Niels-Karsten: (!)wo was gemeint ist(!). (!)w-i-eso(!) soll der das. (___) (!)was(!) jetzt (!)wo(!) zugehört. Es is...es 

gibt (hier?)...das is ja sein...so sieht der Kunde die Beanstandung ja.  
1651 MARIE 12175 HL: Ja, hier in Bild eins und zwei. 
1652 MARIE 12176 Niels-Karsten: So dann geht das weiter. und (unverst.?) bla bla bla. (liest ermutlich vor) (unverst.?) zu eins 

beschrieben, ne. (liest vermutlich wieder vor) (unverst.?) - is klar, wenn jetzt... 
1653 MARIE 12177 HL: jetzt Punkt eins? 
1654 MARIE 12178 Niels-Karsten: zu doll (unverst.?) 
1655 MARIE 12179 HL: Ja, also das, was auf Bild vier gezeigt ist, ist klar.  
1656 MARIE 12180 Niels-Karsten: Das is logisch. (___) Ich mein (eben?) hier unterste... (___) 
1657 MARIE 12181 HL: Und was meint er bei Bild drei? 
1658 MARIE 12182 Niels-Karsten: (liest vermutlich erneut vor) Erkennt man auch daran, dass es innerhalb der (Dichtungsschluss?) 

keine fühl- oder sichtbare (!)Feuchtigkeit(!) befindet.  
1659 MARIE 12183 HL: Bild drei.  
1660 MARIE 12184 Niels-Karsten: Da läuft noch gar kein Wasser (!)lang(!). Das wird doch vorher schon abgeleitet. 
1661 MARIE 12185 HL: Ja, (___) also Bild drei verstehste gar nich, was das sein... 
1662 MARIE 12186  00:35:54-7  
1663 MARIE 12187 Niels-Karsten: Nee, warum... (unverst.?) wenn das Wasser sowieso schon vorher abgeleitet wird. (___) (und hier 

is klar?) wenn er hier oben drüber läuft... 
1664 MARIE 12188 HL: Das ist jetzt Bild 6. Is klar.  
1665 MARIE 12189 Niels-Karsten: musst aber gucken (___)... und (drei?) Bild 4? So hier steht (!)noch gar nichts(!) von Bild 6 oder 5. 

So, das kommt dann irgendwann...jetzt kommt die Erläuterung... 
1666 MARIE 12190 HL: Ja, jetzt bei Serieneinsatz.  
1667 MARIE 12191 Niels-Karsten: Jetzt kommt die (!)Maßnahme(!), was du machen sollst. 
1668 MARIE 12192 HL: Jetzt kommt die Maßnahme.  
1669 MARIE 12193 Niels-Karsten: Und jetzt wird hier von Bild 7 (___) gesprochen, was das ist. das is klar, (unverst.?). So und acht 

(___) (liest vermutlich vor) die Dichtung muss (murmelt)(unverst.?) an der (!)Markierung(!) auf der (!)Außen(!)seite (___) 
Heckscheibenrahmendichtung liegt. Meint er jetzt die Markierung, die wir gesetzt haben oder is dort eine Markierung an der 
(!)Dichtung(!)? 

1670 MARIE 12194 HL: Ah ja, das steht da nich, ne? Alles klar. (3s) 
1671 MARIE 12195 Niels-Karsten: Ich kann mir jetzt nur so denken...diese (markieren?), aber was soll dann bitte schön bitte der 

(!)Pfeil(!) da? 
1672 MARIE 12196 HL: Ha, dieser rote Pfeil auf Bild 8. Was soll der? uhum.  
1673 MARIE 12197 Niels-Karsten: Was soll der mir jetzt sagen? So das is n bisschen...(___) 
1674 MARIE 12198 HL: ok ok. 
1675 MARIE 12199 Niels-Karsten: man müsstes abschnittsweise machen, wenn ich jetzt...habe ich dieses Problem? (!)Dazu(!) 

schreiben. (!)Lösung(!). habe ich (!)dieses(!) Problem, das schreiben, (!)dazu(!) die Lösung. Und nich: Sie haben das und das und das, 
müssen sie das, das und das machen. Du kommst da völlig durcheinander. (___) Da sag ich mal, du machst das nachher auch (unverst.?) 
und dann weißt du gar nich mehr genau, was gemeint is. Das is...ich finds etwas (!)verwirrend(!). Etwas undurchschlüssig. (___) Und 
man hat jetzt schon ein paar mal an den Autos gearbeitet, man weiß ungefähr, was die jetzt damit (!)meinen(!). Aber ähm (___) ich sag 
mal, man hat ja noch mehrere Typen hier und wenn de jetzt da stehst, dann hängst du erstmal hier und liest ne viertel Stunde nur den 
Kram durch um das überhaupt mal irgendwie (___) (n bisschen?) in die Platte zu kriegen.  

1676 MARIE 12200  00:37:46-9  
1677 MARIE 12201 HL: Ja, verstehe, alles klar und habt ihr das jetzt gelöst? 
1678 MARIE 12202 Niels-Karsten: (von weiter weg) Ja, das war der (unverst.?) (wieder näher) jetzt die Abläufe kontrollieren. Ich sach 

mal, ich muss ja erstmal irgendwo die Kundenbeanstandung (!)nach(!)vollziehen können, um zu sagen, ok das is genauso, wie der 
Kunde es sagt, hatten wir Starkregen, wie auch immer. Kann...ne...irgendwann is das Auto auch überlastet mit dem Wasser. So, wenn 
(jetzt hier alles sauber is?) jetzt hab ich festgestellt, dass der Abfluss hier halt (!)dicht(!) gewesen is. (unverst.?) kontrollieren Sie erst die 
(!)Abläufe(!). Weil ich muss ja erstmal irgendwo die Kundenbeanstandung (machen?). Wenn ich jetzt guck, der läuft über, is richtig. 
wenn ich den jetzt saubergemacht hab, kann ich nich (!)gucken(!), was (unverst.?) nachvollziehen. Ne? (___) 

1679 MARIE 12203 HL: Und so generell, dass man sich da erst äh was anliest, wie viel Zeit würdest du sagen, is ok? So viel Zeit kann 
man investieren und das wäre zu lange. 

1680 MARIE 12204 Niels-Karsten: Das kommt auf Jeden drauf an, wie er es versteht. (___) Wer nimmt was (!)schnell(!) auf oder 
nimmt was (!)langsam(!) auf.  

1681 MARIE 12205 HL: Und bei dir selbst jetzt? Was würdest du jetzt sagen... 
1682 MARIE 12206 Niels-Karsten: (weiß nich, wenn ich mir das zweimal durchlese?), dann weiß ich eigentlich, worum es geht. Im 

Großen und Ganzen. Nur halt, du musst immer gucken, wenn de jetzt noch Farbbilder hast, dann is das vielleicht nich verkehrt. Also 
wenn de jetzt hier vor den (!)Schwar-Weiß-Bildern(!) hier stehst, du druckst es hier irgend wo aus. sag ich mal, wenn du Ganze jetzt die 
ganze Zeit immer wieder verschlüsseln sollst, jetzt kommt sag ich mal jetzt (unverst.?), geht hier ran, sucht seine Daten raus, jetzt bin ich 
wieder draußen, jetzt geh ich wieder rein, muss dann wieder diesen ganzen DISS-Scheiß machen, in Anführungsstrichen, ähm um 
wieder zu meiner TPI zu kommen. Ich kann nich eingeben wieder meine TPI-Nummer und bin gleich da.  

1683 MARIE 12207 HL: Ja, also diese neue HST-Filterung meinste? 
1684 MARIE 12208 Niels-Karsten: Ja, das is Katastrophe.  
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1685 MARIE 12209 P?: Ja, man müsste das mehrfach öffnen können irgendwie, damit du mehrere parallel laufen kannst, damit nich 
jeder den andern immer rausschmeißt dann. 

1686 MARIE 12210 Niels-Karsten: ich könnte jetzt sagen, ich drück das jetzt klein und du machst dir da eine (!)neue(!) ELSA auf. 
1687 MARIE 12211 P?: Hm, aber dann (!)macht(!) der glaub ich nich, weil er sagt, ELSA läuft schon ne? (___) Das macht er nich, 

oder? 
1688 MARIE 12212 Niels-Karsten: Nee, ich mein das (___).... 
1689 MARIE 12213 P?: nee, der geht dann wieder auf. 
1690 MARIE 12214 Niels-Karsten: macht er wieder auf, macht er nur eine (Seite?) auf. 
1691 MARIE 12215 P?: Ja, das müsste gehn.  
1692 MARIE 12216 Niels-Karsten: So, dann könnte man...aber dann siehst du auch nich, welche du hast 
1693 MARIE 12217 P?: (!)ja(!) (reden durcheinander)  
1694 MARIE 12218 Niels-Karsten: (unverst.?) 
1695 MARIE 12219 P?: gut, aber, wenn...wenn...wir sind ja nich so doof, wir können ja immer gucken... du siehst ja, wo du drauf 

warst... 
1696 MARIE 12220 Niels-Karsten: aber das geht zum Beispiel auch nich... 
1697 MARIE 12221 P?: Aber das wär ja...wär ja 
1698 MARIE 12222 Niels-Karsten: das würde sich gegenseitig blockieren, weil son Farbbild...siehst ja selber, das sacht (!)mehr(!) aus, 

als wenn du hier stehst, hier mit dem Kreis, schwarz-weiß, hier (macht "u-h"), toll.  
1699 MARIE 12223 P?: Hm, ja klar.  
1700 MARIE 12224  00:39:58-7  
1701 MARIE 12225 HL: Kannst nix mehr erkennen, was er eigentlich damit sagen wollte. 
1702 MARIE 12226 P?: So, aber du bist hier noch dran jetzt erstmal, ne? 
1703 MARIE 12227 Niels-Karsten: Du kannst hier eigentlich rein.  
1704 MARIE 12228 P?: Ja? 
1705 MARIE 12229 Niels-Karsten: Ja.  
1706 MARIE 12230 HL: Und wieviel Zeit sachst du bei dir, so viel Zeit, darf es dauern, sich so ein Ding durchzulesen und (!)das(!) 

wär definitv zu viel Zeit? 
1707 MARIE 12231 Niels-Karsten: Zeit is für mich is für mich im Moment hier, weil (___) das Fahrzeuch soll fertig und der Kunde 

muss zufrieden sein. Wenn de dann ne Stunde liest und habs nach einer Stunde kapiert, dann hats eben ne Stunde (!)gedauert(!), das is 
halt so. (___) was hinterher (unverst.?) so und jetzt hast du.... 

1708 MARIE 12232 HL: Bloß, es muss so sein, dass mans auch (!)kapiern(!) kann, hör ich da jetzt raus.  
1709 MARIE 12233 Niels-Karsten: Genau, aber jetzt haste einmal...das is die TPI so wie wir sie eben hatten, jetzt gibts hier aber noch 

ne TPI, die auch hier irgendwo drinne aufgeschrieben ist, was da auch (unverst.?) Maßnahmen...(sollen?) wir jetzt in (!)der(!) TPI 
gucken? So jetzt hast du die TPI mit den gleichen Bildern. Jetzt fängts du wieder an, liests dir wieder durch. 40.000 (unverst.?). Hier sind 
schon wieder ganz (!)andere(!) Sachen, die abgearbeitet werden mit ganz andern Symptomen. Ne. Mit den gleichen (!)Bildern(!) hier 
vorne. So, welche sind jetzt meine (Zuteilungen?). Hier is (unverst.?).  

1710 MARIE 12234 HL: Ja, noch mal (unverst.?) allgemeine TPI.  
1711 MARIE 12235  00:41:03-2  
1712 MARIE 12236 Laute Geräusche im Hintergrund, daher Gespräch unverständlich.  
1713 MARIE 12237  00:41:12-5  
1714 MARIE 12238 Niels-Karsten: Na gut, hier wird dann noch mal auf die TPIs dann verwiesen so. (___) (wieder laute Geräusche) 

(unverst.?) kommste zu dieser TPI (unverst.?). So jetzt muss ich mir (!)die(!) erst durchlesen und dann werd ich auf, sag ich mal, ... guck 
ich, wo hab ich denn mein Wassereintritt (unverst.?) dann werd ich wieder auf die verwiesen. (___) Da steht aber (unverst.?).... 

1715 MARIE 12239 HL: Und der Filter, dieses Codieren hat dir aber (!)die(!) hier gegeben.  
1716 MARIE 12240 Niels-Karsten: Ja. 
1717 MARIE 12241 HL: Und die andern beiden nich. 
1718 MARIE 12242 Niels-Karsten: Nein 
1719 MARIE 12243 HL: Aha. (unverst.?) Verschlüsseln kam die (unverst.?).... 
1720 MARIE 12244 Gespräch unverständlich.  
1721 MARIE 12245 Laute Geräusche. 
1722 MARIE 12246 Niels-Karsten: (unverst.?) und hier is dann noch, Übersicht Checkliste Kofferraum und Übersicht (unverst.?) 

Festlegung, (unverst.?) das is hier sowas schon. Der hat mir zuerst die hier rausgeschmissen. (___) Wenn man zuerst (!)die(!) nimmt, 
dann könnte man schon mal (!)gucken(!) so, diese Über...hier is ja so ne Übersicht (___) über TPIs.  

1723 MARIE 12247 HL: Ja, aber er hat dir erst eine detaillierte gegeben? 
1724 MARIE 12248 Niels-Karsten: (ja, ich seh die jetzt?) aber (!)auch(!) grad nicht, sag ich mal, im nachhinein, dass irgendwie jetzt 

hier...was auch noch...was (!)er(!) mir hier aufschlüsselt, welche TPI für was zutrifft. 
1725 MARIE 12249 HL: Also du begreifst jetzt erst die Zusammenhänge, wie was welche TPI wohin gehört. 
1726 MARIE 12250 Niels-Karsten: Jetzt weiß ich, dass...(___) (!)genau(!). Ich hab die vorhin durchgeguckt (laute Geräusche) 

(unverst.?). aber jetzt isses (!)logisch(!).  
1727 MARIE 12251  00:42:27-6  
1728 MARIE 12252 HL: Ja, aber, das nervt? Oder? Also klingt jetzt jedenfalls angenervt irgendwie.  
1729 MARIE 12253 Niels-Karsten: Ja, es is n bisschen (!)kompliziert(!) vor allen. Bis du hier durchgestiegen bist und die richtige 

rausgesucht hast (laute Geräusche) (unverst.?) das is je schon in Ordnung, wenn se sagen: 'pass auf, wie viel...hast du da (laute 
Geräusche) (unverst.?). Das is ja auch in Ordnung. Ne, dann hab ich so ne Übersicht, dann weiß 'aha, ich muss die nutzen'. Aber warum 
(laute Geräusche) (unverst.?) wieder....wieder (unverst.?). 

1730 MARIE 12254 HL: Also warum sind die alle untereinander verbunden. (laute Geräusche)  
1731 MARIE 12255 Niels-Karsten: richtig 
1732 MARIE 12256 memo1: Jetzt muss ich mir erstmal diese TPI-Nummern angucken,  (laute Geräusche) Das ist also (unverst.?)... 
1733 MARIE 12257 Niels-Karsten: Da ist die 88er hier (___) (Papierrascheln) die hier drin steht 
1734 MARIE 12258 HL: Alles klar. So jetzt, das ist die ursprüngliche, (Jemand grüßt) wo du rangekommen bist, nämlich die 
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2015407/5 und dann gibts noch ne andere: 2013788/8. Und dann gibts die 2015196/4. Und die jetzt genannte ist die, die eigentlich die 
Übersicht bietet, wo er sagt, die wollte ich eigentlich zuerst haben, warum hat er mich auf das andere gelinkt? und warum wie die alle 
miteinander verbunden sind is zu sehr verwirrend für ihn und auch darin die Beschreibungen, wie man vorgehen sollte, sind da 
irgendwie verwirrend. Vor allem: Soll man zuerst eine Kundenaussage nachvollziehen oder soll man nun erst reparieren? Weil, wenn 
mans repariert kann man die Kundenaussage nicht mehr nachvollziehen und das kommt sich für ihn ins Gehege. Und dann sagt er, er 
nimmt sich so viel Zeit, wie es braucht eben, aber er will es verstehen. Also nicht, das muss schnell gehen ist das Kriterium, sondern ich 
will das kapieren, was da drin steht. Und nicht verwirrt werden. Und das war jetzt der Niels-Karsten.  

1735 MARIE 12259 12:20 
1736 MARIE 12260  00:44:40-7  
1737 MARIE 12261 memo1: Hier werden jetzt gerade die Tafeln umgehängt, also die wo die Aufträge reingesteckt werden. Sie 

werden jetzt alle an einer zentralen Stelle montiert. Das ist jetzt die Neuerung hier. 
1738 MARIE 12262 Ende Datei 3v4 
1739 MARIE 12263  

1740 MARIE 12264 Datei 4v4 
1741 MARIE 12265 12:20 
1742 MARIE 12266 (<...>) 
1743 MARIE 12267 Im Hintergrund Gespräche zwischen Mechs. Werkstattgeräusche wie Hämmern, ein Zischen, klimpern. 
1744 MARIE 12268  00:01:44-2  
1745 MARIE 12269 HL: (lacht) Das gibts wohl? Solche Beschwerden? (___) (lacht) Windgeräusche bei geöffneten Verdeck. Das is 

natürlich auch ein Unding.  
1746 MARIE 12270 Niels-Karsten: Wir hatten schon mal einen: Klimaanlage ohne Funktion, Motorhaube auf, gar keine Klimaanlage 

drin.  
1747 MARIE 12271 HL: (grinst) Joa, hat er ja recht irgendwie. 
1748 MARIE 12272 Niels-Karsten: Joa, das haben wir auch geschrieben. (ST5 und HL grinsen) Auto wieder raus. 
1749 MARIE 12273 HL: Soll auch so sein. (___) Herrlich. (2s) 
1750 MARIE 12274 Niels-Karsten: (Gut, werden wir ihn draußen noch mal nass machen ordentlich?) (2s)  
1751 MARIE 12275 HL: Ich war mal bei so einem Workshop dabei, EOS-Faltdach-Workshop, (___) krass. (2s) 
1752 MARIE 12276 Niels-Karsten: (unverst.?) 
1753 MARIE 12277 HL: (grinst) Kannste vergessen.  
1754 MARIE 12278 Niels-Karsten: (unverst.?)  
1755 MARIE 12279 HL: Joa, das Gummi porös wird... 
1756 MARIE 12280 Niels-Karsten: (unverst.?) jeden Tach unterm Baum steht 
1757 MARIE 12281 HL: Kannste vergessen. Das Kernproblem is, die Leute, die das EOS-Ding fahrn, sind keine Cabrio-Fahrer. (___) 

Also der Cabrio-Fahrer sagt sich so 'ich bin das gewöhnt, hier darf es mal tropfen, dafür bin ich ja Cabrio-Fahrer'. Aber der EOS-Mensch, 
der wollte einfach mal ne Limousine, wo man (!)auch(!) mal das Dach aufmachen kann und der is n bisschen sensibler.  

1758 MARIE 12282 Niels-Karsten: Frauenauto.  
1759 MARIE 12283  00:03:05-5  
1760 MARIE 12284 HL: Ja. (___) Genau. xx.  
1761 MARIE 12285 Niels-Karsten: Dieses Auto fahrn jetzt die Fraun, Pferdefrauen, die früher Golf 1-Cabrio gefahren hat. Die fahren 

jetzt diese (unverst.?) 
1762 MARIE 12286 HL: Pferdefrauen? 
1763 MARIE 12287 Niels-Karsten: Ja (grinst).  
1764 MARIE 12288 HL: (grinst) Was heißtn Pferdefrauen? 
1765 MARIE 12289 Niels-Karsten: Diese Reitertussis. 
1766 MARIE 12290 HL: Reitertussis, herrlich. (4s) Son bisschen wildes Leben, aber wohldosiert.  
1767 MARIE 12291 Niels-Karsten: Ja. (___) Geld. 
1768 MARIE 12292 HL: N bisschen Geld dabei. Ja, billig is der nich, ne. (6s) Na siehste, das wohldosierte Abenteuer is dabei, immer 

schön (unverst.?) 
1769 MARIE 12293 Niels-Karsten: Wie kann man so ne Ausstattung kaufen? (___) Mal ganz ehrlich 

1770 MARIE 12294 HL: Jetzt meinste wegend er Farbe? 
1771 MARIE 12295 Niels-Karsten: Das geht doch gar nich. (2s) 
1772 MARIE 12296 HL: So ein creme-beige alles. (2s)  
1773 MARIE 12297 Niels-Karsten: Toll. 
1774 MARIE 12298 HL: Also is scheinbar nich so dein Lieblingsauto? 
1775 MARIE 12299 Niels-Karsten: Doch, ich find den nich schlecht, aber zu viel Probleme mit. (___) Das kostet Geld, (unverst.?). 

Weiß nich. (___) Lieber n Tiguan.  
1776 MARIE 12300 HL: Hm, (___) find ich auch ganz gut.  
1777 MARIE 12301 P?: (unverst.?) 
1778 MARIE 12302 HL: Musste n Touareg nehmen.  
1779 MARIE 12303  00:04:27-0  
1780 MARIE 12304 Niels-Karsten: is teuer.  
1781 MARIE 12305 HL: Tja. Verglichen mitn Cayenne nich so. 
1782 MARIE 12306 Niels-Karsten: Ich weiß auch nich, warum sie den (unverst.?) Markt nehmen.  
1783 MARIE 12307 HL: Warum se was? 
1784 MARIE 12308 Niels-Karsten:  den 6-Zylinder ausm Markt nehmen. (unverst.?) in Toua...äh Tiguan oder so ein oder baut ihn als 

(!)Diesel(!) (unverst.?) isn geiler Motor. (unverst?) 00:04:56-2  
1785 MARIE 12309 HL: Kommen ja noch n paar neue Dinge. (___) So im halben Jahr, dreiviertel Jahr.  
1786 MARIE 12310 Niels-Karsten: (unverst.?) der verbraucht nich mehr als, sag ich mal, n 1.6er Motor. (unverst.?) Golf 4, 1.6, 

(unverst.?) PS. (unverst.?) 
1787 MARIE 12311 HL: Naja, das wird sich demnächst alles irgendwie n bisschen verschieben. Neue Motoren, neue Techniken. 
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Neuer... 
1788 MARIE 12312 Niels-Karsten: (unverst.?) 
1789 MARIE 12313 HL: Gibts irgendwann Stromantrieb, Gasantrieb, Luftantrieb. (7s) 
1790 MARIE 12314 12:30 
1791 MARIE 12315 (<...>) 
1792 MARIE 12316  00:06:30-8  
1793 MARIE 12317 HL: Mangiare...mangiare. Geht ihr wieder Mittag essen heute?  
1794 MARIE 12318 VST: (unverst.?) ja. 
1795 MARIE 12319 (<...>) 
1796 MARIE 12320  00:07:14-2  
1797 MARIE 12321 HL: Komisches Auto. (<...>) 
1798 MARIE 12322 Radio läuft im Hintergrund. Ab und zu rufen sich Mechs was zu.  
1799 MARIE 12323  00:10:39-3  
1800 MARIE 12324 VST: So so so...(unverst.?) (2s) 
1801 MARIE 12325 HL: (Was haste denn da gemacht?)? (2s) 
1802 MARIE 12326 VST: (unverst.?) (<...>) 
1803 MARIE 12327  00:11:25-5  
1804 MARIE 12328 HL: Da is ja schon wieder ein neuer Lehrling, hab ich noch gar nicht gesehen.  
1805 MARIE 12329 VST: Hm? 
1806 MARIE 12330 HL: Ich seh hier eben wieder neue Lehrlinge.  
1807 MARIE 12331 VST: Praktikanten (unverst.?) öfter mal. (<...>) 
1808 MARIE 12332 HL geht jetzt vermutlich mit VST und ST3 essen.  
1809 MARIE 12333  

1810 MARIE 12334 Neue Szene  
1811 MARIE 12335  

1812 MARIE 12336 VST, ST3 und HL verlassen jetzt die Werkstatt. Straßengeräusche sind zu hören. 
1813 MARIE 12337  00:12:23-1  
1814 MARIE 12338 ST3: Wenn er Hunger hat isser ungenießbar. (HL und Mechs lachen) 
1815 MARIE 12339 VST: Jaja. Du machst heut den letzten Tach, ne?  
1816 MARIE 12340 HL: Yo. 
1817 MARIE 12341 VST: Dann gehts wieder runter? 
1818 MARIE 12342 HL: Genau. 
1819 MARIE 12343 ST3: Und die Kollegen? Kommen die heut noch? Oder... 
1820 MARIE 12344 HL: Nee, der eine is krank und der andere hat dann gesagt (verstellt seine Stimme) 'Alleine fahr ich auch nicht' 
1821 MARIE 12345 VST: (unverst.?) Weech zu weit. (___)  
1822 MARIE 12346 ST3: Wären die jetzt aus Wolfsburg gekommen oder? 
1823 MARIE 12347 HL: Hm. (___) Ach das is so das Hauptproblem, dass sie eben sehr schwer irgendwo rauszukriegen sind und 

dann kriegen sie auch nicht mit, was draußen passiert. (___) 
1824 MARIE 12348 VST: Ja. 
1825 MARIE 12349 HL: Das is halt unbequem, son Stück...dann da irgendwie zwei Stunden mit dem Auto zu fahren und dann 

wieder zwei Stunden zurückzufahrn 
1826 MARIE 12350  00:12:58-8  
1827 MARIE 12351 VST: Ja 
1828 MARIE 12352 HL: Und dann bleibt ja auch die Arbeit liegen (___) im Büro. Das is halt so ne Sache.  
1829 MARIE 12353 ST3: Ja, a-ber verkehrt is das auf gar keinem Fall, denk ich mal, wenn die das...ich weiß nicht, wie die...wie das 

(!)sonst(!) so bei denen ist, ob die überhaupt an der Front schon mal...oder ob die überhaupt mal so reingucken kommen. 
1830 MARIE 12354 HL: Ja, also ein son Ding is, dass viele Redakteure früher selber Mechaniker waren, aber naja, wenn du vor 15 

Jahren Mechaniker warst, dann is das heute anders. 
1831 MARIE 12355 ST3: (unverst.?) 
1832 MARIE 12356 HL: Ja, und sie schreiben ja für (!)heute(!). Klar, aber trotzdem hat sich das anders angefühlt vor 15 Jahren 

Mechaniker zu sein. Aber trotzdem sind se davon überzeugt, dass 'Ey, ich weiß, wie es in der Werkstatt is. Ich war doch da schon mal'. 
1833 MARIE 12357 VST: Ja. 
1834 MARIE 12358 HL: Ja, ok, aber j-a...d-a-s...hach ja vielleicht doch ab und zu aml hingucken wär schon nicht schlecht. 
1835 MARIE 12359 ST3: h-m-m, mit der Rollenproblematik noch n bisschen auseinandersetzen. 
1836 MARIE 12360 HL: na, wir haben ja sehr viel Diagnosesachen. Wir haben ein Labor vor Ort, wo wir Sachen durchprobieren, aber 

auch (!)das(!) is noch mal anders. Ne taufrische Laborsituation zu haben oder ne schmuddelige Werk(bank?). 
1837 MARIE 12361  00:14:07-9  
1838 MARIE 12362 VST?: Ja, natürlich. Nee da draußen is es (!)doch(!) anders. (2s) Hier arbeitest du wirklich in der (!)Realität(!). (HL 

lacht) Das andere is...naja is alles sehr viel künstlicher. 
1839 MARIE 12363 HL: Genau.  
1840 MARIE 12364 VST: (da?) das problem nachzuvollziehn (unverst.?) (vorbeifahrende Autos sind sehr laut) 
1841 MARIE 12365 HL: Ja, es is wie (___) ...der erste Schritt, aber man muss den andern Schritt auch noch machen.  
1842 MARIE 12366 VST: Ja. Der Ralf Charles, sagt der dir auch irgendwas? 
1843 MARIE 12367 HL: Nee.  
1844 MARIE 12368 VST: D-e-r hat viel zu tun mit so Sachen s-o was VST angeht. (___) Der macht auch viel Analysen so, glaub ich 

und...naja, hat diese Lehrgänge vorbereiten (unverst.?) zuständig. (Der sitzt meiner Meinung nach im Werk direkt?). Ich weiß es aber 
nicht genau. Ich glaub, der sitzt im Werk.  

1845 MARIE 12369 HL: Aha, ja kann schon sein. 
1846 MARIE 12370 VST: Der hat diese Analyse (unverst.?) der is da auch ganz dolle hinter. (___) Was auch wie gesagt, 

letztenendes(unverst.?) 
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1847 MARIE 12371 HL: Ja, aber jetzt von der (!)technischen(!) Seite? 
1848 MARIE 12372 VST: Jaja. 
1849 MARIE 12373  00:15:15-6  
1850 MARIE 12374 HL: Weil da gibts ja immer die...es gibt die Techniker, denn gibts die (!)Trainer(!),  
1851 MARIE 12375 VST: Ja 
1852 MARIE 12376 HL: dann gibts die Marketingleute.  
1853 MARIE 12377 VST: Ja, das is einmal von der Technik her, das was du misst, kannst du dir teilweise dir hinterher aufm 

(unverst.?) angucken. (unverst.?) das is so. Dann beißt die Maus den Faden ab. Das is noch mal ganz gut, (unverst.?)ich denk mal, lass 
den mal quatschen da mit seiner Messerei (HL grinst), ne. (___) 

1854 MARIE 12378 Betreten jetzt wiede ein Gebäude. 
1855 MARIE 12379 HL: Und wodurch kann man denen das auch zeigen? 
1856 MARIE 12380 VST: Ja, (unverst.?) was total verbrannt is (___) verbrannt und korrodiert. 
1857 MARIE 12381 HL: Geht nich, ne? Man darf heute nur nach unten fahren. (mein damit vermutlich den Fahrstuhl) 
1858 MARIE 12382 VST: Is ja teilweise so...du hast es ja (oft?) mit dem strom... is es teilweise so ne Sache, du hast 

Fehlerspeichereinträge und sachst den Leuten 'ja, das is (!)das und das(!)'. Das is eben so und wenn mans an Hand von Beispielen 
beweisen kann, isses immer ganz (!)gut(!), ansonsten wird das alles hingenommen, naja 'lass ihn mal quatschen (unverst.?) wenn der 
Tag lang ist' 

1859 MARIE 12383 HL: 'Ich glaube meinen Augen' 
1860 MARIE 12384 VST: Ja, man muss da schon n bisschen von überzeugt sein auch. man sollte das auch alles nciht überbewerten. 

(unverst.?) sollte man nciht überbewerten. (unverst.?) als Allheilmittel betrachten, aber is n ganz wichtiger Aspekt. Und sieht man auch 
letztenendes, was hier Reparaturgeschichten angeht, dadurch is die Reparaturqualität auch entschieden besser geworden. Also die 
Fahrzeuge, was Probleme angeht, da gibts ne richtige Analyse drüber, dass die...also wie gesagt, dass die Qualität besser geworden ist. 

1861 MARIE 12385 HL: Durch was jetzt genau? 
1862 MARIE 12386  00:16:49-0  
1863 MARIE 12387 VST: Durch die Reparatur. (unverst.?) n paar sollten schon kommen. (___) Ne, dass dann in der Werkstatt eben 

sag ich mal Wert drauf gelegt wird und (unverst.?) (Öffnen einer Tür, sind jetzt vermutlich in der Cafeteria, HL bestellt essen) (<...>) 
1864 MARIE 12388  

1865 MARIE 12389 Neue Szene 
1866 MARIE 12390  

1867 MARIE 12391 VST, ST3 und HL sitzen jetzt beim essen zusammen. 
1868 MARIE 12392  00:20:07-9  
1869 MARIE 12393 VST: (unverst.?)vollgesogen, das mach ich heute abend (<...>) (unterhalten sich übers Essen) 
1870 MARIE 12394  00:20:43-6  
1871 MARIE 12395 VST: Wenn wir zum Beispiel jetzt Analyse (unverst.?) da drüber gesprochen haben jetzt. Also, ich sach mal so, die 

(!)Probleme(!), die sind schon viel (!)länger(!) bekannt, aber das is ja immer wieder so (___) bevor irgendwas (!)preisgegeben(!) wird, 
(___)muss ne ganze Menge (!)passiern(!). (___) Ne. Weil das is ja denn... letztenendes wird ja an den Hersteller rangetreten, was 
Gewährleistung angeht (___) (unverst.?) zu prüfen. (unverst.?) dementsprechende Teile (tauschen?). So (___) das is ja auch immer ein 
(!)Eingeständnis(!) sag ich mal, (___) Mangel an Produkt. Ne. Bevor sowas freigegeben wird, also ich sach mal, da sitzen (nun schon?) 
Leute zusammen, ich denk mal, da (unverst.?) das (!)weiß(!) ich. 

1872 MARIE 12396 HL: Klar, das wird nicht alles verraten, was gewusst wird.  
1873 MARIE 12397 VST: Nee nee, schon lange nicht. Das merkt man immer wieder und das is ja so, (ich hab ja dafür so?) 

Marketingstrategen, zusätzlichen Techniker und wie gesagt, die Marketingstrategen naja, die regieren auch übers Geld, die entscheiden 
dann eben, also (___)... 

1874 MARIE 12398 HL: So is das? (3s) 
1875 MARIE 12399 VST: Naja. (12s) 
1876 MARIE 12400 HL: Is immer irgendwie n Filter dazwischen. Und manches wird in der Werkstatt erzählt, aber dem Kunden nich. 
1877 MARIE 12401 VST: Naja, klar. (4s) (unverst.?) Kunden wissen, warum (unverst.?) sag ich mal...muss ich mal sagen, oft sehr 

ärgert. (2s)  
1878 MARIE 12402 HL: So zum Beispiel? Was gabs da mal? 
1879 MARIE 12403 VST: Ja, das sind zum Beispiel (unverst.?) sag ich mal, da werden dem Kunden ja teilweise Sachen erzählt, wo du 

sachst, also...(unverst.?) Werkstatt in meinen Augen immer ganz schön alt aus, da sind so Probleme drinne. Ich bin mit meinem Auto 
schon so und so oft in der Werkstatt gewesen. So und so. Und die schreiben dann rein 'ja, müssen sie mal hier gucken, müssen sie mal 
da gucken'. Ne. Das passt nich so ganz in meinen Augen. (unverst.?) aber... 

1880 MARIE 12404 HL: Aber, dass sie s der Werkstatt (!)nich(!) sagen, und dem Kunden schon? Oder, was meinst du? 
1881 MARIE 12405  00:23:13-7  
1882 MARIE 12406 VST: Ja, das is natürlich die Frage, in wie weit die Werkstatt jetzt Kommunikation geführt hat mit dem 

(!)Hersteller(!), das is natürlich immer so ne Sache. Es gibt ja solche und solche Werkstätten. (___) (unverst.?) Den Leuten werden die 
Sachen ja teilweise in den Mund geleecht, ne. (5s) das macht es eigentlich auch nicht unbedingt (!)leichter(!) (___) in der täglichen Arbeit.  
(___) Das betrifft nun die Werkstatt weniger, das is dann eher für die Kundendienstberater vorne, sag ich mal. Weil die haben ja 
(unverst.?) (3s) 

1883 MARIE 12407 HL: Naja, (___) ich glaub gerade Autobild...hm, die sind auch immer mal auf eine Story scharf... 
1884 MARIE 12408 VST: (!)Natürlich(!). Auf jeden (!)Fall(!). Ne. Und wenn irgendwas is, das wird ja ausgeschlachtet (unverst.?) ne. 
1885 MARIE 12409 HL: das sieht man ja schon an diesem ganzen Pilotfahrten, wenn se irgendwen in Schweden abfotografiert haben, 

wie er sich grad (unverst.?) kauft oder so. (5s) 
1886 MARIE 12410 VST: Naja, mit irgendwelchen Blödsinn müssen die Zeitungen ja vollgeschrieben werden.  
1887 MARIE 12411 HL: Ja und irgendwer liest es ja offensichtlich auch.  
1888 MARIE 12412 VST: ja (12s) Naja. (<...>) 
1889 MARIE 12413  00:26:07-3  
1890 MARIE 12414 VST: Und wenn de deinen Doktor fertig hast jetzt, sag ich mal, is deine Anstellung so jetzt bei VW d-a relativ 

(!)sicher(!) oder? 
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1891 MARIE 12415 HL: Weiß man nicht so genau. 
1892 MARIE 12416 VST: Schwer zu sagen, ne? 
1893 MARIE 12417 HL: Ja. (___) Die Schwierigkeit is glaub ich, dass, was auch immer ich da machen könnte neu geschaffen werden 

muss.  
1894 MARIE 12418 VST: Ja. 
1895 MARIE 12419 HL: xxx 
1896 MARIE 12420 VST: Ja, ich sach mal so, eine Frage, wie du dich (!)verkaufst(!) jetzt, ne? 
1897 MARIE 12421 HL: Genau. (2s) Joa, also momentan läufts gut. Die finden das alles spannend. Das is halt n bestimmter 

Leidensdruck da, dass man sagt: 'hm, es gibt immer wieder dieselben Stellen, wo es irgendwie knirscht und wir wissen nicht genau 
(!)warum(!)'. Ja und da muss eben mal einer nachgucken. 

1898 MARIE 12422 VST: Naja klar. (3s) 
1899 MARIE 12423 HL: Und der nächste Schritt is natürlich das umzusetzen. (___) Wie zum Beispiel diese HST-Nummer mit diesem 

Filter, den sie jetzt davor gesetzt haben. 
1900 MARIE 12424 VST: Jaja, klar. 
1901 MARIE 12425 HL: Is ja jetzt nich so, dass ich da hingehen kann und sagen kann, hier, wieder rückgängig machen und morgen 

isses wieder da alte. Das is ja ne (!)Riesen(!)-Maschinerie, die dahinter steht und das dauert alles superlange. (5s) Und wenn erstmal 
irgendwas geändert worden is, dann bleibt das meistens ne ganze Weile so.  

1902 MARIE 12426 VST: (unverst.?) jetzt ahben wir ELSA 3 6, Version. Jetzt kommt die 3 7er raus, (unverst.?) dass die jetzt in den 
Handel reinkommt.  

1903 MARIE 12427 HL: Eigentlich müsstet ihr mal ELSA Pro kriegen, oder? 
1904 MARIE 12428 VST: ELSA Pro is ja normalerweise ... eigentlich bist du ja in dem Moment eigentlich (im?) ELSA Pro (___) wenn 

du online bist. (___) So HST (unverst.?) (!)sind(!) ja online. Oder du (krichst noch?) ne Meldung, online zur Zeit nich verfügbar.  
1905 MARIE 12429 HL: Hm, aber ELSA Pro soll dann entlang dieses Gangs des Service-Kern-Prozesses sich ja lang bewegen. 
1906 MARIE 12430  00:28:31-7  
1907 MARIE 12431 VST: Ja, na klar. (___) Hm. 
1908 MARIE 12432 HL: Und dann... 
1909 MARIE 12433 VST: (unverst.?) für ELSA Pro.  
1910 MARIE 12434 HL: Hm, das Ausland hat auch schon überall ELSA Pro.  
1911 MARIE 12435 VST: Hm. 
1912 MARIE 12436 HL: Naja. Da wirds dann auch noch mal irgendwann den großen (schnalzt wahrscheinlich mit der Zunge) 

Schalter geben.  
1913 MARIE 12437 VST: (jaja?) (3s) 
1914 MARIE 12438 HL: Naja, aber das is eben n großer Ozeandampfer und denn kann man nicht so leicht drehn, wie ein kleines 

Kajak. (3s) Is halt n bisschen behördenartig. 
1915 MARIE 12439 VST: Jaja, klar. (___) (unverst.?) Reparaturleitfaden. So (unverst.?) Modelle. Ich sach mal, ... ich sach mal ab (80?) 

reicht eigentlich. Wirklich alles ab 1980 (___) in der ELSA drin is. Du hast teilweise Nutzfahrzeuge runter bis 95 oder so (___) und PKW 
geht erst ab 97 los. und (___) (was dann alles?) da reinkommt.  

1916 MARIE 12440 HL: Ja, naja, ich glaube, die betreuen 12 Jahre lang ein Fahrzeug? 
1917 MARIE 12441 VST: Hm. 
1918 MARIE 12442 HL: Ja und die arbeiten nich rückwärts.  
1919 MARIE 12443 VST: (!)Nee(!), das is ja so, das brauch ja eigentlich nur eingescannt werden eigentlich. 
1920 MARIE 12444 HL: Das muss ja auch einer machen. (VST und HL grinsen) 
1921 MARIE 12445 VST: das muss auch einer machen und das kostet wieder Geld. Für den is kein Geld da. (3s) 
1922 MARIE 12446  00:30:04-1  
1923 MARIE 12447 HL: Naja, und dann stehn da vielleicht noch Sachen drin, die heute so nicht mehr vertretbar wären... 
1924 MARIE 12448 VST: Hm. 
1925 MARIE 12449 HL: mit neuen Kenntnisstand und sich da auch wieder schwer tut: 'Können wir das denn...also wir haben es ja 

erst einmal für ungültig erklärt und jetzt solln wir es wieder freigeben? Wie geht denn das?' 
1926 MARIE 12450 VST: (unverst.?) schon drinne. 
1927 MARIE 12451 HL: So a... 
1928 MARIE 12452 VST: (unverst.?) 
1929 MARIE 12453 HL: So Absicherunsgssachen.  
1930 MARIE 12454 VST: Aber dann muss man mal die Kehrtwende so sehen, (___)VW is ja auch ne Marke, die bestrebt is soganntes 

(Segment 2 und 3 zu pflegen?), das hat man ja, sach ich mal (unverst.?) weil man eben weiß, man braucht das (irgendwie?) Ich kann nich 
nur (unverst.?) Neuwagen (unverst.?) setzen. Und wenn man sich mal in bisschen in den Medien umguckt, Zeitungen, (sowie 
Autohaus?) (unverst.?), da gibts mittlerweile (unverst.?) Beiträge (unverst.?) Baugruppen, Instandsetzung und und und. ne. Da 
entwickelt sich n Markt, der nich zu unterschätzen is. Ich mein, wie das durch diese Abwrackprämie momentan (___) so läuft, kann das 
Ganze auch wieder n Knick kriegen, aber grundsätzlich und langfristig (___) is da schon n Markt mit diesen Fahrzeugen. (___) Weil da 
sin (Systeme?) drinne, ja, (unverst.?) und keine Ahnung. (___) (Es kommt irgendwann so, es wird immer wieder neu vermittelt?), also 
ich sach mal, das Fahrrad wird (noch mal wieder neu?) erfunden.  

1931 MARIE 12455  00:31:28-2  
1932 MARIE 12456 HL: Aber, obs von VW passiert oder ob das wieder eine Dritt-Firma übernimmt, weil... 
1933 MARIE 12457 VST: H-m. 
1934 MARIE 12458 HL: weil (___) der Cash-Flow zu gering ist, um... 
1935 MARIE 12459 VST: Hm. Jaja. (2s) Ja, das hat man mittlerweile erkannt, (unverst.?) dieser Oldtimer-Markt, sag ich jetzt mal, dass 

da Geld zu verdienen (3s). Lange Zeit hat man das ja auch abgetan, so ungefähr (___) kaufen sich alle erstmal ein neues Auto, wie auch 
immer und...aber (___) ganz (so sieht das ja?) nich aus.  

1936 MARIE 12460 HL: Is halt immer noch (!)Volumen(!), ne? 
1937 MARIE 12461 VST: Ja.  
1938 MARIE 12462 HL: Oder beziehungsweise, wie heißt der? Bugatti? Is ja nun auch kein Volumen, vielleicht spaltet sich (wie?) 
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Bugatti ja auch ne Historiker-Abteilung ab irgendwann. Mag ja sein. (___) 
1939 MARIE 12463 VST: J-a, das war je mehr oder weniger, sag ich jetzt mal, (___)...in (!)meinen(!) Augen is das n (Prestigeobjekt 

gewesen?) 
1940 MARIE 12464 HL: Bei Bugatti? 
1941 MARIE 12465 VST: mit dem (1001?) PS. Das is Prestige-Objekt. Nichts anderes. Da wollte man eben mal beweisen: 'Wir machen 

das'. (___) Egal, was es kostet. (___) (Da hat man noch genug versucht?) 
1942 MARIE 12466 HL: 'Wir können'. 
1943 MARIE 12467 VST: Jaja. 'Wir können'. Ne. (!)Kann schon(!) aber...naja, ne. 
1944 MARIE 12468 HL: Das 1-Liter-Auto. 
1945 MARIE 12469 ST3: (unverst.?) ganzen Golf- und Polofahrer, (unverst.?) so ne Autos gebaut (___) 
1946 MARIE 12470 HL: Das is schon abgefahrn.  
1947 MARIE 12471 VST: Jaja. (___) Alles spannend. 
1948 MARIE 12472 HL: Wie is das? das 1-Liter-Auto? Irgendwie pro Kilometer ein Liter. 
1949 MARIE 12473 VST: Ja. 
1950 MARIE 12474 HL: Ne, irgendwie so braucht der glaub ich. (5s) 
1951 MARIE 12475 VST: (unverst.?) 
1952 MARIE 12476 HL: Hm, naja, aber die (___) krasse Käuferschicht irgendwie.  
1953 MARIE 12477 VST: Ja, na klar. 
1954 MARIE 12478 HL: Es geht auch nicht darum, dass das Auto (!)gut(!) ist, sondern es muss (!)teuer(!) sein.  
1955 MARIE 12479 VST: es muss (!)teuer(!) sein, das muss sich (!)abheben(!) von allen anderem. 
1956 MARIE 12480 HL: Es darf nicht ein gutes-Preis-Leitstungsverhältnis sein, dann wärs nicht mehr attraktiv.  
1957 MARIE 12481  00:33:32-5  
1958 MARIE 12482 VST: Einzigartig muss es sein.  
1959 MARIE 12483 HL: Ne Probefahrt kostet glaub ich 10.000 Euro.  
1960 MARIE 12484 VST: Ja. 
1961 MARIE 12485 HL: nur en Probefahrt.  
1962 MARIE 12486 ST3: (mit nem Bugatti?)? 
1963 MARIE 12487 HL: Hm. (___) Weil, das darf sich auch nicht jeder leisten könne.  
1964 MARIE 12488 VST: Ja. 
1965 MARIE 12489 HL: Und auch nicht jeder Heini darf ne Probefahrt machen dürfen, dann (!)wolln(!) se den nich mehr. So ist die 

Denke. Wenn du es dir auch leisten kannst, dann will ich es nicht. 
1966 MARIE 12490 ST3: Ja gut, (unverst.?) (so ticken die Menschen?), so ne Leute gibts ja auch, klar.  
1967 MARIE 12491 HL: Und für (!)die(!) is das Auto. (3s) Ich denke von der Qualität is der genauso wie n Golf. Der is nich (!)besser(!) 

gebaut oder (!)schlechter(!) gebaut, der is nur (!)teurer(!) gebaut.  
1968 MARIE 12492 ST3: Is ja auch nur n Auto, sag ich. (3s) 
1969 MARIE 12493 HL: Ja, da gibts schon ganz verrückte Geschichten. (___) 
1970 MARIE 12494 ST3: Mein Haus, mein Auto (grinst) (___) Solche Leute sind das. (___) 
1971 MARIE 12495 HL: Genau. (<...>) 
1972 MARIE 12496 P?: Alles so ne Sachen. (<...>) 
1973 MARIE 12497  00:35:07-3  
1974 MARIE 12498 ST3: Was...was ging neulich durch die Medien? VW will irgendwie auch bei...bei...bei irgend einem Japaner mit 

(2s) einsteigen oder kaufen. Suzuki oder irgendwie so...irgendwas hab ich da mal gehört, is da überhaupt was dran, oder?  
1975 MARIE 12499 HL: Also ich war jetzt seit anderthalb Wochen nich mehr im Werk und weiß ich nich, was die neuesten 

Nachrichten sind. (___) Wir kriegen da immer so ne Presseschau über VW-Nachrichten.  
1976 MARIE 12500 VST: Also das aktuellste is wohl VW und Porsche. (2s) 
1977 MARIE 12501 HL: Gibts da schon wieder was Neues? 
1978 MARIE 12502 VST: Nö. so direkt nich, aber naja...ab und zu wird dann mal wieder (n Brocken?) reingeschmissen so...haben se 

was zum fressen und zum quaken, sag ich immer. (___) Ne.  
1979 MARIE 12503 HL: Wenn zwei Familien sich da streiten, Piech und Porsche.  
1980 MARIE 12504 VST: Ja. (___)(unverst.?) Piech sag ich mal, wenn der sich durchsetzen will, der (!)setzt(!) sich durch. xxx 
1981 MARIE 12505 HL: xxxxx 
1982 MARIE 12506 VST: Ja, sicherlich, klar. (___) Der hats nich umsonst so weit gebracht. (___) 
1983 MARIE 12507 HL: Hm, (___) ne graue Eminenz. (4s) Und der hat auch n (!)Gespür(!) einfach.  
1984 MARIE 12508 VST: Wahrscheinlich ja. 
1985 MARIE 12509 HL: xxxx. 
1986 MARIE 12510 VST: Jaja 
1987 MARIE 12511 HL: Buff. Und dann (!)kricht(!) er das. (___) und das (!)passt(!) dann auch. Und dann stellt sich raus an Hand von 

Verkaufszahlen oder so...genauso n Motor wollten se auch. (2s) 
1988 MARIE 12512 VST: Hm. 
1989 MARIE 12513 ST3 (grinst): Auch nich schlecht. 
1990 MARIE 12514 HL: Hm, is schon son bisschen Kino-mäßig dann alles. (7s) 
1991 MARIE 12515  00:37:20-4  
1992 MARIE 12516 VST: Jaja, so is das alles. (6s) So, wir werden mal. (Stühle scharren, Geschirr klimpern) (<...>)  
1993 MARIE 12517  

1994 MARIE 12518 Neue Szene  
1995 MARIE 12519  

1996 MARIE 12520 HL, VST und ST3 stehen auf und machen sich auf den Weg zurück. 
1997 MARIE 12521  00:38:24-3  
1998 MARIE 12522 (Tür schlägt zu) 
1999 MARIE 12523 HL: Wolln wir dann gleich noch mal diese Sachen durchgehen, die ich mitnehmen soll? 
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2000 MARIE 12524 VST: Ja, müssen wir machen. (___) (unverst.?) sowieso nix. (kurze Melodie, wahrscheinlich öffnet sich der 
Aufzug) (4s) So, wie das mit dem Feedback...hin und wieder schreib ich mal n Feedback, aber dat...das Problem is einfach, du musst 
sehn, dass du deine Arbeit fertig krichst. Das is ja nun mal so. (Du siehst ja, was hier los ist?). Ne, wenn du da den ganzen Tag Feedback 
schreiben würdst, ne, denn sagt der Chef zu dir auch: 'Du, was machstn ganzen Tag hier?' 

2001 MARIE 12525 HL: Feedback schreiben. 
2002 MARIE 12526 VST: 'Ja, hau mal rein, dafür bezahl ich dich nicht'. 
2003 MARIE 12527 HL: Na zur DISS haben se euch verpflichtet, das (!)müsst(!) ihr machen.  
2004 MARIE 12528 VST: Jaja, kalr. 
2005 MARIE 12529 HL: Aber Feedback (!)muss(!) ja keiner machen.  
2006 MARIE 12530 VST: (!)Muss(!) keiner machen, ne. (___) 
2007 MARIE 12531 HL: Ich weiß auch nich so richtig, was ich von diesem DISS halten soll. Also, die einen sagen, hier da muss das 

Autohaus eben mitarbeiten, damit die Qualität gut wird. Und die andern sagen: 'Ja, wieso denn? Baut doch bessere Autos, was können 
wir denn als Autohaus dafür. Warum müssen (!)wir(!) denn da jetzt mithelfen?' (___) Weiß ich nich, was ich.... 

2008 MARIE 12532 VST: Ja, du hast aber...du hast aber (unverst.?) Vertrag unterschrieben, (und wie gesagt?), der Vertrag, der hat 
Rechte...beinhaltet Rechte und Pflichten. Ich kann mich nich nur auf meine Rechte berufen, ich muss auch meinen (!)Pflichten(!) 
nachkommen. (___) ne. 

2009 MARIE 12533  00:39:40-6  
2010 MARIE 12534 HL: Na, aber so generell... 
2011 MARIE 12535 VST: Ansonsten brauch ich son Händlervertrag nich unterschreiben 

2012 MARIE 12536 HL: Aber is das... 
2013 MARIE 12537 VST: Ich mein, grundsätzlch muss ich mal so sagen, was...was gemacht (!)wird(!) zur Zeit, ne, dass die Händler so 

beschnitten werden, ich das is ja im Moment n bisschen ruhiger geworden, aber (___) was Leihwagen angeht und...und...und...du bist ja 
als Händler...du packst viel (unverst.?) zu. Ne. Teilweise. Du hast Problemfälle, Autos und kannst nich zum Kunden sagen, so, weißte 
was, hier hastn Auto, zahlst mal 30 Euro am Tach, wenn wir das dann fertig haben, dann gibste das Auto wieder ab. So und sind 5 Tage 
vergangen, so ja gut, hast Garantie, zahlste erstmal...hastn Auto, bezahlst dafür. Krichstn Leihwagen, sollste den auch noch bezahlen. 
Naja, das brauchste mit keinem versuchen. Ne, das bringt nichts. (2s) (teilweise unverständlich, Wind pfeift laut) (andere Marke weiß 
ich?) (unverst.?) (so pfuschen die ja auch ihre Zulassungszahlen?). Die haben dann eben Autos zugelassen aufs Werk sag ich mal, 
Werkzulassung. Und die stehn dann eben (in den Niederlassungen?) und damit (___) wird dann eben die Kundschaft versorgt. Ne. 
(___) Aber, andersrum sag ich mir wieder, ich bin der Meinung, VW hat das einfach nich nötig. Die brauchen das nich. Weil, es 
funktioniert ja auch so. (___) ne (___) Aber dem Händler wird ne ganze Menge aufgebürdet. (___) Da muss man wirklich schon (Wind 
pfeift) (unverst.?) Aber es gehört ja auch ne ganze Menge dazu. (!)Werkzeug(!) is (unverst.?) zu halten. Software, dies und das. Kommtn 
neues Auto, Werbung kaufen und (___) was das letztenendes alles kostet, weiß ich nich. Aber das es kein Pappenstiel is, das is irgendwo 
schon klar. (___) Ne (___) Normalerweise müsste den Händlern einfach n bisschen mehr unter die Arme gegriffen werden. Das die 
Garantiebedingungen so scharf geworden sind...gut, da brauchen wir uns jetzt auch nicht drüber unterhalten. Was früher gemacht 
wurde, da wurde beschissen, sag ich mal. Naja, auf Teufel komm raus. Da wurden Sachen abgerechnet auf Garantie äh...da kann man 
nur von träumen. Da wurden Handzettel geschrieben und, dass das alles so is, hat sich jeder alleine zuzuschreiben, das is so. Und der 
Hersteller sagt sich, ich will kostendeckend arbeiten, natürlich will ich auch Gewinn machen und das nich zu knapp. So und dann setz 
ich eben meine Schrauben an. Und entweder du spielst mit, in dem Spiel oder fällst hinten runter. Schluss aus. (___) Ne, das is ja 
genauso mit Versicherung. Dass die Versicherungen so teuer sind, das is ja auch nich grundlos. (2s) Ne. Jeder sieht zu, dass er noch n 
Schnitt macht, da wurden Wildschäden abgerechnet, wo keine sind, in den 90er Jahren. So, naja und die Kehrseite der Medaille is, 
Versicherung leecht immer mal wieder einen nach. Jetzt momentan berufen sie sich eben aufs Umweltmalheur und sagen, wir müssen 
hier und müssen da...is auch was, was schlecht beweisbar is, ne? Aber, du hast keine Wahl, entweder du spielst mit, oder du gehst 
unter. Ganz einfach. (6s) 

2014 MARIE 12538  00:42:50-1  
2015 MARIE 12539 HL: (Wind pfeift) Oah, is das kalt. 
2016 MARIE 12540 VST: Es hat den Vorteil, (unverst.?) 
2017 MARIE 12541 HL: Was? DISS? 
2018 MARIE 12542 VST: (DISS?) (unverst.?) hat den Vorteil (___) durch diesen (unverst.?), die du hast...du kannst ja diesen ganzen 

DISS-Dinger alle aufmachen, du kannst reingucken, was da geschrieben is. Ich zum Beispiel, (bin die hohe?) (___) (unverst.?) die große 
Ausnahme. Ich schreib keine Garantiezettel, weil ich mach das so: (___) ich schreib alles in DISS rein. Was ich natürlich mache, ich bin 
kein (___)...kein Schreibmaschinen-Mensch. (2s)  

2019 MARIE 12543  

2020 MARIE 12544 HL, VST und ST3 sind jetzt vermutlich wieder in der Werkstatt. 
2021 MARIE 12545  

2022 MARIE 12546  00:43:22-7  
2023 MARIE 12547 VST: (unverst.?) Erzähl mal wat. (sind jetzt vermutlich wieder in der Werkstatt) 
2024 MARIE 12548 P?: (unverst.?) 
2025 MARIE 12549 HL: Kann ich auch ausschalten. 
2026 MARIE 12550 P?: Dann mach mal aber aus. (VST lacht laut, HL fummelt am Mikro) 
2027 MARIE 12551 VST: (Lacht) Jetzt gehts los.  
2028 MARIE 12552 P?: (unverst.?) sofort die Arbeiten einstellen. (unverst.?) 
2029 MARIE 12553 VST: Joa, was machen Sie jetzt? (unverst.?) 
2030 MARIE 12554 P?: (unverst.?) 
2031 MARIE 12555 VST: (Und da in der Ecke, da oben, ne?), da wo die (unverst.?) is, steht ne Flasche Wein udn son teurer Schnaps, 

ne? Und wenn der morgen kommt,... 
2032 MARIE 12556 P?: (Der kriegt erstmal den?) Jack Daniels. (grinst) (unverst.?).... 
2033 MARIE 12557 VST: (unverst.?) 
2034 MARIE 12558 Gespräch unverständich. 
2035 MARIE 12559  00:44:18-2  
2036 MARIE 12560 Stimmengewirr. 
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2037 MARIE 12561  00:44:35-4  
2038 MARIE 12562 VST: Ich bin noch nicht ganz fertig mit den Arbeiten am Kfz. (2s) Du (!)weißt(!) ja... 
2039 MARIE 12563 P?: (unverst.?) 
2040 MARIE 12564 VST: lass den Nil nich so weit raushängen. Du weißt ja, du bist nich das erste Mal vor Gericht, ne. (unverst.?) 

(grinst) 
2041 MARIE 12565 P?: Man hätte das nur so machen solln, wie ich das wollte, dann wär (alles gut?) gewesen. 
2042 MARIE 12566 VST: Ja. 
2043 MARIE 12567 P?: (das kannste in die Länge ziehn?) 
2044 MARIE 12568 VST: Und du hast das jetzt geschafft, wahrscheinlich, ne? 
2045 MARIE 12569 P?: Das Ding  (unverst.?) zu kriegen? 
2046 MARIE 12570 VST: Ja, der andere da oben, der war schon ein paar Mal soweit hier, na Norman-Peter, der Chaot, ne. Den hatten 

se schon n paar Mal (unverst.?) (den hat ich ?) auch schon aufm Kieker gehabt. (Aber Norman-Peter hat wohl?) irgendnwie immer 
abgoben alles, ne. Norman-Peter hatten se auch schon aufm Kieker. Der war auch schon bei (unverst.?) oder (unverst.?) irgendwie, da 
hatten..da warn auch schon die...so ne dicken Ausrufezeichen auf der anden Seite, die da aufgeleuchtet haben 

2047 MARIE 12571 P?: Ja, nö, bei mir sin (!)andre(!) Zeichen. Smileys. Ja. Was ...was Karosserieschäden angeht, da bin ich (!)gut(!) 
(hab ich gesehn?).  

2048 MARIE 12572 VST: Ja, naja. 
2049 MARIE 12573 VST: (grinst vermutlich) Nil, wir müssen uns noch was überlegen, wir denken mal (!)ernsthaft(!) drüber nach.  
2050 MARIE 12574 P?: Ja. 
2051 MARIE 12575 VST: Ich würd mal sagen, (unverst.?) soll morgen erstmal das Auto mitbringen, das is schon mal Grundsatz 

Nummer 1. 
2052 MARIE 12576 P?: (unverst.?) man kanns technisch (halt nich erklärn?) 
2053 MARIE 12577 VST: J-a...du...wir...das is ja... 
2054 MARIE 12578  00:45:39-0  
2055 MARIE 12579 P?: (unverst.?) das eine kam später...ja (___) 
2056 MARIE 12580 VST: Ja (___)(Fakt is dies?) du wir...uns fällt was ein, ne? So, ich hoffe mal, dass der nich son totaler Poltergeist 

is... 
2057 MARIE 12581 P?: Hat ich auch gehofft, (unverst.?) lass mal n Kaffee trinken gehn, ich erzähl dir (unverst.?) 
2058 MARIE 12582 P2: Den kennste nich, ne? 
2059 MARIE 12583 P?: (unverst.?) 
2060 MARIE 12584 Gespräch unverständlich.  
2061 MARIE 12585  00:46:04-8  
2062 MARIE 12586 VST: H-m (grinst vermutlich) a-lso tendenziös 
2063 MARIE 12587 P?: (wieso?)? 
2064 MARIE 12588 VST: na ich muss mal gucken, ne. Wir wolln mal sehn.  
2065 MARIE 12589 Jemand lacht laut. 
2066 MARIE 12590  

2067 MARIE 12591 Neue Szene 
2068 MARIE 12592 VST und HL sind erstmal wieder zu zweit udn schauen sich ELSA an. 
2069 MARIE 12593  

2070 MARIE 12594  00:46:17-7  
2071 MARIE 12595 HL: (hat er?) zu hoch gepokert, ha? 
2072 MARIE 12596 VST: J-a. (4s) Ich weiß nich, inwieweit du dich mit DISS auseindersetzt? 
2073 MARIE 12597 P?: Jaja. 
2074 MARIE 12598 VST: Zusatzinformation zur Werkstattfeststellung. Hier schreib ich die Sachen rein, die cih gemacht hab. So, und 

im Prinzip, wenn dieser Vorgang abgeschlossen ist, dann steht das immer hier drinne. Kann halt keiner rauslöschen. So, ne. So hier steht 
jetzt Kundenbeanstandung, Batterie geladen und geprüft, (unverst.?) Geführte Fehlersuche. Generatorprüfung über geführte 
Fehlersuche durchgeführt. Ich schreib alles klein, weil ich bin kein Tastatur-Heini und das dauert alles sonst lange. Die Ausführung 
einer (Ruhe?)strommessung, Prügung Leitungsführung des Generators laut Stromlaufplan, siehe Anlage. Da pack ich denn immer alles 
mit rein da 

2075 MARIE 12599 HL: Also alle Arbeitsschritte schreibste hier rein, statt es auf nen Zettel zu schreiben? 
2076 MARIE 12600 VST: Ja, ich schreib das alles hier rein, wird alles codiert. Fertig gemacht und Schluss. So, und wenn das 

abgeschlossen is, isses für jeden lesbar. Und da kann man auch zu stehn sag ich mal, is kein Problem. Also, nee. 
2077 MARIE 12601 HL: Und guckst auch bei anderen? 
2078 MARIE 12602 VST: Ich guck auch bei anderen, also da seh ich die Codierung dann, sag ich mal, das (!)reicht(!) manchmal schon 

oder du siehst, was für Teile verbaut wurden und...und...und...also ich find das schon...letztenendes schon...ja, das is einfach so...es 
(!)dauert(!) nich lange hier, du musst es einfach (!)machen(!), ne. Das is das Problem. Aber wenn ich mich da grundsätzlich schon gegen 
(!)sträube(!)...ja, dann is noch schwerer. (___) Na, (!)is(!) so, ne. Wenn ich keine Lust hab zu irgendwat, denn...naja... 

2079 MARIE 12603 HL: Ja, klar und wenns nicht alle machen, dann (!)gehts(!) auch nich so richtig 
2080 MARIE 12604 VST: Ja, natürlich.  (___) (unverst.?) eins hast du ja schon. 
2081 MARIE 12605 HL: Genau, eins hab ich schon.  
2082 MARIE 12606 VST: Und das andere(___)...ja, da geht das wieder los. (unverst.?) wahrscheinlich schon wieder in dem ganzen 

Malheur hier abhanden gekommen o-d-e-r ....das sin andere Sachen...(unverst.?) (irgendjemand hat das alles weggelegt?) (murmelt was) 
(<...>) 

2083 MARIE 12607  00:48:38-8  
2084 MARIE 12608 HL: Da drunter liecht irgendwas. 
2085 MARIE 12609 VST: Ja, das is...(!)da(!) isss es glaub ich nich, weil... 
2086 MARIE 12610 HL: Unterm Telefon liegt noch was. 
2087 MARIE 12611 VST: H-m, mal gucken. (unverst.?) (murmelt ab und zu etwas) 
2088 MARIE 12612  00:49:07-2  
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2089 MARIE 12613 VST: Alles gut, hier. 
2090 MARIE 12614 HL: So, erstmal Überschrift is... 
2091 MARIE 12615 VST: Es geht um ne Lambda-Sonden-Prüfung. Bei diesem Motor...ich schreib hier mal einfach hin...(liest laut mit, 

was er schreibt) (___) Messung (___) muss (___) mit DSO (___) erfolgen. (___) da (___) wenn de irgendwas zu hast, da kannst dich ruhig 
melden, rufste an...PBN-Signal. (___) (ja?) PBN-Signal. Ich weiß nur nich, inwieweit die Leute, die diese ganzen sachen 
schreiben...inwieweit die überhaupt technisch fit sind. (___) Ne.  

2092 MARIE 12616 HL: Ich denke, die sind schon fit.  
2093 MARIE 12617 VST: Ja, ne...so. (2s) 
2094 MARIE 12618  HL: Alles klar, muss du da noch irgendwas zu erzähln? oder? 
2095 MARIE 12619 VST: Ja, n paar Sachen kann ich dir noch aufschreiben sonst, ich schreib das mal hier hinten auf...(___) so(___) 

(liest beim Schreiben laut mit) T-u-r-b-o-l-a-d-e-rpr-ü-f-u-n-g in GFS (2s) so (___) (LMN?) (___) bezieht sich (LMN?)Prüfung (2s) bezieht 
sich (unverst.?) auf VAS 5051A, 10 Ampere, Messbereich. VAS5050B hat nur 2 Ampere, so. Das ist das eine und denn 
(Ruhe?)strommessung. (R-u-h-e?)str-o-mmessung in G-F-S ist (unverst.?). Es geht auch (unter anderem?) um Störungsmeldungen. Dat 
müssen se auch unbedingt noch einpflegen. So und denn is noch was zum DSO-Speichertiefe, aber da müsste der mich mal anrufen, je 
wenn ich das aufschreiben tu...das krichste nur mit Worten erklärt. 

2096 MARIE 12620  00:51:22-1  
2097 MARIE 12621 HL: Dann schreib noch aml als Stichwort auf: DSO-Speicher. 
2098 MARIE 12622 VST: Ja. (___) Ä-n-d-e-r-u-ng (denn?) im DSO(___)speicher. (unverst.?) musste das noch mal klar schreiben 

oder...ich denke mal, das krichste aber alles hin und wenn du mch dazu anrufst oder ne Mail schreibst... 
2099 MARIE 12623 HL: Und bezieht sich das jetzt auf das hier vorne? 
2100 MARIE 12624 VST: (!)nein(!). Das sind noch andere Sachen.  
2101 MARIE 12625 HL: Drei extra? 
2102 MARIE 12626 VST: Ja. (___) sind drei extras. Ne. Is jede Sache für sich. Im Prinzip. (___) Das sind so die (!)Sachen(!), die mir jetzt 

erstmal spontan einfallen. (___) Ne. 
2103 MARIE 12627 HL: Ja, dann sag dem mal Bescheid... 
2104 MARIE 12628 VST: Das (!)merkst(!) du eben wie gesagt bei deiner täglichen (!)Arbeit(!) und (___) du (!)kannst(!) hier einfach 

nicht den ganzen Tag Feedbacks schreiben, das (!)geht(!) nich. Das gibt Stress und Ärger.  
2105 MARIE 12629 HL: Ja, deswegen sind die auch eigentlich angehalten, mal vorbeizukommen.  
2106 MARIE 12630 VST: (von weiter weg, ruft deshalb) (!)Ja(___) und ausm Gespräch raus(!) (wieder näher), kann sich mehr 

entwickeln, als aus diesem dämlichen Getexte.  
2107 MARIE 12631 HL: Ja, auf jeden Fall. 
2108 MARIE 12632 VST: Genauso, wie mit diesem technischen Anfragen. Du kannst den ganzen Tga rumtexten, da kommt nichts bei 

raus.  
2109 MARIE 12633 HL: Oder mal ordentlich miteinander telefonieren. 
2110 MARIE 12634  00:52:20-3  
2111 MARIE 12635 VST: Telefon und Rückruf und das klappt im Großen und Ganzen eigentlich auch sehr gut. Muss ich mal sagen. 

Manche muss man zwei-dreimal zwar anmahnen, aber das is scheißegal. Wir ham alle n dickes Fell irgendwo manchmal und die 
müssen auch ihre Arbeit machen. Ne. Ich hab das schon einmal mitgekricht da. Gut, so, Spanner einbauen. (Stimme von weiter weg) 
(unverst.?) ok. (unverst.?) weiterkommt hier. (7s) 

2112 MARIE 12636 13:15 
2113 MARIE 12637 (<...>) 
2114 MARIE 12638 Unverständliche Gespräche. Lautes Piepen. 
2115 MARIE 12639  00:53:45-2  
2116 MARIE 12640 P?: Vorsicht, dass du hier nich gegenläufst Steve. (unverst.?) (10s) 
2117 MARIE 12641 HL: Is das der Klimakondensator. 
2118 MARIE 12642 ST3: Ja. (___) 
2119 MARIE 12643 HL: Langsam kapier ichs. 
2120 MARIE 12644 ST3: Bitte? 
2121 MARIE 12645 HL: Langsam kapier ichs, was was is. (3s) 
2122 MARIE 12646 ST3: So, ich muss den jetzt neu machen. Und (!)gerade(!) bei diesem Kondensator kann man Trocknerpatronen 

nich ersetzen. 
2123 MARIE 12647  00:54:26-2  
2124 MARIE 12648 HL: Das (!)Ganze(!) is die Trocknerpatrone? (___) 
2125 MARIE 12649 ST3: Deswegen muss ich jetzt neu verbaun, dann muss der Kunde 500 Euro bezahlen. 
2126 MARIE 12650 HL: Der beißt sich in Arsch. Klasse. Ha, die ganzen ZSB-Teile, is echt zum kotzen. Bei mir war neulich das ESP 

kaputt, nach 2 Jahrn und drei Monaten, nee nach drei Jahren udn einem Monat oder so...kurz nach Ablauf der Gewährleistungszeit, das 
steckt im ABS-Modul, das gibts nur als Komplettpaket, 700 Euro das Teil.  

2127 MARIE 12651 ST3: (unverst.?) 
2128 MARIE 12652 HL: Caddy. (___) Hamse zwar noch n bisschen Gewährleistung zwar noch übernommen so zum Glück, 

aber...(___) das (!)darf(!) eigentlich gar nicht kaputt gehn, son ESP, das ist doch nicht (!)mein(!) Problem. ja. Jetzt wars mein Problem. 
Vielen Dank. 

2129 MARIE 12653 ST3: Das is leider so. (4s) (unverst.?) mittlerweile is das auch nich mehr so (unverst.?) wie es früher war. Wenn du 
so überlegst, diese ganzen Japaner, ne...die Dinger laufen und laufen und laufen, die ham (!)nie(!) was. Du hast zwar nie so nen 
Fahrkomfort wie bei VW, aber... 

2130 MARIE 12654 HL: Joa. Also selbst... 
2131 MARIE 12655 ST3: Da geht...da geht...da geht kein ABS-(unverst.?) kaputt oder...oder...ESP oder diese ganzen...ä-h ABS-

Einheiten oder irgendwie so was. Gut, passiert vielleicht auch mal, aber.... 
2132 MARIE 12656 HL: Dann wirds repariert.  
2133 MARIE 12657 ST3: (unverst.?) nee, so wie bei...(___) Ich weiß es nicht...also ich weiß (nich, ob man das so direkt vergleichen 

kann?).... 
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2134 MARIE 12658 HL: Naja, Toyoda is Service-Meister mit (Hupen) (___) großem Vorsprung.  
2135 MARIE 12659 ST3: Ich (unverst.?) wir haben so ungefähr (unverst.?) also (!)ungefähr(!) gleich die Autos gekauft. Ich hatte den 

Vento vorher. Und er hat sich so nen Honda gekauft. Den fährt er (!)heute(!) noch. Er hat ihn jetzt zwar abgewrackt. Jetzt hat er sich n 
Touran gekauft.  

2136 MARIE 12660 HL: Na, viel Glück. 
2137 MARIE 12661 ST3: Kriegen wir jetzt nächste wo...äh holn wir usn nächste Woche aus der Autostadt ab. (___) U-n-d was ich bei 

meinem ind er Zeit wo ich ihn gefahrn hab, was ich (!)da(!) alles neu gemacht hab, ä-h der hat immer gelacht. (grinst) Der hat bei seinem 
nur Ölwechsel gemacht und ich glaub jetzt mittlerweile ein paar mal Bremse, weil ab und zu mal...nachher zum Schluss ging das los, 
aber das war so keine Originalteile hier...aber Achsmanschette alle zwei Jahre, mal n Auspuff, weil da-s (halt richtig Qualität war?) aber 
ansonsten...der is jeden tach in sein Auto eingestiegen und is nie mit liegen geblieben. (!)Ich ja(!). (grinst) 

2138 MARIE 12662  00:57:01-0  
2139 MARIE 12663 HL: Naja. Das is so.  
2140 MARIE 12664 ST3: Die Zündspule kaputt gewesen, was die nich alles haben. (grinst) (___) 
2141 MARIE 12665 HL: Hm und dann wirds teuer.  
2142 MARIE 12666 ST3: Yo. (___) Naja. (3s) Ich mein, vom fahrn her, muss man da nichts sagen, also (unverst.?) die Autos, die 

Japaner, die sid zw-a-r zuverlässig und so, aber fahr mal n Japaner und fahr mal n Golf 4 schon mal, sach ich mal. Weiß ich da vom 
Fahrn her, (!)sin(!) ja welche, muss man nur mal so sagen, finde (!)ich(!) jedenfalls... 

2143 MARIE 12667 HL: Naja, gut, wobei die Großen dann wieder....oder...oder Lexus oder so... 
2144 MARIE 12668 ST3: Ja, gut, (!)die(!) vielleicht.... 
2145 MARIE 12669 HL: Da siehst wieder anders aus. 
2146 MARIE 12670 ST3: Da will ich jetzt...da hab ich keinen Vergleich zu. Weiß ich nich, mag sein. (unverst.?) (2s) Is nun mal so. Ne 

Zeit lang fand ich den Mazda 6 oder so....also er die ersten Jahre auf dem Markt war, fand ich richtig schön, muss ich sagen. Und denn 
war ich auch schon drauf und dran so mit...hm n schöner Mazda 6 Kombi fand ich richtig schick eigentlich. Dann hab ich mit so nem 
Ding ne Probefahrt gemacht. Schlüssel auf den Tisch gepackt und hab gesgat: 'Nein Danke'. (ST3 und HL grinsen) War...war vom fahrn 
her....nee. (2s) 

2147 MARIE 12671 HL: Die ham auch alle so ihren eigenen Charakter, die verschiedenen Marken. Es is...also es is auch (!)schön(!), 
dass es so is. Aber ich fahr auch einfach gern VW. Fühlt sich gut an. (2s) Merdcedes mag ich zum Beispiel gar nich. Mag ich nich, das 
Fahrgefühl. Is so (___) weich alles irgendwie. (5s) 

2148 MARIE 12672 ST3: mal gucken wie...wie....mein Bruder is ja jetzt auch ...oder wird zum VW-Fahrer. mal gucken, wie...wie er 
dann nach n paar Jahrn so drauf zu sprechen ist 

2149 MARIE 12673 HL: Vor allem wie ihm dann so der Unterschied vorkommt, wenn er die ersten Kilometer dann gefahrn is, mit 
seinem Touran.  

2150 MARIE 12674 ST3: Er hat ja...er hat nun jetzt ne Probefahrt gemacht. Na gut, er hat das ja nur gemacht, jetzt wegen der 
Abwrackprämie, muss man ganz ehrlich sagen. Er hat für sein...für sein altes Ding da jetzt nur (Zwei?) einhalb tausend Euro gekricht u-
n-d äh 4000 Euro von VW und dann hat er das irgendwie im Internet bestellt, noch mal 2000 unterm Listenpreis. Also im Endeffekt hat 
er für diese alte Schrottmühle äh 10.000 Euro gekricht. (grinst) Und das is-s...da hab ich zu ihm auch gesagt...ja, die letzten drei Jahre, 
glaube, (oder die?) letzten dreimal TÜV, da hat er immer wieder gesagt, naja einmal noch und einmal noch und dann hat er sich anchher 
n Haus gekauft, kann man alles verstehn, aber jetzt zum Schluss hab ich gesagt, 'sach, weißte wat, wenn de das jetzt nich machst, dann 
musste (abgeräumt?) werden. (HL grinst) Hat er eingesehn, denn hat er ne Probefahrt gemacht, hat er erst überlegt so, was er kauft und 
hin und her und denn hat er hier bei uns mal, mit dem Touran mal ne Probefahrt gemacht, mit der ganzen Familie und davor wollt er 
sich n Toyota kaufen, Toyota Corolla Verso. (___) Und daher...der is auch mitgefahrn und so und denn hat er sich n Touran zur 
Probefahrt mal genommen und ja...der ist dann beim Touran geblieben, weil alleine vom Preis war der Toyota gar nich...der hatte noch 
ä-h...der war teurer wie der Touran. (3s) 

2151 MARIE 12675  01:00:09-8  
2152 MARIE 12676 HL: Hm, naja und mit dieser ganzen Abwrackprämie stößt sich VW auch gut gesund. 
2153 MARIE 12677 ST3: Ja, muss man so sagen. Ja. 
2154 MARIE 12678 HL: Die VW-Prämie. 
2155 MARIE 12679 ST3: VW-Prämie, ja das stimmt. (___) 4.000 Euro. Das is auch ne Menge Geld.  
2156 MARIE 12680 HL: Ja, das geht, wir ham doch jetzt grade Werksurlaub und ähm aber Polo und Golf wird weitergebaut. 

Nachfrage. 
2157 MARIE 12681 ST3: Hm. (3s) Wo...ä-h...jetzt die ganze Entwicklung, sitzt das denn direkt da aufm...aufm Werksgelände? Oder... 
2158 MARIE 12682 HL: Ja. 
2159 MARIE 12683 ST3: oder wo seid ihr da? 
2160 MARIE 12684 HL: Ja. 
2161 MARIE 12685 ST3: direkt (unverst.?)... 
2162 MARIE 12686 HL: Also fast direkt. Also das Werk is eigentlich son quadratisches Ding... 
2163 MARIE 12687 ST3: Hm. 
2164 MARIE 12688 HL: und daneben sitzt dann die Forschung und Entwicklung. 
2165 MARIE 12689 ST3: Achso. 
2166 MARIE 12690 HL: Ja, aber die is son Hochsicherheitstrakt. Also da kommste dann auch nich rein, ohne...ohne...n speziellen 

Ausweis und so...da sind mehrere Schranken, wo du durch musst.  
2167 MARIE 12691 ST3: Achso. 
2168 MARIE 12692  01:01:01-6  
2169 MARIE 12693 HL: Ja, weil Werksspionage und so is halt immer noch n Thema. (ST3 grinst) Jaja. (2s) Ja und dann gibts aufm 

Gelände auch noch n paar Sicherheitsvorkehrungen, weil wir irgendwelche Piloten halt haben, die...also wie den Polo jetzt zum Beispiel, 
der jetzt rausgekommen ist. Den ham wir dann halt schon einige Monate da und den soll natürlich vorher keiner sehen. Und dann...die 
müssen denn daran schon n bisschen rumprobieren, Reparaturabläufe sich überlegen und so weiter, da brauchen se schon diese 
Nullserienfahrzeuge. Ja, aber trotzdem müssen se geheim bleiben. (3s) 

2170 MARIE 12694 ST3: Das is schon alles interessant, was sich so dahinter... 
2171 MARIE 12695 HL: J-a, is spannend.  
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2172 MARIE 12696 ST3: der ganze Ablauf.  
2173 MARIE 12697 HL: Und dann solln die Technologien von übermorgen, die noch gar nicht verbaut sind, wo aber schon dran 

rumüberlegt wird... 
2174 MARIE 12698 ST3: hm 

2175 MARIE 12699 HL: Das is schon ganz cool. 
2176 MARIE 12700 ST3: Ich mein so von der (!)Technik(!) her, VW mittlerweile muss man echt sagen, also die Autos, wenn die nich 

so oft kaputt gehen würden....(HL grinst) andersrum wir...wir (unverst.?) gibts garantiert auch Leute, die damit trotzdem zufrieden 
sind, so wie zum Beispiel mein Bruder, da die ham jetzt (!)drei(!) Tourans bestellt in der Firma. Drei und (unverst.?) äh paar Kollegen 
von denen, die fahrn jetzt auch alle ihren Touran und die sind, die sind zufrieden, die sind superzufrieden mit dem Auto. Top-Auto. 
Sagen (!)die(!). Gut, Touran mittlerweile geht ja auch, finde ich jedenfalls. Am Anfang, wo die jetzt neu aufm Markt warn, was ham die 
da für Ärger mit gehabt. 

2177 MARIE 12701  01:02:25-8  
2178 MARIE 12702 HL: Ja, so diese Kinderkrankheiten.  
2179 MARIE 12703 ST3: Ja, da war ja nur noch Stress, sag ich mal. Und mittlerweile...(___) Obwoh, die sachten so.... 
2180 MARIE 12704 HL: Ich bin jetzt mitm Sharan hier, der gefällt mir eigentlich auch ganz gut. (___) Hat auch ordentlich n bisschen 

Schmackes. Is irgendwie der Größte aus der Serie. Find ich gut. Es passt richtig viel rein. Joa. (___) Aber mein Lieblingsauto is immer 
noch der T5.  

2181 MARIE 12705 ST3: T5? 
2182 MARIE 12706 HL: Hm. Einfach so dieses Große gefällt mir. 
2183 MARIE 12707 ST3: (unverst.?) 
2184 MARIE 12708 HL: oder n Scirocco. (Lacht) Aber, den kannste auch nich jeden Tag haben. Erstmal is er son bisschen prollo 

irgendwie, aber es macht Spaß. Also (___)... 
2185 MARIE 12709 ST3: Bin ich noch nicht mit gefahrn, da wollt ich auch mal, aber unser Vorführwagen is leider versenkt worden.  
2186 MARIE 12710 HL: (!)Versenkt(!)? 
2187 MARIE 12711 ST3: hatn Kunde bei der Probefahrt (___)... 
2188 MARIE 12712 HL: In de xx Fluss  gefahrn oder was? 
2189 MARIE 12713 ST3: ja, nich direkt, die sind wohl im Graben gelandet. (HL lacht) Aber dafür hat er sich,  als er...als er 

herkam...hat er sich gleich einen bestellt.  
2190 MARIE 12714 HL: (grinst) na dann is doch gut. Das hat son Spaß gemacht.  
2191 MARIE 12715 ST3: Genau. 
2192 MARIE 12716 HL: Das nächste Mal will cih meinen (!)eigenen(!) versenken. Nee, der is auch cool, der Scirocco. Macht Spaß, isn 

bisschen (___) n bisschen zu auffällig find ich den im Straßenverkehr...also mir wärs lieber, wenn man den nich sofort so erkennt. 
2193 MARIE 12717 ST3: Ja gut, aber einige, denk ich mal, finden so was vielleicht gut. 
2194 MARIE 12718 HL: Ja, klar. Dafür isser ja (!)gemacht(!), dass der gerade... 
2195 MARIE 12719 ST3: Dass die gerade... 
2196 MARIE 12720 HL: Es (!)is(!) ne Aufschneiderkarre. Alles daran is extravagant, die Sitze sind extravagant, die Ausstattung is 

extravagant, die Form is extravagant. Dafür isser ja gemacht.  
2197 MARIE 12721 ST3: Ja. (3s) 
2198 MARIE 12722 HL: Joa, macht Spaß. (2s) 
2199 MARIE 12723  01:04:02-7  
2200 MARIE 12724 ST3: Was ich mir gerne kaufen würde, wär schön T4. Aber...(___) 
2201 MARIE 12725 HL: Ha, auch gut. 
2202 MARIE 12726 ST3: früher...früher hab ich da gar ncih dran gedacht oder der...aber jetzt so, wo...wo man so zwei Kinder hat, 

(___) würde ich schon gerne son Auto fahrn (grinst). 
2203 MARIE 12727 HL: Und da passt halt richtig viel rein,ne? (2s) Ja, cih bin eigentlich so über den T3 auf den Geschmack 

gekommen. Bin damit unterwegs gewesen. Irgendwo einfach übernachtet, wenn man wollte. Umzüge damit gemacht, alles eingeladen, 
Hunde rein, Kinder ein, Leute rein, Fahrrad rein, scheiß egal. War schon gut. War natürlich lange nich so bequem, wie jetzt son schönen 
Tiguan fahrn oder so. Aber naja. Aber auch überhaupt nich bezahlbar, also T5 is sicherlich ultra-teuer.  

2204 MARIE 12728 ST3: Siehst ja schon beim T4, was da los ist, das is schon...wenn du n einigermaßen guten haben willst u-n-d VW 
hat 2000 ....mittlerweile auch schon fast 10 Jahre alt, sag ich mal, darf man nich vergessen, da wolln se ncoh (!)richtig(!) viel Geld für 
haben. 

2205 MARIE 12729 HL: ja und son kompletter T5....zahlste locker 80.000 Euro für.  
2206 MARIE 12730 ST3: Hm.  
2207 MARIE 12731 HL: Das is ja...(HL und ST3 grinsen) das is krass. Also es is schön, mit so einem Ding unterwegs zu sein 

2208 MARIE 12732 ST3: Ja. 
2209 MARIE 12733 HL: angenehm,(___) aber würd ich mir nich...also könnt ich nich und (!)würd(!) ich mir auch nich leisten wollen.  
2210 MARIE 12734 ST3: Vor allen Dingen, wenn du überlegst, was du nach ein paar Jahrn an Wertverlust hast, an so einem Ding. 

Wenn er drei Jahre alt, dann isser vielleicht nur noch 40.000 wert, wenn überhaupt. und ...(macht buh) Gut, ich weiß nich, 
der...anscheinend geht das irgendwie, einige machen das ja. Aber so als normaler... 

2211 MARIE 12735 HL: Nee, so als Firmenwagen oder so macht das wohl Sinn, wenn du gut abschreiben kannst und all das, aber für 
privat.... 

2212 MARIE 12736 ST3: privat geht auch nich... 
2213 MARIE 12737 HL: Nee. (2s) 
2214 MARIE 12738 ST3: Aber gut. (4s) (!)So(!), müssen wir mal n bisschen weiterschaun. (4s) Und wie lang bist du jetzt schon dabei? 

Bei dieser.... 
2215 MARIE 12739 HL: So sieben acht Monate sind das jetzt erst.  
2216 MARIE 12740 ST3: Achso. (3s) 
2217 MARIE 12741 HL: Aber es (!)darf(!) ja auch insgesamt nur drei Jahre dauern.  
2218 MARIE 12742 ST3: Achso. 
2219 MARIE 12743 HL: Hm. Und dann muss das fertig sein.  
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2220 MARIE 12744 ST3: Ä-h, hier jetzt deine Doktor-Arbeit? (___) 3 Jahre? 
2221 MARIE 12745 HL: Ja. (2s) 
2222 MARIE 12746 ST3: Und wie...wie funktioniert das eigentlich? Wenn ich so fragen darf? Is das eigentlich so hauptberuflich oder 

nebenbei oder wie (!)läuft(!) das eigentlich so? 
2223 MARIE 12747  01:06:32-4  
2224 MARIE 12748 HL: Ja, das is ganz unterschiedlich. Also bei VW ist es jetzt so, dass es hauptberuflich is. 
2225 MARIE 12749 ST3: haupt...also gut.  
2226 MARIE 12750 HL: Aber viele machen das auch nebenbei. Weil sie eben keinen Sponsor finden oder ähm weil sie nebenbei 

arbeiten müssen.  
2227 MARIE 12751 ST3: Ja, dadurch das...das wär so meine Frage (weil in erster Linie, man muss?) ja auch (leben, sag ich mal, 

davon?) 
2228 MARIE 12752 HL: Ja eben, eben. 
2229 MARIE 12753 ST3: kannst ja nich nur... 
2230 MARIE 12754 HL: Nee und die bezahln mich jetzt wie n normalen Angestellten, weil das eben in deren (!)Interesse(!) is 

natürlich. Wenn ich jetzt irgendwas andres forschen würde, was weiß ich, das Liebesleben der Stubenfliege oder so, das würde die 
(!)nich(!) interessieren. (ST3 grinst). Gibts ja alles.  

2231 MARIE 12755 ST3: und wie bist du darauf gekommen? 
2232 MARIE 12756 HL: Durch Zufall. Mit jemanden mich drüber unterhalten. Ich hab vorher an was anderem geforscht (___) und 

bin dann so auf das Thema gekommen. Dann sacht der 'ach Mensch, is ja interessant'. hier so 'wir haben da grade n Problem. Das passt 
da ganz gut. Willst dir das nich mal angucken?' Da hab ich gesacht: 'Ja, guck ich mal hin, klaro.' Fand das dann auch ganz spannend. 
Hab dann gesacht: 'Ja, (___) machen wir das'.  

2233 MARIE 12757 ST3: Und äh die Doktorarbeit, die schreibste jetzt hier auf diesem Gebiet? Oder machst du? 
2234 MARIE 12758 HL: Genau. Also ich schreibe über die Einflussfaktoren, die beim äh Reparieren so auftauchen.  
2235 MARIE 12759 ST3: Hm und das hat sich auch daraus ergeben? 
2236 MARIE 12760 HL: Genau. 
2237 MARIE 12761  01:07:47-7  
2238 MARIE 12762 ST3: Also vorher hast ja nich, das war ja jetzt sag ich mal, nicht dein Lebensziel schon seit 20 Jahrn oder so. 
2239 MARIE 12763 HL: Nee. Nee. nee. Aber alles, was jetzt einfließt, sind natürlich Dinge, die ich vorher irgendwie gelernt habe. 
2240 MARIE 12764 ST3: Hm, ja gut.  
2241 MARIE 12765 HL: Da gehts um, also...(laute Geräusche im Hintergrund) ich nenn das komplexes Problemlösen unter Stress. 

Und dann gibst dann gruppendynamische Faktoren, die noch mit reinspielen, also Probleme werden zum Beispiel in einer Gruppe ganz 
anders angegangen als wenn jemand alleine arbeitet.  

2242 MARIE 12766 ST3: Das hast...das hast du vorher schon gemacht? 
2243 MARIE 12767 HL: Das hab ich vorher studiert, ja. Dann gibst dieses Medien...also wenn dir jemand was erzählt isses ganz 

anders, als wenn du in der ELSA nachguckst. Dann kann man da was fehl verstehen oder die ham das anders (!)auf(!)bereitet und da 
gibts Probleme in der Kommunikation über den Computer. Ja. Und genau diese ganzen Sachen will ich halt rausfinden. Wo sind da 
Stolperstellen? Und vor allem, was kann man tun, damit diese Stolperstellen weggehen? 

2244 MARIE 12768 ST3: Hm. 
2245 MARIE 12769 HL: Na, wie dieses HST, was sie euch da jetzt gebaut haben. Warum haben die das gemacht? Was haben die sich 

dabei gedacht? Warum gefällts euch nich? Und was macht man, dass es vielleicht beides geht. (___) Ja, aber das is eben ein sehr 
langsamer Prozess. Ich werd dann eure ganzen Daten nehmen, was ihr mir so erzählt, immer wieder durchkauen und immer wieder 
gucken, was hat das miteinander zu tun? Und dann werd ich das mit ein paar Redakteuren...das Technische werd ich mit ein paar 
Redakteuren durchsprechen, damit die mir erzählen, wie es denn (!)ihre(!) Sicht auf diese Sache. Hätten sie sich das genauso vorgestellt? 
Oder sehen sie das anders? Und auch daraus ergeben sich dann wieder Muster.  

2246 MARIE 12770  01:09:26-4  
2247 MARIE 12771 ST3: Hm, ja, klar. 
2248 MARIE 12772 HL: Genau. und dann weiß ich zum Schluss ein bisschen mehr darüber.  
2249 MARIE 12773 ST3: So is man jetzt an der Front gewesen. und denn muss man so zwischen den (Beiden?) sag ich mal 

(unverst.?)... 
2250 MARIE 12774 HL: genau 

2251 MARIE 12775 ST3: da irgendwie versuchen... 
2252 MARIE 12776 HL: Und dann sagt der Redakteur vielleciht: 'was machtn der da für ein scheiß? So kann man doch nicht 

repariern.' Oder der sagt: 'Ja, genauso wollt ichs auch' oder er sacht: 'ach das kannte ich noch gar nicht, den Trick. Super, den schau ich 
mir mal ab'. Oder so. Oder 'ich versteh überhaupt nich, ich habs doch klar beschrieben, warum (!)macht(!) der denn das nich so wie ich 
das schreibe?' Und so können dann beide Seiten voneinander n bisschen was lernen ohne dass eine Seite die Hosen runterlassen muss. 
(3s) Aber das (!)dauert(!) halt alles lange.  

2253 MARIE 12777 ST3: Ja, klar. Das is ja klar, dass das nich von heute auf morgen...allein schon...ich sag mal so, wenn wir jetzt...äh 
wenn man jetzt nur überlegt, was wir äh von der Fahrzeugpalette hier bearbeiten müssen, das doch Wahnsinn oder nich? 

2254 MARIE 12778 HL: Na, es wird immer mehr.  
2255 MARIE 12779 ST3: Wenn wir hier jetzt, sag ich mal vom...vom...vom Lupo, Fox und wie sie alle heißen bis...bis Phaeton, das is 

doch...das is doch schon ne...das is doch schon...(___) und denn kommen noch die ganzen Audi (unverst.?) mit rein und Skoda und wie 
sie alle heißen. Und irgendwo is viel ähnlich, viel gleich, aber... 

2256 MARIE 12780 HL: Ja und das...das geht weiter so. Also es kommen zwar andere Arten äh aber...ja... 
2257 MARIE 12781 ST3: Was mich (persönlich?) son bisschen stört, dass VW udn Audi immer weiter auseinandergehn. (___) Das is 

für uns sag ich mal, nich schön. (___)Das die immer alle n bisschen so eigne Wege gehen wolln. So wie aufm Audi-Lehrgang, da wird 
zum Beispiel von VW überhaupt gar kein Wort verlorn, die wolln damit überhaupt nichts zu tun haben. Aufm VW-Lehrgang 
andersrum. Da is ja überall (hier wir sind nur Volkswagen?), Audi, was is das denn? (grinst) (___) Und wir müssen (!)beides(!) 
reparieren. Die Technik is irgendwo gleich, sag ich mal. (räuspert sich) 

2258 MARIE 12782 HL: Joa, na die haben ja dieses Ersteinsetzer-Prinzip. Wenn es meinetwegen bei Audi zuerst verwendet worden 
ist und VW das dann auch verwenden möchte oder andersrum, dann benutzen die deren Daten, deren Bescheibung, deren Wissen 
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darüber und andersrum. Irgendwie, man will schon, dass es Anschluss-Stellen gibt, aber das eine is halt Premium, das andere is 
Volumenklasse. (___) Und so denken die auch. Also Audi möchte auch Premiumklasse sein und VW (!)möchte(!) auch 
(!)Volumenklasse(!) sein. (4s) 

2259 MARIE 12783  01:11:57-7  
2260 MARIE 12784 ST3: Ja, gut, das is aber...das ist Firmenpolitik, ne. (unverst.?) (müssen damit leben?) (5s) 
2261 MARIE 12785 HL: Naja, gibt halt vieles, was man noch machen könnte. Momentan isn Trend so in der technischen 

Dokumentation, dass man so kleine Filme macht, die ihr zum Beispiel anstatt eines TPIs bekommen könntet zum Ansehen. 
2262 MARIE 12786 ST3: Find ich aber gut, also muss ich ehrlich sagen. Seit dem jetzt diese Kleinfilme gibt, so wie jetzt...wie ich 

vorgestern da den kleinen Film angeguckt hab. Du kannst lesen, lesen, lesen und h-m stehst immer noch da. Hm, ja hm. Guckst dir das 
Ding an, was vielleicht (noch ne Minute läuft oder noch 5 minuten läuft?) und dann auch so 'aha und wie gehts weiter'. (3s) Genauso 
wie damals so jetzt was ich erzählt hatte so wo ich meinen ersten Phaeton repariert hab, so...da hab ich auch sehr viel geguckt, weil du 
hast dann im Reparaturleitfaden gelesen und hast deine ELSA ge...vor dir...äh deine geführte Fehlersuche vor dir gehabt, gemacht, 
getan und so hm, wie wars denn noch mal, wie is das hier noch mal. War alles nich so richtig 100%ig klar. Dann haste dir son kleinen 
Film angeguckt und daraus wusstest du gleich äh...gut, man musste denn vielleicht schon beides machen. Lesen und Gucken. Wenn de 
vielleicht denn nur den Film guckst, bevor du da nich irgendwie gelesen hast, dann wird das wahrscheinlich auch nich viel helfen. Aber 
die sind schon sehr sehr hilfreich. Finde (!)ich(!) jedenfalls. 

2263 MARIE 12787 HL: Zum Beispiel und (!)da(!) überlegen wer halt. Solln wir das einstezen? Wie großflächig? Für was alles? Naja. 
oder diese drei...diese bunten Bilder, die der jetzt bekommt. Wo helfen die? Wo sind die zu schwierig? Ich denke eben auch, dass 
manchmal, wenn auf dem Bildschirm noch (!)zu(!) viel drauf is auf diesem bunten Bild, dass es dann auch wieder (!)nich(!) mehr 
hilfreich is. Dass da was einfacheres besser wäre. 

2264 MARIE 12788 ST3: Yo, stimmt.  
2265 MARIE 12789 HL: Aber für grade so diese farblichen Hervorhebungen zum Abgrenzen, (!)das(!) hier ist das Teil, nicht das 

daneben, das is schon gut. Sind halt auch viel einfacher zu machen. (___) Sind präziser. (___) Oder man kann eben auch Animationen 
durchgeben oder Bilder, die man drehen kann. Also, dass du meinetwegen äh, wenn das jetzt Bremsscheibe is, kann ich sie dir auf dem 
Bild so zeigen und wenn du willst, kannst du sie aber auch so sehn. Wenn du sagst, ich br...ich will das von der Seite sehn, zeig mir das. 
Denn drehstes einfach und dann siehstes. Macht das Sinn. Bei welchen Teilen macht das Sinn? Da überlegen wir.  

2266 MARIE 12790  01:14:22-0  
2267 MARIE 12791 ST3: Ja, doch, eigen...eigentlich teilweise schon. So gerade...klar.  
2268 MARIE 12792 HL: Und die nächste Frage ist, kannst du s bedienen? Kannst du das so rumdrehn oder kann das der 55-Jährige 

Kollege auch.  
2269 MARIE 12793 ST3: Wollt ich grad sagen. Weil da...da wirds schwieriger denn. man kann denen aber auch nichts vorzuwerfen, 

sag ich mal. Wer weiß was nach drei vier Jahren aufm Markt ist und ob (!)wir(!) damit (unverst.?)...gut andersrum, wir wachsen damit ja 
irgendwie (!)auf(!), sag ich jetzt mal. Aber die vor 10 Jahrn: 'PC? Hm.' (grinst) (___) Und jetzt, (!)ohne(!) geht ja gar nich und denn solln 
sie jetzt auch damit umgehen können, so wie sag ich mal, die jetzt neu kommen oder die mit aufwachsen, das is schon klar...deswegen 
mach ich ja auch kein Vorwurf, so den alten, wenn die irgendwie mit dem Tester nih so gut umgehen können oder sonst irgendwie was. 
Hörst ja teilweise schon: 'Ach, der kann das nich' und das kannste so nich sagen.  

2270 MARIE 12794 HL: Ja, naja und dann schaun wir eben, wie können wir es so machen, dass es leicht bedienbar ist. Viele Leute 
können die ELSA nicht richtig bedienen. (!)Sehr(!) viele. Auch so...ich hab schon ganz oft gesehn, wenn jemand (!)Suchen(!) macht, dass 
die Leute nicht verstehn, wie die Suche funktioniert. Also erstmal die Suche an sich is auch schlecht gemacht, muss man zugeben, is...die 
funktioniert nich richtig, aber ähm wenn Leute zum Beispiel (!)Suchergebnis(!) finden, dann sagt er: 'Hier, das hab ich gefunden' und 
dahinter verstecken sich aber (!)noch(!) 5 Sachen, die er gefunden hat. Und die Leute kommen nicht auf die Idee, auf diesen Gib-mir-die-
anderen-Ergebnisse-Knopf zu drücken. Weil sie den gar nciht (!)sehn(!). Also müssen wir uns was überlegen, dass man den Knopf 
besser sieht.  

2271 MARIE 12795 ST3: Yo 
2272 MARIE 12796 HL: und so weiter. Ja und so geht das (!)immer(!) vorwärts. 
2273 MARIE 12797 ST3: Is schon nich einfach alles. (3s) 
2274 MARIE 12798 HL: Wobei so oft wird die Suche ja wohl auch nicht benutzt.  
2275 MARIE 12799 ST3: Ä-h, oft nich. Aber (!)wenn(!), wenn du was suchst, also wenn du gerade son Fall hast, sag ich mal, irgendwo 

wat Schwieriges oder irgendwie was ä-h ganz selten vorkommt oder so, (!)denn(!) geht das los. (grinst) Dann wirds schwierig. Also so 
alltägliche Sachen oder so, wenn du irgendwie was aufmachst, dann weiß man ja schon, aber wenn de gerade son Fall hast, der jetzt sag 
ich mal vielleicht ganz ganz selten vorkommt, gerade (!)da(!) wirds schwierig.  

2276 MARIE 12800 HL: Ja und dann findest du s vielleicht nich.  (5s) 
2277 MARIE 12801 ST3: Aber (___) so is das. (3s) (so?) 
2278 MARIE 12802  01:16:48-8  
2279 MARIE 12803 HL: Na denn, will ich dich nicht...nich abhalten hier.  
2280 MARIE 12804 ST3: N bisschen weitermachen (grinst) 
2281 MARIE 12805 HL: Hier klebts irgendwie. (3s) Gummi. Nee. (6s) 
2282 MARIE 12806 13:35 (<...>) 
2283 MARIE 12807  01:17:49-9  
2284 MARIE 12808 VST: Du, wir ham uns vorhin die ganze Zeit unterhalten, ne? Aber deinen Vornamen, den hab ich mir leider nicht 

gemerkt 
2285 MARIE 12809 HL: Hendrik 

2286 MARIE 12810 VST: Henry. 
2287 MARIE 12811 HL: Hendrik. Mit d. 
2288 MARIE 12812 VST: Alles klar, ja is in Ordnung. (___) Gut. (___) 
2289 MARIE 12813 HL: Ich kann dir auch n Papier da lassen.  
2290 MARIE 12814 VST: Ja, kannste machen. Das is, glaub ich mal, gar nich so verkehrt. 
2291 MARIE 12815 HL: Ich hab das hier irgendwo. (Staubsauger läuft relativ laut im Hintergrund)(3s) 
2292 MARIE 12816 VST: Also wie gesagt grundsätzlich, VW die haben schon ne ganze Menge gemacht. So, ne, so wie 

Analysepartner jetzt und was sie mit diesen VST-Runden ins Leben gerufen haben, man merkt, dass was gemacht werden muss, um die 
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Probleme zu bewältigen, das steht fest. (___) Ne. Das merkt man schon. Und eben meiner Meinung nach sind das auch die (___) Schritte 
in die richtige Richtung.  

2293 MARIE 12817 HL: Ja, man will das ja auch, dass die Leute wieder n bisschen merh denken, sag ich mal.  
2294 MARIE 12818 VST: Ja, das muss man auch. (___) ich hab das Denken nie abgelegt. Ich lass mich von solchen äh politischen 

Maßnahmen auch nich, sag ich mal aus meiner sogenannten Ruhe bringen oder aus meinen Spielregeln, die ich so habe. Ne, weil wenn 
das soweit is, dass andere für einen denken so und... 

2295 MARIE 12819 HL: Man kann das nich wieder (!)umdrehn(!). 
2296 MARIE 12820 VST: (!)Nee(!), is schlecht. Man sieht das ja teilweise, was (!)los(!) ist. (___) Ne, das (spürt man?) jeden Tach 

(gleich?). Ne. Bevor die eben auch, sag ich mal, völlig abschalten und abstumpfen und... 
2297 MARIE 12821 HL: Ja und wenn die erstmal abgestumpft sind, krichste se nich mehr so leicht wach.  
2298 MARIE 12822 VST: Ja, is schwierig, ne.  
2299 MARIE 12823 HL: Jaja, das is das. (5s) 
2300 MARIE 12824  01:19:15-8  
2301 MARIE 12825 VST: Man macht auch den einen oder anderen Arbeitsgang, sag ich mal, wie man ihn nicht machen sollte. (!)Ich 

persönlich(!) steh auf dem Standpunkt, grundsätzlich schreibt der Hersteller alles so, das nichts passieren kann. (___) Ne. Denn schreibt 
der Hersteller, ich soll die Batterie abklemmen, wenn ich den Generator wechsel (___) und ich mache das nich und das Auto brennt ab 
dabei, denn sag ich, das hat mir keiner gesagt. Sagt der Hersteller, du, du hast das (!)gelesen(!). ne. 

2302 MARIE 12826 HL: ja genau. Das is ein Aspekt. Na ganz klar. 
2303 MARIE 12827 VST: Ja, ne.  
2304 MARIE 12828 HL: Also Rechtssicherheit.  
2305 MARIE 12829 VST: So, ne Sachen wie den Generator wechseln, da wird hier n Kabel abgeschraubt,... 
2306 MARIE 12830 HL: Statt die Batterie 
2307 MARIE 12831 VST: Statt die Batterie... 
2308 MARIE 12832 HL: Und wie heißt das Kabel da? dass ich das noch mal... 
2309 MARIE 12833 VST: Das is das Pluskabel, was im Prinzip Klemme 30 ist, zwischen Generator und Batterie. So wenn ich das hier 

(!)abschraube(!), hab ich den Strang stromlos, weil fange hier an rumzuwirbeln, ohen das abzuklemmen hier die Batterie, komm hier mit 
dem Schlüssel irgendwo gegen oder manch einer hat so rum, die Kette, was auch alles nich sein soll... 

2310 MARIE 12834 HL: N Britzer 
2311 MARIE 12835 VST: n Kurzschluss. Haste hier Folgeschäden und so weiter... 
2312 MARIE 12836 HL: Genau und du nimmst Klemme 30 ab, statt dem ganzen Pluspol.  
2313 MARIE 12837 VST: Ich nehm Klemme 30 am Batterieträger ab und denn weiß ich genau, dass der Strang stromlos is. Das sin 

alles so Sachen, ich sach immer (___) jeder soll seine Arbeit so machen, wie er sie verantworten kann. wenn ich das nich verantworten 
kann, soll ichs lassen. ne. Wenn ich für mich sage, ich mach es so, ne, (nich unbedingt irgendwas immer zu zeigen?), wenn mich einer 
fragt, du musst jetzt die Batterie abklemmen, dann sach ich klipp und klar, der Hersteller sagt Batterie abklemmen, du entscheidest ganz 
alleine, was de machst. Ne. Brennt das Auto ab, hat man Pech gehabt. Is eindeutig so.  

2314 MARIE 12838 HL: Und so bleibste auch im Denken, ne? 
2315 MARIE 12839 VST: Ja, natürlich bleib ich so am Denken. Und es geht darum, äh seine eigenen Prozesse, sag ich mal ganz offen 

und ehrlich, weil man hat den Leistungsdruck, indirekt, den macht man sich auch selber, ne. Es geht immer darum, die Zeiten werden 
zusammengestrichen, so wie ich das sachte. Der Händler hat Druck ohne Ende, der Druck wird an die Mitarbeiter weitergegeben. Du 
wirst irgendwann gefragt, was machst du denn hier den ganzen Tag, du musst dann irgendwie sehn, wie optimierst du deine Arbeit? 
Also wie mach ich im Prinzip...oder kann ich meine Zeit effektiver nutzen? Wenn ich jetzt für diese Sache anderthalb Stunden krieg, 
brauch nur ne Stunde, hab ich ne halbe Stunde, um was anderes zu machen. Ne. Und wenn ich ne halbe Stunde nachdenk, sag ich mal. 
Is alles meine Zeit. Ne. (___) So. 

2316 MARIE 12840  01:21:24-3  
2317 MARIE 12841 HL: Oder kannst dich auch ne halbe Stunde hinsetzen und n Apfel essen? 
2318 MARIE 12842 VST: Ja, kannste auch... 
2319 MARIE 12843 HL: oder sagt dann ein Kollege: 'hier, wie isses?' 
2320 MARIE 12844 VST: Ja, das machen wir hier genug, das siehst du ja auch, dass die rauchen und Pause machen und so. ich bin da 

aber nicht der Typ dafür, also wenn ich einfach die Arbeit seh. Ob meine Einstellung unbedingt so richtig ist, das steht ja auf einem ganz 
andern Blatt, aber man sollte auch manchmal n bisschen ruhiger treten, aber man schlecht aus seiner Haut raus. Ne. 

2321 MARIE 12845 HL: Ja, klar, also man (!)dürfte(!) jetzt hier aber auch dann... 
2322 MARIE 12846 VST: Ja 
2323 MARIE 12847 HL: abfeiern sozusagen. 
2324 MARIE 12848 VST: Es gibt keine Zwänge hier, es gibt keine Zwänge. ich bin der Meinung, ich persönlich muss dir ganz offen 

und ehrlich sagen, die Leute wissen teilweise gar nicht, wie gut sie es hier haben. Das sage ich. Ne. (und so ne?) Meinung nich mal 
unbedingt, sag ich mal jetzt, in der Runde laut sagen sollte, weil da handelt man sich nich mit Freunde mit ein. Aber das is einfach so, 
weil ich auch schon andere Sachen kennengelernt hab... 

2325 MARIE 12849 HL: Ich hab auch schon anderes gesehn.  
2326 MARIE 12850 VST: Ja und denn kann man das auch besser vergleichen. (unverst.?) ne. 
2327 MARIE 12851 HL: Es gibt auch Situa...Teams, wo echt Stress und Streit is.  
2328 MARIE 12852 VST: Ja, natürlich. Jaja. ne. Ja, so wie du sachst, du wirst schon andre Sachen erlebt haben. (von weiter weg) Ne, is 

nich alles Gold. (6s) (wieder näher) Und wie gesagt, (hier?) im Großen und Ganzen, das läuft, ne. In meinen Augen isses relativ 
entspannt, abgesehn von dem Arbeitsaufkommen, dass ich mich (jeden Tag?) so reinstürze und (so ne mehr oder weniger?) 
mittelschwere Katastrophe is...kaum zu bewältigen is. (___) 

2329 MARIE 12853  01:22:44-1  
2330 MARIE 12854 HL: Und was habt ihr da jetzt für...äh mit dieser Kontrolle, die jetzt hier in den nächsten Tagen kommt, was 

habter da für einen Bock geschossen? 
2331 MARIE 12855 VST: Ja, das kann ich dir gleich sagen. Das können wir uns noch mal zusammen angucken. Da sin im...da sin 

immer so Sachen, da is wieder, sag ich jetzt mal ganz einfach, da ist jetzt Kreativität gefragt. Ne. Das is nun mal leider so. (___) Ehrlich 
werd am längsten. Dieses umhereiern, das rächt sich früher oder später. Das is jetzt n Fall, das is VVD, Volkswagenversicherungsdienst.  
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2332 MARIE 12856 HL: Wer jetzt, wo jetzt? 
2333 MARIE 12857 VST: Na der Motor, ich zeig dir das mal. (4s) So viel Zeit is jetzt auch noch. (Viel zu?) gucken, komm mal mit. (3s) 

Es (!)geht(!) nich immer ehrlich zu. Es geht auch bei Garantie nich immer ehrlich zu, weil du (!)musst(!) immer irgendwie sehn, wie du 
auf deine (!)Zeit(!) kommst. Aber du musst das alles (!)vertreten(!) können, ne? Wenn ich jetzt eben sage, ich hab n Kabel gerpüft auf die 
und die Art, das es anders vielleicht schneller geht, das is denn meine Sache, ne. Weil du musst immer irgendwie sehn, wie krieg ich 
mein...meine Zeit...meine Zeit fertig. (unverst.?) bei dem Motor und die sehn ja im Moemnt noch richtig gut aus. Das is n Motor 
gewesen, da ging die Öldrucklampe an, der hat auch gekalppert, der hat Geräusche gemacht. S-o... 

2334 MARIE 12858 HL: Lagerschalen sind das? 
2335 MARIE 12859 VST: Ja, Lagerschalen sind hier, ne. 
2336 MARIE 12860 HL: Ok, und die sehn noch gut aus? 
2337 MARIE 12861 VST: Joa. So und das is so, hier is das Ölsieb (!)dicht(!) gewesen, von dem Ölpumpenmodul hier unten. Da war 

das Ölsieb dicht, hier is die Ölpumpe drinne. Auf Grund dessen hat man sich erstmal gesagt, der Öldruck war sehr niedrig, hat man sich 
gesagt, wir baun ne neue Ölpumpe rein, aus der Erfahrung, aus der Routine raus. Hätte jeder andere auch gemacht. Ne Ölpumpe 
reingebaut. Das hat sich aber nichts geändert. (___) So und dann hat man entschieden, man nimmtn komplett neues 
Ausgleichswellenmodel, weil es die Ölpumpe nich einzeln gibt. Neues Ausgleichswellenmodul eingebaut. Das liecht hier.  

2338 MARIE 12862  01:24:32-6  
2339 MARIE 12863 HL: Is das das, was gestern?...Nee, das war was anderes.  
2340 MARIE 12864 VST: Nee nee, das warn n anderes. Das is aber auch eins. So und dann wurde ein neues Ausgleichswellenmodul 

eingebaut und damit hat sich auch nichts geändert. So, der Öldruck blieb niedrig. Zu niedrig. So und denn hab ich gesagt, (unverst.?) 
die Lagerschalen nachgucken unten im Motorbereich. So, die sind gut gewesen. So und denn ging die Frage los: Ja, was jetzt machen? 
Motorkopf hin und her. Dann hat man sich hier im Haus entschieden dafür n komplett neuen Motor zu nehmen. so. Und nun wird 
natürlich alles hochgekocht, weil hier eben mehr Reparaturschritte gemacht wurden und unterm Strich wurde n komplett neuer Motor 
eingebaut. Und das is irgendwelchen Leuten sauer aufgestoßen.  

2341 MARIE 12865 HL: Im...bei...bei... 
2342 MARIE 12866 VST: Volkswagen Versicherungsdienst. und da kommt jetzt n Gutachter raus. Höchstwahrscheinlich. 
2343 MARIE 12867 HL: Und wo is nun das Problem eigentlich? 
2344 MARIE 12868 VST: Das Problem is einfach das äh ich sach, ich find hier noch n Schaden, ich hab nur noch keine Zeit gehabt. 

Das muss ich heut noch versuchen.  
2345 MARIE 12869 HL: Ah, das Problem is, dass ihr keinen Schaden fesstellen könnt. 
2346 MARIE 12870 VST: Es wurde hier kein Schaden festgestellt. Jetzt isn neuer Motor drin, jetzt is alles in Ordnung. So. Es war noch 

keine...so wie das eben is, auf Grund des Arbeitsaufkommen werden dann auch mal Schnellschüsse gemacht. Die gehen manchmal gut 
und die geh auch manchmal in die Hose. Und das hier ist richtig in die Hose gegangen, im ersten Moment. Wenn ich jetzt hier noch 
genug Zeit habe und finde hier morgen noch n Fehler, dann ich den morgen aufn (!)Tisch(!) legen. Dann is das soweit erstmal alles 
plausibel. Gelingt uns das aber nich, gibts Stress. 

2347 MARIE 12871  01:25:47-4  
2348 MARIE 12872 HL: Weil dann habt ihr was verbaut, ohne Grund eigentlcih offiziell. 
2349 MARIE 12873 VST: Ja, wo du sachst, ihr hättest nur das und das einbauen brauchen/dürfen und den Rest bezahlen wir nich. So 

viel zahlt ihr alleine. (das, was hier hängt?) Denn kriegen andere Leute wieder Stress hier im Haus. (___) So is das oft, ne. Muss mir da 
noch mal Zeit für nehmen. Ne. 

2350 MARIE 12874 HL: Ja und haste denn ne Vermutung, wo du da was finden könntest? 
2351 MARIE 12875 VST: Joa, ich hab schon ne Vermutung, ich denk mal, dass da auf jeden Fall (___) im Bereich Filterkopf was zu 

finden sein wird, wo Öl weggeht. Aber die Lagerschalen, die hier unten (unverst.?) noch mal ganz in Ruhe angucken. Und das letzte 
Hauptlager, was am Ende is. Da hab ich ncoh nichts von gesehn. Ne. Das guck ich mir noch ganz in Ruhe an, (damit man auch was 
findet?). (unverst.?) 

2352 MARIE 12876 HL: Bist du denn der Einzige, der da jetzt so richtig gucken könnte? So vom Können, vom Know-How her? 
2353 MARIE 12877 VST: Ja, is wahrscheinlich so.  
2354 MARIE 12878 HL: Is wahrscheinlich so. 
2355 MARIE 12879 VST: Man will nich...und man will sich aber auch nich unbedingt so darstellen. Weil mir wollte man die 

Lagerschalen, die da hinten lagen eben als nicht in Ordnung darstellen. Da hab ich gesagt, das könnte sein (unverst.?). Is nich so. Das is 
(!)eben(!), ja, aus der Erfahrung raus, die man hat.  

2356 MARIE 12880 HL: Also jemand anders hat gesagt, die sind...also hat das angeguckt und hat festgestellt.... 
2357 MARIE 12881 VST: (Ihm?) warn objektiv defekt (___) und schadhaft. So und da hab ich klipp und klar gesagt, das ist nicht die 

Ursache. Da muss weiter geguckt werden. Aber da hat man sich irgendwann fürn (Motor?) entschieden. Das wurde an andrer Stelle 
(entschieden?). (___) Und du musst dich (!)irgendwann(!) mal von auch ausklinken. Ne. Du kannst die Sachen bis (zu Ende?) Prüfung 
machen. Aber (mach mal, wenn einfach?) das Zeitfenster hier nich da is, manchmal. Und ich bin normalerweise...so die Sachen, die ich 
selber mache, die (!)zieh(!) ich auch durch und d-a setzt ich mich eigentlich auch durch. Weil unterm Strich, wenn du (hier?) deine 
Sachen fertig hast und du kannst das mit dem Erfolg sag ich mal untermauern, (___) dann ist das alles gerechtfertigt. Wenn du natürlich 
drei Tage rumprüfst und machst und tust und da kommt nichts bei raus, tauscht rundum Teile, das führt zu keinem Erfolg. Da muss er 
sich schon fragen: 'Was mach ich hier'. (___) Ne. Verbrennt Zeit und Geld und es kommt nix bei raus. Ne. (___) Für mich is 
entscheidend: Fehler suchen, Fehler finden, Problem abstellen. (und ich sach immer wieder?), Kunden können mit all ihren Problemen 
herkommen. So wenn das Problem gelöst is, können se gerne mit nem Neuen wirderkommen. Ne. Aber mit (!)dem(!) Problem aber nich 
noch mal. Ne. das Problem muss erledigt sein. Und denn isses gut. Das is meine Einstellung. So. Ne. So seh ich das und für mich steht 
der Kunde auch (klar?) im Vordergrund. 

2358 MARIE 12882  01:28:01-2  
2359 MARIE 12883 HL: Alles klar, das is dein Motto. 
2360 MARIE 12884 VST: Ja, is auch so. Fakt is (unverst.?) das steht fest. Aber das is nun mal so. Der Kunde hatn Produkt in der 

Hand, (___)ne. An dem Produkt sind gewisse Erwartungen geknüpft, du hast dir ja nicht umsonst n VW gekauft. Ne. Das is ja nich so, 
weil er meint, er (!)kauft(!) sich eben mal n VW, weil ihm grade (!)so(!) is. Spielen ja immer noch gewissen andere Aspekte mit rein. 
(unverst.?) (murmelt) (<...>) 

2361 MARIE 12885  01:28:42-7  
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2362 MARIE 12886 VST: Weil ich vertret ja letztenendes die Marke. 
2363 MARIE 12887 HL: Jaja, klaro. 
2364 MARIE 12888 VST: Is ja so. (<...>) 
2365 MARIE 12889  01:29:03-4  
2366 MARIE 12890 VST: Das is eben das, was ich immer sage, mit den Rechten und Pflichten vom Händlervertrag. Wir sind ja nur n 

verlängerter vom Werk auf Deutsch gesagt oder vom Konzern, ne. Und wenn man h-i-e-r die Marke nich vernünftig vertritt, ja, dann is 
das schlecht. (___) Ne. (3s) 

2367 MARIE 12891 13:50 (<...>) 
2368 MARIE 12892 Motor wird gestartet.  
2369 MARIE 12893  01:30:30-6  
2370 MARIE 12894 memo1: Der läuft auch mal gerne schnell durch die Gegend hier, Flow. (3s) Flotten Schritt und immer zackig und 

immer lieber schneller als zu langsam, der Bruno-Fred. (15s) 
2371 MARIE 12895 HL: Und wer anfangs diese erste Diagnose erstellt? Der gesacht hat, die sind definitv defekt, (___) wo du dann 

gesagt hast... 
2372 MARIE 12896 VST: Ja, das i-s... 
2373 MARIE 12897 HL: Nee, das sind defintiv die Teile 
2374 MARIE 12898 VST: n Kollege und Kundendienstberater gewesen. Ne. (2s) 
2375 MARIE 12899 HL: Is aber auch spannend, dann zwei Experten und jeder hat ne andre Meinung drüber.  
2376 MARIE 12900 VST: Ja, du musst das letztenendes immer alles belegen können, (Dennis, was hast?)? 
2377 MARIE 12901 P?: (unverst.?) irgendwelche Fehlermeldungen im DSG gehabt.  
2378 MARIE 12902 VST: (Ja, was hast denn du?)(unverst.?)? 
2379 MARIE 12903 P?: D-e-r ruckt beim Anfahrn 

2380 MARIE 12904 VST: ja, is richtig 

2381 MARIE 12905 P?: und schaltet nich in sechsten Gang, von alleine. Fährt nur noch 195, auch (wenn er?) manuell (in sechsten 
schaltet?) 

2382 MARIE 12906 VST: Fehler? (___) 
2383 MARIE 12907 P?: Fehler hab ich keine drinnen.  
2384 MARIE 12908 VST: Keine drinne. Erstmal gucken, obs n Update gibt.  
2385 MARIE 12909 P?: Laut TPI ja nich. Hier sind (unverst.?)... 
2386 MARIE 12910 VST: So, normalerweise isses immer Meldepflicht 
2387 MARIE 12911 P?: Elektronik?) ersetzen (und son?) (unverst.?) 
2388 MARIE 12912 VST: Ja. (2s) 
2389 MARIE 12913  01:31:42-9  
2390 MARIE 12914 P?: Beim Ruckeln, aber das mitm...mit dem, dass er nur noch 195 fährt oder sowas, da is nichts drin (3s) 
2391 MARIE 12915 VST: Gut, ok. 
2392 MARIE 12916 HL: Doppelschaltgetriebe? 
2393 MARIE 12917 VST: Ja. (4s) 
2394 MARIE 12918 HL: 6 oder 7-Gang 
2395 MARIE 12919 P?: 6-Gang (___)  
2396 MARIE 12920 P2: Kopf oder Körper? 
2397 MARIE 12921 HL: Was is denn (!) das(!) für ein Gerät gewesen? 
2398 MARIE 12922 (<...>) 
2399 MARIE 12923  01:32:19-5  
2400 MARIE 12924 P?: (unverst.?) 
2401 MARIE 12925 VST: Ja. 
2402 MARIE 12926 P?: Also was heißt (unverst.?) 
2403 MARIE 12927 VST: Wenn du ihn fit machst? 
2404 MARIE 12928 P?: Ja. 
2405 MARIE 12929 VST: Ja.Ich sag...ich sag dir Folgendes: (2s) So, wie das hier steht, kommt ne neue Mechatronik rein... 
2406 MARIE 12930 P?: Aber er fährt trotzdem, obwohl er im Sechsten is, nachher trotzdem nich schneller.  
2407 MARIE 12931 VST: Nee, dass er nur 195 hat, kann ja auch andere Ursachen haben.  
2408 MARIE 12932 P?: Im Motor oder so is auch kein Fehler drin (unverst.?) 
2409 MARIE 12933 VST: Nee, muss auch nich. Is-n Pumpe-Düse-Motor.  
2410 MARIE 12934 P?: 2-Liter-TDI, 170 PS.  
2411 MARIE 12935 VST: Ja, muss man erstmal gucken (unverst.?) hat er runter? (Motor läuft im Hintergrund) 
2412 MARIE 12936 P?: Ä-h-m, weiß ich (gar nich?). jedenfalls von 2008.  
2413 MARIE 12937 VST: 2008. Ja muss nichts heißen. Messwerteblock 83 gucken, Lambda-Wert. Aber (!)ich(!) sach erstmal (so ums 

Getriebe kümmern?) (unverst.?) (Pumpe-Düse?) eventuell haben. (unverst.?) (83 is der?) Lambda-Wert, beim Beschleunigen gucken, der 
muss auf 1,33 gehen. Dann...und aber da würd ich mich jetzt erstmal auch nich drauf konzentriern. Erstmal... 

2414 MARIE 12938 P?: (Teste mal?) Getriebe 
2415 MARIE 12939 VST: Erstmal Getriebe. So. (___) Das macht ihr erstmal. Mechatronik-Einheit, Messwerteblöcke glaub ich sind hier 

auch beschrieben schon oder nich? Die er auslesen soll? (2s) Oder Software(update?) stand da auch noch was für (___) von. (unverst.?) 
In ordnung. (unverst.?) und denn (unverst.?) vorher noch mal gucken, ob da schon was passiert is, is auch ganz wichtig. So. (2s) (Is 
Elektrik?) alles klar, gut. So. Lest das erstmal aus. (2s) In Ordnung. (___) So, Filter sind keine drinne, ne? 

2416 MARIE 12940 P?: nö. 
2417 MARIE 12941 VST: Kann (!)möglich(!) sein. Es kann aber auch sein, dass keine (unverst.?) vorhanden is. So, du kümmerst dich 

erstmal, liest das aus (unverst.?)  u-n-d erstmal auf (Mechatronik?) konzentriern. Getriebe is soweit dicht. kein Ölverlust? Nichts? Gar 
nichts? 

2418 MARIE 12942 P?: Nichts zu sehn. 
2419 MARIE 12943 VST: So, gut, das machste erstmal. So. Und denn kümmern wir uns ja um die 195 km/h. Erstmal wird das mit der 
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Mechatronik da (bearbeitet?). (unverst.?) Ja, gut. (4s) 
2420 MARIE 12944 HL: Das isn Geselle jetzt oder? 
2421 MARIE 12945 VST: Das isn Geselle, der hat grade ausgelernt. (___) Macht Express-Service hier.  
2422 MARIE 12946 HL: Und dann schon ans DSG. Junge. Junge. 
2423 MARIE 12947 VST: J-a, er muss oben auch sag ich mal letztenendes hat er Kunden da und denn, ne...die Kunden wolln ja auch 

ne (!)Antwort(!) haben. (___) Einwandfrei, haut hin, passt. Gut. (unverst.?) (___) 
2424 MARIE 12948 HL: Na gut, ich denk, dann räum ich jetzt langsam mal das Feld.  
2425 MARIE 12949 VST: Ja. (___) Ja, meine Mail-Adresse hast ja. 
2426 MARIE 12950 HL: Hab ich, genau. (2s) Ich denke, wenn ich das Ganze durchgekaut habe, werde ich mich auf jeden Fall noch 

mal melden.  
2427 MARIE 12951 VST: Ja. 
2428 MARIE 12952 HL: Kann aber gut n halbes Jahr dauern.  
2429 MARIE 12953 VST: Jaja. 
2430 MARIE 12954 HL: Also nich wundern, wenn dann irgendwie erst sehr spät was kommt, ich muss das ja alles erstmal 

aufarbeiten.  
2431 MARIE 12955  01:35:26-8  
2432 MARIE 12956 VST: Jaja klar, natürlich. Leuchtet schon irgendwo ein. (___) Ne. (3s) 
2433 MARIE 12957 HL: Ja, alles klar. (10s) Dann sag ich dir erstmal besten Dank für alles.  
2434 MARIE 12958 VST: Ja, Hendrik, machs gut.  
2435 MARIE 12959 HL: Hat mir sehr viel geholfen.  
2436 MARIE 12960 VST: Ja. 
2437 MARIE 12961 HL: So und dann bis irgendwann. Ne. 
2438 MARIE 12962 VST: Ich sach mal viel Erfolg bei der Doktorarbeit. 
2439 MARIE 12963 HL: Danke. Oder wenn mal irgendwas is oder ich vielleicht mal irgendwo helfen kann oder so, schreib einfach. 
2440 MARIE 12964 VST: Jaja, natürlich. ja, gut, denn...machs gut, ne. (___) 
2441 MARIE 12965 HL: So Steve, ich mach los. 
2442 MARIE 12966 ST3: Wie heißt du mit Vornamen? 
2443 MARIE 12967 HL: Hendrik. 
2444 MARIE 12968 ST3: Steve. Ja. (HL grinst) Alles Gute du. 
2445 MARIE 12969 HL: Ja, schön, dass ich hier sein durfte. Hat mir viel gebracht. 
2446 MARIE 12970 ST3: Ich sag mal, für usn war das auch hilfreich. Vor allen Dingen hat man...man hat sich ja auch son bisschen 

Gedanken gemacht, wie s da oben abgeht und überhaupt mal was von gehört. Das war schon mal interessant. Für (!)mich(!) jedenfalls.  
2447 MARIE 12971 HL: Schön, ok. 
2448 MARIE 12972 ST3: Schade, dass deine Kollegen heut nich da warn. 
2449 MARIE 12973 HL: Ja, finde ich auch schade.  
2450 MARIE 12974 ST3: aber naja (___) kannst nich ändern. 
2451 MARIE 12975 HL: Und wenn bei euch mal irgendwas is oder so, scheut euch nicht, mich zu kontaktieren.  
2452 MARIE 12976 ST3: Wie...äh (___) wie können wir denn auf dich wieder zurückkommen? 
2453 MARIE 12977 HL: Ich kann dir auch noch ne Karte mit...ich hab dem Dings schon ne Karte gegeben, ich kann dir auch noch 

eine geben 

2454 MARIE 12978 ST3: Das wär nett ja. 
2455 MARIE 12979  01:36:50-8  
2456 MARIE 12980 HL: Wenn ich bei irgendwas noch helfen kann. Ich wüsste jetzt selber nich, bei was, aber (grinst)... 
2457 MARIE 12981 ST3: Ja, gut, aber... 
2458 MARIE 12982 HL: Ich komm da ja auch an ein paar Leute ran.  
2459 MARIE 12983 ST3: Yo, das is (unverst.?)... 
2460 MARIE 12984 HL: Also, wenn mal irgendwas is... 
2461 MARIE 12985 ST3: (unverst.?) 
2462 MARIE 12986 HL: Also dann noch mal vielen Dank. Machs gut. (___) 
2463 MARIE 12987 VST: Ja, den Jungs da (unverst.?) denen kannste ruhig bescheid sagen, (können?) sich ruhig mal sehen lassen. 
2464 MARIE 12988 HL: Mach ich. 
2465 MARIE 12989 VST: (Kannste?) mal vorbeikommen. 
2466 MARIE 12990 HL: wenn ichs wieder hingerollt kriege... 
2467 MARIE 12991 VST: Ja, klar.  
2468 MARIE 12992  

2469 MARIE 12993 Neue Szene 
2470 MARIE 12994 (<...>) 
2471 MARIE 12995  01:37:39-0  
2472 MARIE 12996 HL verabschiedet sich von anderen Mechs.  
2473 MARIE 12997  

2474 MARIE 12998 Neue Szene 
2475 MARIE 12999  01:39:34-1  
2476 MARIE 13000 Verabschiedet sich von anderen Mechs. Unterhält sich noch kurz mit einem Mech über seine Arbeit. Die meisten 

Fragen, ob es HL was gebracht hat, was mit den Daten passiert, wo HL sonst noch hinfährt. 
2477 MARIE 13001  

2478 MARIE 13002 Neue Szene 
2479 MARIE 13003  01:40:42-0  
2480 MARIE 13004 Ein andere Person, von der sich HL verabschiedet.   
2481 MARIE 13005 HL: So, hier kann ich auch noch mal Tschüss sagen.  
2482 MARIE 13006 P?: Ach, geht schon wieder nach Hause? 
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2483 MARIE 13007 HL: Vielen Dank, dass ich hier sein durfte.  
2484 MARIE 13008 P?: Sehr gerne. Hats n bisschen was gebracht? 
2485 MARIE 13009 HL: Ja, auf jeden Fall, hat richtig viel gebracht.  
2486 MARIE 13010 P?: Ja? (<...>) Und was passiert jetzt mit den äh ganzen (___) Daten oder was oder? 
2487 MARIE 13011 HL: Erstmal werde ich die in tagelanger Arbeit erstmal abschrieben müssen von dem Gerät in Schrift und dann 

kommen die in einen großen Sack mit den Daten der anderen Werkstätten... 
2488 MARIE 13012 P?: Ok, (also Sie haben jetzt überall?) (unverst.?) 
2489 MARIE 13013 HL: in ganz Deutschland, ja. Und dann versuch ich dann irgendwelche Muster rauszuziehn. Zu gucken, gibts da 

einen Unterschied zwischen Nord und Süd? Zwischen Ost und West? 
2490 MARIE 13014 P?: Achso 
2491 MARIE 13015 HL: Wie macht er...tauchen da ähnliche Sachen auf? Oder kann man das gar nich vergleichen vielleicht... 
2492 MARIE 13016 P?: Achso, das is ja ganz interessant. Ja. Wo wird das dann bekannt gegeben? Nur intern? VW-intern oder... 
2493 MARIE 13017 HL: erstmal nur intern und vielleicht gibts da mal irgendwann n Buch drüber. Wer weiß, aber das dauert noch 5-

6 Jahre. 
2494 MARIE 13018 P?: (unverst.?) 
2495 MARIE 13019 HL: (grinst) ja, genau.  
2496 MARIE 13020 P?: (unverst.?) 
2497 MARIE 13021 HL: Wie machts der Experte? Wie machts der Anfänger? Wo sind die Unterschiede? 
2498 MARIE 13022 01:41:35-0   
2499 MARIE 13023 P?: Ja, hört sich ja ganz interessant an. Hoff ich, dass das einigermaßen hier ähm informativ alles war, was wir 

hier geliefert haben 
2500 MARIE 13024 HL: Auf jeden Fall. Also, fand ich sehr gut, ...tolle Sachn gesehn, wo ich dachte, klasse, warum macht das nicht 

jeder so? Und auch sachen, wo ich dachte: 'Oh Gott oh Gott oh Gott' 
2501 MARIE 13025 P?: Ja? Die gibts auch ja? 
2502 MARIE 13026 HL: Ja, die gibts überall.  
2503 MARIE 13027 P?: Ok. 
2504 MARIE 13028 HL: Und das muss alles (___)... 
2505 MARIE 13029 P?: (unverst.?) läufts gut und nich so gut 
2506 MARIE 13030 HL: Nee, ach kann auch gar ncih. Und immer jeder, der lernt, macht auch einen Fehler.  
2507 MARIE 13031 P?: Muss ja. Sonst (!)lernt(!) man nich, ne. Men (!)lernt(!) ja aus Fehlern. Das isses ja. (___) Sollten nich heute 

irgendwie noch andere Leute irgendwie kommen? (unverst.?) 
2508 MARIE 13032 HL: Ja, krank geworden. Also der eine is krank geworden und der andere wollte dann nich allein fahrn und 

schade...ja. Kann ja auch per Mail n paar Sachen, also gerade so n paar Sachen... 
2509 MARIE 13033 P?: Und es is alles aufgenommen worden, was wir so besprochen haben? 
2510 MARIE 13034 HL: Na nich alles, aber vieles. Also der nimmt immer alles auf, was so in dem Bereich ist (macht vermutlcih eine 

Armbewegung), alles andere is dann zu leise. (___) Ja, aber, wie gesagt, das is anonym, da kommt nix raus 'Herr X hat Y gesagt' oder so, 
sondern irgend jemand hat das... 

2511 MARIE 13035 P?: Irgend jemand hat was gesacht (grinst) 
2512 MARIE 13036 HL: Jaja, genau. 
2513 MARIE 13037 P?: Ja, is ja kein Thema. Hier wird ja nich viel geredet, was nich unbedingt an die Öffentlcihkeit darf.  
2514 MARIE 13038 HL: Nee, aber grad das sind ja trotzdem die Sachen, die man nich kricht, wenn wir euch jetzt n Fragebogen 

schicken oder so. Das funktioniert dann halt nich.... 
2515 MARIE 13039 P?: Nee nee, man muss schon persönlich hier sein (unverst.?)... 
2516 MARIE 13040 HL: Findstes gut? Ja/nein? Wie hat er das gemeint? Ich werds nie erfahrn. 
2517 MARIE 13041 P?: (unverst.?) 
2518 MARIE 13042 HL: Deswegen muss man persönlich da sein.  
2519 MARIE 13043 HL: Alles klar. 
2520 MARIE 13044 HL: Vielen Dank. 
2521 MARIE 13045 P?: Gute Heimreise.  
2522 MARIE 13046 (<...>) 
2523 MARIE 13047  

2524 MARIE 13048 Neue Szene  
2525 MARIE 13049 HL läuft zum Auto. Autotür geht auf. Setzt sich rein, macht die Tür zu.  
2526 MARIE 13050  01:43:52-2  
2527 MARIE 13051 memo1: Der Tag ist vorbei.  
2528 MARIE 13052 14:05 
2529 MARIE 13053 memo1: Noch interessant zu sagen ist, dass jetzt auffällig wurde, die wollten jetzt wissen, wie heiß ich mit 

Vornamen, wie gehts weiter mit der Arbeit und so weiter und da war dann deutlich mehr Bindung da und genau diese Bindung erlaubt 
dann vielleicht auch einen entfernteren Verkehr per Post oder Mail oder wie auch immer. Das is möglich. Ja und das war doch noch mal 
ein Thema: 'Hast du jetzt wirklich alles aufgenommen?'. 'Ja'. Und eine Idee ist eben dann auch noch mal jetzt für das Forschungsdesign, 
wenn man fertig ist, tatsächlich noch mal ein paar Visitenkarten für einen Kontakt zu verteilen.  

2530 MARIE 13054 Ende Datei 4v4. 
2531    
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A4.3 Neuenhausen 

1 

Neuenhausen Tag1v4 
2 21.04.2009,    
 
 

 

3 Anwesende Personen: 
 
 

 

4 hl Forscher   

5 m1 Mechaniker 1 
6 m2 Mechaniker 2 
7 m3 Mechaniker 3 
8 p? Person konnte nicht zugeordnet werden 

9 x? weitere, aber andere unbekannte Person im selben Gespräch 

10 stm Service-Techniker Motor 
11 sbk Serviceberater Karosserie 
12 ak Anmerkung durch Andrea Kloß 
13 lehrl Lehrling 
14 l  Lothar 
15    
 
 

 

16 Mazi  
17 Upsi  
18 Dirk 

19 Sven 

20 Oliver 

21 Klemens 

22 Klemens 

23 Hasi 

24 Tjark 

25 Ulrich 

26 Herr Lünebeck  
27 Herr Mager 

28 Herr Voller 

29 Herr Labse 

30 Herr Nixe 

31 Herr Summer 

32 Herr Abel 

33 Herr Osen  
34 Herr Lamke   
35 Herr Inger 

 

 

 

 

36 Fehlerhafte Zuordnung!: 
 
 

 

37 ST_a_01: Servicetechniker Karosserie Thorben (eigentlich Steffen) 
38 ST_b_01: Servicetechniker VW Nutzfahrzeuge 
39 ST_c_01: Servicetechniker PKW/Motor 
40 Lehrl_a_01: Lehrling 1 
41 Lehrl_b_01: Lehrling 2 
42 M_a_01: Mechaniker (Geselle) Kurt (Jens) 
43 M_b_01: Mechaniker (Geselle) 
44 M_c_01: Mechaniker (Geselle) 
45 M_d_01: Mechaniker (Geselle) 
46 M_e_01: Mechaniker (Geselle) 
47 SB_a _01: Serviceberater Hr. Mottens 
48 SB_b _01: Serviceberater  
49 SB_c _01: Serviceberater  
50 WL_01: Werkstattleiter Herr Nerling 
51 SL_01: Serviceleiter Herr Johannson 
52 HL: Forscher H. Löwe 
53 ST= Servicetechniker, ca 35 Jahre alt. (ist nicht nur ST, sondern auch Meister und ab und zu als Vertretung SB) 
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54 M1= Geselle, ca. 40 
55 M2 =Geselle, ca. 40 
56 M3=Geselle, ca. 40 
57 M4= Geselle, ca. 20 
58 L=Lehrling (wechselt zwischen Teams), ca. 17 
59  SB1= Serviceberater, ca. 35 
60 SB2= Serviceberater, ca. 35 
61 es gibt 3 SB für dieses Team (wobei der ST als Springer halb Sb, halb ST ist) 
 
 
 
 
 
 

 

62 NE 0001  

63 NE 0002 Memos   

64 NE 0003  

65 NE 0004 Übergreifend: 
66 NE 0005 Im Laufe der Beobachtungstage werde ich zunehmend erschöpfter, bin weniger aufmerksam und eingeschläfert 

von den Routine-Arbeiten der Werkstatt. 
67 NE 0006 psych. (Sättigung?) selbst erlebt!! 
68 NE 0007  

69 NE 0008 21. Apr 
70 NE 0009 In der Mittagspause wird über ideale Reparaturweisen diskutiert: Wie man ein Kabel durch das ganze Auto 

hindurch ziehen kann, wie und wo es am besten zu verlegen ist, welche Hilfsmittel und Werkzeuge zu verwenden sind. 
71 NE 0010 Hinweis auf „Basteln“ als Motivation 
72 NE 0011  

73 NE 0012 Der Lehrling soll keinen Ohrring tragen (es wird ihm verboten), aber der Serviceberater trägt einen Ohrring. 
74 NE 0013  

75 NE 0014 Ein neuer Zusatzstoff für Klimabefüllgerät wurde eingeführt. Dieser soll vor einem Defekt am Gerät schützen, 
der durch ein Mittel verursacht wird, das z.B. ATU in den Kühlmittelkreislauf leitet. 

76 NE 0015 Niemand nutzt diesen Zusatzstoff bislang. Eine 2-seitige Anleitung dazu, die am Gerät steckt, wird nicht gelesen.  
77 NE 0016 m1: „Das wird hier (!) einfach installiert, keiner weiß was.“ 
78 NE 0017 Change Management 
79 NE 0018  

80 NE 0019 Karosserie-Team mach viele Routinetätigkeiten (z.B. Scheibentausch). 
81 NE 0020  

82 NE 0021 Mechaniker fragen mich wie lange ich hier sein muss, ob ich Berichte darüber schreiben muss, wer mir das 
zugeteilt hat 

83 NE 0022 Hierarchie-Denken 
84 NE 0023  

85 NE 0024 Teams sind: 
86 NE 0025 1x Karo Innen/Aussen/Instandsetzung 
87 NE 0026 1x Nutzfahrzeuge aller Art 
88 NE 0027 1x PKW VW  
89 NE 0028 1x PKW Skoda aller Art 
90 NE 0029 Lackiert wird in anderer Zweigstelle 
91 NE 0030  

92 NE 0031 Der Ablauf der Tätigkeiten ist stets: Stempeln, Auftrag holen, abarbeiten, stempeln neuen Auftrag holen etc. 
93 NE 0032 Es gibt keine Pausen dazwischen, nur bei Rauchern Raucherpausen und Frühstück und Mittagspause. 
94 NE 0033  

95 NE 0034 22.04.2009 
96 NE 0035 10. 15 Uhr 
97 NE 0036 Suche in ELSA nach „rollo“ durch ST Karosserie. Sofort gefunden, aber gestern Fehlversuch durch ihn.  
98 NE 0037 Kennung: 8| 1k5221|BLS|JCR 

99 NE 0038 Bild: M60-0081   
100 NE 0039 Kapitel „Sonnenschutzrollo aus- und einbauen“ 
101 NE 0040 ST: Wozu soll ich denn den (!) Deckel (!) ausbauen.  QUATSCH! Ist n  Rätsel 
102 NE 0041 ST druckt mehrere Seiten aus 
103 NE 0042 Er scrollt einmal schnell durch den Text am Bildschirm. 
104 NE 0043 Kapitel „Ausstellmechanik“ 
105 NE 0044 Kapitel „Glasdeckel hinten aus- und einbauen“ 
106 NE 0045 ST liest ca. 10 s, scrollt einiger Zeilen, liest wieder 10 s. M60-0077 
107 NE 0046 ST hat nun alles ausgedruckt da (hat Ausdrucke aus anderem Raum geholt), liest auf Papier 
108 NE 0047  

109 NE 0048 Ausgedruckte Papiere: 
110 NE 0049 Stromlose Betätigung (2 Seiten) 
111 NE 0050 Ausbauen Glasdach (1 Seite) M60-0075 
112 NE 0051 Einbauen Glasdach (1 Seite)  
113 NE 0052 Sonnenschutzrollo Ausbauen (3 Seiten) M60-0081 
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114 NE 0053 Sonnenschutzrollo Einbauen (2 Seiten) M60-0127 
115 NE 0054  

116 NE 0055 Liest jetzt jedes Blatt zum Ausbauen ca. je 10 sekunden. 
117 NE 0056 ST fragt sich wieder laut: Wozu baue ich den Glasdeckel aus? 
118 NE 0057 St fragt den vorbeikommenden SB dazu, was er denkt warum man den Glasdeckel ausbauen soll 
119 NE 0058 SB: Kannste doch ver(!)gessen! 
120 NE 0059  

121 NE 0060 ST probiert einige Minuten am KFZ herum 

122 NE 0061  

123 NE 0062 ST liest nun noch einmal „Glasdeckel ausbauen“ und murmelt dabei unverständlich (liest vermutlich halblaut). 
124 NE 0063 ST betrachtet Bild M60-0077 und sagte, er hat darin nun entdeckt, dass und wo die Schraube versteckt ist, die er 

zum Ausbau entfernen muss.  
125 NE 0064 Er liest Ausbau Glasdeckel noch mal: Erste Seite ca. 10 s, zweite Seite ca. 5 s, dritte Seite ca. 1 s. 
126 NE 0065  

127 NE 0066 Tätigkeit Roll einbauen 

128 NE 0067 ST versucht, das Rollo einzubauen, ohne vorab noch einmal detaillierter als vorhin (10 sekunden) zu lesen 

129 NE 0068 Er beendet den Einbau-Versuch und liest „Einbauen“. Erste Seite ca. 20 s, zweite Seite ca. 10 s (die 2. Seite ist nur 
zur Hälfte bedruckt, mehr ist für den RL nicht erforderlich) 

130 NE 0069  

131 NE 0070 ST diagnostiziert weiter am KFZ, vermutlich wie er das Rollo einbauen kann. 
132 NE 0071 ST stellt fest: „Ah, der Dachrahmen muss auch ersetzt werden, sonst geht das Rollo wieder kaputt.“ 
133 NE 0072 Er erläutert, dass am Rahmen eine kleine Ecke verbogen ist, die den Rollostoff beschädigen wird. Er hat nun also 

eine für ihn stimmige Ursache des Defekts entdeckt. 
134 NE 0073 Ende Memos 

135 NE 0074  

136 NE 0075 Neuenhausen Tag 1 

137 NE 0076 *****Transkribiert von HL***** 
138 NE 0077  

139 NE 0078 START 
140 NE 0079 Tag 1 
141 NE 0080 09. Mai 
142 NE 0081 Der WL zeigt mir alle Räume und stellt mich den Mechanikern vor.  
143 NE 0082 WL: Der wird euch mal beobachten, dass ihr auch alles richtig macht.  
144 NE 0083 WL grinst. 
145 NE 0084 Ich erläutere, dass ich hier bin um zu lernen, wie die Arbeit in der Wersktatt abläuft, was in der Realität passiert 

und dass ich nichts von Autos wüsste. Die Mechaniker lachen und nicken. 
146 NE 0085  

147 NE 0086 Das Autohaus hat ca. 25 Mechaniker, 4 Werkstatt-Hallen, mehrere Serviceberater, 1 Serviceleiter, 1 
Werkstattleiter (Der Serviceleiter ist ca. 35 Jahre alt, wirkt jung und sportlich. 

148 NE 0087  

149 NE 0088 beobachtetes Team : „Karosserie Innen, Aussen und Instandsetzung“ 
150 NE 0089 Es gibt 3 weitere Teams: Nutzfahrzeuge aller Marken, VW, Skoda. 
151 NE 0090 Verschieden Marken, viele PKW, kaum Nutzfahrzeuge 
152 NE 0091  

153 NE 0092 Eine Halle, in der 6 Personen arbeiten. Die Halle grenzt an 3 Ecken an drei weitere Hallen, ist mit von der Decke 
abgehängten Gummi-Klarsicht-Lamellen von  diesen getrennt. Man kann durch die Lamellen einfach hindurchgehen. eine Seite der 
Halle hat Rolltore und Fenster, die nach draussen führen. Die Rolltore sind halb geöffnet. Die Sonne scheint herein. Ab und zu läuft ein 
Radio auf der Fensterbank, manchmal wird es lauter durch eingesetzte Werkzeuge oder startende Motoren. 

154 NE 0093  

155 NE 0094 Ich habe den Forschungssubjekten gesagt, ich würde kaum technisches Verständis haben und bei VW 
Arbeitsforschung machen. 

156 NE 0095  

157 NE 0096 9 25 
158 NE 0097  

159 NE 0098 Ein schmutziger 17 oder 19 Zoll-Monitor steht in der Ecke mit einer sehr alten Tastatur und Maus, ebenfalls 
schmutzig und fasst schwarz von Schmiere. Der PC ist ein Pentium 4. Es gibt nur 1 PC-Station in jeder Halle, also für hier 4 Mechaniker, 
1 ST, 1 L, 3 SB (insg. ) 

160 NE 0099  

161 NE 0100 9: 35 
162 NE 0101  

163 NE 0102 HL: VW Krafter Scheibe neu einsetzen, Kleben, Gummi drauf. Ich quatsch für mich mal die Arbeitsschritte 
hinterher, ja?  

164 NE 0103  

165 NE 0104 ST1: Kein Problem. Na, die ist ja jetzt schon rausgeschnitten. Rausschneiden und dann im Prinzip die neue 
Scheibe vorbereiten. 

166 NE 0105  

167 NE 0106 HL: Ja also die alte Scheibe ist rausgeschnitten, jetzt wird die neue vorbereitet. Da ist nen Gummi draufgesetzt 
worden, da sind die Haltegriffe angesetzt worden, jetzt wird mit ... 

168 NE 0107  

169 NE 0108 ST1: Primer! 
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170 NE 0109  

171 NE 0110 HL: Mit Primer einmal ringsrum gezogen (___) hmhm.  
172 NE 0111  

173 NE 0112 ST1: Ja. 
174 NE 0113  

175 NE 0114 Das Auto steht draussen in der Sonne 
176 NE 0115 Jetzt wird der Kleber in der Kartusche aufgeschnitten 

177 NE 0116  

178 NE 0117 Die Scheibe liegt auf einem Scheibenbock (Gestell) 
179 NE 0118  

180 NE 0119 Die neue Scheibe wurde gestern schon einmal ins Auto eingebaut, aber da war eine Scheibenecke vor dem 
Einbau (angeblich noch in der Verpackung) abgesplittert. Dies wurde während der Arbeit nicht bemerkt. Es wurde erst nach dem 
Einbau bemerkt. so dass die Reparatur nun noch einmal erfolgen muss. Alledings hat der Kunde den Wagen nicht zurückerhalten, so 
dass diese Wiederholreparatur unbemerkt bleibt. 

181 NE 0120  

182 NE 0121 Der ST fasst mit Finger auf Primer. Der Fingerabdruck wird eingedrückt. Er prüft anscheinend, ob Primer trocken 
ist. 

183 NE 0122 Der Rückspiegel wird aufgesetzt. 
184 NE 0123 Neben dem Crafter stehen ca. 80cm hohe Plastikkisten, um an die Scheibenöffnung heranzureichen. 
185 NE 0124 ST klebt oberhalb der Scheibenöffnung links und rechts Tesakrepp an den Lack (darauf wrid später die Uhrzeit 

der Einklebung der Scheibe notiert) 
186 NE 0125 1cm neben der offenbar gesäubterten Klebefläche an der Scheibenöffnung ist es noch sehr staubig, Pollen und 

Schmutz. Aber die Klebefläche ist sauber. 
187 NE 0126  

188 NE 0127  

189 NE 0128 Mechaniker kommen über die Zeit in die Halle hinein und gehen hinaus. 
190 NE 0129 Jeder grüßt jeden mit Handschlag, man macht einen Witz, oder ruft den Namen des Gegenübers aus. Die 

Mechaniker wirken entspannt. Ich wwrde von alllen freundlich begrüßt. 
191 NE 0130  

192 NE 0131  

193 NE 0132 2 Mechaniker tragen die Scheibe zur Seite. 
194 NE 0133  

195 NE 0134 HL: Was wiegt denn so eine Scheibe? 
196 NE 0135 M2: Keine Ahnung, aber die ist ziemlich schwer. 
197 NE 0136  

198 NE 0137 M3 baut komplett für einen Audi neue  Stoff-Polster ein, da die Nähte gerissen sind. Ein Garantiefall. 
199 NE 0138  

200 NE 0139  

201 NE 0140 Ich frage M3, der gerade eine Frontverkleidung löST1: 
202 NE 0141 HL: steht sowas eigentlich auch in der ELSA, oder? 
203 NE 0142 M3: Steht inner ELSA. (5s) Aber bei n bischen was muss man rein gucken, wenn de so irgendwas 

auseinanderbaust, Sitze oder Verkleidung oder so abmachst und nicht weisst wie es geht, weil ist auch bei vielen verschieden, weisst du. 
Bei Audi jetzt manachmal sind die unten eingehakt, dann oben eingehakt, oder es ist umgekehrt. Das ist schon hilfreich, wenn de wo 
mal lesen kannst wo de da anfässt. 

204 NE 0143  

205 NE 0144  

206 NE 0145 Ein Wagen (Volvo) wird umgeparkt, damit ein anderer Wagen in die Werkstatt gefahren werden kann. 
207 NE 0146  

208 NE 0147 9: 45 
209 NE 0148  

210 NE 0149 M2 spricht mich an, ob ich mal was arbeiten könne, Schrauben der Frontverkleidung, bzw. Stoßstange Toyota 
einsetzen und -drehen. Ich sage ihm, ich hätte zwar keine Ahnung, würde es aber versuchen. Er zeigt mir was zu tun ist und ist 
verblüfft, dass ich noch nie etwas am Fahrzeug geschraubt hätte. 

211 NE 0150 Er fährt die Hebebühne hoch und zeigt mir die Stellen. 
212 NE 0151 M: Manchmal kommen Schrauben, machmal Klipse. 
213 NE 0152 HL: Woher weisss ich das, welche wohin kommen. 
214 NE 0153 M: Das siehste. 
215 NE 0154  

216 NE 0155 Mechaniker schiebt die Bohrlöcher an dem flexibeln Plastikteil unter dem Wagen mit einigen kleinen extra 
Plastikteilen passend für den Stoßfänger.  

217 NE 0156 Ich schaue zum ST, da dieser noch das Teil vorbereiten muss, bevor ich anschrauben kann. Er sagt, das ist okay. 
218 NE 0157  

219 NE 0158  

220 NE 0159 Auf Scheibe vom Crafter wird nun Kleber mit elektr. Klebepistole aufgebracht. Es werden bei der großen VW-
Crafter-Frontscheiben mehr als nur die eine vorgesehene Kartusche Klebr benötigt, sagt der ST. 

221 NE 0160 Nachdem der ST eine Klebekartusche für die Scheibe verbraucht hat, lacht er laut auf und berichtet alle im 
Umkreis anwesenden, dass er jetzt noch eine brauche. ST nimmt neue Kartusche (es fehlen ca. 30 cm) und beendet diesen Arbeitsschritt. 

222 NE 0161  

223 NE 0162 ST spuckt auf seinen Finger und formt damit die frische sog. Kleberaupe (Klebespur ringsum die Scheibe ca. 1cm 
dick). 
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224 NE 0163  

225 NE 0164 ST1: Da kann man auch Wasser nehmen wenn man Zeit hat. 
226 NE 0165  

227 NE 0166  

228 NE 0167 2 Mechaniker tragen die Scheibe zum Wagen und steigen auf die etwas wackligen Kisten. Eine Kiste steht 
hochkannt und wird noch wackliger. 

229 NE 0168 1 Mechaniker innen, einer aussen, zwei an den Haltegriffen an der Scheibe. Insg. 4 Personen. Alle rufen sich dabei 
Witze zu über die schwierige Arbeit, lachen sich an, während sie die Scheibe festdrücken und die Griffe lösen. Die Scheibewischer 
werden angeschraubt. Die 2 Tesakrepp-Streifen werden auf die Scheibe geklebt und die Zeit darauf notiert. 

230 NE 0169 ST, der die Scheibe eingeklebt hat, erläuutert, als ich nach den Tesakrepp-Klebestreifen frage: 
231 NE 0170 Das dauert jetzt 3 Stunden, dann ist das fahrbereit. Das ist für uns nur ne Info. Und bei anderen Fahrzeugen, 

andern Scheiben halt ich damit die Höhe. Da würde die Scheibe ja runterrutschen. Bei diesem  liegt die ja hier drinne (die Scheibe liegt 
auf, kann nicht wegrutschen). 

232 NE 0171 HL: Ah!. 
233 NE 0172 ST1: Und dazu sind die beiden Bänder ob (er meitn die 2 Streifen Kreppklebeband) 
234 NE 0173 HL: Also diese Tesakreppstreifen, der hält das dann? 
235 NE 0174 ST1: Der hält das besser als wenn ich die Gummis unten nehmen, gibt ja sone Dreiecke, kann man reinschieben, 

die nehm ich, wenn wir die Scheibe reinbringen nehm ich die, klebe die Scheibe fest und nehm se wieder raus. Weil die Dinger 
Geräusche machen, wenn die drin bleiben. Kann passieren. 

236 NE 0175 HL: Ach die bleiben drin? 
237 NE 0176 ST1: Sollten drinne bleiben, ich zieht die aber immer wieder raus und mach Klebeband oben. 
238 NE 0177 HL: Ah! 
239 NE 0178 ST1: Beim 3D-Passat haben die teilweise Geräusche gemacht. 
240 NE 0179 HL: Und das nervt dann? 
241 NE 0180 ST1: NA dann ist der Kunde wieder (!)da! (lacht). 
242 NE 0181  

243 NE 0182  

244 NE 0183 ST1: Ich mach Scheiben gerne, gibt aber Kollegen die machens nicht gerne. 
245 NE 0184 HL: Was ist das BEsondere dran, dasss du sagst ja ich mache es gern? 
246 NE 0185 ST1: Scheiben? Da kann man gut Zeit machen (lacht). 
247 NE 0186 HL: Dauert lange oder geht schnell? 
248 NE 0187 ST1: Geht schnell. Gibt schnell gut Zeit, wenn mans oft macht. Wenn mans nicht oft macht, verliert man Zeit. 

Aber wenn man jeden Tag zwei, drei Scheiben macht, hat man immer gute Zeit. (__) 
249 NE 0188 Scheiben ist aber immer so eine Sache. Der Eine macht mehr kaputt als alle andere, schneidet den Lack kaputt 

oder was weiss ich, zieht den Kleber scheiße auf. Aber wenn das jeden  Tag machst geht das. 
250 NE 0189 HL: Und du musst ein gewisses Maß an Aufträgen machen oder wie geht das? 
251 NE 0190  

252 NE 0191 ST1: Na acht Stunden muss ich abrechen. Acht Stunden muss ich abrechen hier.  
253 NE 0192  

254 NE 0193 HL: Ach so und wenn das aber nciht ne STunde dauert sondern nur 50 Minuten , dann hast 10 Minute gut 
gemacht. 

255 NE 0194 ST1: Dann hab ich 10 Miunten plus gemacht und darauf krieg ich Prämie. 
256 NE 0195 HL: Ah. ach so. Du siehst schon ich hab noch gar keine Ahnung von gar nichts. (ST lacht) 
257 NE 0196  

258 NE 0197 Ich gehe zu meiner Aufgabe (die 4 Schrauben einschrauben) und fang an. Ich soll nicht zu fest drehen, damit es 
nicth überdreht, sagt der Mechaniker. Eine der Schrauben fasst nicht richtig. Ich zeige dies dem Maechaniker, er sagt das würde so 
ausreichen. 

259 NE 0198  

260 NE 0199 Jeder Mechaniker arbeitet an mindestens einem, maximal 3 Autos zugleich. 
261 NE 0200  

262 NE 0201 Ein Blinker wird ausgebaut. 
263 NE 0202  

264 NE 0203 10.00  
265 NE 0204  

266 NE 0205 M schließt zur Pause seine persönliche blaue Box mit einem Schlüssel ab. 
267 NE 0206 HL: Die muss man wohl immer abschließen. 
268 NE 0207 M: Ja gib genug Räuber und Diebe. Jaja. Ausländer hast immer rumrennen. 
269 NE 0208  

270 NE 0209 Es gibt eine 30-minütige Frühstückspause (die aber nur 20 Minuten dauert) in einem extra Raum die Treppe 
hoch. Ein langer Tisch, an dem ca. 10 Stühle stehen. 5 Personen machen gerade eine Pause. Man macht in 2 Schichten Pausen. 

271 NE 0210 Während der Pause schalte ich den Audiorekorder ab. 
272 NE 0211  

273 NE 0212 ENDE Audiodatei 1. 
274 NE 0213  

275 NE 0214 Datei 2 
276 NE 0215 10 20 
277 NE 0216  

278 NE 0217 Es gab 4 Themen in der Mittagspause. 
279 NE 0218  

280 NE 0219 Sitzordnung: Alle saßen zusammen am Tisch und unterhielten sich alle zusammen, Ältere und jüngere saßen 
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aber an verschiedenen Enden des Tisches.  
281 NE 0220  

282 NE 0221 Es wird über den Serviceleiter (nicht den Werkstattleiter) geschimpft. Dieser kontrolliert viel und schreibt vor, 
wie man auszusehen, was man anzuziehem hat, dass man keinen Ohrring trage darf. viele der Anwesenden stimmen zu, dass ihnen 
nicht gefällt, wie der Serviceleiter sich verhält. Ein Mechaniker erzählt anscheinend stolz (er erzählt mit einem Lachen, lächelnd und 
wird von den anderen angegrinst), dass er den Serviceleiter etwas gesagt hat, das dem SL gar nicht gefallen hat. Dieser hat sich nun am 
Wochenende bestimmt darüber geärgert und das freut den Mechaniker, sagt er. 

283 NE 0222 Das Thema war, dass der Mechaniker dem Serviceleiter sagte, dass er niemals hier im Autohaus eine Reparatur 
an seinem eigenen Auto machen lassen würde. Denn er bezahlt doch nicht dafür sein Geld, dass er die arbeit dann selbst (der 
Mechaniker selbst) durchführt. Das sei doch blöd. Da geht er lieber zu ATU. 

284 NE 0223  

285 NE 0224 Selbststudienprogramme und ein Heft über den Launch Scirocco 2009 liegen im Pausenraum aus, einige sind 
abgenutzt. 

286 NE 0225  

287 NE 0226 Werkzeuge und Spezialwerkzeuge verschwinden oft über das Wochenende oder länger. Mechaniker würden sie 
einfach mit nach Hause nehmen und damit arbeiten. Das ärgert die anderen Mechaniker, da die Werkzeuge dann im Betrieb fehlen. 

288 NE 0227  

289 NE 0228  

290 NE 0229 Ein Einbruchschade wird nach dem Mittag gerade zu Ende repariert. Die Scheibe und der Fensterheber werden 
erstetzt, Glassplitter müssen aus den Zwischenräumen im Türinnenraum entfernt werden.  

291 NE 0230   
292 NE 0231  

293 NE 0232 Teilweise werden auf die ausgdruckten Aufträge, die zusammen mit meist 2-3 weiteren Blättern (z.B. 
Versicherungsgutachten oder Wartungstabellen) in einer blauebn oder roten Mappe sind, per Hand und Kugelschreiber Ergänzungen 
von SB oder M oder ST geschrieben. 

294 NE 0233  

295 NE 0234 00:04:55-3   
296 NE 0235  

297 NE 0236  

298 NE 0237 Ein Fahrersitz wird eingebaut. Ein Mechaniker hockt im Innenraum des Fahrzeugs vor dem Sitz, einer im 
hinteren Teil des Fahrzeugs. Beide bauen den Sitz zusammen ein. 

299 NE 0238  

300 NE 0239 Der Kabelstrang Sitz- Airbag wird am Sitz angeschlossen. 
301 NE 0240  

302 NE 0241 HL: Kann der Airbag jetzt auch aufspringen am Sitz? 
303 NE 0242 M: Warum sollte das passieren? 
304 NE 0243 HL: Ich weiss nicht. 
305 NE 0244  

306 NE 0245 In der Ecke stehen blaue Schränke, die allgemeines Werkzeug (nicht Spezialwerkzeug enthalten). Jeder 
Mechaniker, bzw Techniker kann sich daran bedienen, muss es aber danach wieder zurückbringen. 

307 NE 0246 M: Es ist ein bisschen durcheinander, jeder benutzt es. (Der Mechaniker hat sich in der Pause darüber beschwert, 
dass Werkzeuge längere Zeit verschwinden. 

308 NE 0247  

309 NE 0248 Eine Tür muss ausgebeult, ausgebaut und lackiert werden. Ca 1x1 cm neben dem Türgriff ist ein Kratzer. Der 
Mechaniker erklärt, dass es ein Versicherungsschaden sein könnte und der Besitzer es evtl. daher machen lässt. Der Mechaniker baut 
das Innenteil der Tür aus. 

310 NE 0249 M: manche können mit so einer Beule nicht leben. Aber es kann auch sein, dass ihm einer rein gefahren ist. Da 
lässt er es natürllich machen. Aber wenn er es selbst gemacht hat... 

311 NE 0250  

312 NE 0251 Die Mechaniker hupen sich mit 2 Autos an und lachen. 
313 NE 0252  

314 NE 0253 Ein Chrysler wird bearbeitet 
315 NE 0254 HL: Was macht man, wenn man an so einem Chrsyler mal nicht weiter weiß? Da kommt man doch gar nicht an 

eine Anleitzung ran? 
316 NE 0255 M: Wenn du jeden Tag an nem Auto schraubst dann findeste das raus. Gewisse Autos. Da sind Schrauben dran 

oder Clipse oder Niete, also das findeste raus. 
317 NE 0256 HL: Ne Anleitung gibt es nicht? 
318 NE 0257 M: Gibst, jaja, das findste irgendwan raus , aber eh du da bist bist, hastes schon längst ab. 
319 NE 0258  

320 NE 0259  

321 NE 0260 Auf die Frage, ob auch Kunden in die Werkstatträume kommen, antwortet der Lehrling, dass ältere Leute 
manchmal in die Werkstatt kommen. Sie wolllen zusehen wie es gemacht wird. Das nervt oft. Teilweise nehmen sie sogar Werkzeug 
und machen etwas damit. Das ist unglaublich, sagt er. 

322 NE 0261  

323 NE 0262 10 35 
324 NE 0263 Der Servicetechniker setzt sich an die ELSA 

325 NE 0264 HL: Was gibt es hier? 
326 NE 0265 ST1: Da ist (___) vom Panoramadach (<-- gedehnt) das Rollo kaput, das hab ich jetzt bestellt und werd vorher mal 

gucken ob ich... (bricht ab und tippt in ELSA-Suche Wortfragmente) 
327 NE 0266 RL (nicht KI): Karosserie/Karosserie_Aussen/RG 66/ 
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328 NE 0267 ST1: Da hab ich keine Ahnung von (unverständlich) (ehrlich sagen?!) ich guck hier. 
329 NE 0268 Erst Suche per Navigation im Explorerbaum in zwei Reparaturgruppen. Dauer insgesamt ca. 20 s. 
330 NE 0269 Nun Suche per Suchfunktion. Erst Eingabe "Dach". Es wird ein ungeeignetes Ergebnis gefunden und nicht nach 

weiteren Suchergebnissen durchgeklickt. 
331 NE 0270 Nun Eingabe "Pano". Kein Suchergebnis. Neue Eingabe "Pan". Kein Suchergebnis. (Bei Eingabe dieser Phrasen 

können nach dem Versuch allerdings durch den Forscher an einem anderen ELSA-System (ELSA-offline) mehrere Ergebnisse gefunden 
werden) Der Server gibt nun eine Fehlermeldung. (Wir finden später zufällig heraus, dass gerade ein Telekommunikationmstechniker 
im Nebenraum am Server arbeitet, ein Netzwerk-Kabel wechselt. 

332 NE 0271 ST1: Server nicht verfügbar, steht da. 
333 NE 0272 ST1: Das wolln wa alles nicht. 
334 NE 0273 HL: Ist der Server öfters weg? 
335 NE 0274 ST1: Manchmal. Aber jetzt schon wieder. (10s) Dann muss ich mir ne andere ELSA suchen. ST und Forscher 

gehen in anderen Raum, in das Büro des Serviceleiters, an anderen Computer. 
336 NE 0275 ST sagt anwesendem WL kurz, was er an dem Auto tut. ST sagt, dass er alle Teile bestellt hat und hoftt, dass 

nichts in den sog. Rückstand geht. Dieser sagt, dass der Kunde informiert werden muss, falls es zu Verzögerungen kommt. Der ST 
erläutert nun seine Diagnose des Schadens: 

337 NE 0276  00:17:15-1  
338 NE 0277  ST1: Torsten (der ST duzt den WL, Anm HL) der (unverständlich) das Panoramadach habe ich alles bestellt was 

wir brauchen (___) Und dann oben rausnehmen. Ich hoffe das eght nicht in Rückstand weisste. Wenn ich das jetzt auseinanderbaue und 
es kommt nicht (___)  (unverständliche, reden durcheinandner) 

339 NE 0278 WL: Dann werd ich Herrn XY informieren. 
340 NE 0279 ST1: Da ist das Rollo einfach übelst verhakt und dann jhat sich das alles rausgerissen. Da war aber schon einer 

dran (es hat schon ein Fremder daran zu reparieren versucht, Anm. HL). Überall Spuren (___) da hat schon wer gearbeitet. 
341 NE 0280 WL: Vielleicht war er (der Eigentümer Herr XY, Anm HL) es selber. (unverständlich, reden durcheinander). 

Wenn der sagt: 'das glaub ich aber nicht das wir das bis morgen hinkriegen', dann ist dass ist für mich schon eindeutig. Weil der sich 
schon daran versucht hat und zu keinem Ergebis gekommen ist, weisste! 

342 NE 0281 ST1: Ich könnte dem das, heute ist der, (unverständlich) 
343 NE 0282 WL: Was ist mit der ELSA? 
344 NE 0283 ST1: Nein. Dann bestell ich mir das so. 
345 NE 0284 Wir gehen zurück und sehen einen Kommunikations-Techniker am Server reparieren.  
346 NE 0285 ST1: Das Kabel ist ja durchgeschnitten. 
347 NE 0286  Mehrere Leute versuchen den Pc zu bedienne, ihre Zeiten einzustempeln, aber nichts geht. 
348 NE 0287  

349 NE 0288  

350 NE 0289 Eine neuer Mechaniker kommt an und will sich einstemperln.  
351 NE 0290 ST1: Ne! Es geht nicht! Es geht nicht! Du kannst dich nicht einbuchen du bist nicht da. Musst du dir (___) Merken 

und morgen Frau XY anrufen. 
352 NE 0291 M: Ich tret dich gleich mal ins Kreuz, dann merkst du wie ich da bin! M grinst. 
353 NE 0292 ST1: Nein. ich habe dir gesagt du schreibst dir deine Zeiten auf und sagt sie morgen Frau X, die trägt dich dann 

ein. Sonst bist du nicht anwesdend. 
354 NE 0293 M:  Dann fahr ich wieder nach hause. 
355 NE 0294 ST1: Das kannste auch machen. 
356 NE 0295 M: Ich bin nicht anwesend, kann mich nicht anmelden. Machts gut. 
357 NE 0296 ST1: Das sag ich jetzt aber gleich. ST grinst. 
358 NE 0297 M: (unverständlich) 
359 NE 0298  

360 NE 0299  

361 NE 0300 Ein Mechaniker arbeitet heute den ganzen Tag an einer Tätigkeit: Alle Sitze des Fahrezugs mit defekten Nähten 
(das sind ale Sitze) auf Gewährleistung tauschen. 

362 NE 0301 Dies ist ein seltener Fall, eigentlich passiert das nur bei Unfällen oder wenn ein Airbag ausgelöst wird, sagt er. 
363 NE 0302 M: Oft hat man defekte Ledersitze, Ledersitze die sich an der Stelle abreiben, an der man beim Einsteigen dran 

entlangrutscht. 
364 NE 0303 M: Sagen wir mal Jeansjacke oder so. Da rutscht man mit drüber. Auch manche, wenn das Leder neu ist, ist es ja 

ganz glatt, und wenn es dann gebraucht ist ist es faltig, so wie es ja eigentlich zu Leder auch gehört. Aber manche wollen es eben glatt. 
Das versteht man manchmal nicht. Also. soll auch nicht alles gleich aussehen für mich. Hm. Aber (!) ich muss ja nur wechseln. Damit 
der Kunde zufrieden ist, denke ich, kriegen die dann (___), obwohl ich das nicht so verstehen kann. Naja. 

365 NE 0304  

366 NE 0305 Der ST schickt mich eine Scheibe aus dem Teiledienst-Lager zu holen. Für Scoda Octavia. 
367 NE 0306  

368 NE 0307  

369 NE 0308 Team hat einen neuen Auftrag bekommen. Touran TDI. ST liest für sich und einen M vor: Türschloss sporadisch 
ohne funktion. Wolln wir den mal reinfahren? Ja. 

370 NE 0309 ST holt den Wagen und geht weg. Ein Mechaniker beginnt die Reparatur. Die Tür hinten rechst ist betroffen.  
371 NE 0310 Der Mechaniker diagnostiziert mehrere Alternativen, indem er von Innen und Aussen nachguckt, in den 

Aufgezogenen Türgriff blickt, verschiedene Blickwinkel einnimmt, mit der Taschenlampe hineinleuchtet, am Griff zieht und fühlt, mit 
der Faust gegen das Blech klopft und schlägt: 

372 NE 0311 M: Und hier der Bowdenzug, der ist auch noch ausgehängt. Auch noch dazu. Wahrscheinlich von Innen noch 
Kindersicherung. Wenn man von Innen zieht, die hat noch so ein Haken darin, das fühlt man, das hakt. 

373 NE 0312 Der Mechaniker zieht an einem verbauten intakten Türöffner und an dem defekten und vergleicht, wie es sich 
anfühlt. 
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374 NE 0313 Der Mechaniker biegt sich einen ca 15 cm langen Draht zurecht und fädelt mithilfe eines Gummikeils im 
gezogenen Türgriff.  

375 NE 0314 HL: Hast du eine Idee wie es darin aussieht? 
376 NE 0315 M: Ne ich weiß schon wie das aussieht, aber ich weiss ja nicht ob das direkt am Schloss liegt oder ob was 

ausgehakt ist. 
377 NE 0316 M zeigt mir das Ersatzteil, ein intaktes Schloß, das wie das verbaute defekte Teil aufgebaut ist. Er hält es so an 

den Wagen wie es auch darin verbaut ist (hält es in 3 Dimensionen konvergent). So verstehe ich nun besser was passieren soll. 
378 NE 0317  

379 NE 0318 Eine weitere Scheibereparatur läuft. Der ST führt sie durch. Der Standardablauft erfolgt. Primer auf neue Scheibe, 
unteres Gummi der alten Frontscheibe wird entfernt, der Schneidedraht samt Griff wird vom ST vorbereitet. Die Scheibe ist voller 
Pollen.  

380 NE 0319 ST1: Normalerweise nimmt man dazu nen Faden, aber das dauert zu lang.  
381 NE 0320 HL: Nen (!) Faden?  
382 NE 0321 ST1: Ja. Mit Schneidfaden. Draht geht dreimal besser, wenn man damit geübt hat, da macht man auch nix kaputt. 
383 NE 0322 HL: Und wo ist der Unterschied zwischn Draht und  Faden? 
384 NE 0323 ST1: Na der Faden ist ganz weich. Der kann keienn Kratzer machen oder so was. Aber das geht mit dem Ding 

besser hier. Macht jeder wie (unverständlich) 
385 NE 0324 HL: Ist der scharf? 
386 NE 0325 ST1: N bischen, kann den Lack beschädigen. 
387 NE 0326 HL: Und was macht den Faden so langsam. 
388 NE 0327 ST1: Hinterfummeln, alles aufbauen. 
389 NE 0328  

390 NE 0329 Der Mechaniker, der das Türschloss repariert, kommt dem ST zur Hilde, um die Scheibe zu schneiden (Reparatur 
defekte Scheibe wechseln), Sie tauschen sich dabei aus über Ideen zum defekten Schloß (die andere Reparatur also), woran es liegen 
könnte. 

391 NE 0330 M: Es geht ja nicht in eins durch, sondern es hakt mal. 
392 NE 0331 ST1:  Als wenn er eigentlich zu ist, als wenn das Schloss nichtg geöffnet hat, weisste was ich meine? (___) Dass 

das Schloss nicht elektrisch geöffnet hat, dann haste ja von Innen genau das selbe. Ziehst und geht nicht auf. Mal rein gehen. Willst du 
rein? 

393 NE 0332 M: Nein nein setzt dich mal rein 

394 NE 0333 ST lacht auf und krabbelt in das Wageninnere (vermutlich lacht er, weil der Mensch im Innenraum den scharfen 
Draht mit einer Zange platziert und die Konsole mit irgendeinem Kunststoffstück schützt, also die riskantere Arbeit macht. Der Mensch 
aussen muss den Draht ziehen, damit dieser die so genannte Gummiraupe, bzw. Kleberaupe der Frontscheibe schneidet, damit die 
Scheibe herausgenommen werden kann, Anm. HL) 

395 NE 0334 ST1: Wenn man die Scheibe retten will, hat man ne Aufrollvorrichtung, kann man auch allein, aber die Scheibe 
hier fliegt ja eh in Schrott. 

396 NE 0335 ST1: SOll ich nochmal ziehen? 
397 NE 0336 M: Ja! 
398 NE 0337 ST und M arbeiten sich Stück für Stück rund um die Scheibe. 
399 NE 0338 Die neue  Scheibe trocknet auf einem Bock. 
400 NE 0339 Der Draht reisst.  
401 NE 0340 ST1: Weil das ist die Qualität des Drahtes! 
402 NE 0341 HL: Ist das irgendein Draht oder ein VW-Spezialdraht. 
403 NE 0342 ST grinst.  
404 NE 0343 ST1: Ne der ist von Günther. 
405 NE 0344 HL: Jetzt habe ich die falsche Frage gestellt, was  
406 NE 0345 M und ST  lachen. 
407 NE 0346 ST1: Ich denke mal die gibt es bestimmt bei VW auch, aber da kostet der nen Euro mehr und dann kriegen wir 

den nicht. 
408 NE 0347 HL: Verstehe. Ich verrat nichts, hinterher weiß kein Mensch mehr wo das herkommt. 
409 NE 0348 Die Motorhaube wird nun geschlossen, die Scheibe entsorgt (in die Ecke gestellt und später abtransportiert) 
410 NE 0349 Die Schnittfläche des Gumis liegt nun offen. 
411 NE 0350  

412 NE 0351  

413 NE 0352 St und M1 wenden sich wieder dem defekten Schloß zu. Beide schlagen mit der Hand gegen Türblech und Griff, 
kombinieren dies mit dem auf- und zuschließen per Funkfernbedienung, horchen nach dem Klang und prüfen haptisch. ST vergleicht 
dieses Prozedere mit dem intakten Schloß an der Vordertür. Ein dritter Kollege schaut zu. Zugleich hoffen die Mechaniker, dass die Tür 
so aufgehen könnte, sagen sie. Das Schloß geht nicht auf. 

414 NE 0353 Mit Kindersicherung sollte ein Widerstand zu spüren sein ,der ist aber nicjht zu spüren, sagt M1 (unverständlich 
auf Audioaufnahme). 

415 NE 0354 Beide überlegen was man tun könnte und welche Teile dabei beschädigt werden könnten. M1 und ST beraten 
sich, tun nichts, schweigen einen Moment, scheinen zu zögern. Sie beschließen, die Palstikkappe am Türgriff herauszuhebeln. Sie 
vermuten, dass die Halterungsnasen dieser dabei abbrechen könnten. Sie hebeln sie ab, es knirscht und die Kappe fällt ohne Nasen zu 
Boden. Der Mechaniker1 legt sie auf den Werktisch und leuchtet mit der Taschenlampe in die nun besser sichtbare Öffnung am Griff. 

416 NE 0355 Es soll mit einem Schraubendreher  der nun besser erreichbare Bowdenzug betätigt werden. Der 
Schraubendreher ist zu dick, es wird der Draht genutzt, der zu Beginn gebogen wurde. St hält den Türgriff offen, M1 betätigt den Draht. 

417 NE 0356 ST. Hier guck mal, jetzt. Aber ich  denk der ist noch zu straff. Der ist straffer als er straff sein kann. 
418 NE 0357 M1: Der ist zu straff. 
419 NE 0358 Trotz maximal gespanntem Bowdenzug öffnet die Tür nicht. 
420 NE 0359 M1 versucht mit 2 Schraubendrehern an der Öffnung zu hebeln. 
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421 NE 0360 ST vermutet, dass das Schloß oder ein Mikroschalter defekt ist. 
422 NE 0361 Wieder wird mit Hand und Faust geklopft und gedrückt und geruckelt, aber nichts tut sich. 
423 NE 0362 M1: Nun müssen wir das zerstören. 
424 NE 0363 Nun wird noch vom ST von innen gegen die Tür geschlagen, die Fernbediengung betätigt. 
425 NE 0364 Der St, der nun im Wageninneren sitzt, sagt etwas zum M, aber es ist nicht zu hören, da die Tür mit 

hochgedrehter Scheibe dies abblockt. 
426 NE 0365 M2(ruft): Die Tür ist elektrisch verreigelt. Wenn du die Türkappe ab hast, hast du auch nichts gekonnt. Du kannst 

das Innenblech abschrauben. 
427 NE 0366 M1: (murmelt etwas).  
428 NE 0367 ST1: Das Schloss zersörts du so oder so, ich meine das kannst du hier hängen lassen, dass du die Platte so 

rauszerrst. 
429 NE 0368 ST und M1 und M2 bereden, was ausgebaut werden sollte, was man dabei zerstören kann, muss und nicht sollte. 
430 NE 0369 Die Heckklappe wird nun geöffnet und alle abnehmbaren Großteile im innenraum werden entfernt (Kindersitz, 

Klapp-Sitze) 
431 NE 0370 ST1: (lacht) Na wann hast (!) du das denn zum letzten mal gemacht! 
432 NE 0371 M1: (lacht): Das arme Kind 

433 NE 0372 Ich hebe die Sitze in eine Ecke der Halle und stapele sie dort. Dabei verkratzt deren Plastikschale etwas. Niemnd 
reagiert darauf. 

434 NE 0373 Die Türinnenverkleidung wird nun von M1 entfernt. Bis auf eine Schraube sind alle Schrauben und Klipse gut zu 
erreichen. Diese eine Schraube lässt sich nur gut bei geöffneter Tür herausdrehen. 

435 NE 0374 M1: Die kann man sonst wieder ankleben hinterher. 
436 NE 0375  

437 NE 0376 11: 25 
438 NE 0377  

439 NE 0378  

440 NE 0379 ST geht zurück zur Scheibnreparatur. Die Motorhaube wird geöffnet, der Schneidedraht entfernt, Auf die 
Schnittfläche wird Scheibenreiniger gesprüht, mit Papiertuch nachgewischt. 

441 NE 0380 ST1: Der Dreck den ich jetzt rausmache ist wichtig. Der scheuert und denn wo es ist klebts nicht. Wenn ich schon 
Kleber runtergeschnitten habe und denn sauber mache, ist die saubere Fläche im Arsch. Das will ich vermeiden, darum mache ich die 
Riehenfolge. Und das spart Zeit (weil dann Schmutzpartikel während der Reinigung auf die Schnittfläche gelangen) Es wird nun nach 
dem ersten groben Schnitt mit Schneidedraht, der die Scheibe auslöst und der Reinigung , nocheinmal mit einem feinen Messer eines 
Scheibensets alter Kleber weggeschnitten). 

442 NE 0381 ST1: Jetzt ist das sauber, manche machen das andersrum. Totaler Quatsch. 
443 NE 0382 ST1: Was nicht passieren darf ist, dass ich den Lack dabei anschneide (also weder mit dem Draht noch mit dem 

Messer darf Lack beschädigt werden). 
444 NE 0383 ST1: Passiert mal, aber...Das passiert bei Leuten, bei dens nicht sitzt. 
445 NE 0384 HL: Wie ist das bei freien Firmen, z.B. Carglass, ATU? 
446 NE 0385 ST1: Was ich an Scheiben da gesehen habe, sieht scheiße aus. 
447 NE 0386 HL. Ist das deine persönliche Technik oder macht das jeder so. 
448 NE 0387 ST1: Das macht jeder so wie er...also ich mach es immer schon so, habs so gelernt. Nehme diese DInge hier gerne. 

Manche haben nen Schaber, das Ding geht schöner. 
449 NE 0388 HL: Sind das alles VW Werkzeuge? 
450 NE 0389 ST (lacht): Das ist vom freien Markt. Das wirds sicherlich von VW auch geben. Da letzte Set hat 1 Jahr gehalten, 

so 2-3 Scheiben pro Tag ham wa. 
451 NE 0390 HL. Wo hast du das gelernt? 
452 NE 0391 ST1: Damals war das so: man guckt sich immer von allen was ab. Als ich Lehrling war waren es noch gummierte 

Scheiben, das habe ich neu gelernt... So jetzt ist das passiert was nicht passieren darf (ST hat in den Lack geschnitten). Diese Schramme 
hier, das wäre gemein die offen zu lassen. Die ist abgedeckt von der Scheibe und die rostet dir. Siehste nicht. Bei manchen ist es so, da 
schneideste die Shceibe raus, da ist (!) ringsrum mit dem Messer eingeschnitten.  

453 NE 0392  

454 NE 0393 HL: Und wie erklärt man das dem Kunden? 
455 NE 0394 ST1: Gar nicht. Das wird ausgebessert, die Scheibe kommt rein und fertig. Und da rostet dann nix. Es geht nur 

darum den Lack wieder zu verschließen. Wenn die Scheibe drauf ist, ist dahinter immer Wasser. Ich besser das immer aus mit ner 
anderen Farbe, damit jeder sieht da ist mal was gemacht worden. 

456 NE 0395 HL. Wenn das jemand über 2 JAhre offen lässt? 
457 NE 0396 ST1: Dann rostst ringsum der ganze Rahmen. Entrosten alles. Das haben wir oft. Die schneiden dann ringsum 

kaputt und sagen das deckt doch der Gummi ab. Der Deckt das ab ja, aber 2 Jahre später blüht es auf und die Garantie ist weg. So nun 
Kleber drauf, Scheibe drauf. 

458 NE 0397 ST setzt den Rückspiegel auf die neue Scheibe, Kleber vorbereitet 
459 NE 0398 HL: Und wenn so ein Säule schon komplett aufgeblüht ist mit Rost? 
460 NE 0399 ST1: Dann muss man mit dem Kunden sprechen und fragen. Manche sagen bischen ausbessern, Scheibe wieder 

ran. 
461 NE 0400  

462 NE 0401  

463 NE 0402 ST (ruft): Karsten was ist denn los, haste nix zu tun? 
464 NE 0403 ST zu M3: lad mal den Volvo drauf, dann den Opel. 
465 NE 0404  

466 NE 0405  

467 NE 0406 ST geht zu M mit defektem Schloß. Dieser hat das Schloß aus dem Innenblech der Tür freigelegt 
468 NE 0407 ST1: Nimmste das jetzt einzeln raus? Willst nicht die, die, das Blech ganz rausnehmen? Ich hätte Schloß ma 
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baumeln lassen, hätte die zwei rausgekloppt und hätte das Blech ganz genommen. Eh du dir die Mühe machst mit den scheiß 
Lautsprechern. (lacht). Du hast wohl noch immer die Hoffnung...(vermutlich, dass er das Schloß auf bekommt). Da biste schneller. Da 
glaub ich noch nicht dran. Ist doch. (unverständlich).  

469 NE 0408 M1 und ST lachen. 
470 NE 0409 HL: Aber die Innenverkleidung hat funktioniert? 
471 NE 0410 M1: Ja, nur die untere Schraube musste ich rausreissen. Nö, ist heile geblieben. 
472 NE 0411 M4 rüttelt an der Tür. Diese springt ruckartig auf. 
473 NE 0412 M1: Na siehste! 
474 NE 0413 ST1: (sieht, das Tür offen ist und ruft aus der Entfernung): Eh sach mal! (lacht) hau das Schloß endlich weg das 

Ding. 
475 NE 0414 M4: Hat ganz schön geratscht eben, wa? 
476 NE 0415 HL: Jetzt ist sie offen, aber warum? (___) Weiß man nicht? 
477 NE 0416 M1: Das ist öfter so. (10s) Ist so, da kommt n anderer manchmal und plötzlich gehts 
478 NE 0417 M1 drückt das Schloß, es rastet wieder ein, aber die Tür war nicht geschlossen und bleibt somit geöffnet. 
479 NE 0418 M1: Das war einmalig, jetzt ist es wieder eingeschnappt. 
480 NE 0419 (20s) 
481 NE 0420 ST1: Da haut der da draimal gegen, das gibts doch gar nicht! (lacht) 
482 NE 0421 M1: Ja das hat sich, als wen das zu dolle geklemmt hat am Schließkeil. Aber es hat jetzt wieder reingedrückt. 

(unverständlich) 
483 NE 0422 ST1: Ich bin der Meinung, dass die, das passiert immer dann, der Kunde macht zu, vorher ging se auf, wenn die 

Verriegelung zu ist. Und die Verriegelung will (!) dann(!) wieder aufmachen, dass da was gegenklemmt. 
484 NE 0423 (5s) 
485 NE 0424   
486 NE 0425 Gebrochenene Halterung liegt auf dem Werkwagen, der Mech nimmt sie und klebt sie wieder an. 
487 NE 0426 ST1: Das wird fixiert. Für die Ewigkeit. Das sieht gut aus. Einfach rein (lacht). 
488 NE 0427  

489 NE 0428 HL. Das ist die alte Kappe? 
490 NE 0429 ST1: Die alte Kappe, ja. Ist ja nur ne Abdeckkappe. Ob wir die Klemmen oder kleben... 
491 NE 0430  

492 NE 0431 M1: Die muss ja nix halten, die muss sich nur selber halten. 
493 NE 0432 Mit einem Schraubendreher wird retslicher Kleber weggekratzt, dann wird die Kappe eingesetzt. 
494 NE 0433  

495 NE 0434 Mechaniker hat sich entschieden das ganze Innenleben der Tür herauszunehmen 

496 NE 0435 alte Klipse für den Fensterheber werden herausgehebelt 
497 NE 0436 M1: damit Fensterheber und Fenster nicht verrasten. 
498 NE 0437  

499 NE 0438 An der Scheibe wird eine Kleberaupe aufgetragen Eine Kartusche reicht aus 
500 NE 0439 Tesakrepp wird angeklebt an Karosse, 2 MAnn, 2 Ecken, die Scheibe wird eingesetzt, angedrückt, Tesakrepp 

wird über Scheibe darübergeklebt, Griffe entfernt, Zeit auf Tesakrepp notiert. Verkleidung wird gesäubert mit Seifenwasser und 
anmontiert. 

501 NE 0440 ST1: Dadurch (durch das Seifenwasser, Anm. HL) glitscht es gut und reisst nicht. 
502 NE 0441 Gummis werden aufgesteckt auf Verkleidung, Scheibenwischer werden angeschraubt 
503 NE 0442 11 38 
504 NE 0443 ST1: Sone Scheibe geht ruckizucki. 
505 NE 0444 HL: Wie kange war das jetzt? Halbe Stunde? Dreiviertelstunde? 
506 NE 0445 ST1: Stunde? Stunde mit Teilerausholen und wegräumen. Alle von VW, kannste nicht meckern. 220 haste, bei 

machen 250. Aber Zeit, wird immer weniger. Zeit ist das Problem, sag ich. 
507 NE 0446 HL. Bei Scheiben? 
508 NE 0447  

509 NE 0448 ST1: Ne das sind so viele Sachen, das man, die du auf gut deutsch, (!)nicht(!) bezahlt kriegst. Wenn du fummelst 
oder so. Ja. Haste auch mal. Und dann, biste froh drum um Pluszeiten. 

510 NE 0449  

511 NE 0450  

512 NE 0451 HL: Wie ist das denn bei dem kaputten Schloß? 
513 NE 0452 ST1: Ja das kommt drauf an wie er es vorne abrechnet, ob er das ordnungsgemäß abrechnet, sag ich mal. Muss 

man eben Schreiben: Die ZEit Tür öffnen. Und dann ist die Frage ob es bezahlt wird.  
514 NE 0453  

515 NE 0454 HL: Ach so. Ist das ein Gewährlesitungsfall hier? 
516 NE 0455  

517 NE 0456 ST1: Hmm. (nickt) Und dann ist die Frag ob es angenommen wird(?) (unverständlich) 
518 NE 0457  

519 NE 0458  

520 NE 0459 Die Glasstücke liegen auf dem Boden 
521 NE 0460 Das Radio läuft. Dadurch sehr laut in der Halle. 
522 NE 0461 Arbeiten scheint entspannt und gleichmäßig, niemand wirkt hektisch (ausser Serviceberater), jeder verfolgt seine 

Tätigkeiten 

523 NE 0462 Der Computer ist noch nicht genutzt worden (evtl. weil Server defekt?) 
524 NE 0463  

525 NE 0464  

526 NE 0465 Jeder Mechaniker hat eine blaue Kiste, die nur er nutzt. 
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527 NE 0466 ST1: Alles was hier dran ist ist meins. 
528 NE 0467  

529 NE 0468  

530 NE 0469 ENDE DAtei 02 
531 NE 0470  

532 NE 0471 Datei 03   
533 NE 0472  

534 NE 0473 11 50 
535 NE 0474  

536 NE 0475 Teile für das Auto mit dem defekten Dachrollo werden bestellt. 
537 NE 0476  

538 NE 0477 Schloßreparatur: 
539 NE 0478 Klipse der Kableführung und Gummidichtungen werden gelöst. 
540 NE 0479 M1: Ist immer n bischen eng hier, weisste. 
541 NE 0480 Das Schloß liegt fast frei. 
542 NE 0481 (lange Pause) 
543 NE 0482  

544 NE 0483  

545 NE 0484  

546 NE 0485 Im Türscharnier wird ein Stecker gelöst, indem ein oranger Hebel per Schraubendreher hochgehebelt wird. Das 
ganze Innenleben wird nun herausgenommen. M1 lächelt mich an, strahlt. 

547 NE 0486  

548 NE 0487  

549 NE 0488 M stellt fest, dass ein anderes Vorgehen besser gewesen wäre. Aber nun hatr er es schon getan. 
550 NE 0489 M1: Andersrum besser (__) rauszunehmen als die Sieite. Besser hier raus als das andere. HAb ich.  
551 NE 0490 HL: Aber du hast jetzt beides rausgenommen, oder? 
552 NE 0491 M1: Ja, aber stecken wir wieder durch. 
553 NE 0492 HL: Andersrum wäre besser gewesen? 
554 NE 0493 M1: Ja. Ist  hier zwar auch ziemlich eng nachher, um das zu lösen, weil überall klipse sind, ja. Wär Golf besser 

gewesen, Golf 4. Da haben wir ja oft sowas.  
555 NE 0494  

556 NE 0495 HL: Und beim Golf wäre es so besser gewesen wie du es hier gemacht hast? 
557 NE 0496 M1: Ja generell die Platte rausnehmen. Also Golf 4. Nicht 5. 5 ist ganz anders.  
558 NE 0497 HL: Beim Golf 4 war es einfacher? 
559 NE 0498 M1: Jaja. Mit den Kabeln. Das war nicht son Problem, das man die Platte abnimmt. 
560 NE 0499  

561 NE 0500 HL: Und warum machen die sowas? Ist ja komplizierter. 
562 NE 0501  

563 NE 0502 M1: Ja. Fragt man sich manchmal. Naja. (__). Bei 4 war ja öfters Problem mit den Fensterhebern. DArum. Das 
macht man ja schon im Schlaf. Da sind ja die Scheiben immer reingefallen weil die Führungen, die hier, hauptsächlic bei elektrischen 
Fensterhebern immer weggerochen sind. Die fällt dann weg. Da gibts Reparatursätze, da sind die Halterungen nicht mehr aus Plastik 
sondern aus Aluguss. Spritzguss. DIe halten. 

564 NE 0503  

565 NE 0504 HL: Und hier ist es jetzt aber ein bischen anders? 
566 NE 0505 M1: Das ist anders . Hinten sowieso, hinten ist eh nur eine Führung, vorne sind zwei. 
567 NE 0506 HL: Gibt es für sowas auch Anleitungen, dass man da nachgucken kann? 
568 NE 0507 M1: Ja. Elsa. Reparaturleitfaden. Aus- und Einbauen und sowas, wie man das macht. Aber das braucht man nicht 

so oft. Nicht für solche Sachen. Nur bei Phaeton, so Exoten, die man weniger macht. Oder A8. Oder so. Da muss man schon mal gucken. 
Weil irgendwelche versteckten Sachen...doch (unverständlich) beim VW. 

569 NE 0508 HL: Bei VW ist es nicht so versteckt oder eher versteckt? 
570 NE 0509 M1: Na bei den häufigen FAhrtzeiugen, Golf, Touran, da weisst du ja schon im Schlaf nachher was los ist. Aber 

bei denen die nicht so häufig sind... 
571 NE 0510 HL: Habt ihr solche auch? 
572 NE 0511 M: Ja. (___) N bischen aufwendig immer. Macht nicht son Spaß. 
573 NE 0512 HL: Und weißt du jetzt woran es hier gelegen hat oder ist es immer noch ein Rätsel. 
574 NE 0513 Auto hupt laut. 
575 NE 0514 M1: N Rätsel ist es immer noch. Aber es wird sicherlich elektrisch...  
576 NE 0515 Mech zieht an Verriegelung, Tür öffnet. 
577 NE 0516 M1: So jetzt gings wieder. Eben habe ich gezogen. Klack. Wieder. Sporadisch: Es geht und geht mal nicht. Jetzt 

gehts wieder (___) Aber trotzdem das kann man nicht wieder einbauen. Das kann ja wieder passieren und dann stehen wir da.  
578 NE 0517 HL: Aber es ist jetzt nichts gerissen oder? Mechanisch? 
579 NE 0518 M1: Nein nein. Man kann ja hier nicht rein. Das ist ja eine Einheit. Kann man nicht reparieren.  
580 NE 0519 Zustand im Schloß ist Mech unbekannt. 
581 NE 0520 M schlägt eine Plastik-Niete am Schloßhalter mit einem Dorn aus Tür. 
582 NE 0521  00:08:13-1  
583 NE 0522 HL: Ist das jetzt ein Problem dass die ELSA jetzt nicht ging oder hättest du eh nicht geguckt? 
584 NE 0523 M1: Ich hätte eh nicht geguckt. Das war bloß vorhin wegen Anstempeln. Das geht ja jetzt auch wieder alles. Wir 

gehen bei uns eigentlich eh nicht online, das ist alles installiert hier. Abfragen machen wir hier nicht als Karosserie. Das machen 
vielleicht die Mechaniker. Wenn die abfragen für Radiocodes oder so oder irgendwelche Updates. Aber wir nicht.  

585 NE 0524 HL: Also jetzt gar nicht im Reparaturleitfaden oder nicht online? 
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586 NE 0525 M1: Online  brauchen wir selten. Wir machen so elektronscihe Sachen, Steuergeräte ja nicht. Hier ziehen die ja 
auch ständig neue Updates für Steuergeräte. Oder aktualisieren. Machen wir ja alles nicht. DA haben wir genug andere Sachen (lacht). 
Und da steht man auch gar nicht so im Stoff drin, da muss man immer bei sein, weil es ständig sich erneuert. 

587 NE 0526 --> Trennung Profil Karosseriebauer VS Mechaniker. 
588 NE 0527 HL:Und so generell ist hier richtig Druck oder kann man seine Zeit gut schaffen? 
589 NE 0528 M1:Nönö, schnellschnell alles machen! (___) Schnell viel Geld verdienen 
590 NE 0529 HL: Und wie machst das bei der Saache hier? 
591 NE 0530 M1: Ne das müssen se selber abrechnen die Berater vorne. Das brauch ja nun länger Zeit. Das kann ja nicht...(___) 

Gibt ja keine vorgabe wie man ne Tür öffnet, wenn die nicht zu öffnen ist, sowas gibts ja nicht. Ne, das muss man dann schon selber 
machen. (__) Muss der Kunde eben bezahlen oder wenn es ne Garantiesache ist muss es ja VW bezahlen. Das kann man ja nicht 
voraussagen das auf einmal die Tür aufgegangen ist. Hätte ja auch sein können wir müssten alles abbauen, das dauert ja noch länger. 

592 NE 0531  00:11:21-8  
593 NE 0532 ST1: Garantie, ja? 
594 NE 0533 M1: Ich glaube nicht, ist Baujahr 5. 
595 NE 0534 ST1: (!)Oh(!), doch älter. (___) Ich dachte der kommt noch voll rein (___). Das ist doof. 
596 NE 0535 HL: Was kostet denn so ein Schloß. 
597 NE 0536 ST1: 120 so. 
598 NE 0537 HL: Im Verkauf? 
599 NE 0538 ST. Ja. Einkauf wissen wir nicht. 
600 NE 0539 HL: Was steht denn im ETKA?  
601 NE 0540 ST1: Im (!) ETKA(!)? Beides. Also ne, steht nicht drinne, aber, na das macht der Teiledienst da haben wir nix mit 

zu tun. 
602 NE 0541  

603 NE 0542  

604 NE 0543 Nissan Qaschquai DCi. Stoßstange vorn wird abgebaut, Lack platzte ab, muss lackiert werden. 
605 NE 0544  

606 NE 0545 Anderer M arbeitet noch immer an den Sitzen mit der defekten Naht. 
607 NE 0546 HL: Ist das bei euch eigentlich aufgeteilt wer was macht oder wie geht das? 
608 NE 0547 M: Macht jeder alles. M verzieht Gesicht. 
609 NE 0548 HL: Und ist das jetzt Pech das du das machen musst? 
610 NE 0549 M: (Nickt) Es gibt schlimmeres. Lederbezüge. Vom Phaeton oder A8. Wenn das ein son Bezug ist, dann macht 

das noch Spaß, aber wenn das die ganze karre ist... 
611 NE 0550 HL: Wie kange wirst du insgesammt dran sitzen? 
612 NE 0551 M: Ja n ganzen Tag eigentlich. 
613 NE 0552 HL. Also rund 8 Stunden. 
614 NE 0553 (Lange Pause) 
615 NE 0554 HL: Und wie teilt ihr so einen Auftrag auf? Hast du pech gehabt dass du ihn aus der Kiste gezogen hast? 
616 NE 0555 M: Ne der Meister,da. Der gibt dir vorn die.  
617 NE 0556 HL. Und der sagt dann du machst die Polster. 
618 NE 0557 M: Genau 

619 NE 0558 HL: Ob du das willst oder nicht 
620 NE 0559 M: Genau. 
621 NE 0560  

622 NE 0561  

623 NE 0562  

624 NE 0563 Neuer Job. Neuer MEch. Der jüngere, Topsi oder so. 
625 NE 0564 Stoßfänger soll Lackiert werrden, neuer Spoiler und neuer Reflektor wird eingebaut 
626 NE 0565 HL: Das ist ein Standard oder? 
627 NE 0566 M: Ja das ist eigentlich nen STandard. Mal ist n bischen mehr kaputt, mal nicht. 
628 NE 0567 HL: Dann kannst du das wohl schon im Schlaf. Braucht man dann überhaupt manchmal noch diese 

Reparaturleitfäden? 
629 NE 0568 M: Ja. Man brauch sie doch schon ab und zu manchmal. Gerade bei Neufahrzeugen. wenn de jetzt nen neuen 

Stoßfänger hast oder so. Ist manachmal besser zu gucken wo welche Schraube. Ist schon eigentlich nicht schlecht. 
630 NE 0569 HL: Kommt jetzt demnächst son neues Ding? (___) 
631 NE 0570 M: Scirocco wär vielleicht mal was interessantes. Das wär sowas was man noch nicht glaub ich, ne noch nicht. 

(20s) Da wir auch n paar Firmen haben hier kommen eher so andere Autos. Verlässliche Autos wie Touran oder so. 
632 NE 0571 Der Mechaniker baut sehr zügig die Teile ab. 
633 NE 0572 HL: Hast du da deine typische Reihenfolge, erst rechts, dann links oder so? 
634 NE 0573 M: Das ist eigentlich wie es gerade kommt.  
635 NE 0574  

636 NE 0575  00:20:32-0  
637 NE 0576  

638 NE 0577  00:21:44-9  
639 NE 0578  

640 NE 0579 Das neue Schloss wurde mit Bowdenzügen verbunden, angeschlossen und wird nun eingebaut. Die 
Fensterscheibe der Tür wird mit Kreppklebeband festgeklebt, damit sie nicht herunterrutscht, zeigt mir der Mechaniker. 

641 NE 0580 Um die Klipse der Tür herauszulösen, können sie mit einer scharfkantigen Schraube herausgelöst werden, indem 
diese in den Klips hereindreht, bzw. sich hineinschneidet und dann der Klips damit herausgedreht wird. 00:23:24-7  

642 NE 0581  

643 NE 0582 M1: Was machst du sonst so? 
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644 NE 0583 HL: Arbeitsabläufe analysieren. 
645 NE 0584 M1: Nichts Praktisches? 
646 NE 0585 HL: Kaum. 
647 NE 0586 M: Was musst du hier machen bei uns? 
648 NE 0587 HL: Einfach kapieren was gibt es praktisch. Denn alles was intern bei VW beschrieben wird, da kannst du nicht 

ableiten was passiert denn wirklich. 
649 NE 0588 M1: Das stimmt ja. Ja man muss schon so ein bischen improvisieren manchmal. Man kann nicht alles nach 

Schema F was da so steht machen. Da muss man sich selber was einfallen lassen. (5s) Bei Audi ist das auch. Da hatten wir ältere Modelle 
und dann das neue. Rückbank rausnehmen. Da sind versteckt hinter, warte mal, Mittel-, Kopfstütze in der Mitte, ist schon ne Weile her. 
Da ist ne Schraube hinter versteckt oder sogar zwei. Steht aber nicht drin beschrieben (in der ELSA, Anm HL). Und man sieht die nicht. 
Ist man schön am Suchen. Das haben sie irgendwie vergessen. 

650 NE 0589 HL: Also das steht nicht in der ELSA. Und was machst du dann? 
651 NE 0590 M1: Ja. Na suchen. Muss ja irgndwo hängen. Manchmal sind se gesteckt, manchmal geschraubt, mal mit richtig 

festen Spangen. Ziehen, drücken, hebeln, gucken, überall, irgendwo muss es ja abgehen. Das dauert eben seine Zeit, aber kann man ja 
nicht ändern.  

652 NE 0591  

653 NE 0592 HL: Und Zeit wird dann nicht berechnet? 
654 NE 0593  

655 NE 0594 M1: Na beim Unfall geht das manchmal. Unfallschäden, das man das mit draufrechnen kann. Aber die 
MEchaniker, die haben ja ganz genaue vorgaben. Das ist ja alles festgeschrieben bei denen. Nicht bei uns, da kommt manchmal was 
dazu hinter. Wenn man was abgeschraubt hat und dahinter ist dann doch noch was. Da sieht man noch ne Beschädigung hinter. Wir 
machen ja Blech oder SItze (___) was andere nicht so gern machen. 

656 NE 0595  

657 NE 0596 HL: Ach (!)so! Ist das nicht so beliebt dein Job? 
658 NE 0597 M1: Nee. Also andere Werkstätten, also wenn man mal zum Lehrgang war oder so. Die machen auch Sitze, die 

Mechaniker. Bloß bei uns nicht. das ist schon immer so gewesen und das wird sich auch nicht ändern. 
659 NE 0598 HL: Also ihr seid so zweite Garnitur? 
660 NE 0599 M1: (nickt) Ja, aber hier wird das meiste Gedl verdient (lacht leise auf). Ist ja alles voll. Druaßen stehen die Autos.  
661 NE 0600 HL: Und warum wollen die das nicht machen? 
662 NE 0601 M1: Naja da kann man auch nicht groß dran verdienen, oder man braucht ne Menge Zeit. Und meistens dauerts 

länger als vorgegeben ist. Da sitzte noch. ODer hast nicht das richtige Werkzeug.  
663 NE 0602 HL: Und wer jetzt? Die Kollegen nebenan oder andere Autohäuser? 
664 NE 0603 M1: Nene, die Kollegen nebenan. (___) Bei anderen Autohäusern, beim Lehrgang, die sagen dann auch was se 

machen, was se arbeiten. Das machen die Mechaniker auch, Also z.B. Sitze.  
665 NE 0604 HL: Was war das für ein Lehrgang? 
666 NE 0605 M1: Ach das weiß ich nicht mehr was das jetzt war. Aber man unterhält sich da über alles.  
667 NE 0606 HL: Müsst Ihr öfters da hin zu so Lehrgängen?  
668 NE 0607 M1: Kommt drauf an ja. 
669 NE 0608 HL: Ist das ein Muss oder kann? 
670 NE 0609 M1: Teil glaub ich muss aber so genau weiß ich nicht. 
671 NE 0610 12 15 
672 NE 0611  

673 NE 0612 HL: Wann legt ihr morgens los? 
674 NE 0613 M1: Um 7 
675 NE 0614  

676 NE 0615 ST1: (kaut ein Brot)  Ich mach jetzt Skoda. N Unfall von gestern. Ist nicht viel. 
677 NE 0616 HL: Und was machst da dran. 
678 NE 0617 ST1: Schloßträger, Klimkühler, Lack vorbereiten. (5s) 
679 NE 0618 Das Auto steht schon halb auseinandergebaut da. Die Front ist abgebaut. 
680 NE 0619 HL: Hast du das auseinandergebaut oder wer anders. 
681 NE 0620 ST1: Das hat schon n Kollege auseinandergesrissen. Der Lehrling,. Ich hab nur n bishen rüber geguckt. So. (10s) 

Du kannst mal das Klimagerät besorgen. Weißte wie das geht? Ne. Das Klimagerät kennst. Rot-blauer Schlauch. Schwirrt hier irgendwo 
in der Werkstatt rum.  

682 NE 0621 HL: Das K-l-i-m-a-g-e-r-ä-t. 
683 NE 0622 ST1: Klimaservicegerät. Sthet auch dran. So hoch, so breit, hier um die Ecke auf dem Gang, 
684 NE 0623 Ich gehe los, in anderen Werkstattraum, finde und hole das ca 1,30 m hohe Gerät. Ich frage Mech, ob ich es 

einfach nehmen kann,. dieser bejaht.  
685 NE 0624 M: Das muss eh neu gestartet werden. 
686 NE 0625 Ich komme am KFZ an 

687 NE 0626 ST1: Ah ja. Das ist es. Steck mal rein dann geht es los. 
688 NE 0627 ST1: Ah hier hat der Lehrling schon geheftet aber niecht dran gedacht, dass da immer neue Dichtungen zwischen 

kommen, n-i-e-mals die alten. Hm. 
689 NE 0628 ST sprüht Dichtungen ein.  
690 NE 0629  

691 NE 0630 ST1: Das hat nen ganz einfachen Grund warum ich immer alles einsprühe: trocken geht der Gummi kaputt. 
Wenn der nass iust flutscht der immer gut rein. Scheibenspray. Aber da kannste irgendwas nehmen, Hauptsache nicht trocken. 

692 NE 0631  

693 NE 0632 HL: Der Lehrling ist bei euch oder drüben oder wie? 
694 NE 0633  

695 NE 0634 ST1: wer n brauch. Eigentlich ist der drüben, aber da ist er nicht ausgelastet. Deswegen. In der Karosse werden 
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alle ausgelastet. Da kommt er schon. 
696 NE 0635 ST fährt Hebebühne hoch, es wird laut. 
697 NE 0636 Lehrling kommt. 
698 NE 0637 ST1: Brauchst Arbeit? Haste Stoßstange schon ab? Kannst schonmal den Schloßträger hier ab. 
699 NE 0638 HL : Was ist steht hier überhaupt an, habe ich noch gar nicht kapiert. 
700 NE 0639 ST1: Der hatte nen Frontschaden. Und jetzt bauen wir die neuen Teile erstmal an und dann geht der in Lack und 

dann machen wir dem die Schnute komplett. Klimakompressor war kaputt, Querträger, Längsträger, das kommt alles neu und dann 
geht er zur Lackierung. Hier aber Nils (Lehrling) hat hier die Bodenverkleidung drangelassen.  

701 NE 0640 Lehrl: Öh ja aber 
702 NE 0641 Klonk! 
703 NE 0642 ST1: UUoooh! (heult auf) Um mich zu ärgern. Die Schraub eist jetzt hintergefallen.  
704 NE 0643 Eine Schraube ist beim Abschrauben aus der Halterung gerutscht und ligt nun unzugänglich für die Hand 

irgandwo im Motorraum. Die nicht entfernte Bodenplatte erschwert das herankommen. 
705 NE 0644 HL: Soll ich helfen? 
706 NE 0645 ST1: Ne, wir haben hier n Stab mit Magneten, sozusagen nen Schraubensucher.  
707 NE 0646 Lehrl. Ist richtig teur sowas. 15 Euro hat Manni bezahlt. 
708 NE 0647 ST1: Der Nils hats gut gemeint, der baut immer alles mit alten Dichtungen zusammen. Der spart fürs Vaterland.  
709 NE 0648 HL: 2 cent gespart. 
710 NE 0649 ST_ Nene, bestimmt nen Euro. Es gibt nix mehr unter nem Euro.  
711 NE 0650 Lehrl: Wenn die Steuern raufkommen. Höchstens ne Standardschraube. 00:41:01-4  
712 NE 0651 ST1: Was sind das hier für Schrauben auf dem Tisch.  
713 NE 0652 Lehrl: Die sind nicht von dem Auot hier. Die waren gestern schon da. Die silbernen. 
714 NE 0653 ST1: Na denn mach mal den Schloßträger (zum Lehrling, Anm HL). 
715 NE 0654  

716 NE 0655  

717 NE 0656 Eine Frau (Angestellte des Autohauses) kommt in die Werkstatt und fragt ST zu einem Auftrag. 
718 NE 0657 ST1: Oh guck die Sonne kommt. 
719 NE 0658  

720 NE 0659  00:44:46-7  
721 NE 0660 Klimagerät wurde angeschlossen. 
722 NE 0661 HL: Und was pumpt der hier jetzt rein? Kältemittel? 
723 NE 0662  

724 NE 0663 ST1: (lacht) Der pumpt da nix rein.Die Anlage funktioniert wie ein Kühlschrank. Hier ist ein kompressor. Das 
Kältemittel wird im Kompressor verflüssigt, geht zum expansionsventil hier vorne. Da verdampft es in dcen Gasförmigen zustand und 
entzieht im Kondensator dirnne die Wärme aus der Luft. Die Wärme kommt über die Kältemittelleitung zurück und kommt hier wieder 
rein, gibt die Wärme ab und wird wieder neu verdichtet. Und ich mache jetzt eins. Man kann den originalen Weg gehen: sagen: Ich zieh 
Vakuum und allen Schickimicki, kann aber auch das Schnellprogramm nehmen und sagen: ich ballere das schnell mal drauf und gut. 
Dann muss aber die Anlagfe auch dicht sein. Wieviel kriegt denn der?  

725 NE 0664 Lehrl: 80 oder 60? 
726 NE 0665 ST1: Niels komm mal her. 
727 NE 0666 ST zeigt Lehrling Einstellung des Gerätes 
728 NE 0667 Lehrl.: hab ich gestern schon allein gemacht. 
729 NE 0668 ST stellt ein. 
730 NE 0669 ST1: Ja. Nein. Vakuum erzeugen. Nein. Kältemittelfüllung. Ja. Füllmenge 55. wenn du kein Vakuum ziehen 

willst. 
731 NE 0670 Lehrl: Geht dasauch ohne Vakuum? Ich mach immer mit Vakumm eigentlich. 
732 NE 0671 ST1: Kann man machen. Aber du weißt doch... 
733 NE 0672 Der Automat pumpt, zischt und piept 2 sekunden. 
734 NE 0673 ST1:  Guck mal wie schnell der das drauf hat. 
735 NE 0674 HL: Warum muss man das jetzt hier nicht machen mit dem Vakuum? 
736 NE 0675 ST1: Weil ich wusste die Anlage war vorher (vor der Reparatur, Anm HL) in Ordnung. Und ich habe nur den 

Kondensator gewechselt. Bei 2 Nullringen mache ich keinen Fehler. Aber wenn ich (!) nicht(!) weiß dass er undicht ist und ich mache 
das so und baller das Kältemittel drauf und der hat ne Leckstelle, dann ist das hier im Raum.  

737 NE 0676 HL: aha. 
738 NE 0677 ST1: Es gibt ne Vorschrift man soll vorher Vakuum ziehen. Aber ohne Scheiß, die Anlage ist in Ordnung.  
739 NE 0678 Mech aus anderer Abteilung (M5) kommt und unterbricht: 
740 NE 0679  00:47:46-1  
741 NE 0680  

742 NE 0681 M5: Hast du jetzt eigentlich schon mal Klimagerät benutzt? 00:47:48-2  
743 NE 0682 ST1: Ne noch nie! 
744 NE 0683 Lehrl: Eben gerade, ja 00:47:51-0  
745 NE 0684 ST1: Hasi! 
746 NE 0685 M5: Man du blöde Sau 

747 NE 0686 ST1: Wieso? 
748 NE 0687 M5: Sag doch mal jetzt ehrlich 

749 NE 0688 ST1: (!)Nein! 
750 NE 0689 Die drei grinsen sich an 

751 NE 0690 M5: Ist doch jetzt son neues Ding dranne 
752 NE 0691 ST1: Was denn fürn neues Ding? 
753 NE 0692 Lehrl: Na hinten. 
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754 NE 0693 M5: Der hat irgendwas erzählt. 
755 NE 0694 Lehrl: ATU hat irgend nen komischen Zusatzstoff und das macht das Gerät kaputt. Und das filtert das 

Scheißgerät da hinten aber. Aber das völlig Rotze. Weil das Ding auch nicht geht. Wenn de hier son Ding druffsteckst, den Knüppel, der 
wackelt. 

756 NE 0695 M5: (zu ST) Du hast jetzt normal befüllt wie immer, oder was? 
757 NE 0696 ST1: Ich hab ne schnelle Befüllung gemacht... 
758 NE 0697 M5: Ach so, also weißte da auch noch nicht bescheid. 
759 NE 0698 ST1: Was soll mit ATU hier sein, was war denn? 
760 NE 0699 Lehrl: Die haben da son komisches Zeug da mit und das macht das Gerät kaputt. 
761 NE 0700 ST1: Ja? 
762 NE 0701 Lehrl: Ja da ist so ein Mittel dirn. Aber das Ding ist voll Rotze. Erstmal wackelt das wie n Lämmerschwanz 

und..unddicht. 
763 NE 0702 ST1: Hat mir noch keiner gesagt. 
764 NE 0703 Lehrl: Na weil keiner Informationen hat. 
765 NE 0704  

766 NE 0705 M5: Da ist ne Bedienungsanleitung dazu, deswegen (M5 zeigt auf ein laminiertes DIN A 4 Blatt, 2 Seiten, das an 
der Rückseite des Gerätes befestigt ist). Und wenn ich meinen Kompressor mal neu befülle und das geht wieder schief, da hab ich 
keinen Bock zu. 

767 NE 0706 Gespräch bricht ab. 
768 NE 0707  

769 NE 0708 HL: (zu M5) Und das muss man jetzt benutzen oder kann man benutzen? 
770 NE 0709 M5: Ja das würd ich ja gern mal erfahren. 
771 NE 0710 ST1: Das (!) Problem (!) ist hier gibts keine EInweisung. Lerning (sic!) bei Doing, so nach dem Motto.  
772 NE 0711 M5: Weil das wird einfach angebaut und fertig, weißte. Und dann. Gibts für alles Hausmitteilungen. Aber hier. 
773 NE 0712 ST1: Für Alles was de nicht brauchst und brauchst.  
774 NE 0713 M5: Hier ist aber so ne,  so ne Bedienungsanleitung, die sollste dir eigentlich durchlessen, und dann, (___) da 

müsstests. Das kann natürlich sein dass es auch mal schief geht. 
775 NE 0714 (ST und M5 reden wild durcheinander) 
776 NE 0715 M5: Da hab ich eigentlich gar kein Zeit für. Mich da hinzustellen denn und zu lesen. Na muss ich mal gucken. 

Wenns geht dann gehts. 
777 NE 0716 M5 geht weg. 
778 NE 0717 Ein LKw fährt vorbei. 
779 NE 0718 ST zeigt mir weiter die Leitungen der Klimaanlage, ich fühle was heiß, was warm ist. 
780 NE 0719 ST1: Er wusste nämlich nicht wie das funktioniert. Musste dir mal im Buch angucken. Klimaanlage, ist nicht viel. 
781 NE 0720 HL: Buch? 
782 NE 0721 ST1: Naja, Literatur oder mal im Rechner, weiß der Geier. (___) Früher hatten wir in der Berufsschule immer die 

dicken Bücher, aber das ist bestimmt schon lange her, wo so alles erklärt war. Bei dir auch noch (an M5)?  
783 NE 0722 M5: Ich hatte ich hatte noch son Buch von mein damaligen Gesellen(unverständlich). 
784 NE 0723 ST1: Wie hieß denn das, war son blaues Buch: Kraftfahrzeugtechnik. Genau. Das hat jeder gehabt. Und da waren 

sone Sachen erkärt. Das was ihr hier habt gabs bei uns noch nicht. (Zeigt zur Decke, dort liegen auch die Pausenräume, dort lagen 
mehrere SSPs) 

785 NE 0724 HL: Ach diese Hefte,  diese SSP Hefte. 
786 NE 0725 Lehrl: ja aber das ist viel zu (___) trocken. Wenn de dir das durchliest, dann gehts dir schon nach 2 Seiten so. Weil 

da voll die Details.  
787 NE 0726 ST1: Google, Internet! Guugle. 
788 NE 0727 M5: Wenn ich das zu meiner Zeit gehabt hätte, dann wär ich schlau gewesen wie Sau, ja! (grinst) Wenn ich 

Google gehabt hätte. 
789 NE 0728 ST1: Bei uns gabs noch nichtmal das DIng mit den Tasten (macht tippbewegungen mit Händen). Wir waren nen 

armes Schwein. Da gabs nen Buch und das haste dir durchgelesen. 
790 NE 0729 M5: Und nicht mal das haste durchgelesen: Ich habs nicht durchgelesen. 
791 NE 0730 ST1: Ne ich auch nicht (lacht). (3s) naja so war das nunmal 
792 NE 0731 M5: Ne mehr praktisch alles, ich denke mal praktisch, was du praktisch, praktisch  machst, da haste von mehr 

Erfahrung.  
793 NE 0732 ST erklärt Lehrl was weiterhin zu tun ist am KFZ (unverständlich) 
794 NE 0733 --> Wettkampf wer länger dabei ist 
795 NE 0734 -->Lehrl anfangs Redeführer 
796 NE 0735 --> neues Gerät, Anleitung 
797 NE 0736 --> Infodiffusion 

798 NE 0737  

799 NE 0738   
800 NE 0739  

801 NE 0740 M (Topsi) sitzt an PC und trägt Termin in Terminsoftware für Lackiererei (in anderer Stadt) ein. Mech bereitet 
das Auto für die Lackiererei vor.   

802 NE 0741 M. Hier sind die Schritte.  man kann auch etwas extra eintragen. Manchmal wenn was besonders ist dann 
schreiben wir heri auf das Blatt drauf oder eben im PC mt rein. 

803 NE 0742   
804 NE 0743  

805 NE 0744  

806 NE 0745  

807 NE 0746  
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808 NE 0747 M5: Und was machst jetzt nach der Woche hier? 
809 NE 0748 HL. Dann geh ich zur nächsten 
810 NE 0749 M5: Das ist natürlich nicht schlecht. VOn Werkstatt zu Werkstatt . Da siehst mal alles. Jeder macht das irgendwie 

anders. Das merkste. Wenn er jetzt zum Beispiel, der ist jetzt bei äh Olaf zum Beispiel, dann sagt der: 'Du will ich gar nicht, kannst ma 
sagen dass ich wieder zu dir komme'. Weißte? Weil ja jeder das anders macht. Und wenn der dann sag ich mal vorne, Ralf, oder so, die 
lassen ja auch keinen ran.  

811 NE 0750 M2: Wenn de bei Ralf Lehrling bist, kannste nur noch auswandern.  
812 NE 0751 M5: Da haste natürlich Chance Erfahrung zu sammeln. Und wenn de was einmal gemacht hast, beim zweiten 

mal kannste das dann alleine. Oder beim dritten mal. 
813 NE 0752 HL: Na ich vielleicht nicht, weiß doch nix davon. 
814 NE 0753 M5: Wieso, wenn de dir das merkst? 
815 NE 0754 HL: Es gibt soviel zu beachten Ich hab doch keine KFZ-Ausbildung. 
816 NE 0755 M5: Na na bsichen Grundwissen muss schon da sein. (__) Ich meine es gibt ja Leute, die haben auch keinen (___) 

wie heißt das? 00:54:16-9  
817 NE 0756 ST1: (!)Gesellenbrief! 
818 NE 0757 M5: Gesellenbrief, weil ich hab auch keinen... 
819 NE 0758 ST1: Du auch nicht? (lacht) Ich ich hab nur nen Karosserie-Bauer-Gesellenschein. Und aber, die wollten mir, 

normalerweise, um den Meister KFZ zu machen müsste ich ja egentlich 3 Jahre als Geselle als Mechaniker gearbeitet haben. 
820 NE 0759 M5: Hmh. 
821 NE 0760 ST1: Und da haben se beide die Augen zugehalten, weil ich das beides nicht gemacht habe. Ich hab gesagt ich 

habe 3 Jahre als Karosseriebauer gearbeitet und 3 als Mechaniker. Geht eigentlich gar nicht.  
822 NE 0761 HL: Und dann konntest du Meister machen? 
823 NE 0762 ST1: nickt.  
824 NE 0763 M5: Jetzt ist es ja so, du kannst es ja so gleich nach der Lehre machen. 
825 NE 0764 Lehrl: Gleich nach der Lehre kannst Meisterschule machen. 4 Jahre. 
826 NE 0765 ST1: Ja!? Früher durftest dus nicht. 3 Jahre... 
827 NE 0766 Lehrl: Ja aber erst ab 21.  
828 NE 0767 M5: (unverständlich. Reden durcheinander) 
829 NE 0768 Lehrl: Wir haben jetzt einen in der Klasse, der macht neben seiner Lehre sogar noch Meisterschule. Das heißt, 

wenn der seine Lehre fertig hat musser noch ein Jahr MEisterschule machen und is fertig und is Meister. Und hat nur ein Jahr 
Erfahrung. 

830 NE 0769 M5: Krass ja. Kommt so einer an sag ich mal, 22 Jahre. Wann haste ausgelernt? 17! 17 war ich ausgelernt. So. 3 
Jahre. Mit 20. 20! Überleg mal. (!) Keine(!) Berufserfahrung im Grunde genommen und bist Meister. Wenn ers schafft. Meister sind ja 
meist nur so Theoretiker.  

831 NE 0770 ST1: Alles drauf haben aber nicht zu gebrauchen stimmts? 
832 NE 0771 Lehrl: Der macht inner Schule nur Einsen. Aber wenn der hier jetzt Lehrgang macht, das ist scheiße. (Reden 

durcheinadner) 
833 NE 0772 M5: So wie wenn de jetzt ne Schraube rausschrauben musst sagt der 'huh was könnt ich jetzt fürn Schlüssel 

nehm". Theorie eben. 
834 NE 0773 ST geht weg. 
835 NE 0774 HL. Sind alles Meister hier? 
836 NE 0775 M5: Ne. Ich nicht. 
837 NE 0776 Lehrl: Ich nicht. 
838 NE 0777 HL. Du bist Lehrling ne? 
839 NE 0778 Lehrl.: Ja. 
840 NE 0779 M5: Alle fast die hier in der Annahme sitzen. 
841 NE 0780 Lehrl: Ausser Meyer. 
842 NE 0781 HL:Also die Serviceberater? 
843 NE 0782 M5 nickt. 
844 NE 0783 HL: Uund er jetzt aber auch (der Servicetechniker, Anm HL.)? 
845 NE 0784 (3 s) 
846 NE 0785 M5: Ja. 
847 NE 0786 HL: Ist da eigentlich ne Rangfolge in den Teams? Dass es einen Meister gibt und nen paar Gesellen oder wie? 
848 NE 0787 Lehrl: (2s) Nöö. Du hast  in manchem Teams hast eben noch Servicetechniker drin. In jedem Team hast nen 

Serviceberater. Also da drüben sind 2, ne 3 Teams, 3 Serviceberater, und (___) 2 Servicetechniker oder so.(3s) Ist eben halt für die 
Abteilung. Hier sind z.B. 2 oder 3 Serviceberater. Wir drüben haben bloß einen, Skoda hat auch bloß einen. 

849 NE 0788 HL. Aha. 
850 NE 0789 Lehrl: Und diese Vertretung haste dann auch noch. Meistervertretung. 
851 NE 0790 HL: Und ist hier auch ein Servietechniker drin? 
852 NE 0791 M5: Thorben (der ST, ANm HL). Durch den Meister hat er eigentlich schon den Servicetechniker übersprungen. 
853 NE 0792 HL. Ach er, alles klar, ja. 
854 NE 0793 M5: Als Lehrling musste alles können. (Reden abseits des Mikrofons unverständlich). 
855 NE 0794  

856 NE 0795  

857 NE 0796 M5: Willst dann weiter machen in Wolfsburg? 
858 NE 0797 HL: Na mal sehen, ich habe immer für ein Jahr einen Vertrag. 
859 NE 0798 M5: Tja. (___) Geht schon. Solang du nicht  stempelnb musst. Geht schon. Wenn de dann deinen, deinen Streß 

hast. Musst ja auch irgendwie deine Zeiten schaffen, weißte? Haste überall. In jedem, jedem Dings. Streß der (___) der ist da. 
860 NE 0799 HL:  Wie merkst du den denn so am Tag? 
861 NE 0800 M5: Du hast doch deine Zeiten. Hier steht z.B. meist auf dem Auftrag deine Zeit die du hast. 



 

2270 

862 NE 0801 Lehrl: Wieviel ZE  du dafür kriegst. 
863 NE 0802 M5: Ölwechsel 90 ZEs das ist ungefähr ne knappe Stunde. 
864 NE 0803 Lehrl.: Also 100 ZEs das ist eine STunde. 
865 NE 0804 M5: Genau.  
866 NE 0805 Lehrl: 800 musste am Tag schaffen. Also deine 8 Stunden. 
867 NE 0806 M5: Und dann haste immer Aufträge, Aufträge hintereinander weg. Da kommt dann irgendwas dazu oder 

irgendwas (___) stimmt nicht. Dann haste eben mehr als 100 ZEs, weiß ich nicht, 110, und dann haste 10 ZEs zuviel gestempelt. Dann 
musste die irgendwie wieder runterkriegen. 

868 NE 0807  

869 NE 0808  01:00:20-5  
870 NE 0809  

871 NE 0810  

872 NE 0811 HL: Und wie machst du das?  
873 NE 0812 Nebenbei Schrauben M5 und Lehr weiter am Fahrzeug. Es ist lautm, ein Radio läuft 
874 NE 0813 M5: Na nächsten Auftrag zum Beispiel. Musste schneller sein. 
875 NE 0814 HL: Und wenn du das doch nicht schaffst? 
876 NE 0815 M5: (schnauft) haste Minuszeiten. 
877 NE 0816 Lehrl.: Scheiße wenne Minuszeiten hast! lacht und grinst 
878 NE 0817 M5: Scheiße ist. 
879 NE 0818 HL: Und schafft Ihr das? 
880 NE 0819 M: Na normalerweise kansste das immer ausgleichen irgendwie, aber... 
881 NE 0820 Lehrl:_Ja aber ist scheiße zu schafffen. Erstma musste die Autos reinschaffen und berechnen dass Lager dazu und 

so. Denn die rechnen dir ja nur die Arbeitszeiten ab, wieviel de brauchst um das hier (klopft auf Stoßfänger) abzubauen. Die berechnen 
nicht Teile bestellen und reinfahren. Scheiße. 

882 NE 0821 M5: Um so älter um so schwerer wirds. 
883 NE 0822 HL: Du oder das Auto? 
884 NE 0823 M5: Nee! (___) 
885 NE 0824 Lehrl: Um so älter man ist. Merkste ja auch hier bei den jüngeren. Als ich mal drüben war bei Unna, also da hat 

das nicht gestört wenn da mal minus 1000 ZE stand, also wenn wir 1000 ZE mehr machen mussten als wir eigentlich brauchten.  
886 NE 0825 HL: Und warum hat das nicht gestört? 
887 NE 0826 Lehrl: Weil wir so schnell waren (___) Mit denen hab ich richtig arbeiten könnne, da hat immer alles miteinander 

gestimmt und so. Wir brauchten uns gar nicht richtig verständigen. Wenn er was gemacht hat, dann hab ich schonmal was anderes 
angefangen.Das hat dann immer so miteinander gestimmt, da haben wir nacher schon echt Konzept drin gehabt. Dass das alles schnell 
ging. doppelt so schnell.  

888 NE 0827 HL: Hattet ihr dann 1000 ZE plus oder minus. 
889 NE 0828 Lehrl: Da haben wir 1000 ZE mehr geschafft als wir eigentlich mussten. Also minus. 800 musst du ja am Tag, also 

haben wir 1800 geschafft. 
890 NE 0829 HL: So viel? 
891 NE 0830 M5: Ja dementsprechend musste eben mit dem klarkommen und wissen was er macht und weißte. Musste 

gegenseitiges Verrtauen haben. Wenn de immer gucken musst ob der die Schraube richtig festgezogen hat und so. 
892 NE 0831 HL: Und dann schaffst du solche Zeiten? 
893 NE 0832 M5:Wenn de fix bist. Wenn de halbwegs schrauben kannst ja. 
894 NE 0833 HL: Weil sie dich als verstärkung hatten? 
895 NE 0834 Lehrl: Na da war ein anderer krank. Der war ja eingeplant. Deswegen hatten wir ja 1800 Stunden zu tun. Und das 

musste dann gemacht werden, in Wirklichkeit umgesetzt werden. Ist zwar schwierig aber es geht. Darfst halt nie richtig Pause machen 
und sowas. Ist halt schon härter dann. 

896 NE 0835 HL: Also machst dann Mittag? 
897 NE 0836 M5: Ja Mittag machste dann nur bis ne viertel Stunde. Schiebst schnell deine Stulle rein und fertig.  
898 NE 0837 HL: Und machen alle son kurzes Mittag? 
899 NE 0838 Lehrl: Ne je nachdem. Wenn Stress ist. Wenn Reifenwechselsaison ist. Oben in der Info, die nehmen ja auch 

Aufträge an. Und die schieben dann einfach einen zum Mittag dazwischen. Die gucken bloß im Plan ob was frei ist und schieben das 
dazwischen. Die wissen ja nicht wann wir Pause machen. Musst manchmal in Pausen eben. 

900 NE 0839 M5: Aber wenn de jetzt richtig Scheißtag hast, dann kommt einer mit nem Motorschaden und den musste dann 
noch annehmen, den musste anfangen. Wegen Schadensaufnahme und son Scheiß. Oder Getriebeschaden. Musst ja immer 
Schadensaufnahme machen. 

901 NE 0840 ST1: Niels?! Haste aufgeschrieben was de verbraucht hast?  
902 NE 0841 M5: Ja. (geht weg) 
903 NE 0842  

904 NE 0843 Lehrling schraubt weiter die Front des Fahrzeugs zusammen. Kühlergrill und Klimakühler. Skoda Fabia TDI. 
905 NE 0844 Lehrl: War mal ne Zeitlang so schlimm der Streß beim Reifenwechseln, (___) äh (___) dass manchmal was 

vergessen haben welche. Also richtig nen Radbolzen anzuziehen oder so. Aber nach 50 gucken wir erstmal die Kunden nochmal nach 
wegen nachknacken (erneutes Anziehen d Räder (--> Anm HL)). Da war ein Radbolzen eben bischen lockerer. Weil eben so viel Stress 
drin war. Aber das kannst nicht vermeiden sowas. Wenn, wenn von oben der Streß kommt (___) irgendwo musste dann auch mitgehen. 

906 NE 0845 HL:  Gibt es Unterschiede zwischen Meister oder Lehrlign dabei? 
907 NE 0846 Lehr: Ne. Aber damals kam dann die Regelung Lehrlinge dürfen keine Unterschriften mehr machen. Also wir 

haben immer unterschrieben. Für den Drehmoment den de angezogen hast musste unterschreiben. Das eben sone Sicherheit da ist. Das 
dürfen die Lehrlinge jetzt nicht mehr machen. 

908 NE 0847 HL: ISt das damals nem Lehrling passiert mit der Schraube? 
909 NE 0848 Lehr: (___) (Leiser) Ne. Nem Gesellen.  
910 NE 0849 HL: Was? 
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911 NE 0850 Lehr:(!) Ge-sel-len! (2) Aber, weiß nicht, im NAchhinein haben se das verboten. Eigentlich dürfen wir gar nichts 
alleine machen. Beaufsichtigung 

912 NE 0851 HL:  Aber faktisch... 
913 NE 0852 Lehrl:Kannst ja nicht immer... 
914 NE 0853 ST kommt zu Lehr und HL. 
915 NE 0854 ST1: Na passt.. Was schraubst du denn hier für ne Scheiße zusammen(lacht)? 
916 NE 0855 Lehrl: Das ist ne Hupe. 
917 NE 0856 ST1: Hab ich dich schon wieder erwischt. Wozu machste denn die hier rin? 
918 NE 0857 Lehrl: Warum denn nicht? (___) Na damite das da... die muss ich doch.. 
919 NE 0858 ST1: Die kannste gleich wieder rausnehmen. 
920 NE 0859 HL:  Also die war zu früh drin? 
921 NE 0860 ST1: Ja die war eindeutig zu früh drin.  
922 NE 0861 Lehrl: Aber so kann ich fix alles anziehen. 
923 NE 0862 ST1: (2) Ja. (2) Haste Höhe eingestellt? Ne einfach wahllos alles angezogen, stimmts?! 
924 NE 0863 Lehrl: Nö ich hab se nur festgezogen. 
925 NE 0864 ST1: Ja. Ja das ist doch scheiße (lacht)  was de da machst. Raus die Dinger! Auf Höhe eingestellt... 
926 NE 0865 Lehrl: (3) Ich hab die immer so eingestellt das die immer rausgucken. 
927 NE 0866 ST1: Jaja. Sind die noch locker? 
928 NE 0867 Lehrl: Ne.  
929 NE 0868 ST1: Dann kannste die gleich wieder locker machen. Die letzt Schraube vom Träger wird zum gucken 

genommen. Das habe ich dir soch schonmal (!) beigebracht (!) Niels. 
930 NE 0869 Lehrl: Ich war noch nie in der Karosse. 
931 NE 0870 ST1: Hör au-uf! Du hast mit Max zusammen gelernt. 
932 NE 0871 Lehrl:_Wann denn. 
933 NE 0872 ST1: Öfters mal oder? 
934 NE 0873 Lehrl. Eigentlich nicht doch. 
935 NE 0874 ST erklärt dem Lehrling weiter wie Teile zu befestigen und dabei zu justieren sind, zeigt die Stellen 

936 NE 0875 ST1: Das hätte ihm eigentlich auffallen müssen. Weil die Schraube, bevor du die reindrehst ist hier geheftet. Er 
dachte: nö kann der alleine machen. 

937 NE 0876 ST1: Was (!) schraubst (!) du denn da schon wieder? Ich glaube du hast was gesoffen? 
938 NE 0877 Lehrl: Warum denn? 
939 NE 0878 ST1: (unverständlich) 
940 NE 0879  

941 NE 0880 HL: Was ist  das hier? 
942 NE 0881 ST1: Das ist der Prallträger oder auch Querträger. (2) Der ist aus hochfestem Stahl und kann ein bischen was ab. 
943 NE 0882 HL: Was heißt das hochfest? 
944 NE 0883 ST1: Normaler KArosseriestahl ist weich, kann man ver.. Karosserieblech hat ja die Eigenschaft gegenüber 

normalem Sahlblech kann mans treiben, dass es nicht reißt. Das Blech reißt nicht. Das ist KArosseriestahl. Du kannst nicht was 
rausschneiden und nen Stück Blech nehmen wo se draussen mit bauen. Das kannst nicht treiben das würde reissen dabei. Und nen 
KArossereiblech hat ne bestimmte Festigkeit. Diese Teile hier (klopft auf Querträger) sind wärmebehandelt, sind hochfest legiert. Die 
verbiege ich nicht so schnell. Wirklich hart. wenn ich hier mit nem Hammer gegenhaue, das klingt schon bon-n-g-g wie auf nem Ambos. 
(wechselt in Schriftsprache) 'Hochfeste Bleche sollen nicht gerichtet werden'. #01:10:28-7#  

945 NE 0884 Lehrl: Weil die andern das sind ja nur welche Bleche, damit der wenn der irgendwo nicht gleich Kratzer... 
946 NE 0885 ST1: So Niels guck und jetzt wird hier (zeigt Lehrling wie er zu justieren hat) jetzt wird ein Loch genommen, 

festgeschraubt... 
947 NE 0886 Lehrl: Ja-a-a-a! 
948 NE 0887 ST1: Und mittig festgemacht. Das passt meistens ganz gut. 
949 NE 0888 Lehrl: Meistens! 
950 NE 0889 ST1: Es sei denn Niels sagt nö! 
951 NE 0890 HL: Was heißt nicht gerichtet werden? Darf man nicht schneiden? 
952 NE 0891 ST1: Ja doch richten darf man. Aber nicht wie früher dass man was warm machen durfte. Wo ist denn die Knarre 

hin? Früher hat man die Bleche erwärmt und gerichtet. Das macht man nicht mehr. Soll wenn dann kalt gerichtet werden. Und 
bestimmte Bleche darf man nicht richten, schmeißt man raus. 

953 NE 0892 ST1: So Niels ich würd dich bitten den Träger festzumachen vor dem Mittag. Damit wir wissen der ist fest.  
954 NE 0893 Lehrl: Um Einse. 
955 NE 0894 ST1: Mittag um eins. Dann gehen wir erstmal was essen. (3) (zu HL) Haste was mit? 
956 NE 0895 HL: JA. Wie jetzt. (!) Geht (!) ihr essen? 
957 NE 0896 ST1: Jeder wie er will. ich fahr zur Tanke, manche gehen hoch (in den Aufenthaltsraum, --> Anm HL). Jeder wie 

er Lust hat. (___) Aber ich sag immer: Erst was fertig machen, bevor man Essen geht. Wissen, den Träger hab ich fest gemacht und 
danach mach ich weiter. Nicht heften, Pause und weiter. Sondern alles klar ist fest. 

958 NE 0897 HL: Was ist gehefete. 
959 NE 0898 ST1: So.(Zeigt Schraube) Nicht richtig angezogen. Man macht das immer Ordnungsgemäß zuende. Das ist genau 

wie wenn ich zu ihm sage 'komm mal mit' und er macht gerade Räer fest. Da wird er zu mir sagen 'Herr Meier, ich mache die Räder fest 
und dann komme ich zu Ihnen hin' .Weil ich hol ihn weg, das Auto geht raus und die Räder sind locker. #01:13:03-8#  

960 NE 0899 HL: Verstehe. Sagt er dann Herr Kühne? 
961 NE 0900 ST1: (___) Ja.  
962 NE 0901 Lehrl: Warum nicht? 
963 NE 0902 ST1: Weil ich Meister bin und da sagt man Herr Kühne als Respektperson.  
964 NE 0903 Lehrl: Solange Herr Kühne mich nicht (unverständlich) 
965 NE 0904 ST1: Solange er Lehrling ist. So wie er ein bischen weiter ist ist das erledigt. Aber er ist Lehrling. Das ist nunmal 
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so. 
966 NE 0905 HL: Und ab Geselle? 
967 NE 0906 ST1: Da muss man sich einigen. Aber solange er Lehrling ist gehört das dazu dass er sagt 'das ist ein Meister das 

ist Herr Meier das ist kein Geselle'. Und wie er mit den Gesellen klarkommt ist (___) ist auch ne Sache. Da sacht er teilweise auch so und 
so. 

968 NE 0907 Lehrl: Die meisten Gesellen nenn ich beim Vornamen. 
969 NE 0908 ST1: Das ist auch kein Problem wenn einer mal meinem Vornamen durch die Halle brüllt. Aber nach Oben hin 

möchten wir das bitte in Ordnung behalten. 
970 NE 0909 13 Uhr 
971 NE 0910 Umgangston Hierarchie 
972 NE 0911 korrekte Operationen Schrauben, Vergessen von Operationen  
973 NE 0912  

974 NE 0913  

975 NE 0914 ENDE DAtei 03 
976 NE 0915  

977 NE 0916 Datei 4 
978 NE 0917  

979 NE 0918 13.35 
980 NE 0919  #00:02:23-4# 
981 NE 0920  

982 NE 0921 Die Karosseriehalle ist sehr leer nach der Mittagspause. Weniger KFZ. Radio läuft. 
983 NE 0922 M2 ist als einziger da. 
984 NE 0923 HL: Was ist an dem hier zu tun? 
985 NE 0924 M2: Da ist nen Sensor zu wechseln. Der Sensor hatte nen Lackschaden. 
986 NE 0925 Der Tausch Rückfahrsensor Golf 5 dauert 15 Minuten. 
987 NE 0926  

988 NE 0927  

989 NE 0928 HL: Müsste ihr manchmal auch Fahrzeuge richten auf der Richtbank dort? 
990 NE 0929 M2: Ja. 
991 NE 0930  

992 NE 0931  

993 NE 0932 Bei der Sitzreparatur schauen 2 Mechaniker zusammen am Kfz nach und überlegen, wo ein Teil einzubauen ist. 
994 NE 0933  

995 NE 0934 Die Mechaniker haben sich eingestempelt. 
996 NE 0935 13.43 
997 NE 0936 3 Mechaniker sind nun anwesend. Es gibt weniger Bewegung, Bewegungen sind langsamer. KFz werden 

hineingefahren. 
998 NE 0937  

999 NE 0938 Im Bereich VW PKW werden viele Wartungen gemacht. 
1000 NE 0939  

1001 NE 0940  

1002 NE 0941  

1003 NE 0942 Nissan Almera: Heckstoßfänger wird getauscht, Lackschaden. 
1004 NE 0943 HL: Entscheidest du ob der Stoßfänger getauscht wird? 
1005 NE 0944 M3: Ne. Kostenvoranschlag oder Gutachten halt. Mech guckt in Auftrag nach, zeigt mir Unterlagen. 
1006 NE 0945 HL: Was ist das? 
1007 NE 0946 M3: Gutachten ist wenn über 200 Euro sind. 
1008 NE 0947  

1009 NE 0948 Das Hallentelefon klingelt. 
1010 NE 0949  

1011 NE 0950  

1012 NE 0951 HL: Die Selbststudienprogramm die oben im Aufenthaltsraum liegen - sollte man die kennen? 
1013 NE 0952 M3: Naja die sollte man durchlesen, aber die sind nicht für die Karosse, eher für die anderen in der anderen 

Halle. Anschauungsmaterial. Selbststudium. 
1014 NE 0953  

1015 NE 0954 ST kommt, instruiert Mechaniker M3 über ein Spezielles Sägeblatt (unverständlich, da ich gerade abseits stehe). 
1016 NE 0955  

1017 NE 0956 ST1: So Thomas hat sich hier schon den riesen Schadensauftrag geschnappt. Mal gucken. Huh was haste denn da, 
das ist ja ein Scheißschaden. (dieverse Dellen im Farhzeug, Heckleuchte gerissen) 

1018 NE 0957 M3: Ja mit 1-5 ist n bischen wenig. 
1019 NE 0958 HL: 1-5 ist die Zeit? 
1020 NE 0959 M3: ja.  Anderthalb Stunden. 
1021 NE 0960 M3 schreibt händisch auf den Auftrag was noch an Arbeit dazukommt. Unter der Stoßstange verbirgt sich ein 

weiterer Defekt (Eindellung und gerissene Entlüftung). Die Stoßstange ist flexibel und tarnt so die Delle bei der Annahme. 
1022 NE 0961 M3: Scheißbeule. 
1023 NE 0962 M2: Da müssen wir wieder Teile bestellen, das dauert doch ewig. 
1024 NE 0963 SB kommt und spricht unverständlich mit Mechaniker 
1025 NE 0964 HL: Das habe ich akkustisch nicht verstanden. Was soll da? 
1026 NE 0965 M3: Jetzt  braucht er nen Nachgutachten. Ne. Nachkostenvoranschlag. Was er geschrieben hat das stimmt ja nicht 

mehr. Hat er nciht sehen können. Jetzt macht er nen neuen Kostenvoranschlag. Jetzt hat er geschrieben 1,5 Stunden Instandsetzung. Das 
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ist zu wenig. Jetzt vielleicht 1,5 fürs Heck und nochmal 1,5 für die Seitenklappe. 
1027 NE 0966 HL: Das Lüftungsteil unter der Stoßstange? 
1028 NE 0967 M3: Ja. 
1029 NE 0968 HL:  Der ST Herr Meier hat doch was gesagt wegen dem Teil. Was war da? 
1030 NE 0969 M3: Neuteil. Das solln wa rausschneide und n neues Teile einsetzen. Aber machen wir jetzt nicht, weil warteste 

zu lange (für de Teilebestellung, --> Anm HL). VW geht ja schnell, aber ist ja Nissan. Da muss der Kunde, was weiß ich, 2 Wochen 
warten. Gibt ne schlechte Bewertung fürs (!) Haus (!). Alles sowas. Da setzen wir das Instand. 

1031 NE 0970 HL: Also keine Neues teil,sondern das alte reparieren. 
1032 NE 0971 M3: Ja. Ist zwar nen riesen Aufwand aber naja. 
1033 NE 0972 Mechaniker hat seine Zeitschätzung auf Auftrag notiert, diesen abgelegt für SB. 
1034 NE 0973 HL: Das sind jetzt deine Empfehlungen an der SB, kann man das so sagen? 
1035 NE 0974 M3: Das sind Erfahrungswerte. Ich bion ja schon 18 Jahre hier. Da weiß man ungefähr wie lange man braucht. 
1036 NE 0975 HL: Und das nimmt er jetzt für das Nachgutachten? 
1037 NE 0976 M3: Ja. 
1038 NE 0977  

1039 NE 0978  

1040 NE 0979 HL: (zu ST)Manchmal kommen ja auch ELSA-Redakteure in die Werkstätten  
1041 NE 0980 ST1:  Ich sach mal das DIng ist so nicht schlecht. Aber es sind viele Sachen, da weiß ich nicht warum die nicht 

geändert werden. Manchmal denk ich so macht das doch kein Mensch.  
1042 NE 0981 HL: Gibt es etwas typisches in der ELSA was absurd beschrieben ist? 
1043 NE 0982 ST1: Was war denn das (___) Ja. EOS. Wechseln (___) Die Hutablage. Steht drinne: Wenn man die wechseln will 

brauch man nicht die Kofferklappe abbauen. Wenn man die aber nicht abbaut, dann zerkratzt die Sache. Ist total falsch (lacht). Wenn 
man probiert es so rauszuziehen dann hat man es zerkratzt. DAnn hat mabn gelernt. Das lernt jeder einaml und sagt: (lacht) das mach 
ich nicht nochmal. Total falsch. Ich denke das wissen sie auch. aber noch nicht geändert. Ist so. (lacht) Ich mach mich da nicht verrückt. 
Ich war 15 Jahre lang in ner freien Werkstatt bevor ich hier angefangen habe. Ich kannte sowas nicht. Da gibts sowas nicht. 

1044 NE 0983 HL: Und wie läuft es da dann? 
1045 NE 0984 ST1: Wenn man das nicht kennt. Dan muss man sich nen Plan machen. Erfahrung, Kollegen fragen.  
1046 NE 0985 14. Jul 
1047 NE 0986  

1048 NE 0987 Andere KfZ: 
1049 NE 0988 M3: Das Auto geht jetzt zum Lack. bleibt drei Tage da, danach kann man dann erst das Teil einbauen, dass dann 

aber da ist. 
1050 NE 0989  

1051 NE 0990  

1052 NE 0991 HL: Ist das schonmal passiert das ein Kunde sagt: Das habt ihr doch kaputt gemacht. 
1053 NE 0992 M3: Ja. Das kannst meist nicht nachvollziehen. Die Werkstatt macht das dann anstandlos um Ärger zu 

vermeiden. 
1054 NE 0993 HL: Der Mechaniker hat da keinen Schaden. 
1055 NE 0994 M3: Nö. Wir können darauf hinweise, aber entscheiden tun das vorn die, na, (___) Kundendienstberater. Nicht 

wir. 
1056 NE 0995  

1057 NE 0996  

1058 NE 0997 Der ganze Fußboden ca 2m2 liegt voller abgeschnitteren Klipse und Kabelbinderteile und Glas. 
1059 NE 0998  

1060 NE 0999 Auto wird auf Umdrehungen gebracht. Laut. 
1061 NE 1000  

1062 NE 1001 Die Reparaturen ziehen sich hin, einzelne Handlungsschritte dauern ihre Zeit. 
1063 NE 1002  

1064 NE 1003 HL: (zu ST) Ist der Junge Mann da Geselle? 
1065 NE 1004 ST1: Wer er? Facharbeiter. Also Geselle. Früher war das so da hat man den Facharbeiter gemacht und ist dann 

erst nach 3 Jahren Geselle geworden. Berufserfahrung gesammelt. Das ist jetzt anders. Weiß auch nicht warum. 
1066 NE 1005  

1067 NE 1006  

1068 NE 1007 M4 will Material aus dem Materialschrank haben, der beim Serviceleiter steht. 
1069 NE 1008 M4 zu ST1: Das ist mir zu heiß. Kannst da mal eben mitkommen. 
1070 NE 1009 Nachdem der ST wiederkommt, spreche ich ihn darauf. 
1071 NE 1010 ST1: Da gings darum dass er aus dem Materialschrank ein paar Sägeblätter haben wollte. Und da traut sich 

keiner ran. Und weil (!) ich(!) schon n paarmal da Vertretung gemacht habe, geh ich da rin, hol das raus. Weil der Kollege muss ja seine 
Arbeit schaffen. 

1072 NE 1011 HL: Klingt gar nicht so dramatisch so ein Schrank .Wo ist denn das Geheimnis daran? 
1073 NE 1012 ST1: Da ist  Werkzeug drin und sowas und da darf man nicht einfach rangehen (___) und sich irgendwas 

rausnehmen. Das ist unter Verschluss. Da muss n Meister dahin. Das darf er nicht alleine. 
1074 NE 1013  

1075 NE 1014  

1076 NE 1015 ST packt eine Ersatzteil aus. Eine Front-Leuchte: Oh! Keine Glühbirne drin. Pah! (lacht) Da geh ich mal wieder 
zum Teiledienst.  

1077 NE 1016 ST geht weg. 
1078 NE 1017 Der ST  kommt nach ca 6-7 Minuten wieder. ST bringt Birnen mit. 
1079 NE 1018 ST1: Soo. Zack. das war Nummer 1. Siehste. 
1080 NE 1019 HL:  Da sind dann gut 5 Minuten weg, wenn man die Birnen geholt hat, was? 
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1081 NE 1020 ST1: Von der Sache her ja. Aber bei manchen sind se drinne, bei manchen Herstellern, aber bei manchen auch 
nicht. Opel baut uch keine rein. Ich glaube Audi hat. Ich finds auch besser. Weil wenn de nen Scheinwerfer (!)ersetzt (!), (___)warum 
sollste alte Birnen lassen? Der Kunde ist saurer, wenn der jetzt hier los fährt und krigt nene neuen Scheinwerfer für 150 Euro und 
nächste Woche kommt er hierher und seine Birne wechseln für 35 Euro. Stehste da wie n Blödmann, er sagt dir das sind neue 
Scheinwerfer. Der will die Birne nicht bezahlen. Der macht da so lange Terz bis de sagst 'hier ich geb dir die Birne. fahr los. Lass mich in 
Ruhe'. 

1082 NE 1021 HL: Spricht der mit dem Mechaniker oder mit dem Servicevberater? 
1083 NE 1022 ST1: Zum Serviceberater. Aber weil ich immer viel vorne bin. Also ich hab das davoren auch mal n paar Jahre 

gemacht. 
1084 NE 1023 HL: Als Serviceberater? Und dann zurückgewechselt? Wie kams? 
1085 NE 1024 ST1: Schöner. Ich hab da kein Problem, ich bin Springer. Manchmal bin ich auch vorne. 
1086 NE 1025 HL: Aha. 
1087 NE 1026 ST1: Keine Probleme dabei. Mach ich gerne sowas. Aber (__) mich störts auch nicht zu schrauben. Hab ich auch 

keine Probleme mit. 
1088 NE 1027 HL: keine Probleme. 
1089 NE 1028 ST1: Ne. Welche sagen ja 'ich bin jetzt Meister' und schrauben dann nicht mehr. Aber mir gehts nicht so. (3) Das 

ist mir nicht so recht. Nur Bürokrieg. Ich bin froh, dass ich hier mehr hinten binals vorne. Das nervt nämlich manchmal ganz schön. 
1090 NE 1029 HL: Und warum wollen die nach vorne? Wenn sie Meister werden und dann vor gehen? 
1091 NE 1030 ST1: Das hat was mit dem Geld zu tun. Besser defintiv bezahlt. na was heißt gut. Sind viele Ungereimtheiten. Es 

ist ja normalerweise so: VW will ja eigentlich dass der Serviceberater sich hinten inne Werkstatt um nichts kümmert. Der soll (!) nur (!) 
für die Kunden da sein. (!) So (!) soll es eigentlich sein. Aber hier macht der Serviceberater alles. vonner Glühbirne, Kunden bedienen, 
kümmern wo das Auto ist. So darf es eigentlich (!) nicht (!) sein laut VW. Er soll eigentlich (!) nur (!)  für den Kunden da sein und (!) 
nicht(!) für die Werkstatt. (___) Also jetzt nicht wie ich, sondern dass Herr Butter (einer der SB, --> Anm HL) jetzt herkommt und sich 
kümmert wie weit das Auto ist. Das ist nicht seine Aufgabe. Es ist nicht sein Aufgabengebiet. Aber hier ist es ja 
eingeteilt.Normalerweise soll es so sein dass ein zentraler Werkstattleiter dieses leitet. Wo welches Auto ist. Aber das ist in vielen 
Betrieben nicht so. Hier wird die ganze (!) Last(!) auf den Serviceberater abgelegt. Ich bin aber, hab jetzt keinen Servicetechnik.., äh 
Serviceleiter-Lehrgang gemacht. Hätt ich nicht. 

1092 NE 1031 HL:  Hätte oder habe? 
1093 NE 1032 ST1: Habe ich nicht gemacht. (2) Bin hier eh etwas (___) Sonderläufer hier. Lustig immer wenn ich auf nem 

Lehrgang bin und die da fragen was ich hier mache. Ich sag: 'Das das das!' (lacht) Sagen die nur: 'hm, wie geht den (!) das(!). 
1094 NE 1033 HL: Wie weil kein Lehrgang dabei war oder wieso? 
1095 NE 1034 ST. Ne weil, wie soll ich das erklären, weil viele sagen (Auto hupt, unverständlich): 'kann nicht mal richtig 

schrauben und da macht er jetzt Serviceberater'. (___) Das gibts normalerweise nicht. 
1096 NE 1035 HL: Und wer sagt sowas? 
1097 NE 1036 ST1: (lacht sehr laut und überschlagend) Die Leute die das nicht kennen. Die sagen, als Beispiel, aufm Lehrgang: 

'Ich bin Schrauber, ich bin Schrauber und mach nix anderes. Oder ich bin n Serviceberater und mach nix anderes. Und ich sag 'mir ist 
das scheißegal was ich mache.  

1098 NE 1037 HL: Und die?  
1099 NE 1038 ST1: Die können sich das nicht vorstellen, dass es sowas gibt, sone Postion. Springer. 
1100 NE 1039 HL:  Und in anderen Häusern ist das nicht so? 
1101 NE 1040 ST1: (2) Nö. (3) Gibt ja aber auch welche, z.B. ausm Bekanntenkreis n Kumpel der bei Daimler ist, der hat auch 

Serviceberater gemacht, der ist wieder in die Werkstatt gegangen. (___) Hat gesagt: 'Ne. Das (!) brauch(!) ich mir nicht antun. (:__) Weil 
ich sag mal wieder hier in Ostdeutschland ist der Serviceberater alles. Der schreibt die Rechnung, macht alles. Das geht ganz schön anne 
Substanz sag ich mal. So soll es eigentlich nicht sein. 

1102 NE 1041 HL: Ist das son (!) Ostdeutsches (!) Phänomen? 
1103 NE 1042 ST1: Nehm ich mal an. Ja. Dass die Leute hier mehr so (3) für weniger Geld mehr machen.  
1104 NE 1043 ST schraubt 2 Minuten lang Scheinwerfer fest, justiert grob und erzählt danach weiter,während er weiter 

montiert. 
1105 NE 1044 HL: Aber wenn man beides mal gemacht hat, hat man auch für beides ein Verständnis, oder? Diese Logik. 
1106 NE 1045 ST1: Man kann auch viel. Im Prinzip. Wenn n Kunde oder so, wenn ich da vorne war und es weiß die Jungs sind 

hinten ausgelastet. Da war einer wegen ner Glübirne, der: 'Was machen (!) Sie (!) jetzt die Glühbiren?' 'warum denn nicht. Ich mach n 
Auftrag, mach de Rechnung,  wechsel die Glühbirne'. Pft. Bloß eh ich nach hier hinten gefahren bin, Monteur mir gesucht habe, dem den 
Auftrag gegeben habe, in der Zeit bin ich fertig. Wenn ich den Auftrag schreibe, buch ich gleich die Position mit drauf, da drück ich 
nachher nur n Knopf Rechnung und bin fertig. Und gut. Das geht ziemlich fix. 

1107 NE 1046 HL: Ja.Und der Kunde wundert sich: Jetzt hat der Sb meine Birne gemacht.  
1108 NE 1047 ST1: Ja. Alles gemacht. Oh ich bin (!) froh (!) wenn ich nicht so oft vorne bin. (5s)  
1109 NE 1048 HL:  Ah und jetzt machst du hier die berühmten Spaltmaße? 
1110 NE 1049 ST1: Ja.Ich pass das erstmal grob son bischen an. 
1111 NE 1050 HL: Gibts da nen Richtwert? 
1112 NE 1051 ST1: Da drin. In ELSA. Da gibts ne Tabelle da kann man gucken. Ne circa so. Also man sieht schon was passt und 

was nicht passt. Aber man kann dem Kunden belegen, wenn der sagt das ist zu breit oder zu schmal, da stehen genau die Toleranzen 
drin. Das ist hier Grobeinstellung, das lass ich so, da kann ich immer noch ran wenn die Stoßstange nachher dran ist. Weil dann kommt 
das Ziergitter rein und dann seh ich was hier los ist. Aber zum Lacken reicht das hin. 

1113 NE 1052 ST geht noch einmal zum Teiledienst.  
1114 NE 1053 ST kommt nach 3 Minuten wieder 
1115 NE 1054 ST. Ist der Lehrling hier gewesen oder ham se den einkassiert. 
1116 NE 1055 HL: Der is vor 10 Sekunden hier vorbei. 
1117 NE 1056 ST geht weg, kommt wieder 
1118 NE 1057 ST sieht Lehrling vorbeigehen. 
1119 NE 1058 ST1: (Ruft) Niiiiels! (Ruft) Wo sind die Aufkleber (für die Ersatzteile vom Teiledienst, (--> Anm HL)). Geht zu 
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ihm. Was haste denn rausgeholt? Klimakondensator, Lackierpfelegekram. Warum hat der die nicht gegeben? Gut.   
1120 NE 1059  

1121 NE 1060  #00:59:35-0#  
1122 NE 1061  

1123 NE 1062 HL geht zu M2, der Sitze mit defekten Nähten wechselt. 
1124 NE 1063 HL: Gibts hierfür eigentlich auch ne Zeitvorgabe? 
1125 NE 1064 M2:  Hierfür. Klar. 
1126 NE 1065 HL: Udn passt es? 
1127 NE 1066 M2: Öh. Sitze? Ne. Hm. Schlecht. Glaub ich nicht, reicht nicht. 
1128 NE 1067  

1129 NE 1068  

1130 NE 1069  #00:45:14-3#  
1131 NE 1070 M1 säubter ein ca. 10 cm großes Loch an der FrontSeite im Radhauskasten eines Skoda Fabia 2009 per elektrischer 

Drahtbürtse an Flex. Die komplette Front samt Motorraum ist entfernt worden. 
1132 NE 1071 HL:  Das sieht ja gefährlich aus. Was ist denn das. 
1133 NE 1072 M1: Na da ist n Loch drinne 
1134 NE 1073 HL: Wie kommt denn da n Loch rinne? 
1135 NE 1074 M1: Is n Gabelstapler reingefahrn. 
1136 NE 1075 HL: Aha. 
1137 NE 1076 M1: muss ich Teilersatz machen. Aber da musste jede Menge auseinanderbauen.  
1138 NE 1077 HL: Es kommt ein neues rein? 
1139 NE 1078 M1: (Zeigt auf auf Werktisch liegendes Ersatzteil) Ja. Von dem und von dem. (4) Tja kann man so machen muss 

man aber nicht. Man hätte es auch instand setzen könne. Verschweißen und versiegeln. Geht auch. Da ist der große Aufwand nicht, 
dann muss man Motor und Sprtzwand nicht rausnehmen.  

1140 NE 1079 HL: Und warum? 
1141 NE 1080 M1: Aber wenn daß der Gutachter so sagt, das wir da nen Teil-Ersatz machen, dann ist das so. 
1142 NE 1081 HL: Ist das dann der SB? 
1143 NE 1082 M1: Ne extern von der Versicherung. 
1144 NE 1083 HL: Und wie kommt da ein Gabelstapler rein? 
1145 NE 1084 Weiß nicht. Vielleicht hat der gedacht ist Abwackprämie oder so (lacht). 
1146 NE 1085 HL: Hat die Arbeit gerade erst angefangen? 
1147 NE 1086 M1: Ach! Der steht schon. Ich hatte Urlaub letzte Woche und da hat keiner weitergemacht. 
1148 NE 1087 HL: Motor ausbauenhast du auch gemacht? 
1149 NE 1088 M1: Nene das macht wer adners. Das dauert zu lange. Dazu machen wir das zu wenig. Wenn du das öfters 

machst geht dir das von der Hand, aber wenn wir das machen geht das zu langsam. Bestimmt ne Stunde oder so dann bei uns. 
1150 NE 1089 HL: Und welches Team hat das gemacht? 
1151 NE 1090 M1: Wer grad Zeit hat. Glaube Team Nutzfahrzeuge. Muss man ja planen, verstehste. 
1152 NE 1091 HL: Und jetzt wurde mit der Drahtbürste gesäubert, ja? 
1153 NE 1092 M1: Ja, damit ich die Schweißpunkte sehe. Die sehe ich ja sonst nicht. Da muss der Kit runter, damit ich dann 

abbohren kann. Ja. Sägre, trennschleifer. 
1154 NE 1093 HL: Stark! Und diesen Schnitt hier hast du gemacht? 
1155 NE 1094 M1: Ja. Ich muss ja sehen wo ich rauskomme. 
1156 NE 1095 HL: Muss du bei dem Stahl was beachten? 
1157 NE 1096 M1: Nö. 
1158 NE 1097 HL: Und hier das Ersatzteil wird genauso gesczhnitten wie das alte Teil und dann eingepasst? 
1159 NE 1098 M1: Ja genau. 
1160 NE 1099 HL:  Na dann. 
1161 NE 1100 M schaltet Trennschleifer ein. 
1162 NE 1101  

1163 NE 1102  #00:48:03-7#  
1164 NE 1103  

1165 NE 1104 Passat. Beule hintere rechte Tür. 
1166 NE 1105 HL:  Wird das was kompliziertes? Geht um die Tür oder? 
1167 NE 1106 M4: Tür. Ja. Auch mit. Stoßfänger, Kotflügel, (2) äh, Tür wird neu, Seitenwand wird instandgesetzt. Hier. Wird 

nur n bischen rausgezogen. Wenns schlimmer wär würden wir n Teilersatz machen. Dann würden wir von hier bis hier (zeigt auf 2 
Stellen an Karosse, ca 50 cm) was einschweißen. Und denn... (2)  

1168 NE 1107 HL: Und jetzt wird es gezogen? 
1169 NE 1108 M4: Ja. Kotflügel. N bischen halt ausbeulen. Kotflügel wurde neu, das hier neu. Ja. allerhand lackiert. wollen wir 

mal gucken. 
1170 NE 1109 HL: Was hat denn der Stoßfänger? 
1171 NE 1110 M4: Der reißt hier gerne mal ein beim Unfall.  
1172 NE 1111 HL:  Ah ja. 
1173 NE 1112  

1174 NE 1113 Auf Auftrag stehen Notizen per Hand. 
1175 NE 1114 HL: Von wem ist diese Ergänzung per Hand hier? 
1176 NE 1115 M4: Das kommt vom Serviceberater. Alles was dann so als äh Bemerkung noch dazu kommt. Wie z.B. 'Stoßfänger 

soll nach Fertigstellung im Fahrzeug der äh (__)' wenn der alte noch fit ist der Stoßfänger dann packen wir den ins Auto zum Beispiel. 
Wenn der Kunde das wünscht. Also dann schreibt ers drauf und dann wissen wir bescheid. (3) Aber zum Beispiel der S3, den ich am 
Montag gemacht habe, da ist die Haube in der Mitte grau lackiert, da wurde halt mit Hand draufgeschrieben auf den  Auftrag, dass der 
Kunde die Haube haben möchte und der Stoßfänger auch mit lackiert werden soll. Für 200 Euro mehr oder so. Der will das halt so 
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zweifarbig. Ja. 
1177 NE 1116  

1178 NE 1117  

1179 NE 1118 ST klebt Aufkleber mit Nummer auf Karosserieteil nach der Reparatur. 
1180 NE 1119 ST1: So alles wie ich es vorher hatte. So das keiner sieht dass hier n Frontschaden war. Alles. 
1181 NE 1120 HL: Steht das auch irgendwo, dass man das so machen muss? 
1182 NE 1121 ST1: Ne das macht man so. Man macht (!) alles (!) so wie es vorher war .Steht auch immer die richtige 

Bestellnummer drauf. HAt was mit Anstand zu tun (lacht). Es so zu machen, so dass es keiner sieht. 
1183 NE 1122 HL: Und die Aufkleber gibt es uach neu? 
1184 NE 1123 ST1: Im Prinzip kann mann alles bestellen. Bis auf manche Sachen, die sie so verstectkt haben, dass man sie nicht 

findet. 
1185 NE 1124 HL: Mit Absicht? 
1186 NE 1125 ST1: Unwissenheit denk ich mal. Da das Leute planen, die damit nichts zu tun haben. 
1187 NE 1126 HL:  Wer plant sowas? 
1188 NE 1127 ST1: Wes ich nicht wie das bei VW läuft, wer sich da um ETKA kümmert 
1189 NE 1128 HL: Also wer ETKA macht ist kein Mechaniker? 
1190 NE 1129 ST1: Ich denke mal nicht. Das werden Ingenieure sein. Die, die in Anführungszeichen das Problem lösen und (2) 

das ist ihr Job und gut. (3) So dann machen wir mal nen Lackschein und dann ist fertig. 
1191 NE 1130  

1192 NE 1131 M2 schließt Druckluftwerkzeug an. Es wird laut 
1193 NE 1132 HL: Kriegt man da kaputte Ohren? 
1194 NE 1133 M2: Ja. Ich muss abends schon lauter stellen. Weil vor der Wende haste ohne Kopfhörer gearbeitet. Ostzeiten. Ich 

war früher bei LKWs. Größer und lauter. habs 4 Jahre gemacht ohne Schutz. Hier ist immer laut (lacht). Jetzt aber Kopfhörer, ist ja klar, 
bevor es ganz zu spät ist. 

1195 NE 1134  

1196 NE 1135  

1197 NE 1136 HL: Ich habe jetzt nochmal eine Frage. ELSA ist ja jetzt den ganzen Tag nicht genutzt worde. Wann sind denn die 
Fälle wo man sagt: Da muss ich wirklich nachgucken? 

1198 NE 1137 ST1: Wenn ich nicht weiß wies geht. 
1199 NE 1138 HL:  Und passiert das? 
1200 NE 1139 ST1: Hmh. (nickt). 
1201 NE 1140 HL: Gibts da so typisches? 
1202 NE 1141 ST1: Nur wenn ich nicht weiter komme. Dann guck ich da rin. Vorher nicht. Ich selten. 
1203 NE 1142 14.45 
1204 NE 1143  

1205 NE 1144 Mechaniker lachen. Ein alter, leicht verrotteter Zollstock liegt im Wagen-Motorraum hinterm Kotflügel im 
Radhaus. Jemand scheint ihn dort vergessen zu haben. 

1206 NE 1145 M3: Tja. reigefallen. (___)Passiert. 
1207 NE 1146 M2: der ist da schon länger drin. 
1208 NE 1147  

1209 NE 1148 ENDE Datei 04  
1210 NE 1149  

1211 NE 1150 ENDE Tag 1 
 

1 

NE 1151 Neuenhausen Tag 2v4 

2 NE 1152 *****Beginn Datei 1 transkribiert von HL, ak führt fort******* 
3 NE 1153 Datei 1v6 
4 NE 1154  

5 NE 1155 6 52 
6 NE 1156 Ankunft Werkstatt. Noch keine Leute zu sehen. Erste Leute im Innenraum.   
7 NE 1157 7.00 
8 NE 1158  

9 NE 1159 Im Team Nutzfahrzeuge stehen 2 Pc-Stationen. Pentium 4. Mit Drucker. 
10 NE 1160  

11 NE 1161 Diagnosestation VAS 6331, sauberer als PC. 
12 NE 1162  

13 NE 1163 ST2 (aus Team Nutzfahrzeuge) kommt, klopft mir auf Schulter, legt mir Arm auf Schultern. 
14 NE 1164 HL:(an Servicetechniker aus Team Nutzfahrzeuge): Kann ich hier im Laufe des Tages auch ein wenig zusehen? 

gestern war ich hauptsächlich bei der Karosserie. 
15 NE 1165 ST2: Ja. Du kannst aber auch gleich mitm Kunden mitfahren udn n LT (ein Typ von VW-Transporter, (--> Anm 

HL) knacken! 
16 NE 1166 HL: Wie knacken? Was ist das? 
17 NE 1167 ST2: Der hat seinen Schlüssel hinten drin liegen lassen. Aufmachen! 
18 NE 1168 HL:  Normalerweise gerne, aber ich möchte wissen was in der Werkstatt passiert. Aber sonst gern. (3) Wie knackt 

ihr das? 
19 NE 1169 ST2: Sieht man dann. 
20 NE 1170  

21 NE 1171  

22 NE 1172  
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23 NE 1173  

24 NE 1174 07. Mai 
25 NE 1175 Noch keiner da aus Team Karosserie 
26 NE 1176  

27 NE 1177  

28 NE 1178 Anderes Team VW PKW, auch 1 PC 17Zoll mit Drucker. (Team Karosserie hat keine Drucker!) 
29 NE 1179 Anderes Team VW Audi, auch 1 PC 17Zoll mit Drucker.  
30 NE 1180 je Windows 200 Pro. 
31 NE 1181  

32 NE 1182 07. Okt 
33 NE 1183 Lehrling1 (Karosserie) kommt an. 
34 NE 1184  

35 NE 1185  

36 NE 1186 HL: Das ist euer Stempelsystem? 
37 NE 1187 M1: Ja. (5)Das ist noch nicht so lange. 
38 NE 1188 HL: Wie lange? 
39 NE 1189 M1: Vielleicht n Jahr. 
40 NE 1190 HL: Wie habt ihr es vorher gemacht? 
41 NE 1191 M1: Da hatten wir so Kästen hängen- 
42 NE 1192 HL: Wie lange bist du überhaupt schon hier? 
43 NE 1193 M1: 96. 
44 NE 1194 HL: 96. Immer hier oder wechselt das? 
45 NE 1195 M1: Jaja. 
46 NE 1196 HL: Ich frag mich, diese Pc-Technik, habt ihr soqas zuhause auch oder eher nicht? Also zuhause musste nicht 

stempeln, ist klar, aber so Internet. 
47 NE 1197 M1: (!) Jaa(!) klar.  
48 NE 1198 HL: Aha. 
49 NE 1199 HL:  Ach und noch was ist mir als Frage eingefallen. Moment ich muss mal nachlesen. Ah ja. Wenn man in einem 

Team ist, was kriegt man von den anderen Teams mit? 
50 NE 1200 M1: Wie jetzt äh privat oder generell? 
51 NE 1201 HL: Beides. 
52 NE 1202 M1: Eher wenig 
53 NE 1203 HL:  Und der Kontakt zu Serviceberater, Serviceleiter und Werkstattleiter? Wie ist da der Kontakt, gibt es da 

Unterschiede? 
54 NE 1204 M1: Also am nächsten dran überm Meister ist ja Max Meier, ist ja auch sozusagen Kundendienstberater, aber für 

Karosserie. Und Peter Müller, der ist auch Meister (auch ein SB, (--> Anm HL), auch Karosserie und der Thorben (ST1(--> Anm HL)), der 
hier auch rumrennt, eigentlich auch. 

55 NE 1205 HL: Der ist aber Servicetechniker eigentlich, oder? 
56 NE 1206 M1: Öh, der hat die Anweisung er soll hinten mit Schraubne, sol vorne mit machen, eigentich Mädchen für alles. 
57 NE 1207 HL: Ah ja er hat gestern schon gesagt er ist Springer. 
58 NE 1208 M1: JA zu denen. Mit denen haben wir ja ständig zu tun, ist klar. Zu den anderen eher wenig. Die brauchen wir 

nicht! 
59 NE 1209 HL: Werkstattleiter kriegst du auch wenig mit? 
60 NE 1210 M1: Pff, ja. Ich sach mal ist n riesen Arschloch. Nur das Nötigste.HL:  
61 NE 1211 HL: Das ist Herr Nerling? 
62 NE 1212 M1: Ja. 
63 NE 1213 HL: Und der Serviceleiter? 
64 NE 1214 M1: Das ist Herr Johannson. 
65 NE 1215 HL:  Was kriegt man von dem mit? (3) Nichts? 
66 NE 1216 M1: Ab und zu sieht man ihn mal wenn der mal durchgeht. Aber wie gesagt. 
67 NE 1217 HL: Ab Serviceleiter tragen die Anzug, oder? 
68 NE 1218 M1: Jaja. Meister ist noch unten hier, Werkstattleiter, der ja nicht, wär ja quatsch. 
69 NE 1219 HL: Ja, brauchst ja sonst ständig nen neuen Anzug. (___) Udn der ist n Arsch, sagst du? Der (___) Werkstattleiter? 

Ich bring die immer durcheinander. 
70 NE 1220 M1: Nerling, ja. 
71 NE 1221 HL: Der mich auch hier vorgestellt hat? 
72 NE 1222 M1: Ja. Der Kleene. 
73 NE 1223 HL: aha. Solls auch geben sowas. Und wieso ist er eins? 
74 NE 1224 M1: Menschlich ists n Arschloch. egoist. Ichtyp. 
75 NE 1225 HL: Nagut, da kann ja keiner was dran ändern. Aber ich hatte noch mehr fragen (blättert duch Zettel). Wenn ihr 

an nem Fahrzeug schraubt und nicht weiter wisst, was macht ihr dann? 
76 NE 1226 M1: erstmal fragn wir uns untereinander. Aber nagut, da kann man auch ringucken (zeigt auf ELSA), dauert aber 

meist zu lange, meist hat mans gleich so raus. (___) Gibt ja auch viele Sachen, Nissan, also was nicht VW oder AUDI ist, ham ja viele, da 
ham wir eigentlich gar nichst. Aber irgendwo ergibt sich das immer, irgendwo, weißte Franzosen, die ham ihre Eigenarten bei 
Türverkleidungen und irgendwo. Naja oder Japaner, Koreaner, irgendwo ähnelt sich das nachher, weißte, da hat man das schon 
ungefähr. (!) Ab (!) kriegst Alles. 

77 NE 1227 HL:  Kann man sagen die eine Marke ist richtig gut und die andere immer kaputt oder so? 
78 NE 1228 M1: Also manche sind ganz gut. Gut verarbeitet. Also Opel zum Beispiel, aber die kann man gut reparieren. 

Praktisch zusammengebaut. Hatten wir auch viel hier, ständig, Astras. Mit Seitenschäden und alles, Türen.Geht schon. Würd man nicht 
denken.  00:25:25-9  
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79 NE 1229 HL:  Hätte gedacht die sind alle gleich.  
80 NE 1230 M1:Fiat ist immer schlechter. Zum Beispiel ist immer alles gammlig, alles verrottet. Oder Japaner. Alles. Ist nicht 

so schön. Da wissen wa schon bescheid. (3) Und Alu.Alu ist ja gut und schön, aber nicht zu viel. (2)  
81 NE 1231 HL: Wegen dem schweißen? 
82 NE 1232 M1: Na wegen verschraubt. Blech und Alu, dass verschraubt man nicht miteinander, dass weiß man, lernt man ja 

in der Schule. Aber das macht AUDI trotzdem. Übelst gammel.  
83 NE 1233 HL: Und VW? 
84 NE 1234 M1: Warte mal wo war denn VW? (___) Manche Teile die man hat sagt man: 'Oh das kannste niemals machen'. (4) 
85 NE 1235 HL: Was wollt ich noch. Jetzt kommen noch so ein paar philosophische Fragen. Was ist dir das wichtigste an 

deiner Arbeit. 
86 NE 1236 M1: Wichtig ist, das du immer was anderes machst, nichts monotones, immer was neues. 
87 NE 1237 HL: Und das geht? Wie kommt das? 
88 NE 1238 M1: Naja, verschiedene Unfallarten. Ist ja nicht immer der gleiche Unfall, machst ja nicht jeden Tag nur den 

Kotflügel.  
89 NE 1239 HL: Und gibt es auch was was dich anstinkt? Was nicht so schön ist an der Arbeit? (4) 
90 NE 1240 M1: Weiß ich nicht. Eigentlich nicht. MACht schon Spaß alles. Aber man muss es im Rahmen halten. Wenn die 

das schnell schnell machen. Ist immer alles in Hektik hier verbunden. Wenn de zuviel, wenn de viel arbeitest. Kannst aber nur ein nach 
dem andern machen. Und dann ständig kommt was irgendwas dazwischen. Hast aber ne Arbeit in die de dich gerade reingearbeitet 
hast. Manchmal ist das so. Hast auch dein ganzes Werkzeug liegen. (___) Bist voll drinne. Dann kommt wieder irgendwas, musste 
unterbrechen. Musste erstmal wieder was anderes machen.  Dann geht das wieder los.  Räumst den ganzen Krempel weg, weil, mit dem 
Werkzeug ist immer son Problem hier und sonst ist es nachher verschwunden, findste nicht wieder.(lacht)  

91 NE 1241 HL: Ach? 
92 NE 1242 M1: Brachst ja nur holen in der Werkstatt so, (___) weil eigentlich nicht genug da ist. (___) Ja und dann fängst mit 

der anderen Sache an. 
93 NE 1243 HL: Jetzt Spezialwerkzeug oder alles? 
94 NE 1244 M1: Ne eigentlich nur das (___) einfachste. wie Bohrmaschine, Winkelschleifer. Das wird dann weggeschleppt 

und dann findste es (!) irgendwann (!) mal irgendwo anders wieder, wenn überhaupt. Weil der ders holt bringts nicht wieder. Das ist ne 
Eigenart hier. Weil eigentlich... 

95 NE 1245 HL:  Nur bei Euch? 
96 NE 1246 M1: Das ist eigentlich für die ganze Werkstatt. (zeigt auf Schränke) 
97 NE 1247 HL: Die großen blauen Schränke? 
98 NE 1248 M1: (nickt) 
99 NE 1249 HL: Und die stehen bei Euch die Werkzeuge?  
100 NE 1250 M1: Seit kurzem haben wir jetzt jeder mal nen Winkelschleifer und ne Bohrmaschine. (__) Weil mann s täglich 

braucht. Danach siehst immer einen Winkelschleifer und eine Bohrmaschine, für die (!) ga-a-anze(!) Werkstatt. 
101 NE 1251 HL:  Also überall. 
102 NE 1252 M1: Ja. Und da ist Nerling. Weiß nicht, das hat er (!) nie (!) in den Griff gekriegt. Weiß nicht (!) warum (!). Aber an 

son Kinkerlitzchen. Das sind Pfennigartikel, ja. Eigentlich. Dann läufste erstmal rum und dann vergeht deine Zeit eh de das gefunden 
hast. Also das kotzt einen wirklich an. (2) Wegen so nem Mist. Wegen sonem, weiß nicht, also hier sind so ne riesen Summen an, an 
Umsätze. Wegen som Mist, son Scheiß. Also das kann wirklich jeder haben.  

103 NE 1253 HL:  Ihr seid ja ein großes Haus. 
104 NE 1254 M1: Wir haben ja 4 Autohäuser, die zusammen hängen. (5) Ach, na gut, das gibst wohl überall son Theater. 

Wahrscheinlich, denk ich mal. Mit verschiedenen Sachen. (___) hier ist immer Streß, immer angesagt hier: 'Geld, wir brauchen das Geld'.  
105 NE 1255 HL: Ja. Und wenn du dann springen musst und dein ganzes Werkzeug zusammen packen musst, (!) warum (!) 

musst du dann an ein anderes Fahrzeug. 
106 NE 1256 M1: Wichtiger, aus irgendwelchen Gründen, keine Ahnung oder Wartekunde oder sone Sachen. 
107 NE 1257 M2 kommt dazu, wünscht guzten Morgen und stellt sich daneben und hört zu. 
108 NE 1258 M2: Morgen. 
109 NE 1259 HL: Morgen. 
110 NE 1260 M1: Anwesend! 
111 NE 1261 HL: Wer entscheidet denn das, welches Fahrzeug wichtiger ist? 
112 NE 1262 M1: Der Meister. Oder Kundendienstleiter. Hier haben viele was zu sagen. Am besten gar nicht drüber 

nachdenken, machen. (3) 
113 NE 1263 M3: dafür kriegen die andern mehr Geld. (M1 u M3 grinsen) 
114 NE 1264 M1: Ja. 
115 NE 1265 M3: Na fang a mal an. 
116 NE 1266  

117 NE 1267  

118 NE 1268 HL: Haste deine Sitze überlebt gestern? 
119 NE 1269 M3: Ja. Mein Daumen tut noch weh. Heute mach ich keinen Sitz. 
120 NE 1270 M1: Tun einem die Finger immer weh ne hinterher? 
121 NE 1271 M3:Ist voll oft eingerissen, weißte. 
122 NE 1272 HL: Von den Kabelbindern? 
123 NE 1273 M3: Ja. Eigentlich wird das mit sone Klammern gemacht. Aber dafür braucht man ne spezielle Zange für.  
124 NE 1274 M1: Gibst ne Zange für. 
125 NE 1275 M3: Ausserdem kann ich mir das nicht vorstellen, dass das so geht oder so. Weil wenn de da gar nicht 

hinkommst mit. 
126 NE 1276 M1: Kommst schlecht hin, ja.  
127 NE 1277 M1 isst einen Apfel 
128 NE 1278 HL:  Also nimmste nicht die Zange sondern Kabelbinder? Hält auch? 
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129 NE 1279 M3: Ja. Wenn nicht sogar besser. (lacht) Könnte man vielleicht als Verbesserungsvorschlag mal anbringen. Sone 
Pistole mit Magazin und fertigen Dingern. Wwwusch! (macht Geräusch eine festgezogenen Kabelbinders) 

130 NE 1280 HL: Seht ihr und genau das interessiert mich. In der Entwicklung sieht das ganz anders aus. 
131 NE 1281 M1: Tja manchmal ist das bei manchem Teil, wenn man was abbauen muss, da sieht man schon, dass das 

Produktionstechnisch ganz anders das Auto zusammengebaut ist. Ja das man Riesensachen abbauen muss, komplett abbauen muss um 
an irgendein Teil rankommen zu können.  Was dann eigentlich dann Kinkerlitzchen ist. Aber das ist manchmal ganz schön Anschiß 
dann.(lacht). 

132 NE 1282 M3: Da ist so viel Technik die verbaut werden muss, sagen wir mal und denn...der Platz ist ja begrenzt. 
133 NE 1283 M1: Weißte ADAC Pannenstatistik. Die haben Schwierigkeiten gehabt: Die Batterie ist immer ausgefallen. Da 

haben die ganz einfach, weil se ja alles elektirsch drin haben, ne viel zu kleine Batterie rein verbaut. Die das gar nich gepackt hat alles 
(lacht). Und darum sind die ausgefallen. Wegen so nen einfachen Sachen. N bischen größere Batterie und schon! aber da wird gespart. 

134 NE 1284 M3: Ja hier so Fitzeldinger. 
135 NE 1285 M1: Das muss man doch ausrechnen können, wenn ich alle Verbraucher angucke. 
136 NE 1286 -4 
137 NE 1287  

138 NE 1288 M3: So, könn wa wieder gehen heute oder? 
139 NE 1289 HL: Wie geht das jetzt weiter? 
140 NE 1290 M3: Ja machst die Arbeit weiter wo de gestern aufgehört hast oder es (!)erscheint (!) gleich der Meister und sagt: 

'Ne du machst erst das und das und das' 
141 NE 1291 HL:  Ah. 
142 NE 1292 M3. Ist was ausm Lack gekommen, was dann wieder wichtiger ist, dann bauste das erst zusammen.  
143 NE 1293 M1: das variiert, das ist nicht jeden Tag gleich. Mal Überraschen. 
144 NE 1294 HL:  Dann lassen wir uns überraschen. 
145 NE 1295 M1: Aber im Moment war noch keiner da. 
146 NE 1296 M3: Nö. Bei mir steckt jetzt der Aui drin, der weiße, den ich, weiß ich, vorige Woche schon mal angefangen hatte 

(hier im Auftragsbehälter, eine Kiste ohne Personenzuordnung, nebenan eine Steckwand, in die Auftragstaschen Personen zugeordnet 
werden --> Anm HL). Aber ich könnte jetzt auch schnell mal - eigene Entscheidung - den roten zusammenbauen da. Da bloß den 
Stoßfänger ranbauen, dann ist der weg, weißte. Also würde ich jetzte entscheiden. (___) 

147 NE 1297 HL:  Aber ich höre da raus, du zögerst noch? 
148 NE 1298 M3: Joa, puh (bläst Luft aus)mal gucken, wie gesagt, Stoßfänger dran, Rücklicht dran, dann ist der fertig, dann 

kann der weg und dann steht der nicht mehr rum weißte (spricht nicht Beziehungsebene oder Selbstebene an, nur Sachebene). Also 
lieber das ich bei Mittag (5-6 Stunden, -> Anm HL) an dem baue. (3) Aber kann auch sein dass der Herr Mottens gleich kommt und n 
Auftrag, irgendwas ganz wichtiges, schnell Lack fertig machen, weißte oder Wartekunde, weißte? 

149 NE 1299 HL: Und dann musste hier einpacken? 
150 NE 1300 M3: Genau dann gehts wieder inne andere Richtung. Das geht ganz schnell hier. Brich mal kurz ab und mach das 

und dann das. Mach mal schnell n Sitzbezug  (alle 3 lachen) (Der Sitzbezug dauerte den ganzen Tag --> Anm HL). 
151 NE 1301   
152 NE 1302  

153 NE 1303  00:36:07-9  
154 NE 1304 M3: Der Crafter, ist der auch schon wieder da? Ich seh so grüne Teile da, ne Blende (die dazu gehöre, dazu 

geliefert wurden, (--> Anm HL). Haste den schon gesehen irgendwo 
155 NE 1305 M1: Nö. Vielleicht steht der noch wo anders. Und das konnten se noch retten (lacht). 
156 NE 1306 M3: Ja die mussten die Winschutz-Scheibe raushaben (die = die Lackiererei, --> Anm HL). Die haben angerufen. 

Ganz erbost, warum wir die Scheibe dringelassen haben.  
157 NE 1307 M1:Weil er hingefahren ist, da brauch er ja ne Scheibe (er wurde nicht geschleppt, (--> Anm HL). 
158 NE 1308 M3: Ja erstens: weiß nicht. Zweitens hätten sie ja, was weiß ich, die ganze Scheibe mitlackieren können, oder. 

Eigentlich. Das wär doch okay gewesen. 
159 NE 1309 M1: musste A--Säule auch gemacht werden  
160 NE 1310 M3: Nö. Aber hätten se machen können. Jetzt kriegen se den wahrscheinlich nicht wieder her, ohne Scheibe 

(fahrend auf der Autobahn, (--> Anm HL). 
161 NE 1311 M1: Tja. (4) Hm. 
162 NE 1312 M3: Was machen wir denn jetzt? 
163 NE 1313 M1: Ich hole erstmal n Autoschlüssel zum Reinfahren. 
164 NE 1314 7 32 
165 NE 1315  

166 NE 1316 Währenddessen werden jede Menge Räder im Team PKW montiert (Radwechselzeit). Festgezogen werden sie 
stets mit einem Hydraulikschrauber. 

167 NE 1317  

168 NE 1318 Servicetechniker ist noch nicht da. Das Team fängt nun nach 30 Minuten langsam an zu arbeiten. 
169 NE 1319  

170 NE 1320 Einige Autos werden umgeparkt, oder in die Halle gefahren. 
171 NE 1321  

172 NE 1322  00:43:03-6  
173 NE 1323 HL: Wie lange bist du eigentlich schon hier? 
174 NE 1324 M3: Seit 25.4.2000. 9 Jahre. 
175 NE 1325 HL: Und vorher? 
176 NE 1326 M3: Ich war vorher 16 jahr in ner freien Werkstatt. Die hat dann zugemacht 99 und dann hab ich in ner anderen 

VW-Werkstatt angefangen auch hier inner Stadt, aber da hatt ich dann das Pech, da hatte ich noch Probezeit, hab ich mir n Fuß 
gebrochen. 

177 NE 1327 HL: Oh. 
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178 NE 1328 M3: Hatte ich erste Januar angefangen und im Februat ist mir was auf den Fuß gefallen, zuhause, na. War der 
Zeh gebrochen. NAchdem ich dann 4 oder 5 Wochen krank war, bin ich nochmal hin, konnt ich dann gleich nach hause gehn. War 
arbeitslos, dann hier. 

179 NE 1329 HL: Und gleich in diesem Team hier? Karosse? 
180 NE 1330 M1: Ja. (3) Aber die Meister haben hier schon n paarmal gewechselt. Na was weiß ich, Kundendienstberater. 
181 NE 1331 HL: Gewechselt zwischen den Teams? 
182 NE 1332 M3: Nö na entweder Herzinfarkt oder (3) na die haben den Streß nicht ausgehalten 
183 NE 1333  00:44:39-6  00:44:32-5  
184 NE 1334 HL: Wie?   
185 NE 1335 M3: Ja die sind zusammengeklappt und Schrauber angebrüllt und all so Sachen. 
186 NE 1336 HL: Habt ihr nen festen Arbeits-Platz oder ist man mal da und mal dort hier in der Halle? 
187 NE 1337 M3: Da wo grad Platz ist. 
188 NE 1338  

189 NE 1339 Es wird etwas aufgeräumt und jeder sucht sich einen Platz, schiebt Dinge umher (wie z.B. Auflagen, Stellböcke 
für Werkteile). 

190 NE 1340 Jeder Mechaniker hat seine eigene blaue mobile Arbeitskiste mit Werkzeug und weiteren Dingen. 
191 NE 1341  

192 NE 1342 Der SB sortiert die Aufträge, entscheidet was wichtig ist und was zu tun ist. 
193 NE 1343  

194 NE 1344  

195 NE 1345 H: Ein Spoiler wird jetzt hier mit der Faust an den Stoßfänger geschlagen? 
196 NE 1346 M3: Ja. An die Verkleidung vom Stoßfänger. 
197 NE 1347  

198 NE 1348  

199 NE 1349 HL: Das mit dem Herzinfarkt musst du mir nochmal erklären. Wodurch kam das? 
200 NE 1350 M3: Na wenn die  zuviel (!) Streß (!) haben, weißte. 
201 NE 1351 HL: Und Wer? 
202 NE 1352 M3: Na hier, was jetzt Mottens macht. Serviceberater. Der das vorher gemacht hat, den ham se mit dem 

Rettunhsgubschrauber abgeholt. Herzinfarkt. Der hat hier immer Strß gehabt. Und immer: 'schneller und das und das. Wir müssen 
Leistung bringen'. Und so weißte, das war der erste. Der war für alles verantworltich. 

203 NE 1353 HL: Ist das ne Ausnahme? 
204 NE 1354 M3: Naja Herr Mottens der hat das alles druf. Der weiß was er macht. 
205 NE 1355 HL: Und hat dadurch weniger Streß? 
206 NE 1356 M3: Na Streß denk ich mal schon, aber der kommt damit klar, der kann seine Probleme lösen. 
207 NE 1357 HL: Ahja. Und war der selbst mal Mechaniker? 
208 NE 1358 M3: Das weiß ich nicht, was der vorher war... 
209 NE 1359  

210 NE 1360  

211 NE 1361 Hausmeister: Wie rennst du denn hier rum? Wie der Werksspion (Zeigt auf mein Ansteckmikrofon) 
212 NE 1362 HL: Ach das? Ne, damit ich nicht alles aufschreiben muss. Werksspion! 
213 NE 1363 Hausmeister: Na ja.   
214 NE 1364  

215 NE 1365 HL: Wo sind denn die anderen eigentlich heute, kommen die später? 
216 NE 1366 M3. Die kommen später, ja. Wir arbeiten in 2 Schichten. Ich gehe heute um dreiviertel drei nach Hause, der Kurt 

um viere und die anderen um 18 Uhr. 
217 NE 1367 HL:  Ah kapier ich. 
218 NE 1368 M3: Ich hatte vorige Woche Spätschicht, das wechselt und ich musste auch Sonnabend. 
219 NE 1369  

220 NE 1370 HL: Was machst du wenn du bei einer Reparatur nicht weiter weißt? 
221 NE 1371 M3: Gar nicht? Also wenn ich so nicht weiter wüßte, geh ich erstmal inne ELSA. Das bringt oft was. Ganz 

hilfreich, sagen wir mal so. Wenn du da neue Modelle hast zum Türausbauen oder Verkleidung. 
222 NE 1372 HL: Also hauptsächlich bei neuen Modellen? 
223 NE 1373 M3: Naja gut, wenn de es ein paar mal gemacht hast, dann brauchste ja nicht mehr nachgucken, dann weißte es 

ja. Aber wie gesagt bei Arbeiten wo du noch nicht gemacht hast, denn musste wirklich gucken, oder z.B A6, wenn de da den Kotflügel 
wechseln musst, den linken, da musste soviel abbauen. Guckste erst: Eingentlich Kotflügel abbauen kein Problem. Radhausschraube 
raus. Wasserbehälter rein, Waschwasserbehälter, ja? Um den auszubauen musste den Stutzen von dem Wasserbehälter rausbauen. 
Weiße wo das ist? 

224 NE 1374 HL: Irgendwo hier vorne oder? 
225 NE 1375 M3 zeigt mir die Stelle am Fahrzeug. 
226 NE 1376 HL: Um an die Schraube zu kommen vom (!) Kotflügel (!) musste den Wasserbehälter rausbauen. Aber um den (!) 

Wasserbehälter (!) rasuzubauen musste den Stutzen, der von hier ist, rausbauen. Ja? Aber um den (!) Stutzen (!) rauszukriegen, musste 
den Scheibenwischermotor, das ganze (!) Gestänge (!) rausbauen und den Kasten wo die ganze Elekrtik drinne ist. Den musste zur Seite 
packen, dann kannste den Stutzen rausziehen, dann kannste erst das Ding rausziehen. Und dann fragste dich auch, wenn de so normal 
baust: Ja wie krieg ich das jetzt raus, den Waschbehälter? Guckste denn inne ELSA und da steht denn drinne: Ja erstmal das ausbauen, 
dann das, dann das ausbauen. Gottogott! 

227 NE 1377 HL: Alles klar. Und haste erst selber probiert? An welcher Stelle merkste das dan, dass du nicht weiter kommst? 
228 NE 1378 M3: Äh. An der Stelle (___) , wo de dann (___) sagen wir mal am schrauben bist und musst den Behälter 

rausbauen. Dann siehste hier vorne: Den Behälter kriegste ja da noch nicht raus, weil der Stutzen da ist. Und dann(___) , guckste, was da 
noch (___) ist, damit den Stutzen raus kriegst, weißte? Und dann fragste dich warum? Denn krieg ich ja nur raus wenn ich jetzt alles 
abbaue, das kann doch nicht sein. Dann guckste nach und sagst: Ach, das muss doch so sein. (grinst) 
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229 NE 1379 HL:  Also wenn man stutzig wird? 
230 NE 1380 M3: Ja. (9) Manchmal wenn du gar nicht weiter kommst, dann fragste einen von den Kollegen: Hier Mensch 

kannste mal gucken oder so? ja. Ich krieg das nicht hin. 
231 NE 1381 HL:  Arbeite ihr viel zusammen? 
232 NE 1382 M3: Ja kann man sagen. Teamgeist ist optimal von den Leuten die hier arbeiten. 
233 NE 1383 HL: Wie ist das bei den anderen Teams? 
234 NE 1384 M3: Hm, auch, denk ich mal. 
235 NE 1385 Fragt man eher das Team oder eher ELSa zuerst? 
236 NE 1386 kann man nicht sagen, kommt drauf an, sag ich mal. Ich gucke eigentlich oft inne ELSA. Wenn n Problem habe, 

schnell reingeguckt wie es eben da beschrieben ist. DA findet man eigentlich immer alles. 
237 NE 1387 HL:  Unter Reparaturleitfaden oder Karosserieinstandsetzung. 
238 NE 1388 M3: Nö im Reparaturleitfaden. Ist ja meistens wenn de (unverständlich). Aber och wenn de mal ne Seitenwand 

reinschweißt oder Golf 6, wo des noch nicht gemacht hast oder EOS, hatt ich jetzt vor n paar Wochen mal gemacht, was de nicht so alle 
Tage machst, da guck ich dann auch mal inner (___) Karosserie-Reparatur. Eben was da (___) jetzt vorgeschrieben ist oder so, was die 
da, weißte? 

239 NE 1389 HL: Und so selbststudienprogramm, brauch man das? HAb das da oben im Pausenraum liegen sehen. 
240 NE 1390 M3: Ja das liegt da immer oben. Wenn de Lust hast guckstes dir an, wenn nicht, guckstes dir nicht an. Ich guck 

mir das meistens an. wenn jetzt der neue Scirocco rausgekommen ist, ist mal interessant eben ,al zu lesen was (___) wie der aufgebaut ist 
oder was neu ist. Aber das hält eben jeder so wie er will. 

241 NE 1391  

242 NE 1392 HL:  Wie ist denn Euer Kontakt zu Serviceleiter und Werkstattleiter, kriegt man da was mit? 
243 NE 1393 M3: Nö. Eigentlich weniger. Haste nur Kontakt wenn de (unverständlich) 
244 NE 1394 HL: Ist also eher nicht so gut. 
245 NE 1395 M3 druckst herum 

246 NE 1396 HL:  Das bleibt, das erzähl ich keinem dass du das sagst. Ehrenwort. Das kann auch aus Lüneburg oder München 
sein, ist nicht mehr nachvollziehbar. Anonym. 

247 NE 1397 M3: Ja? Na (!) hoffentlich (!) Ansonsten bin ich nämlich nicht mehr laneg hier. (lacht). Das geht hier nämlich auch 
ziemlich schnell. (___) Der Werkstattleiter das ist der, den kennste ja, der ist auch bei den Mitarbeitern nicht sehr beliebt. Weil der 
scheißt die Leute gerne an, das haben die Leute aber nicht so gerne.  

248 NE 1398 HL: Mit Grund oder einfach so? 
249 NE 1399 M3: Da ist eigentlich kein Grund gleich zum Chef hochzurennen und die Leute anzuschwärzen. 
250 NE 1400 HL:  Ach so meinst du das. 
251 NE 1401 M3: Jaja. (unverständlich: gegenüber ...Chef keiner reden?). 
252 NE 1402 -6 
253 NE 1403 HL: Und Serviceleiter?  
254 NE 1404 M3: Ja wie gesagt den siehste auch nur wenns Probleme gibt, oder du musst hoch, wenn du deine Zeiten nicht 

geschafft hast. Ich persönlich komm mit ihm gut zurecht. 
255 NE 1405 -4 
256 NE 1406 HL: Hast du einen Computer zuhaus? Mit Internet? 
257 NE 1407 M3: Ja. Mit Internet ja. 
258 NE 1408 HL: Wie nennt sich das Gerät hier, das du da reinkloppst? 
259 NE 1409 M3: Das. Äh Spreizniet oder so was. Aber wir nenne das Prickel. Alles was aus Plaste ist und kleen ist ist bei uns 

n Prickel. Auch Klipse oder so, alles Prickel. 
260 NE 1410  

261 NE 1411 M3 Schraubt unter Auto, legt eine Pappe auf Boden und legt sich drauf. 
262 NE 1412 M3: Praktisch wäre jetzt natürlich ne Hebebühne, wenn man eine hätte (die sind gerade besetzt oder sind 

zugeparkt), aber das wäre mir jetzt zu umständlich (unverständlich). 
263 NE 1413  

264 NE 1414 HL:  Was ist dir das liebste an deinem Job? 
265 NE 1415  01:04:43-5  
266 NE 1416  

267 NE 1417 M3: Weeß nicht, hab ich schon immer gern gemacht. An Autos bauen. Ja. 
268 NE 1418 HL: Was ist da besondere daran gerade an Autos zu bauen? 
269 NE 1419 M3: Na Autos sind überhaupt faszinierend oder? Kenn ich nicht anders. Weiß nicht, ich bau schon immer an 

Autos. (lacht) (___) Mein Vater hat das schon gemacht. (___) Mach ich in meiner Freizeit ja uch bloß.(lacht) 
270 NE 1420 HL:  An deinem eigenen? 
271 NE 1421 M3: Ja, alte Autos so, Capri, Dodge, was zu basteln, oder für die Kumpels mal altes Auto. Im Prinzip besteht das 

ganze Leben nur aus Autos (lacht). Aus Schrott kannst Auto machen. Früher wars ja mehr verrostete Autos, als ich gelernt habe. Da war 
ja nur Rost. Trabant und Wartburg waren ja noch aktuell. HAste nur verrostete Autos wieder zurecht gemacht. Das ist dann ja nach der 
Wende erst gekommen mit den ganzen Unfällen. Dass de denn Unfälle instansetzt. 

272 NE 1422 HL:  Ach früher gabs keine Unfälle? 
273 NE 1423 M3: na nicht so krass. Sagen wir mal so. Von 10 Autos war ein Unfall und die andern waren verrostet. Keinen 

Holraumkonservierungsscheiß. Gabs zwar auch aber hat nicht viel getaugt. Das war das Hauptgeschäft damals. 
274 NE 1424  

275 NE 1425 HL: Gibts auch was was total ätzend ist am Job? 
276 NE 1426 M3: Hier? Naja dass du Zeitdruck hast. hast bestimmte Zeit vorgegeben. Na gut bei manchen Unfällen schaffstes 

schön (unverständlich), aber bei manchen Sachen so da sagste von vornherein: Hab ich wieder Minusstunden. Das musste aber auch 
durch Plusstunden ausgleichen. Und wenn de nur Minusstunden machst, dann musste Rechenschaft abgeben warum wieso.  

277 NE 1427 HL: Nach oben? 
278 NE 1428 M3 nickt. 
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279 NE 1429 M3: Das ist das. (___)Wenn de jetzt (___)dadrauf (___)sag mal (___)eingestellt bist, sagste: Du ich muss jetzt 
meine Zeiten schaffen, ich muss jetzt unbedingt, muss jetzt, also ich könnt jetzt eigentlich mit dir nicht erzählen. 

280 NE 1430 HL:  Ich will dich  nicht aufhalten, mach ruhig weiter. 
281 NE 1431 M3: Ne(!) (2) Mir auch egal weißte. Ich mach meine Arbeit (___)Ich mach das (___) (!) gut (!). So gut wie es geht. 

Und wie lange das dauert ist mir eigentlich dann (___)egal. 
282 NE 1432 HL:  Und wenn du mal Rechenschafft ablegen musst? kannst du das erklären oder kommst du in Erklärungsnot? 
283 NE 1433 M3: Eigentlich kann ichs erklären, aber ob die das verstehen ist denn (___) nicht mein Problem. 
284 NE 1434 HL: Und wer macht diese Zeiten? 
285 NE 1435 M3: Das ist ja vorgegeben. Meistens durch n Gutachten oder so. Oder Kostenvoranschlag. Da steht dann drin 

eben Kotflügel anbauen, Tür (___) umpassen. Haste (___) weiß ich Türen passen haste (___) ne viertel Stunde. Aber du baust die Tür rin, 
das Auto hat n Unfall gehabt und die Tür passt nicht, dann bauste wieder raus und denn richteste anne Säule oder stellst anne  
Scharniere. Dann sind ruckzuck 2 Stunden vorbei. Weißte? Dann fehlt das irgendwo. Aber dann kannste ja nicht sagen: 'Gut Zeit ist 
rum. Ich lass die Tür jetzt wie se ist'. Geht ja auch nicht. Wo ich hier angefangen habe, da war das auch wo der Meister der praktisch (2)  

286 NE 1436 HL: Umgekippt ist? 
287 NE 1437 M3: Herzinfarkt gehabt hat, der hat dann auch immer: Ja du musst schneller werden, Zeiten schaffen und so' Und 

dann haste auch, hab ich irgendwann gemerkte, äh, dass ich dann son Zucken so hatte. Haste, bevor de angefangen hast haste schon 
gesagt Menschenskinder hoffentlich schaffe ich das. Wießte? Und irgendwann habe ich mir gesagt: Mir doch scheißegal. Mehr als 
rausschmeißen können se mich nicht. Ich arbeite das jetzt so wie ich mir das denke. Hautsache gut. Und wenn die Zeit denen nicht passt 
dann passt se eben nicht. Damit lebe ich eigentlich gut. Ist ja jetzt nicht so dass 

288 NE 1438  01:09:51-2  
289 NE 1439  

290 NE 1440 *****AK***** 
291 NE 1441 01:10:05 
292 NE 1442  

293 NE 1443 m3: Weil is ja nich so, dass wenn jetzt ken druck hast, wo ich vorher war, weil Werkstatt, da gibts kene Zeiten 
oder so was, da haste deine Arbeit gemacht. Wenn die fertig war, haste die nächste Arbeit gemacht und dann war gut. Und dann hat 
och kener irgendwie jetze gesagt, och (macht pfff) wenn das kenen interessiert, da trödel ich jetze rum. Das macht ja kener!  

294 NE 1444  

295 NE 1445 M3 wurde vom SB rausgerufen, an ein anderes Fahrzeug. 
296 NE 1446  

297 NE 1447 01:10:54 HL gibt Zusammenfassung vom Gespräch.  
298 NE 1448  

299 NE 1449 01:11:13 
300 NE 1450 hl: Ich halte ihn jetzt ein bisschen von der Arbeit ab. 
301 NE 1451  

302 NE 1452 01:13:05 
303 NE 1453 HL geht raus aus der Werkstatt 
304 NE 1454  

305 NE 1455 hl: Und das ist jetzt eine von diesen schnellen Zwischenschiebarbeiten? 
306 NE 1456 m3: Das ist eine Reklamation. Da hat irgendjemand drei Schrauben vergessen. Wahrscheinlich (unverst?). Is ja 

irgendwie rausgerutscht und auf dem Auspuff gefallen. (unverst?) und da kricht er dann nen neuen Spoiler. 
307 NE 1457 hl: Und ist die Reparatur hier gemacht wurden?  
308 NE 1458 m3: Das ist hier gemacht wurden. 
309 NE 1459 hl: Das ist dann diese berühmte Wiederhol-Reparatur? 
310 NE 1460 m3: Naja, eine Wiederhol-Reparatur ist ja, wenn de jetzt (äh)(__)(äh) was sag ich jetzt ma ein 

(!)Klappergeräusch(!) hast, weißte, du machst irgendwas. Und der Kunde kommt nach 14 Tagen widder und es klappert widder. (__)das 
ist jetze blöd. da wurden die seitenwände ausgebeult und lackiert, da hinten der Stoßfänger (unverst.?) abgebaut. 

311 NE 1461 hl: Also es geht jetzt nicht mehr um das ursprüngliche Problem, sondern um ein neues Problem, deswegen ist es 
keine Wiederholreparatur. Aha. 

312 NE 1462  

313 NE 1463 08:05 
314 NE 1464  

315 NE 1465 % 

316 NE 1466 p?: Frisch am Bau, sagt man das so 
317 NE 1467 p?: Nee nee 
318 NE 1468 p?: (!)Nee nee(!) (unverst.?) nicht dass de hinfällst, ist dann n Arbeitsunfall% 

319 NE 1469  

320 NE 1470 HL geht rein 

321 NE 1471 Das war jetzt ein Audi S5. Da gab es jetzt einen Zwischenschub zu den normalen Reparaturen, weil es eine 
Reklamation war, die gemacht werden musste. 

322 NE 1472  

323 NE 1473 hl: Jetzt war die Definition von einer Wiederholreparatur anders. 
324 NE 1474 (__)  
325 NE 1475  

326 NE 1476 m3: Interessant, oder? 
327 NE 1477 hl: Ja total! 
328 NE 1478  

329 NE 1479 HL geht wieder raus 
330 NE 1480 (<...>)  
331 NE 1481 Motor wird gestartet. 
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332 NE 1482  

333 NE 1483 hl: Schönes Auto! 
334 NE 1484 m3: Ja, nicht schlecht. 
335 NE 1485 (__) 
336 NE 1486 hl: Was war jetzt mit den Klipsen? 
337 NE 1487 m3: (unverst.?)  
338 NE 1488 hl: Schönes Geräusch, ha? 
339 NE 1489 (__) 
340 NE 1490 m3: Lass uns nach hinten g-e-h-e-n. Die Leiste war noch an dem Spoiler extra dran, weißte?  
341 NE 1491  

342 NE 1492 HL und M3 gehen rein, Radio läuft laut. 
343 NE 1493  

344 NE 1494 m3: Wollen wir wissen. (unverst.?) weil wenn wir die schrauben neu machen, nicht das die alte Leiste auch noch 
kaputt geht und wir die widder erst noch bestellen müssen. Wahrscheinlich wird (der? unverst.?) dann die Leiste gleich noch 
mitbestellen, das alles komplett neu ist. Dass der Kunde nich (!)nochmal(!) (__) das  Problem hat. 

345 NE 1495 hl: Was meinstn, wie wird der Kunde dann drauf sein? 
346 NE 1496 m3: Bestimmt nicht gut, würd ich ma sagen! 
347 NE 1497 hl: Is schon son Edelauto? 
348 NE 1498 m3: Würd ich sagen. Weil wer son auto fährt, (!)der(!) legt auch wert drauf,(__) dass das (__) tiptop ist. Sag ich 

jetzt ma so. 
349 NE 1499  

350 NE 1500 08:10 
351 NE 1501  

352 NE 1502  

353 NE 1503 Ende Datei 1v6 
354 NE 1504  

355 NE 1505 Datei 2v6 
356 NE 1506 08:10 
357 NE 1507  

358 NE 1508   
359 NE 1509   
360 NE 1510   
361 NE 1511   
362 NE 1512  

363 NE 1513 hl: Wir waren jetzt stehen geblieben in der freien Werkstatt. Die haben keine festgelegten Zeiten, sagtest du? 
364 NE 1514 M3?: Nee, (kommste? unverst.?) einfach, wie de arbeitest, wenne de fertig warst, warst de fertig. 
365 NE 1515 hl: Und waren die da langsamer? 
366 NE 1516 m3: Würd ich sagen nich. (___) bloß wenn du ein Problem hattest, musstest du so lang arbeiten. Hast du dann so 

lang an dem Problem gelöst. Wenn sag mal einen großen Unfall, wo dann nur das halbe Auto vor dir liegt. Da musst du ja völlig neu 
ansetzen, das geht ja manchmal nich (!)so(!): dran. Anschweißen. Fertig. Da musst du ja dann doch (!)messen(!) (__) und ausprobieren. 
Da haste dann halt länger dafür gebraucht. Aber ansonsten .... 

367 NE 1517  

368 NE 1518 hl: Verstehe. 
369 NE 1519 m3: (2s) Mir geht das jedenfalls so: wenn ich ohne Zeitdruck, ohne Druck arbeite, geht das deutlich besser. (__) 

Genauso schnell, aber (__) da passieren keine Fehler, sag ich ma so. (___)  Da arbeitest entspannter, weißte, (unverst.?) aber wenn du 
jetzt unbedingt im Hinterkopf hast: "Das muss fertig werden, oder das muss (___) weißte". (___) wie gesagt: manchmal passen (___) äh, 
Sachen nich. Da hab ich mal den (Seitenschaden? unverst.?) gemacht, gar nich so lange her, (leute drum gestanden? unverst.?), 
versuchste dann die Türen neu einzupassen, da stehste dann n halben Tag an den Türen, mit den Scharnieren drin, in alle Richtungen 
verstellen. Weißte, dass (!)das(!) dann hinkrichst, dass das dann einigermaßen nach was  aussieht, weißte. wie gesagt, (__) dass braucht 
(__) dann (!)manchmal(!) eben Zeiten (___)  

370 NE 1520  

371 NE 1521 hl: Hm, aber da haste dann Glück. Dass du dann nich so unter Druck gerätst und sondern einfach sagst: ich mach 
das so! 

372 NE 1522  

373 NE 1523 m3: Joa, (macht pfffff) warum. (!)irgendwann(!) hab ich mich dazu entschieden, dass ich dann sage (___) nee, da 
machste dich nur fertig.... 

374 NE 1524 (___)  
375 NE 1525 hl: Ist das n Golf 4 eigentlich? 
376 NE 1526 m3: Nee, 5. 
377 NE 1527  

378 NE 1528 (<...>)  
379 NE 1529 hl: Oh, hier stehen die teuren Computer, ha? Ist ein Diagnosegerät, ha? 
380 NE 1530 m2: Das hier? ja AU-Tester, AU-Tester, Abgasuntersuchung, also und äh Motordiagnose. Über Bluetooth geht 

das. also den Stöpsel da rin stecken. (für den crafter) (___)  Das is ganz gut. 
381 NE 1531  

382 NE 1532 Geführte Fehleruntersuchung läuft gerade über Bluetooth. Motorsteuergerätfehler. 
383 NE 1533  00:04:24  
384 NE 1534  

385 NE 1535 hl: Und das ist diese geführte Fehlersuche, oder? 
386 NE 1536 M?: Ja. 
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387 NE 1537 hl: Verstehe. 
388 NE 1538 M?: Das ist bloß Intervallservice. 
389 NE 1539 hl: Das ist Ölfilter, oder was? 
390 NE 1540 m1: hm. 
391 NE 1541  

392 NE 1542 (<...>)  
393 NE 1543  

394 NE 1544 m1: Hast schon was gelernt? 
395 NE 1545 hl: Ja! kiloweise! 
396 NE 1546 m1: Ob du das behältst, ne? 
397 NE 1547 (<...>)  
398 NE 1548  

399 NE 1549 hl: Das ist diese kleine Zigarettenschachtel, die das Bluetooth überträgt? 
400 NE 1550 m1: nickt wahrscheinlich...Joa, is ja beim Handy och 

401 NE 1551 (<...>)  
402 NE 1552  

403 NE 1553  00:08:40 
404 NE 1554  

405 NE 1555 hl: Jetzt schweißt du das in zwei Teilen ein? Oder ein Teil hast du da schon eingeschweißt? 
406 NE 1556 m1: Das hier.  
407 NE 1557 hl: Und daneben? Das Loch? 
408 NE 1558 m1: Noch eins(__) müssen wir wieder rausschneiden. 
409 NE 1559 hl: Achso! ist ein anderes Bauteil gewesen. 
410 NE 1560 m1: Mmh. 
411 NE 1561  

412 NE 1562 hl: Da macht sich der Kunde doch gar keine Platte oder, was da wirklich passiert mit dem Auto, wenn ihr daran 
arbeitet? 

413 NE 1563 m1: Na die meisten bringens her und holens widder ab. Interessiert eigentlich nicht groß. Aber was jetzt direkt 
passiert (___) soll ja auch kener sehn, soll ja genauso aussehn wie vorher. 

414 NE 1564 (<...>)  
415 NE 1565  

416 NE 1566 08:25 
417 NE 1567 00:13:55 
418 NE 1568 hl: Das ist jetzt so ne typische Wartungstabelle? 
419 NE 1569 m1: Mmh. (2s) Dadurch, dass ich jetzt Mängel habe, wie zum Beispiel die Bremse vorne, verschliffen, Bremse 

vorne, Bremse hinten verschliffen (er schleift während er spricht, dadurch sehr laute Geräusche im Hintergrund). Dann wird das 
lackiert. Dann geh ich nachher ins Lager, dann mach ich nen Druck. (___)  

420 NE 1570 hl: Du machst Druck? 
421 NE 1571 m1: Einen Ausdruck. (unverst.?) Dann wird der Kunde angerufen, was er schon gemacht haben will und was 

nicht. 
422 NE 1572 hl: Muss er das machen oder kann er das machen? 
423 NE 1573 m1: Kann er machen. Kann er ja auch woanders machen lassen. 
424 NE 1574 hl: Aber für die Gewährleistung muss er diese Wartungen machen lassen? 
425 NE 1575 m1: Ja. 
426 NE 1576 hl: Aber was er reparieren lassen will ist dann eine andere Sache. 
427 NE 1577 (M nickt wahrscheinlich) 
428 NE 1578 hl: Aha. 
429 NE 1579 m1: Also Wartung muss wenigstens gemacht werden, damit er seine äh (__) Garantieverlängerung kriegt. So das 

ist dann sozusagen auch ne Mobilitätsgarantie, weißte. Wenn er jetzt liegenbleibt und immer mobil ist, kriegt er dann von VW n Auto 
gestellt, wenn jetzt irgendein Schaden an dem Auto ist.  

430 NE 1580 hl: Ja, verstehe. 
431 NE 1581 m1: Das sind so Dinge, die muss der Kunde halt einhalten. Ansonsten hat er die Arschkarte. (unverst.?)   
432 NE 1582  

433 NE 1583 hl: Kann ich mal auf die Wartungstabelle raufgucken?  
434 NE 1584 m1: Natürlich. 
435 NE 1585 hl: Wo warn das jetzt? Das hier? 
436 NE 1586 m1: Nee, der Obere. 
437 NE 1587  

438 NE 1588 HL guckt 
439 NE 1589  

440 NE 1590 00:16:33 
441 NE 1591 m1: Jetze, (unverst.?)  ins Lager. (__) kannst ja gern mitkommen. 
442 NE 1592 hl: Ja gerne. 
443 NE 1593 (2s) 
444 NE 1594 m1: Musst  halt immer die, d-i-e Zeit sehen, dass (__) j-e-der (unverst.?) so überbrückt, das kostet och alles Zeit.  
445 NE 1595 hl: Da geht man ein bisschen schneller. 
446 NE 1596 m1: Oder auch nich. Wie de zeit hast, 50 60,  Auftragsnummer eingeben, dann gibst dann ein äh äh was de so 

brauchst. (_) Ölfilter, 071er Ölfilter (___)  Ölablassschraube (2s) 4,3 5 4 30 (3s) und dann müssmer noch bremse (_) 
447 NE 1597 hl: Das ist die Ölablassschraube? Muss man die immer neu machen? 
448 NE 1598 m1: Ja. 
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449 NE 1599 hl: Aha. 
450 NE 1600 m1: Du kannst zwar die alte benutzen, aber du weeßt nich, wie lang die hält(___) von der Dichte her. (unverst.?)  
451 NE 1601 (<...>)  
452 NE 1602 m1: (Schollenstein? unverst.?) vorn, (Schollenstein? unverst.?)  hinten (6s) und d-i-e (!)Bodenwanne(!). 
453 NE 1603 (4ss) 
454 NE 1604 M2?: Brauchmer die? 
455 NE 1605 m1: Hmm.(_)Sind die Seiten, sind die Seiten mit dabei? (_) hm. Die gibts einzeln (umsonst? unverst.?). 
456 NE 1606 m2: (unverst.?)  
457 NE 1607 m1: Nimm ma kurz die bitte. (5s) Dann schreibste halt die Mängel off. 
458 NE 1608 00:19:00 
459 NE 1609  

460 NE 1610 (<...>)  
461 NE 1611 00:19:47 
462 NE 1612 m2: (Name? Dieter?)? 
463 NE 1613 M?: Ja. 
464 NE 1614 m2: Ich hab hier(__) n (Simmring? unverst.?). (___) den ich jetzt grad nicht dabei habe. So n großen. äh äh 

(Simmring? unverst.?) Nullring. Weeßt du, wo s so (ne gibt? unverst.?)? (3s)  
465 NE 1615 M?: Überlege ma. (__)  
466 NE 1616 m2: Überleg ma. (__) Zeig ich dir den nachher nochmal.(__)Machst  4,3 auf die eins? 
467 NE 1617 m3: Fließt da jetzt das Öl durch? 
468 NE 1618 hl: Wie schießt der das jetzt von wo nach wo? 
469 NE 1619 m3: Ja das ist so (!)Leitung-(!)Leitungsverbindungen. Und haste, haste halt durchs ganze Autohaus ziehn. 
470 NE 1620 (unverst.?)  
471 NE 1621 hl: Und wo kommt das jetzt an? Ach (!)hier(!). 
472 NE 1622 m2: Das kommt jetzt hier an. (unverst.?)  5 W 30 auf der eins. 
473 NE 1623 hl: Ist das eine Mengenangabe oder ne Marke 5W30? 
474 NE 1624 m2: 5 W 30 das ist d-i-e äh (_) Angabe des Öls. Von der (unverst.?)  
475 NE 1625 hl: Und das hat der jetzt durchgeschossen? 
476 NE 1626 m2: Das hat der jetzt durchgeschossen. 
477 NE 1627 hl: Und wenn de nächste Woche andres Öl haben willst, dann kommt das auch da durch. 
478 NE 1628 m2: 10 W 40 gibts hier, auf der (__)Position. hier gibts (__) 5 W, eigentlich 5 W. (unverst.?) gibts nich mehr. 

Zumindest bei uns. (__) Im Handel gibts... 
479 NE 1629  

480 NE 1630 hl: Und wenn de (__) zwei Sachen parallel machst, wie (!)da(!) vorne messen und hier Intervall, sparst ne 
bisschen Zeit ein? 

481 NE 1631 m2: Richtig. (8s) Wir stehn jetzte da draußen. Der parkt hier von alleene ab. Weil da brauch ich doch nicht 
daneben stehen. Weißte? U-u-u-n-d wenn der dann fertig is, sach ich mal, die Zeit d-i-e  äh her drinne steht (_)die hab ich mir dann halt 
(_)jut. 

482 NE 1632 hl: Ja. 
483 NE 1633 m2: Mach ich den Intervallservice. (__) Weil das kannste n-n-n-ich auf Dauer machen. (!)Aber(!) das-s kommt n-u-

u-n ma vor, wenn de jetzt, sach ich ma, ein bisschen mehr Zeit brauchst, dass de halt ebend (__)zwei Autos gleichzeitig machen kannst. 
484 NE 1634 hl: Aber auf Dauer könnte man das nicht? 
485 NE 1635 m2: Aaah jaaa, das is-s-s (___) weil du kommst da auch durcheinander. Weißte. Wenn de jetzt wirklich was hast, 

(___) äh was jetzt wechselt zwischendurch, das sind alles Sachen, wenn de die jetzt machst (__)ä-ä-h (__) wenn de, was weiß ich, 
irgendwas vergisst (___) (!)Radkappen(!) dranne oder irgendwas, weißte, (___)  oder ne Schraube festziehen. Das darf ich halt nicht 
(beurteilen? unverst.?).(14s) Also stehst schon ziemlich unter Stress. 

486 NE 1636 hl: Was machste mit dem Stress? Haste son Patentrezept? 
487 NE 1637 m2: Na, ebend halt (!)so versuchen, so gut wie möglich das zu verteilen, weißte(!) (lautes Geräusch im 

Hintergrund). 
488 NE 1638 (<...>)  
489 NE 1639 m2: S-o-o-o, dann überlegste dir halt, siehste deine Zeiten (___) wie de ungefähr, siehste Term-Termine sag ich 

mal, (!)wenn(!) du-u eins um um 11 abholen, oder Fahrzeug wird um elf abgeholt zum Beispiel. Dann fängste das natürlich zuerst an 
(___) dann musste gucken: 11 14 15. Dann weeßte genau: aha (!)die(!) musste nacheinander (!)ungefähr(!) abwickeln.  

490 NE 1640 M?: Benutzte die dann och zum losmachen? 
491 NE 1641 m2: Nein, der (unverst.?)  is andersrum. (7s) Nee, wir ham eigentlich n Lösewerkzeug. (___) Kann durchaus sein, 

dass das irgendwer benutzt hat zum lösen. 
492 NE 1642 (unverst.?) (Lautes Schleifgeräusch) 
493 NE 1643 m2: So, jetzt hab ich zwischendurch n (!)Rad(!) (gewechselt? unverst.?) äh, wir machen jetzt erstmal den 

Radwechsel. 
494 NE 1644 kurzes unverständliches Gespräch zwischen M2 und M?. 
495 NE 1645  

496 NE 1646 hl: Und entscheidest (!)du(!) das, ob du n Auftrag vorziehst oder macht das der Serviceberater?  
497 NE 1647 m2: (schleift wahrscheinlich nebenbei weiter) Na, ich muss mir ja eigentlich irgendw-i-e äh einteiln. (__) 

Normalerw-e-i-se.  
498 NE 1648 hl: (!)Achso(!), du kriegst jetzt ne reihe von Sachen, die du heut machen sollst. 
499 NE 1649 m2: Genau. 
500 NE 1650 hl: Also pro Person kricht das einer. 
501 NE 1651 m2: (!)So(!) der wartet, also zieh ich jetzt (!)den(!) Radwechsel an. Also nehm ich den Radwechsel. So, der hat jetzt 

n Termin 22.4. irgendwann, also wenn er fertig ist, ist er fertig. 
502 NE 1652 hl: Aber drüben im andern Team ist das anders? 
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503 NE 1653 m2: (unverst.?)  Das ist was anderes. Wird ja auch (!)viel(!) zugeteilt.  
504 NE 1654 hl: Ja aber Stück für Stück. Der kricht dann immer (!)einen(!), mach jetzt (!)den(!) und... 
505 NE 1655 m2: Ja jut, das ist Karosseriearbeiten, das ist irgendwie anders ä-h-m. Bei den Karosseriearbeiten sind äh auf 

Dauer sag ich ma, kannste einplanen so drei vier (!)Tage(!). wenn de jetzt n Schaden hast, zum Beispiel, der muss ja erst ausgebeult 
werden oder oder geschweißt werden. Dann muss er zur Lackiererei. Dann muss das (!)schon(!) irgendwie n (!)Sinn(!) haben.  

506 NE 1656 hl: Also ganz andere Logik als hier. 
507 NE 1657 m2: Hier haste Intervallservice, der muss um 15 uhr raus, dann is um 15 uhr. 
508 NE 1658 hl: Also engere Zeitschienen auch? 
509 NE 1659 m2: Joa. Also muss ich den ja irgendwie (__) irgendwie machen 

510 NE 1660 hl: Hm. Und da kannste dann selber entscheiden, wie du den dir legst? 
511 NE 1661 (<...>)  
512 NE 1662 m2: Wenn ich natürlich weiß, dass ich sach ich mal, den den Crafter (___) jetzt abfrage und der hat n Fehler 

drinne, wo ich weiß, was was äh defekt ist. Da kann ichs vielleicht noch zur Nachmittagslieferung  bestellen, da kann er heute noch 
raus. Ansonsten bestell ichs heut abend, wenn ichs nicht rausfinde, und dann kommt er erst morgen raus.(9s) Das sind dann eben halt 
immer (!)die(!) Sachen (__) die musste dir selber einteilen.  

513 NE 1663 hl: Die Teile, kommen die direkt aus Kassel, oder wo kommen die her?  
514 NE 1664 m2: Ja. 
515 NE 1665 hl: Wann kommen die hier an? 
516 NE 1666 m2: Einmal früh morgens und e-inm-a-l (!)mittags(!), um eins oder so. 
517 NE 1667 hl: Also zweimal am Tag aus Kassel kommt jemand und bringt was?  
518 NE 1668 m2: Genau. 
519 NE 1669 hl: In jede deutsche VW-Werkstatt. 
520 NE 1670 m2: Ah, da sind ja noch (___) andre Logistikzentren, weiß gar nicht, Frankfurt. 
521 NE 1671  

522 NE 1672 00:29:48 
523 NE 1673  

524 NE 1674 08:40 
525 NE 1675  

526 NE 1676 Je nachdem, ob man Zeit hat, geht man einen Schritt schneller oder langsamer, zum Beispiel zum Teilelager, so 
der Mechaniker aus dem Bereich Nutzfahrzeuge.  

527 NE 1677  

528 NE 1678 m2: Da hast jetzt die ganzen Aufträge und musst die abarbeiten. 
529 NE 1679 hl: Und die Aufträge, die jetzt da in deinem Fach stecken? Die gibt dir der Serviceberater? 
530 NE 1680 m2: Naja, der müsste es normalerweise sehen, sag ich mal, (!)wie(!) jetzt die Arbeit verteilt wird. Wenn einer zum 

Beispiel zur Spätschicht kommt. Kanner keinen Auftrag von acht kriegen. Weißte. Da musste das dann halt so irgendwie managen, dass 
de dann halt weißt wie die Schlösser arbeiten und danach och die Arbeit verteiln. Ja, das ist also für den Serviceberater och keene leichte 
sache, deswegen übernehmen wir das lieber. Also ich zumindest, so, dass ich ihm s-a-a-gen (!)kann(!), so und so könnwer das machen.  

531 NE 1681  

532 NE 1682 00:33:06 
533 NE 1683 unverständliches Gespräch, vielleicht M2 mit SB?  
534 NE 1684  

535 NE 1685 hl: Ist das fürs Punktschweißen? 
536 NE 1686 M?: Joa, damit das zusammenhält. 
537 NE 1687 (<...>)  
538 NE 1688  

539 NE 1689 hl: Hast du eigentlich n Meister oder Geselle? 
540 NE 1690 m2: Geselle. Weil das brauchste dir nich antun (___)  
541 NE 1691 hl: Meister werden? (_) Und was ist so schlimm dran? 
542 NE 1692 m2: Naja, das is (_) das bringt mir nix, wenn ich da äh zuviel weiß, dann wirste bloß ranjeholt(___) . Mach ma 

das, mach ma das, mach ma das.(___)  
543 NE 1693 hl: Verstehe. Aber ein bisschen mehr Kohle kricht man doch auch als Meister, oder? 
544 NE 1694 m2: m m (wie zur Verneinung). N unterschied is da nisch (2s). guck ma, (!)wenn(!) (__) wenn de jetzt vielleicht 

irgendwo im Westen als anderer Meister (sehr lautes Geräusch im Hintergrund) äh (__) arbeiten könntest...(spricht kurz mit einem 
anderen Mechaniker, dass sie den Lupo holen sollen, zum Radwechsel) 

545 NE 1695 m2: ...aber hier kannstes eigentlich auch (___)  
546 NE 1696 hl: Also im Westen ist dann als Serviceberater mehr Kohle drin? 
547 NE 1697 (M? nickt wahrscheinlich) 
548 NE 1698 hl: Ah (__) Das glaub ich. (__) Und was hat der Computer jetzt hier rausgefunden? 
549 NE 1699 m2: Der hat ne (Andruckregelung? unverst.?). (__) Die wird ä-h gesteuert, über den Turbolader. Und die is 

unterschritten. Also wenn de jetzt, sach ich ma, nachher zu wenig (unverst.?) .... 
550 NE 1700 hl: Und wo steht das hier?  
551 NE 1701 m2: äh Das steht dann wenn de, wenn de den weiterdrückst, sach ich ma, dann hat die Auflistung von den 

Fehlern. U-u-nd du müsstest jetzt mit dem Auto fahrn (___) und testen, dass de-er (!)Turbolader(!) 100 Prozent funktioniert.  
552 NE 1702 hl: Und das musste jetzt gleich noch (!)machen(!)? 
553 NE 1703 m2: Joa, aber das mach ich nachher. Jetzt weiß ich ungefähr, wo der Fehler liegt. 
554 NE 1704 hl: Also musst dann mit diesem Ding rumfahrn... 
555 NE 1705 m2: Joa-a, erstma (!)gucken(!) fahrn. Also ne Testfahrt machen, eigentlich mitm Tester. Aber du merkst es ja 

eigentlich schon (!)so(!), wenn er absackt. (__) Wie er reagiert. Da guck ich nachhher erstma die janzen Unterdruckschläuche nach und 
alles.  

556 NE 1706  
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557 NE 1707 M2 unterhält sich mit anderem Mechaniker.  
558 NE 1708 hl: Und wenn de so ne Testfahrt machen musst, krichste da Zeiten für oder haste da Pech? 
559 NE 1709 m2: (!)Naja(!) (__) normalerweise isses ja (__) die Testfahrten sind nich (!)drinne(!). 
560 NE 1710 hl: (!)Nicht(!)? 
561 NE 1711 m2: Nee 
562 NE 1712 hl: Das dauert doch locker 20 Minuten, oder?  
563 NE 1713 m2: Ja klar, (!)Sicher(!) Die musste ja och irgendwie rinholn. Außer natürlich, du fährst mitm Tester. Dann hat der 

die Zeit protokolliert.  
564 NE 1714 hl: Ach, (!)dann(!) ist es wieder ok?! 
565 NE 1715 m2: Ja. 
566 NE 1716  

567 NE 1717 00:37:16 
568 NE 1718 Gespräche in der Werkstatt... 
569 NE 1719  

570 NE 1720 hl: Und wieso fährstn dann nich mitm Tester, wenns dann Zeiten gibt? 
571 NE 1721 m2: (zieht Luft zwischen den Zähnen ein) ja-a, weil ich jetze sowieso den Andern habe und den Intervallservice 

einrichte. Weißte. Und jetze mit dem Radwechsel, müsst ich ja (!)dann(!) den Tester abbaun und jetzt fahrn. Wenn aber einer kommt und 
macht da rum (unverst.?) , dann ist der (!)Tester(!) nich da. 

572 NE 1722  

573 NE 1723 hl: Verstehe. Es wär für dich jetzt günstiger, wenn du ihn jetzt mitnehmen würdest, aber für die Kollegen könnte 
es wieder schlecht sein, weil was fehlt.  

574 NE 1724 m2: Ja.  
575 NE 1725 (<...>)  
576 NE 1726 hl: Das heißt, dann nimmste diese Zeitknappheit einfach (_) in Kauf? 
577 NE 1727 m2: Ja, muss ich ja. (unverst.?)  Ich könnt ja sagen, ich fahr jetzt erstma mit dem Ding. Dann müsste (!)der(!) jetzt 

hier mit seinem Radwechsel jetzt warten. Oder der Lehrling macht das komplett mit Radwechsel. Das könnte man auch machen, aber 
das ist mir immer so-o (_) (unverst.?)  

578 NE 1728 hl: Also wenn man mit oder ohne Tester losfährt, dann bleibt ein anderer Auftrag erstmal liegen, der ja auch auf 
deiner Liste steht.  

579 NE 1729 m2: (unverst.?) Der Lehrling könnte das jetzt machen, den Radwechsel sag ich ma, wirklich alleine machen. (__) 
Bloß normalerweise muss immer einer danebenstehen und sehn, dass äh die Räder festgezogen wern, dass Luft geprüft wurde. Also die 
Überprüfung vom (!)Mechaniker(!) muss trotzdem da sein. Weißte. 

580 NE 1730 (<...>)  
581 NE 1731 hl: Ihr habt echt n harten Job. 
582 NE 1732 m2: Auf alle Fälle. (11s) Du hast soviel im Kopf. (__)Du musst ja alles irgendwie im Überblick haben. (macht 

nebenbei was an den Rädern) (___) du musst dir ja auch immer das richtje Werkzeug greifen. (___) Musst ja auch wissen (__), was für 
Radschrauben, (___)  da gibts ja unterschiedliche Größen, die de dir dann merken musst. Du kannst jetzt keene Neunzehnernull nehmen 
für die kleenen Radschrauben, also dass de dir das richtige Werkzeug aus der Kiste greifst.  

583 NE 1733  

584 NE 1734 hl: Haste jetzt eigentlich noch so n Getriebding auf deiner Liste heute?  
585 NE 1735 m2: Eigentlich (!)ja5(!). aber (unverst.?) da ich schon länger dran arbeite, dass ich wahrscheinlich nicht 

dazukomme. (___) dann heut abend noch anfangen... 
586 NE 1736 hl: Und was ist da genau drin?  
587 NE 1737 m2: Ä-ä-h das Kupplungsgeruch, bei Lastwechsel. 
588 NE 1738 hl: Kupplungs(!)geruch(!)? 
589 NE 1739 m2: Mmmh. Wenn de jetzt Anhängerlast hast oder irgendwas (__) dann zieht der wahrscheinlich (unverst.?) 

Müsste man normalerweise damit fahrn, mitm Anhänger und dann (___) zumindest gucken (___) ob es so (unverst.?)  is.  
590 NE 1740 hl: Das is ja spannend, dann hoff ich, dass ich das ma mitkriege. also heute abend oder morgen sachste? 
591 NE 1741 m2: Hmm. 
592 NE 1742  

593 NE 1743 00:42:25 
594 NE 1744  

595 NE 1745 m2: Machst ne Menge Sachen zwischendruch, sach ich ma, wie zum Beispiel schnell ma ne Fehlersuche oder 
igrendwas, weißte, wo-o n Kunde kommt und schnell gucken musst, wo der fehler lliegt 

596 NE 1746 hl: So (!)geführte(!) Fehlersuche? Mit dem (_) gerät dahinten? 
597 NE 1747 m2: Hmm. (___) wenns Garantiesachen sind, normalerweise, kannst ja nicht nur sagen, hier, der kommt und legst 

die Hand drauf und das und das ist der Fehler. (__) Das verstehn die meisten nich. (schraubt nebenbei, laute Geräusche), die wolln dann 
gleich wissen, was mit dem Auto is. 

598 NE 1748 hl: Die Kunden jetzt? 
599 NE 1749 m2: Ja. 
600 NE 1750 hl: Die verstehn nich, dass du das nicht sofort wissen kannst. 
601 NE 1751 m2: Bin ja nun keen Hellseher. 
602 NE 1752 hl: Und macht ihr das oder der Serviceberater oder beide? 
603 NE 1753 m2: Wie gesagt, was ich dir jestern schon erklärt habe, wenn (__) wenn jetzt einer äh länger brauch. Zum Beispiel 

biste zwei stunden am Auto und suchst und suchst und suchst (__) und (!)verzwackst(!) dich irgendwie, da-n-n gibstes lieber dem 
Servicetechniker, der hat dann sag ich mal, ein bisschen mehr den Überblick (___) Elektrik(___) überprüfen (schraubt, durch die lauten 
geräusche abgehacktes Sprechen). (unverst.?)  für die Prüfarbeiten zuständig. 

604 NE 1754 hl: Für (!)was(!) seid ihr zuständig? 
605 NE 1755 m2: Prüfarbeiten. 
606 NE 1756 hl: Ihr oder die Servicetechniker? 
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607 NE 1757 m2: Servicetechniker, eigentlich. 
608 NE 1758  

609 NE 1759 Gespräch M2 mit anderen Mechanikern. 
610 NE 1760  

611 NE 1761 M?: (Name1? unverst.?), wo isn (Name2? unverst.?)? 
612 NE 1762 m2: Der is nich da. 
613 NE 1763 M?: Wo s der? 
614 NE 1764 m2: Im Lager. 
615 NE 1765 M?: Achso. Im (!)Teiledienst(!) meinste? 
616 NE 1766 m2: (unverst.?)  
617 NE 1767 HL lacht 
618 NE 1768 (unverst.?)  
619 NE 1769  

620 NE 1770 hl: Schwirrt hier eigentlich immer noch der Mythos, dass ich hier kontrollieren will? 
621 NE 1771 m2: Wieso? (__) Och (__) du, mir ist doch das Wurst. 
622 NE 1772 hl: Na aber is ja wohl oft so, dass irgendwer von VW kommt und erstmal guckt, is hier alles korrekt oder muss 

man meckern. 
623 NE 1773 (2s) 
624 NE 1774 m2: Kann man doch dann eh nich ändern. 
625 NE 1775 hl: Aber (!)meckern(!) kann man.  
626 NE 1776 m2: Worüber? 
627 NE 1777 hl: Och die können eigentlich über alles meckern, oder? 
628 NE 1778 m2: (*) Joa(*)(5s) sag ma so, dann brauch mer dann och nich (dann? unverst.?) die Arbeit machn.  
629 NE 1779 hl: Das ist jetzt dieser anzugs-dreh-moment, oder? 
630 NE 1780 m2: ja (___) 25 Minuten (unverst.?)  
631 NE 1781 hl: Ist bei jedem Modell anders, oder? 
632 NE 1782 m2: Ja. 
633 NE 1783  

634 NE 1784 M2 zeigt HL Blatt Papier, wo man was eintragen, ablesen kann... 
635 NE 1785  

636 NE 1786 00:47:23 
637 NE 1787  

638 NE 1788 m2: Joa, musste halt immer in der Zeit bleiben. Jetzt haste den Auftrag 50/70, den (unverst.?) so, dann machste 
Stempel hier, zum Beispiel jetzt hab ich den Intervallservice gestempelt(___)  s-o-o jetzt hab ich... äh 70 Zeiteinheiten krieg ich 
normalerweise für den Intervallservice. So. Jetzt zeigt der mir an, wieviel ich für den Intervallservice gebraucht habe.  

639 NE 1789 hl: Wo stehtn das? 
640 NE 1790 m2: Er rechnet, zeigts mir dann an... (!)Machste eins neun eins neun Luft? Luft prüfen noch! Is schon dran?(!) 80 

(unverst.?)  10 ZEs äh (___) zuviel (Stimme wackelt ein bisschen).  
641 NE 1791 hl: Weil ich dich zugetext habe? 
642 NE 1792 m2: Zum Beispiel. (lacht) j-u-u-t, 10 ZEs, die fallen nich off. Die krichste irgendwie widder rein, sach ich ma, 

wenn de jetzt Aufträge hast, wie zum Beispiel (__) im Getriebe oder so, wo de weißt, da kannste zwei Stunden plus machen, da machste 
halt n bisschen schneller. Haste zwei stunden plus, das gleicht sich dann wieder aus, eins neunzig haste dann. (atmet wie zur 
Bestätigung aus) plus minus null. dann stempel ich jetzt den Radwechsel, den hätte ich mich vorher umstempeln sollen, da hab ich den 
10 ZE minus gehabt, jetzt hab ich 50 ZEs für den Radwechsel, so dann mach bloß vierzig. Und dann stimmts wieder. Weißte? 

643 NE 1793 hl: Und hier hat vorher sogar einer was in der ELSA gesucht: Relaisträger. 
644 NE 1794 (2s) 
645 NE 1795 m2: Na wo die Sicherungen sitzen, vom vom T5. (___) das hatte der der Lehrling mich vorher gefragt. Und  hat 

dann nochma nachgeguckt. Weil ich gesagt hab, in der Mittelkonsole , (__) hatte er aber (!)vorher(!) gesucht und hat das dann nich 
gefunden.  

646 NE 1796 hl: Hat im (!)Fahrzeug(!) gesucht oder in der ELSA? 
647 NE 1797 m2: Nee, im Fahrzeug. (12s) Ich denke ma dadurch, dass das Intervall-(unverst.?) bremsen (unverst.?) 

Unterbodenschutz, kriegste ja dann sowieso dann mehr Zeiten, also gleicht sich das och dann nochma aus. 
648 NE 1798 (17s) 
649 NE 1799 hl: aber kann man dann sagen, dass die Zeiten an sich alle irgendwie nicht (!)passen(!)? oder ist da mal und mal 

so? 
650 NE 1800 m2: Also es gibt (__) knappe Berechnungen, (__)wie zum Beispi-e-l (unverst.?) wo, du s eigentlich nich berechnen 

kannst. Sag ma, wie wenn de zum Beispiel eine Laufleistung von 200.000 km (_) das kannst du dann nich vergleichen mit einem 
Turbolader be-i 20.000 km, wechseln musst, weil die Schrauben... 

651 NE 1801 hl: ...viel fester sind? Aaah ok! 
652 NE 1802 m2: Wenn de jetzt sag ich ma n Auftrag, du siehst schon Auftrag Turbolader wechseln äh 200.000 km. Dann 

weeßte: 'aaaha ehmm, da müsste man vielleicht ma n rostlöser dran machen'. 
653 NE 1803 hl: Aber das berücksichtigen die nich in der Planung? 
654 NE 1804 m2: (schüttelt wahrscheinlich mit dem Kopf) (___)  Es gibt ja immer so ne Sachen. 
655 NE 1805  

656 NE 1806 M2 hilft beim Rangieren von einem Auto. 
657 NE 1807  

658 NE 1808 09:00 
659 NE 1809  

660 NE 1810 m2: So, dann mach ich jetzt noch nen (!)Radwechsel(!). Und dann (__) naja.  
661 NE 1811 hl: Wie lang bistn schon (!)hier(!) eigentlich? 
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662 NE 1812 m2: Äh 10 Jahre. 
663 NE 1813 hl: Haste hier schon gelernt? 
664 NE 1814 m2: Nee. (2s) Ich habe b-e-im LKW gelernt. (__) Mercedes. (grinst wahrscheinlich) 
665 NE 1815 hl: Und? Unterschied zu Mercedes - VW? Ticken die anders? Oder ist es das Gleiche? 
666 NE 1816 m2: Joa ja is LKW (___) kannste nich vergleichen. Die ham auch ganz andre Bremsanlagen, 

Druckluftbremsanlagen und alles. (___) Die Teile sind ja viel größer und (!)viel(!) schwerer. (unverst.?)  
667 NE 1817 hl: Und so Mercedes-Leute und VW-Leute? Ist da ein Unterschied? 
668 NE 1818 m2: Wenn de Mechaniker bist, musste sowieso (!)alles(!) könn. Also, Getriebe, du siehst ja och nich, wer da was 

abschrauben (!)muss(!). Wenn nich, gibts ja Reparaturleitfäden. Genau wie bei Mercedes, genau wie bei VW oder Opel oder wo auch 
immer. (___) Der Aufbau vom Motor is derselbe (__) eigentlich.  

669 NE 1819  

670 NE 1820 hl: Und du bist jetzt (!)Mechaniker(!), richtig? Und drüben sind Karosserieschlosser?  
671 NE 1821 M2 nickt wahrscheinlich 
672 NE 1822 hl: Und der Lehrling? Was lernt der? 
673 NE 1823 m2: Auch normalerweise Mechaniker, oder Mechatroniker sogar. Heißt das jetzt glaub ich neu. (unverst.?)  
674 NE 1824  

675 NE 1825 00:56:42 
676 NE 1826  

677 NE 1827 hl: Jetzt ist wieder dicht, oder? 
678 NE 1828 m3: Ja, zu isser. (unverst.?) Rostschutz, versiegeln. 
679 NE 1829 hl: Schon beeindruckend. (!)Zack(!) als wär nie was gewesen. 
680 NE 1830 m3: Eigentlich schon. Äh heutzutage ist das nich mehr so(___) Rostschutzversorger (___)  is schon besser, wenn 

das alles im Originalverbund bleibt. Wenn de von vorneherein die Seitenwand wechselst oder (unverst.?)  is schon manchmal 
(unverst.?) was man instand setzen kann . Aber trotzdem das Altteil drin lassen. (unverst.?) Wenn du überall lösen musst, unten. Is ja 
doch nicht so-o-o, wenn de s ersetzt, als wenn de s original (unverst.?) . da kannste schön mit Rostschutz alles und, und 
Hohlraumversiegelung alles wiederherstellen, aber (!)besser(!) so lassen, wie es ist. 

681 NE 1831 hl: Also, weils dann leichter rostet? 
682 NE 1832 m3: Es könnte eher anfangen, sag mer so. (__) Is zwar lang nich so wie früher, weil es doch schon gute Sachen 

gibt(___)  aber is immer besser. 
683 NE 1833 hl: Motor musst du dann aber nich einbaun? Das macht wieder wer anders? 
684 NE 1834 m3: Joa, also das ist fast das Letzte. Das Schlimmste (unverst.?)  die ganze Spritzwand und Pedalerie und 

Schalttafeln. 
685 NE 1835  

686 NE 1836 hl: Lernst du eigentlich Mechatroniker? 
687 NE 1837 lehrl: Ja. 
688 NE 1838 (unverst.?)  
689 NE 1839 hl: Gibts gar nich mehr, oder was? 
690 NE 1840 lehrl: Ja doch, gibts schon, aber wir ham kenen (unverst.?)  
691 NE 1841  

692 NE 1842 09:10 
693 NE 1843  

694 NE 1844 01:02:55 
695 NE 1845  

696 NE 1846 m1: Na schön jenächtigt? im (unverst.?) ? 
697 NE 1847 hl: Nich, schlecht sag ich dir, nich schlecht. 
698 NE 1848 m1: Ne runde gedreht da? 
699 NE 1849 hl: Joa n bisschen. Ist echt schön, direkt an der elbe. Und so. Aber n paar Nummern zu groß eigentlich.  
700 NE 1850 ...unterhalten sich über Frühstück im Hotel etc. 
701 NE 1851  

702 NE 1852 01:04:47 
703 NE 1853  

704 NE 1854 Wenn der Computer benutzt wird, dann hauptsächlich zum Zeit stempeln. 
705 NE 1855  

706 NE 1856 09:20 
707 NE 1857 Ende Datei 2v6 

708 NE 1858  

709 NE 1859 Datei 3v6 

710 NE 1860 09:20 
711 NE 1861  

712 NE 1862 00:03:37 
713 NE 1863 hl: Die machste immer über Kreuz, hm? 
714 NE 1864 m2: Ja, (___) damit das normalerweise (___) nich verkantet, weißte? Wenn de jetzt bloß eine Seite machen 

würdest (unverst.?) Weißte? 
715 NE 1865 hl: Verstehe. 
716 NE 1866 m2: Also ziehst se über Kreuz an. 
717 NE 1867 hl: Ach, mir ist noch was eingefalln. Das Klimagerät gestern, wenn so was neu kommt und vorbestellt wird, wer 

machtn sowas bei euch? 
718 NE 1868 m2: Herr Osen (SL, SB?). 
719 NE 1869 hl: Alles Klar! (___)  Und die stellen das dann hin und fertig? 
720 NE 1870 m2: Naa, die erklärn das dann normalerweise. Wenn da halt was Neues drangekommen ist.  
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721 NE 1871 (<...>)  
722 NE 1872  

723 NE 1873 09:30 
724 NE 1874 memo1: Bis jetzt wurde noch nicht die ELSA benutzt. 
725 NE 1875  

726 NE 1876 hl: Das ist jetzt dieser Rostschutz, hm? 
727 NE 1877 m2: Das ist der Rostschutz, ja. 
728 NE 1878 hl: Ah, hier kommt jetzt der Himmel raus? 
729 NE 1879 ST: Was? 
730 NE 1880 hl: (!)Der H-i-i-mmel(!). 
731 NE 1881 ST: Alles wird gut! 
732 NE 1882 00:09:59 
733 NE 1883  

734 NE 1884 ST: (unverst.?)  
735 NE 1885 hl: Was isn das? Ein (!)V-W(!) (10s) Tja, VW irgendwas. (4s) Is das n Passat? 
736 NE 1886 ST: Das isn Golf.... 
737 NE 1887 hl: (macht uuah) 
738 NE 1888 ST: ...Kombi 
739 NE 1889 hl: Golf Kombi. 
740 NE 1890 ST: Golf 5 Kombi. 
741 NE 1891 hl: Golf 5 Kombi. 
742 NE 1892 ST: Kommt aus Mexiko. 
743 NE 1893 hl: Aus Mexiko? 
744 NE 1894 ST: (unverst.?) hergestellt. (3s) Aber hier waren schon Generationen von Schlossern dran jetzt. Andres (Bauen? 

unverst.?). Sieht man. 
745 NE 1895 hl: Hier drinnen auch? 
746 NE 1896 ST: (mach ooah) Das (unverst.?) manchmal (unverst.?). 
747 NE 1897 hl: Woran (!)merkt(!) man das? 
748 NE 1898 ST: Hier fehlt ne Kappe. Hier sind überall Anstiche von Schraubendrehern. (___) Das hat schonmal einer alles 

draußen gehabt. (___) Und dieser Griff? (___) (!)Komisch(!). Der is grau...grau-gelb. Vermutung (unverst.?) is ne Raucherkiste. 
Irgendwas hamm se hier schonmal jebastelt.  

749 NE 1899 hl: (lacht) 
750 NE 1900 ST: Das war alles schonmal raus. Der Kunde (!)weiß(!) auch, dass das nich so (!)einfach(!) geht. Ich vermute mal 

eins... 
751 NE 1901 hl: Er hats selber gemacht?  
752 NE 1902 ST: Der hat (hier schon?) ne Aktie dran, an diesem Wagen. 
753 NE 1903 (Klappergeräusche etc., Mechaniker werkelt vermutlich nebenbei am Wagen.) 
754 NE 1904 hl: Aha. Verstehe. (lacht) (4s) Und das das Problem hier, ja?  
755 NE 1905 ST: Joa.... 
756 NE 1906 hl: Dieses runterhängende Netz? 
757 NE 1907 M?: (unverst.?) schwerelos. (unverst.?) 
758 NE 1908 hl: ...diese Hängematte.  
759 NE 1909 ST: (atmet aus "hor") Nich schlecht. (lacht) So hat sich jemand ne (unverst.?) selber gebastelt.  
760 NE 1910  

761 NE 1911 (Ein anderer Mechaniker antwortet, aber von weiter weg und unverständlich.) 
762 NE 1912  

763 NE 1913 00:12:18 
764 NE 1914 memo1: Also jetzt schaun wir uns grad den Golf Kombi 5 an und da war schonmal wahrscheinlich jemand dran 

und da muss jetzt der, weiß gar nicht was ich sagen soll, Servicetechniker, jetzt damit klarkommen, was der Vorgänger damit schon 
angestellt hat. (___) 

765 NE 1915 ST: Sowas hat VW nich im Sortiment. (zeigt HL vermutlich etwas) 
766 NE 1916 hl: Ja, die Schraube sieht ganz anders aus. (___) 
767 NE 1917 ST: Das ist was Japanisches. 
768 NE 1918 hl: Was (!)Japanisches(!)? 
769 NE 1919 ST: Die Schraube is irgendwie (unverst.?). (___)Die hat sich (unverst.?). 
770 NE 1920 hl: Also wars schonmal keine VW-Werkstatt?  
771 NE 1921 ST: Das (!)kann(!) sein. Oder der Kunde selber (wars? unverst.?). Man weiß immer nich, was die so alles noch 

anstellen. 
772 NE 1922 hl: (lacht) Und können die auch was kaputt reparieren?  
773 NE 1923 ST: (!)Viel, viel(!) kann man kaputt reparieren. (___)Wenn man ahnungslos is. Der sitzt aber straff du (mehrere 

Wörter unverst.?). (redet wahrscheinlich ein bisschen mit sich selbst) 
774 NE 1924  

775 NE 1925 hl: Also das macht der Servicetechniker jetzt. Ist das eigentlich eine typische Arbeit für den Servicetechniker? 
Oder könnte das jetzt auch der Mechaniker tun?  

776 NE 1926 ST: Eigentlich kann das jeder machen. 
777 NE 1927 hl: Jeder? 
778 NE 1928 ST: Naja, sagen wirs ma (!)so(!), (einem? unverst.?) Lehrling würd ichs nich in die Hände geben. (Da macht man 

ja schon was ganz andres? unverst.?) (unverst.?) nachzulesen.  
779 NE 1929 hl: (Der? unverst.?) Lehrling? 
780 NE 1930 ST: Ja-a, ob der sich da so dran hält, ne? (hat die Stimme gesenkt, aber spricht auch schon die ganze Zeit, seit 
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00:12:18, eher leise) 
781 NE 1931 hl: Also der Lehrling könnte jetzt in der ELSA nachgucken?  
782 NE 1932 ST: Joa. (___) Wenn der jetzt sacht (ich weiß nich wie man jetzt das und das so macht? unverst.?) dann würd ich 

dem raten, 'jetzt belies dich erstmal'. Aber wenn ich mich jedesmal daneben setze, dann ist der halbe Tag rum.  
783 NE 1933 hl: Wie lange würde denn das jetzt dauern, wenn er darüber lesen (!)wollen würde(!)? 
784 NE 1934 ST: (macht pffff). Weeß ich nicht. Erstma die Sache, (find ich? unverst.?) ..., 'ich hab gestern schonmal geguckt, 

unter Panoramadach find ich nix'. Das ist nun die Frage.  
785 NE 1935 hl: (!)Achja(!), ich erinnere mich, da wo erst Pan und Pano eingegeben wurde... 
786 NE 1936 ST: (!)Achso(!) (unverst.?)Das (!)kann(!) (jetzt? unverst.?) den Server gestern, aber (!)gefunden(!)  hab ich erstma 

nix. 
787 NE 1937 hl: Ja. Ach das war (!)das(!) also. Verstehe. (6s) Ich bin jetzt ganz verunsichert, ob ich jetzt Sie oder du sagen soll... 
788 NE 1938 ST: Is egal. 
789 NE 1939 hl: Is egal?  
790 NE 1940 ST: Is egal. 
791 NE 1941 hl: Sag ich du.  
792 NE 1942 ST: Genau. 
793 NE 1943 hl: Ähm. Und (!)was(!) genau hast du dann gesucht da drin? Also (!)was(!) im Panormadach? 
794 NE 1944 ST: Ich wollte bloß ma wissen, ob se irgendwas schreiben, irgendwelche Tipps, wegen, wegen Ausbau oder so, ob 

irgendwas zu beachten is.(___) Aber ich nehm jetzt erstmal den Himmel raus und gucke. Ich denk ma, das wird ne sichtbare Arbeit 
sein.(___) Wo man, denk ich ma, keinerlei Hilfe braucht. 

795 NE 1945 hl: Ne (!)sichtbare(!) Arbeit?  
796 NE 1946 ST: Na, das man sieht, wo ich sage 'ok' (___) das krieg mer so hin. (___) Aha. Hier (unverst.?) neues Kabel. 

(unverst.?) Ich ahne hier (einiges? unverst.?). (___) oh oh oh 
797 NE 1947 hl: Kopfschütteln. Das ist wohl auch nich so, wies sein soll? (7s)  
798 NE 1948 ST: (macht hmm) (unverst.?) stecker. (___) da bräucht mer (unverst.?), sonst...(___)das ist kein richtiges Kabel, das 

ist hier aufgegangen, das brauch mer bloß ein paarmal knicken und schon ist das hinüber. Das geht immer so sehr schnell. (___) 
799 NE 1949 hl: Also die Steckverbindung geht immer sehr schnell kaputt, oder? 
800 NE 1950 ST: Nee, der Kabelbaum. 
801 NE 1951 hl: Der (!)Kabelbaum(!)? 
802 NE 1952 ST: Der Kabelbaum selber, der (!)bricht(!).  
803 NE 1953 hl: (macht oooh) 
804 NE 1954 ST: Das ist hier (unverst.?) der auch lang, das ist ne ganz gefährliche Sache. Das ist ganz dolle mit Vorsicht zu 

genießen. Da ham auch schon viele jeschafft, bloß ma hin- und hergebogen, wenns kalt ist, machts 'knack', ist der hinüber.  
805 NE 1955 hl: Ja.(___) Steht sowas in der ELSA?  
806 NE 1956 ST: Das hab ich noch nie jelesen.  
807 NE 1957 hl: Aber woher weißn das dann n junger Mechaniker?  
808 NE 1958 ST: Weil, ich schon welche jewechselt hab, für für Kollegen hier (lacht). Wo ich n Auftrag gekricht habe, 

(unverst.?) wechseln. Und die wolten bloß mal die Sonnenblende wechseln, ausjezogen und da isses glei abgebrochen. 00:16:38  
809 NE 1959 hl: Na super. Also die wussten das dann nich und sind voll reingetappt?   
810 NE 1960 ST: Joa. Da sind immer so ne Fallen, sach ich ma. Und deswegen sagen wir: (Jungs nebenan? unverst.?) 'nee, das 

schick mer in die Karosse, das soll die Karosse machen'.  
811 NE 1961 (20s) 
812 NE 1962 hl: Und die VWler drüben, die ham wohl keinen extra Servicetechniker?  
813 NE 1963 ST: Doch. doch. (eher leise gesprochen) 
814 NE 1964 hl: Aber der hat ne anderes Spezialgebiet?  
815 NE 1965 ST: Richtig. Da war der Herr Lamke vorhin da. Das is (___) der Oberspezi, sach ich immer.  
816 NE 1966 hl: Der Oberspezi.  
817 NE 1967 ST: Ja. Wenn der was nich rauskriegt an de Motoren, dann kriegts kener raus, sach ich immer.  
818 NE 1968 hl:  Ach, der is Motorspezialisit? 
819 NE 1969 ST: (unverst.?) 
820 NE 1970 (<...>) 
821 NE 1971  00:18:01  
822 NE 1972 Gespräche im Hintergrund 

823 NE 1973  

824 NE 1974 p?: (ein Pfeifen, von wem, unbekannt) 
825 NE 1975 p?: (Upsi, den Roten haste zur ... gelegt, wa? unverst.?)? 
826 NE 1976 ein Mechaniker antwortet (unverst.?) 
827 NE 1977  

828 NE 1978 00:18:27 
829 NE 1979 hl: Hat man hier eigentlich auch Kontakt zu Service(!)leiter(!) und Werkstattleiter? Also, muss man mit denen 

irgendwas abklären? 
830 NE 1980 ST: Mit Service(!)leiter(!) ja. Das ist der Herr (Inger? unverst.?) und zwar wenn irgendwas is (___) was ne richtige 

Entscheidung is, sach ich ma, die ich nich (tun? unverst.?) würde, muss man mit ihm sprechen. Aber das is keen Problem.  
831 NE 1981 hl:  Kein problem?  
832 NE 1982 p?: (unverst.?) 
833 NE 1983 ST: (!)Hier(!) war schon richtig nah dran (unverst.?). Bei den japanischen Schrauben oben drinne.  
834 NE 1984 p?: Japanische Schrauben oben? 
835 NE 1985 ST: Ja-a.  
836 NE 1986 p?: Da kannste mir vielleicht (unverst.?)? 
837 NE 1987 ST: Joa. Also der wird schon wissen, warum er jesacht hat... 
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838 NE 1988 p?: (Da is ja noch der andere ... unverst.?) 
839 NE 1989 ST: Ja, aber da war schon einer dran. Ich hab hinten die japansiche Schraube rausjeholt. (3s) 
840 NE 1990 hl:  Können  die das auch so (!)weit(!) kaputtreparieren, das man sacht, 'hier Garantie mach mer nich mehr'? 
841 NE 1991 ST: Naja, das is ja die Frage. Wo wo hört man da auf.(___) Wenn der Kunde den jekauft hat, als Gebrauchtwagen, 

als Bespiel, der hat Garantie, aber sein (!)Anspruch(!). Ich (!)sehe(!), hier war wer dran, aber ich weiß noch nicht, was die jemacht haben. 
(___) Das is ja och lustig, wie kann man einen Stecker da oben so ran-(unverst.?). Hier is extra ne Klammer.  

842 NE 1992 hl: Und das ist das Kabel jetzt, was leicht bricht, oder? 
843 NE 1993 ST: Ja. Aber die hatten das schonmal draußen, da is n Riesenstecker drauf. Und den Stecker, den hammse 

kurzerhand hinten (dann? unverst.?) irgendwo mit reinjeklemmt.(___) Und der nächste hat dann die Arschkarte... 
844 NE 1994 hl: So, nach mir die Sintflut. (___) 
845 NE 1995 ST: Joa. Ich hab die och jehabt. (___) j-u-u-t. (atmet aus). Dann ham wer (unverst.?)(3s) 
846 NE 1996 hl: Und was wär jetzt so ne typische frage, wo d-e-er der Service(!)leiter(!) entscheiden müsste?  
847 NE 1997 ST: (atmet ein) Ja. Sag mers ma so-o, wenn ich mir nich sicher bin, denn als Beispiel, (unverst.?), was mir nich 

hundertprozentig jefällt. (___) wo ich sag, die Farbe passt nich hundertprozentig, (___) muss der Service(*)leiter entscheiden(*) was mit 
(!)passiert(!). Weil is ja nich mein Gebiet, ich kann sagen, mir gefällt das nich (___). Er muss sagen, 'Jawoll, der geht so raus, (!)oder(!) er 
geht wieder in den Hauptbetrieb, in die Lackiererei, das muss er entscheiden. (___) Viele Sachen so wenns drum geht, (unverst.?) Kunde 
will nicht bezahlen oder irgendwas, das ist nicht meine Aufgabe, mich um so was zu kümmern. Das ist seine.  

848 NE 1998 hl: Ja, verstehe. 
849 NE 1999 ST: Da muss er ran.  
850 NE 2000 hl: Also er soll das Logistische-e und Geldliche-e.... 
851 NE 2001 ST: Da muss er was tun. 
852 NE 2002  

853 NE 2003 memo1: Also nur mal fürs Protokoll: Hier werden diverse Griffe abgeschraubt und Kabelsteckverbindungen 
gelöst, damit man überhaupt den Himmel erstmal abnehmen kann.  

854 NE 2004  

855 NE 2005 00:21:36  
856 NE 2006  

857 NE 2007 l: Ey. Moin Männer. 
858 NE 2008 ST: (!)Moin Lothar(!). 
859 NE 2009 l: (unverst.?) 
860 NE 2010 ST: Nö. 
861 NE 2011 l: Nee? 
862 NE 2012 ST: Nö. 
863 NE 2013 l: (Die kommt nach Hause heut? unverst.?)? 
864 NE 2014 ST: Joa. Tarnung.  
865 NE 2015 l: (unverst.?) 
866 NE 2016 ST: Tarnung ist das Wichtigste, weeßt doch Lothar.  
867 NE 2017 hl: Moin. 
868 NE 2018 ST: Das ist Lothar, der Spezialist der Beule. 
869 NE 2019 l: Hallo. 
870 NE 2020 hl:  Spezialist der Beule?  
871 NE 2021 ST: Ja, wenn hier keener mehr de Beulen rauskriegt, dann macht das Lothar 
872 NE 2022 l: (lacht) Manchmal ja. 
873 NE 2023 ST: Manchmal ja, jaja. 
874 NE 2024 l: Manchmal funktionierts.  
875 NE 2025 ST: Der drückt die (unverst.?) raus. (Lautes Hämmern im Hintergrund)(___) Ohne zu lackieren. Das ist Lothar 

sein Job.  
876 NE 2026 hl: Aha, jetzt auch hier aus dem Team? Oder? 
877 NE 2027 ST: Nee, nee, nee. Er is hier nich...er is nich in der Firma angestellt.  
878 NE 2028 hl: Achso, wenn gar nichts mehr geht, dann holt man... 
879 NE 2029 ST: Ne-i-en, das is, der is immer einmal in der Woche hier, mittwochs, (___) weil wir keinen eigenen Drücker 

haben und der drückt die Beulen. Ohne zu lackieren. (unverst.?) uns so was.  
880 NE 2030 hl: Das ist auch beeindruckend. 
881 NE 2031 ST: Das is sein Job.  
882 NE 2032 (8s) 
883 NE 2033 memo1: So, gestern, gestern wurde schonmal versucht, über die ELSA Informationen rauszufinden, aber das hat, 

hab ich mir hier notiert, nicht funktioniert. Deswegen wirds jetzt ohne versucht, auf Grund von Erfahrungen.  
884 NE 2034 00:23:07 
885 NE 2035  

886 NE 2036 Gespräche in der Werkstatt 
887 NE 2037  

888 NE 2038 p?: Hier ist alles cool heute. 
889 NE 2039 ST: Ja? Ja, is für uns was drinne, oder is... 
890 NE 2040 p?: Nee nee (unverst.?). 
891 NE 2041 ST: Wie siehtsn sonst aus? Geht? Oder ruhig? 
892 NE 2042 p?: Bitte? 
893 NE 2043 ST: Geht? Oder Ruhig? 
894 NE 2044 p?: Jeht. (unverst.?) 
895 NE 2045 ST: (!)Na(!), wenn musst Bescheid sagen.  
896 NE 2046 p?: Ja, (unverst.?) 
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897 NE 2047 ST: Das muss ich dir ma wat ausjeben. (grinst wahrscheinlich) 
898 NE 2048 p?: Joa.  
899 NE 2049 (4s) 
900 NE 2050 ST: (Der macht nich mehr so fülle? unverst.?) 
901 NE 2051 hl: Hm. Und die Schraube wird jetzt so reingedreht, damit sie hinterher nich weg is? Ha? 
902 NE 2052 ST: Ja, die Kleenen hier, die dreh ich immer gleich rin. Das is mir...(macht oioioi, leise) Warum isn der Himmel so 

fest? (leise) (unverst.?) 
903 NE 2053  

904 NE 2054 memo1: Jetzt sitzt der Himmerl noch fest an der Stelle, aber ist noch nicht ganz klar, woran das liegt.  
905 NE 2055  

906 NE 2056 ST: Ach, das is n Clip. 
907 NE 2057 memo1: Geclipst wars.  
908 NE 2058 ST: (unverst.?) 
909 NE 2059 (<...>) 
910 NE 2060 ST: (!)(Mazi?) Was holstn du dir jetzt rin(!)? 
911 NE 2061 p?: (unverst.?) (laute Schleifgeräusche im Hintergrund) 
912 NE 2062 ST: Was ist mit der (unverst.?)? 
913 NE 2063 p?: (Die hab ich schon jewechselt?)  
914 NE 2064 ST: (!)Hä?(!) 
915 NE 2065 p?: (Die hab ich schon jewechselt?) 
916 NE 2066 ST: (!)Also war se doch da?(!) 
917 NE 2067 p?: Ja. (unverst.?) 
918 NE 2068 ST: Und warum konnte (Jörg die?) nich findn?  
919 NE 2069 p?: Die muss da (unverst.?) 
920 NE 2070 x? (die zweite unbekantne Person im Gespräch): Ja, der is jetzt oben bei der Wäsche. Ich hab gesagt, dass er auch 

mal diese komischen Pappe-Dinger da-a äh raussuchen äh (raussaugen?) sollen, ja.   
921 NE 2071 ST: (unverst.?) 
922 NE 2072 x?: (Na die vom Baum? unverst.?)(unverst.?) Gestripp, was da drinnen (unverst.?) 
923 NE 2073 ST: Aha, aha, aha (leise). (13s) (!)So(!) jetzt muss ich da mal hin.  
924 NE 2074 hl:  Na klar. (10s) Wie heißt das genau, was hier gemacht würden, die Verkleidung vom Schiebedach? Oder wie 

nenn... 
925 NE 2075 ST: Das ist der Dachhimmel. Den man jetzt erstmal rausnimmt. 
926 NE 2076 hl: Dachhimmel ist das Ganze, oder ? 
927 NE 2077 ST: Ist das hier. (zeigt oder klopft wahrscheinlich drauf) 
928 NE 2078 hl: Ja. Und was ist die eigentliche Reparatur? 
929 NE 2079 ST: Gehts nur um das Sonnenrollo. Und da kommt man nur ran... 
930 NE 2080 hl: Sonnenrollo, ok... 
931 NE 2081 ST: ...wenn... (Abziehgeräusch) 
932 NE 2082 hl: Wenn der Himmel raus is, is klar. 
933 NE 2083 ST: Wenn der Himmel hier weg is. (___) Und da das so ne (unverst.?) (Fehlkonstruktion?) is, (aufs Dach bin ich 

auch mal gespannt?). (unverst.?) das denk ich mal, haben die schon richtig gemacht. (unverst.?) 
934 NE 2084 hl: Ach, das ist der Seitenairbag hier? (!)Kopfairbag(!)? 
935 NE 2085 ST: Kopfairbag (unverst.?) (das ist immer alles?) versteckt. (Die ganze Tagelage, sach ich immer?) (unverst.?) 
936 NE 2086  

937 NE 2087 Gespräche in der Werkstatt 
938 NE 2088  

939 NE 2089 memo1: Jetzt müssen isch die Techniker, die Mechaniker abstimmen, wer an welche Bühne kann, weil Bühnen 
Mangelware sind.  

940 NE 2090  

941 NE 2091 09:50 
942 NE 2092 00:28:29 
943 NE 2093  

944 NE 2094 memo1: Heute ist es deutlich kälter, wenig Sonne, vielleicht 15 Grad oder 12 und drinnen vielleicht 18. 
945 NE 2095  

946 NE 2096 hl: Geht der Himmel dann durch n (!)Heck(!) durchs Heck oder durch vorne raus. 
947 NE 2097 p?: 8(unverst.?) 
948 NE 2098 ST: Was?  
949 NE 2099 p?: (unverst.?) 
950 NE 2100 ST: Und warum? (___) Wer isn das?  
951 NE 2101 p?: (unverst.?) 
952 NE 2102 ST: Und was macht der (!)hier(!)?  
953 NE 2103 p?: Der hat glaub ich noch n A6 (unverst.?) 
954 NE 2104 x?: (unverst.?) (lacht) 
955 NE 2105 (<...>) 
956 NE 2106  

957 NE 2107 hl: Also durchs Heck is nich?  
958 NE 2108 ST: Glaub ich nich, (geht glaub ich nich durch?). Der ist breiter. (und viel dichter?) das war irgendwie anders. 
959 NE 2109 hl: Ok.  
960 NE 2110 memo1: Also wahrscheinlich wirds nich durchs heck gehn, das war irgendwie anders. Zitat. Mal gucken.(6s) aber 

wo dann raus? (11s) Hier werden jetzt die Flachkabel abgelöst beziehungsweise liegen auf dem Himmel drauf, beziehungsweise sind so 
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flexible Plastikplatinen.  
961 NE 2111 (<...>) 
962 NE 2112 hl: Wasn das fürn Modelljahr eigentlich? (___) Weiß man das? 
963 NE 2113 ST: 7 
964 NE 2114 hl: 2007?  
965 NE 2115 ST: (Nickt wahrscheinlich) 
966 NE 2116 hl: Das sieht man wohl an den... 
967 NE 2117 ST: Scheibe 
968 NE 2118 hl: An der Scheibe?  
969 NE 2119  

970 NE 2120 Gespräche zwischen den Mechanikern. 
971 NE 2121  

972 NE 2122 memo1: Hier steht Krinamex dot 476 MAT 3N2AS2 oder ASZ, E9 im Kreis, dann 43R004584 und dann ein Punkt 
7.  

973 NE 2123  

974 NE 2124 ST: Joa, was mach mer mit dem Himmel? (___) Frontscheibe raus? Nee.  
975 NE 2125 p?: (unverst.?) 
976 NE 2126 ST: Woll mer probieren?  
977 NE 2127 p?: (unverst.?) 
978 NE 2128 ST: (!)Nein(!). Na das weiß ich.  
979 NE 2129 p?: (unverst.?) 
980 NE 2130 ST: Ja, warum... 
981 NE 2131 p?: Wenn de in de ELSA guckst, steht da bestimmt drinne, ... 
982 NE 2132 ST: Ja, bauen Sie den (!)janzen(!) Wagen ausnander und morgen früh... 
983 NE 2133 p?: Darauf (unverst.?) keene Lust haben, dann (unverst.?) 
984 NE 2134 (unverst.?) 
985 NE 2135  

986 NE 2136 00:33:53 
987 NE 2137 memo1: Jetzt wird überlegt, obs groß rausgehn kann und kleine Witze über die ELSA gemacht. Dass da bestimmt 

drinstehn (!)würde(!) wies geht. Zwei Kollegen sind dabei und helfen mit und schaun mal wies so ausgeht und man versuchts jetzt 
durchs Heck. (10s) Aber es, (___) aber es ist zu schmal, scheinbar.  

988 NE 2138  

989 NE 2139 Mechaniker lachen dabei, machen Witze. 
990 NE 2140  

991 NE 2141 memo1: Es wird das Sonnenrollo begutachtet, worans denn nun überhaupt liegt, dass es nich, dass es 
rausgerutscht is. Da ist an der rechten Seite irgendwie der Stoff weggerissen. (16s) Jetzt wird ein Alu-Rahmen ausm Sonnenrolo 
rausgenommen. (19s) 

992 NE 2142  

993 NE 2143 hl: Was machstn jetzt genau? 
994 NE 2144 ST: Ich guck mir erstmal das (Perfent?) an, ob ich irgendwas sehe, warum das hier als Beispiel sich so verhakt hat, 

das ich noch nicht so versteh.  
995 NE 2145  

996 NE 2146 memo1: Also jetzt wird versucht herauszufinden, warum es sich (!)verhakt(!) hat, warum es letzlich gerissen ist. 
Indem man aus verschiedenen Blickwinkeln schaut, mal dran zieht und mal drückt und mal anfasst und dann letzlich rauskriegt, wie 
das kam. 

997 NE 2147  

998 NE 2148 09:55 
999 NE 2149 memo1: Jetzt wird sich das neue Teil angeschaut, das neue Rollo.(___) Vergleich mit dem Defekten. (36s) 
1000 NE 2150  

1001 NE 2151 hl: Ach das is ja der EOS. 
1002 NE 2152 ST: (unverst.?) ohne i-r-g-e-ndwas. (unverst.?)(10s) Isses zehn schon? Kann das sein? 
1003 NE 2153 hl: Bitte? 
1004 NE 2154 ST: Upsi, frühstück mer? 
1005 NE 2155 p?: (unverst.?) 
1006 NE 2156 hl: Is zehn Uhr, jaja. 
1007 NE 2157 ST: O-o-oh, dann müss mer was essen.(unverst.?) 
1008 NE 2158 p?: (unverst.?) 
1009 NE 2159 ST: Das sieht ja interessant aus.  
1010 NE 2160 p?: (unverst.?) 
1011 NE 2161 ST: Ich glaub, da muss ich mich ma belesen. (unverst.?)bestimmt irgendwelche Tricks.  
1012 NE 2162 (<...>) 
1013 NE 2163 ST: Ja, dann gehn wer jetzt erstmal was essen.  
1014 NE 2164 hl: Jut, hol ich mal mein....ok.  
1015 NE 2165  

1016 NE 2166 memo1: So, jetzt gibts erstma Mittagessen. Jetzt wurden erstma die Teile  gesichtet, die noch einzubauen sind, im 
Vergleich mit denen, die kaputt sind und es wurde überlegt, wie kam das.  

1017 NE 2167 (<...>) 
1018 NE 2168 p?: Wie siehts aus? 
1019 NE 2169 hl: Toll, ganz toll. Also, bringt richtig viel, krich ganz viele Einblicke und ich versteh die Zusammenhänge besser. 

Genau das was es leisten soll. 
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1020 NE 2170 p?: Das ist doch schön (unverst.?). 
1021 NE 2171 hl: Das s Spitze.  
1022 NE 2172 p?: Jaja. (!)Weitermachen(!).  
1023 NE 2173 (HL und p? lachen.) 
1024 NE 2174 Ende Datei 3v6 

1025 NE 2175  

1026 NE 2176 Datei 4v6 

1027 NE 2177 10:00 
1028 NE 2178 Wahrscheinlich im Frühstücks-/Pausenraum. Gespräche (nicht leicht zu verstehen). Radio läuft. Man hört eine 

Mikrowelle ('KLING'). Mal mehr, mal weniger Gespräche. 
1029 NE 2179  

1030 NE 2180 Vermutlich verlässt HL den Raum und ist wieder in der Werkstatt. (Schritte, Stimmen hallen mehr, Rascheln) 
1031 NE 2181  

1032 NE 2182 00:13:04 
1033 NE 2183 hl: Ist das n spezielles Licht jetzt?  
1034 NE 2184 p?: Nö. 
1035 NE 2185 hl: Ganz normal? 
1036 NE 2186 p?: (unverst.?) 
1037 NE 2187 hl: Also kein UV-Licht, oder so? 
1038 NE 2188 p?: Nischt. 
1039 NE 2189  

1040 NE 2190 Gespräche in der Werkstatt (schwer verständlich). 
1041 NE 2191 p?: Nee, nee, so schnell geht dat nich. (lacht, andere lachen auch) 
1042 NE 2192 Unverständliche Kommentare von etwa zwei Leuten. 
1043 NE 2193 hl: Na aber, (unverst.?) ja schon n gutes Stück weg.  
1044 NE 2194  

1045 NE 2195 Weitere Gespräche, die schwer verständlich sind. 
1046 NE 2196  

1047 NE 2197 memo1: Hier wird jetzt gerade mit Lichteinfall und mit so nem gebogenem Metallstab ne kleine Beule aus der 
hinteren linken Seitentür gemacht.  

1048 NE 2198  

1049 NE 2199 hl: Is ja doll, wie das da rausgeht. Junge, Junge. 
1050 NE 2200 p?: (unverst.?) jearbeitet. 
1051 NE 2201 hl: Ha? 
1052 NE 2202 p?: Neuer.  
1053 NE 2203 hl: Ja? 
1054 NE 2204 p?: Die haben ja auch Schäden an den Autos, wenn die neu sind. Manchmal och bei der Montage, also... 
1055 NE 2205 hl: Nich wenige... 
1056 NE 2206 p?: ...Endkontrolle nachher und da ham ma da-a wat so noch war so rausjemacht. (unverst.?) 
1057 NE 2207 hl: (unverst.?) in der Endfertigungsstraße, ha? 
1058 NE 2208 p?: Jaja, wenns alle (ma durchjeguckt?) und denn so kleene Sachen.  
1059 NE 2209  

1060 NE 2210 hl: Ach, jetzt hab ich den Anfang verpasst, was? 
1061 NE 2211 p?: (unverst.?) 
1062 NE 2212  

1063 NE 2213 Die Mechaniker unterhalten sich, wahrscheinlich während dem Arbeiten. 
1064 NE 2214  

1065 NE 2215 ST: Du hast was erzählt, das jeht (!)janz(!) schnell.  
1066 NE 2216 p?: Beim A3 hab ich dir jesacht.  
1067 NE 2217 ST: (lacht). Dirk, ich jeh heut nach vorne. 
1068 NE 2218 p?: Nee, nee. (unverst.?) 
1069 NE 2219 ST: (unverst.?) 
1070 NE 2220  

1071 NE 2221 Weitere Gespräche.  
1072 NE 2222  

1073 NE 2223 00:20:15 
1074 NE 2224  

1075 NE 2225 hl:  Was genau hastn jetzt ausgedruckt? 
1076 NE 2226 ST: Alles hinten (unverst.?) 
1077 NE 2227 hl: Wie heißtn das? Stromlose Betätigung. (unverst.?) 
1078 NE 2228  

1079 NE 2229 00:21:00 
1080 NE 2230  

1081 NE 2231 hl: (unverst.?) 
1082 NE 2232 p?: (unverst.?) 
1083 NE 2233 Papiergeräusche, wie blättern.  
1084 NE 2234  

1085 NE 2235 Jemand pfeift eine Melodie. Man hört es werkeln. Gespräche um die Arbeit, aber immer nur Fetzen. 
1086 NE 2236  

1087 NE 2237 00:23:36 
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1088 NE 2238  

1089 NE 2239 hl: War es jetzt hilfreich, in der ELSA? 
1090 NE 2240 ST: (unverst.?) (Die schreiben dann ja nich warum? unverst.?)   
1091 NE 2241 hl: Warum das Glasdach raus soll? 
1092 NE 2242 ST: Ja, weil, das ist die (!)Frage(!) (warum?). Das konnte mir eben keiner beantworten.  
1093 NE 2243 hl: Und war das genau die Frage, warum du in der ELSA gesucht hast? Oder? 
1094 NE 2244 ST: Nee, ich bloß geguckt, ob man (___) manchmal steht drin 'du sollst nicht das und das machen', damit man 

auch weiß, (!)warum(!). Das ist immer die Frage.  
1095 NE 2245 hl: Also es steht dann drin, mach bitte nich das, weil dann geht was... 
1096 NE 2246 ST: So nach dem Motto, zu beachten oder so(___) das ist ja immer die Sache, dass man da nichts unbedingt kaputt 

macht. 
1097 NE 2247 (<...>) 
1098 NE 2248 hl: Und bist du da über Suche reingegangen? (___) In die ELSA? 
1099 NE 2249 (2s) 
1100 NE 2250 ST: Ich ich bin (jetzt?) über Rollo reingegangen.  
1101 NE 2251 hl: Einfach Rollo und dann hat er gleich was gefunden.  
1102 NE 2252 ST: Ja.  
1103 NE 2253  

1104 NE 2254 ST unterhält sich mit anderem Mechaniker. 
1105 NE 2255 memo1: Jetzt wirds gleich laut, weil gesägt wird. Jetzt wird hier am Glasdach, das wurde jetzt geöffnet. Jetzt wird 

mal nachgeguckt, wie das miteinander verbunden is.  
1106 NE 2256  

1107 NE 2257 00:25:30 
1108 NE 2258 hl: S jetzt so n (!)Ziehen(!), oder? 
1109 NE 2259 p?: Ziehen, ja. (___) Klebetechnik heißt das. (unverst.?) 
1110 NE 2260 (<...>) 
1111 NE 2261 hl: Und die Frage, warum das Glasdach (!)rausmuss(!) is (___) achso hört nichts. 
1112 NE 2262  

1113 NE 2263 memo1: Jetzt wurden zwei Schrauben am Glasdach gelöst und es (wird?) vor und zurück gefahren, (wo man 
noch?) Diagnose, was bewegt sich wohin, was kann man sehen, wo hakt was. (___) Und so wurde der elektrische Motor für das 
Glasdach wieder an den Stromkreis angeschlossen.  

1114 NE 2264  

1115 NE 2265 hl: Warum das Glasdach raussoll, is immer noch nicht klar, oder? 
1116 NE 2266 ST: Nee. 
1117 NE 2267 hl: Nee. 
1118 NE 2268 ST. (Das versteh ich nich?). 
1119 NE 2269 (7s) 
1120 NE 2270 hl: Und du würdest das jetzt eher drinlassen?  
1121 NE 2271 ST: Ich würde probieren von hinten das drinne zu lassen, aber... 
1122 NE 2272 hl: Aber bist jetzt skeptisch geworden, weil der schreibt, das muss raus. 
1123 NE 2273 ST: Das muss raus. 
1124 NE 2274 hl: Und wenn da drinnen gestanden hätte, das muss nich raus, hättst auch einfach drin gelassen?  
1125 NE 2275 ST: Ja, (dann hätt ichs auch dringelassen?) 
1126 NE 2276 hl: Ja? Ja.  
1127 NE 2277 (<...>) 
1128 NE 2278 hl: Was steht da? (___) Gl-a-a-sdeckel vo-o-rn. (___) Wo bistn jetzt? An welcher Stelle? 
1129 NE 2279 ST: S-o-o, den Motor manuell brauch ich nich, den kann ich von Hand, da (hab ich nur den Schalter hier?)(4s) 

Aha (unverst.?)deswegen (unverst.?)  
1130 NE 2280 (klingt, als würde er etwas vorlesen)... 
1131 NE 2281 ST: (!)Dann wird das doch einfach hier, in den Deckel rauszunehmen.(!) 
1132 NE 2282  

1133 NE 2283 Ein Telefon klingelt, jemand pfeift, jemand singt kurz, hier und da Gespräche zwischen Mechanikern, Klapper- 
und Klopfgeräusche, es wird also die ganze Zeit gewerkelt.  

1134 NE 2284  

1135 NE 2285 memo1: Jetzt wird Werkzeug getauscht, weil das bei dem einen abgenudelt is und bei dem anderen noch relativ 
neu, da muss man sich jetzt aushelfen und sich gegenseitig das Werkzeug mal ausleihen. 

1136 NE 2286  

1137 NE 2287 hl: Gehts jetzt um die Schraube unter der Dichtung? 
1138 NE 2288 ST: (macht hm-hm) 
1139 NE 2289 hl: Und die war vorher noch nicht entdeckt?  
1140 NE 2290 ST: Ich hab gedacht, die is (von?) außen unter der Dichtung. (___) Aber die is von innen. (___) Aber das Problem 

is, die is mit Schraubensicherung festjemacht (___) und ich (!)ahne(!), dass das schwer wird.  
1141 NE 2291 hl: Steht das da drin, dass das mit Schraubensicherung festgemacht is... 
1142 NE 2292 ST: (Is immer bei den Dächern?) 
1143 NE 2293 hl: Bitte? 
1144 NE 2294 ST: Is immer bei den (Dächern?) 
1145 NE 2295 hl: Achso, das weiß man schon. 
1146 NE 2296 ST: Diese kleenen Dinger. Joa. (___) Und die Jefahr is dabei, ganz schnell alles auzu-(unverst.?). 
1147 NE 2297 hl: Schrau...äh das bedeutet, da is so n Klebstoff dran, ja? 
1148 NE 2298 ST: Na hier, dieses blaue Schraubensicherungsmittel, dass (der?) im Prinzip sich nich von alleine lockert. (___) 
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Das ist eigentlich die Ursache. (___) Also sach ich ma (unverst.?) macht mans.  
1149 NE 2299 hl: Den Himmel muss man jetzt wohl gar nich rausnehmen? 
1150 NE 2300 ST: D-o-o-ch.  
1151 NE 2301 hl: Ach, doch. Auch noch... 
1152 NE 2302 ST: Der muss so oder so raus. (___) Das ist Grundvoraussetzung.  
1153 NE 2303 hl: Und wo geht der raus?  
1154 NE 2304 ST: (!)Nee(!), also (!)nee(!). Jetzt runterhängen, abhängen.  
1155 NE 2305 hl: Ja. Aber rausnehmen muss man nich?  
1156 NE 2306 ST: (Nee?) 
1157 NE 2307 hl: Ah.  
1158 NE 2308 ST: (unverst.?) sich nich jut an. 
1159 NE 2309 hl: Ok, also der Himmel muss nur abgesenkt werden, aber nicht herausgenommen. 
1160 NE 2310 ST: (macht laut O-o-r) Ist (!)die(!) fest. (unverst.?) (Das is nich jut?) 
1161 NE 2311 hl: (unverst.?) (rostig?), das Teil.  
1162 NE 2312 ST: Nee, (rostig?), nich, der (unverst.?)... 
1163 NE 2313 hl: Nee, nee, d-e-er... 
1164 NE 2314 ST: (unverst.?) 
1165 NE 2315 hl: ...wie heißt der (___) (!)Airbag(!).  
1166 NE 2316 ST: Ja.  
1167 NE 2317 hl: (is rostig?) 
1168 NE 2318 ST: (unverst.?) (M2 ist wohl weit vom Mikro, zusätzlich laute Geräuschkulisse). 
1169 NE 2319 (<...>) 
1170 NE 2320 ST: Ren-e-é, kannst du mir den andern nochma zuwerfen? (ruft) 
1171 NE 2321 Sven: Was? 
1172 NE 2322 ST: Kannst du mir den anderen nochma zuwerfen? (unverst.?) 
1173 NE 2323 Sven: (unverst.?) 
1174 NE 2324 ST: (lacht) Du lachst. Ich hätt das nich jedacht.  
1175 NE 2325  

1176 NE 2326 00:36:06 
1177 NE 2327  

1178 NE 2328 hl: War dieses Suchwort Rollo, das Erste, was du eingegeben hast?  
1179 NE 2329 ST: Panorama, ne-e. Ja, das (stockt) (unverst.?) 
1180 NE 2330 hl: Ja, und das hat gleich geklappt?  
1181 NE 2331 ST: Da hat der mir gleich das Rollo aufjerufen. 
1182 NE 2332 hl: Und gestern war ja Pan und Panorama und noch was... 
1183 NE 2333 ST: Panoramadach, hatter alles nich jefunden, wollter alles nich. (___) Ja, is manchaml schwierig. (___) Der hatte 

ja gestern (unverst.?) (andres ja sogar noch?) aufjerufen.  
1184 NE 2334 hl: A-a-h, da war noch n drittes Wort, dass ging auch nich. 
1185 NE 2335 (3s) 
1186 NE 2336 ST: Ich weiß nich, warum ich das hier rausnehm muss, aber irgend n Grund musses haben.  
1187 NE 2337 hl: Und was denkste, wenns raus is, kennste den Grund dann? 
1188 NE 2338 ST: (Macht O-r) Das werd ich dann bestimmt sehn. 
1189 NE 2339 hl: Dann wird mans sehen.... 
1190 NE 2340 ST: Was die sich jedacht ham. (Das man dann?) von oben hier irgendwas besser machen kann. (___) Aber das is ja 

immer die eine Jeschichte. (lacht). (Die müssen ja nachher wieder?) (!)rein(!).  
1191 NE 2341 hl: Und das könnte noch schwieriger werden?  
1192 NE 2342 ST: Denk ich ma (___) So wie ich (unverst.?) schätze. 
1193 NE 2343  

1194 NE 2344 memo1: So, also es is weiterhin unklar, (!)warum(!) es ausgebaut werden muss, es wird jetzt einfach mal 
ausgebaut und wenn mans raus hat, kann man vielleicht erkennen, was denn wirklich der Grund war. Aber so lang muss mans einfach 
machen, was da drin steht. In diesem Fall. (22s) So, jetzt ist das Dach raus, der Glasdeckel. (___) Wird jetzt erstma zur Seite aufn Tisch 
gelegt. (7s) Aha, jetzt (unverst.?).  

1195 NE 2345  

1196 NE 2346 ST: Und zum Schluss hier (___) (unverst.?) zum Saubermachen.  
1197 NE 2347 hl: Also, das is son Nebenvorteil jetzt, ja? 
1198 NE 2348 ST: (unverst.?) (Wahrscheinlich ist er zu weit weg vom Mikro) 
1199 NE 2349  

1200 NE 2350 memo1: Jetzt wird nochma gelesen. Nochmal weil... 
1201 NE 2351  

1202 NE 2352 ST: (unverst.?) (liest sich womöglich vor) 
1203 NE 2353  

1204 NE 2354 memo1: Jetzt wird Ausbau nochmal gelesen. Nochmal ein paar Worte.  
1205 NE 2355  

1206 NE 2356 Werkstattgeräusche (Hämmern, Mechaniker rufen sich was zu, Metallklappern). 
1207 NE 2357  

1208 NE 2358 00:40:51 
1209 NE 2359  

1210 NE 2360 hl: Und ist jetzt irgandwas deutlicher geworden? 
1211 NE 2361 ST: Naja, die haben hier hinten ne Öffnung, wo man das rausnehmen kann.  
1212 NE 2362 hl: Und deswegen muss das Dach weg?  
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1213 NE 2363 ST: (unverst.?) die (!)Schrauben(!) um da ran zu kommen.  
1214 NE 2364  

1215 NE 2365 memo1: Aha, also jetzt wird klar, man muss den Glasdeckel wegnehmen, weil hinten eine Öffnung is, wo man an 
eine Schraube und ein Teil rankommt, an das man sonst nich rangekommen wäre. Aber das war vorher im Leitfäden nicht zu verstehen.  

1216 NE 2366  

1217 NE 2367 ST: (unverst.?) 
1218 NE 2368 hl: Hm? 
1219 NE 2369 ST: Hier ist die Ursache. 
1220 NE 2370  

1221 NE 2371 memo1: Und jetzt haben wir sogar die (!)Ursache(!) gefunden.  
1222 NE 2372  

1223 NE 2373 ST: (Hier is n Knick drinne?) 
1224 NE 2374 memo1: Und die Ursache ist... 
1225 NE 2375 ST: In diesem Blechding, da ist der Knick.  
1226 NE 2376 Memo1: Da isn Knick in nem Blechteil und das zerfetzt das Rollo.  
1227 NE 2377  

1228 NE 2378 00:41:36 
1229 NE 2379  

1230 NE 2380 hl: Das ist (*)alles(*)? 

1231 NE 2381 ST: Das ist alles. (unverst.?) 
1232 NE 2382 hl: Nee, welcher (unverst.?) denn? Das hier? 
1233 NE 2383 ST: Nee. (unverst.?) (hier läuft der Stoffe inne seite?) 
1234 NE 2384 hl: Ich sehe gar nischt.  
1235 NE 2385 ST: Hier.  
1236 NE 2386 hl: Ja-a. (___) Und da drüben ist der (unverst.?) drinne, deswegen konnte der nich weiter vorfahren. Jetzt is bloß 

die Frage, wo sich (unverst.?), denk ich mal, dass ich die Schiene rausnehmen kann.  
1237 NE 2387  

1238 NE 2388 ST spricht mit einem anderen Mechaniker. 
1239 NE 2389  

1240 NE 2390 hl: Also irgendwer hat da mit roher Gewalt rumgemacht.  
1241 NE 2391 ST: Also, das muss (___) schwergängig gewesen sein. Einer hat gesacht, das muss... 
1242 NE 2392 hl: ...Ich zieh' jetzt mal, oder so. 
1243 NE 2393 ST: (unverst.?) 
1244 NE 2394 hl: Achso.  
1245 NE 2395 ST: (unverst.?) 
1246 NE 2396 hl: Ja.  
1247 NE 2397 memo1: Also das wird durch irgendeine Gewalteinwirkung, durchn Motor oder durch ne Hand oder durchn 

Schraubenzieher hat das jemand so zurechtgebogen, dass es dann gerissen is. (___)Das Rollo wird jetzt komplett rausgenommen. Wenns 
sauber raus is, n neues Teil eingesetzt. (___) Ursache is n kleines verbogenes Blech, vielleicht n cm, oder ein dünner Blechstreifen.  

1248 NE 2398 ST: Das ist die Aufrollfeder. 
1249 NE 2399 memo1: Die Aurollfeder is verknickt.  
1250 NE 2400  

1251 NE 2401 (<...>) 
1252 NE 2402  

1253 NE 2403 ST: (unverst.?) Das war der Fehler, darum isses kaputt gegangen. Einmal geknickt und das wars. Die Feder rollt 
den Stoff immer wieder auf. Hier hinten ist die (Federkuppe?) so aufgerollt mit Stoff dran. Das ist alles für ein Leben. (___) (unverst.?) 
das Argument. Aber, weeßte was (stimmt?), (unverst.?) Abläufe sauber machen kannst. Das Ding kriegste verhältnismäßig schnell raus.  

1254 NE 2404 p?: (Ausm Dach?) 
1255 NE 2405 ST: Ja. (unverst.?) verhältnismäßig schnell raus. (unverst.?) 
1256 NE 2406  

1257 NE 2407 memo1: So und jetzt wird gemerkt, dass der Glasdeckel sich sogar sehr leicht rausbauen lässt. Was natürlich 
vorher nicht zu erahnen ist.  

1258 NE 2408  

1259 NE 2409 (<...>) 
1260 NE 2410  

1261 NE 2411 00:46:35 
1262 NE 2412 ST: Auf alle Fälle ist der ganze Schnarch raus!  
1263 NE 2413 (15s) 
1264 NE 2414 hl: Und alles, was du da jetzt rausgefunden hast, (!)hilft(!) der Leitfaden da, oder steht das da drin mit der Feder 

und so? 
1265 NE 2415 ST: Nee, das is eigentlich, das hab ich schon öfters jesehn mit der Feder (auch bei anderen Autos?). (___) Aber mir 

hats geholfen, dass ich den (!)Deckel(!) abkriege. (___) Ich hätte sonst n (!)kleines(!) Problem, die Dinger müssen raus um den Winkel 
rauszukriegn. Man hätte aber auch eins machen können, das drinne lassen können, (unverst.?) den Stoff reinjeschoben, da hätte man 
den alten bloß rausreißen müssen, hätte den Deckel drinne lassen können, von hinten reinschieben. Da brauch man den bloß hier vorne 
einklicken. Also fürs (!)nächste(!) Mal bau' ich den Deckel nich aus.  

1266 NE 2416 hl: (!)Achso(!). Jetzt haste sogar nochmal ne eigene Methode, die dennoch besser wäre. 
1267 NE 2417 ST: Joa. Also so-o. 
1268 NE 2418 hl: Ok. 
1269 NE 2419 (6s) 
1270 NE 2420 ST: Jetzt brauch ich aber einen hier, der mir das mit rinfädelt. Aber erstma geh ich mir die Hände waschen. 
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1271 NE 2421  

1272 NE 2422 memo1: Also obwohl es jetzt leicht auszubauen ging, wurde jetzt festgestellt, dass es das nächste Mal doch besser 
ist, das einfach drin und auf ne andere Art und Weise... 

1273 NE 2423  

1274 NE 2424 ST: (unverst.?) sechs Schrauben. 
1275 NE 2425  

1276 NE 2426 memo1: Wobei sechs Schrauben, der Aufwand ist nicht dramatisch.  
1277 NE 2427 ST: (unverst.?) Aber man muss es wenigstens ma jemacht ham. Denk ich ma. (unverst.?) 
1278 NE 2428 hl: Und ist das jetzt nur bei dem Modell hier so?  Oder bei vielen anderen Modellen auch so gelöst? 
1279 NE 2429 ST: (unverst.?)nee, aber Panoramdach selber hat ich noch nicht. (___) Bei BMW konnte man damals, (!)das(!) Dach 

nach hinten schieben und das nach vorne schieben, bei den alten 5er. So (um de?) 90. Weeß nich, bis wann se die gebaut ham. Ich globe 
so bis (5, 6 undneunziger?) Baujahr. (unverst.?), nich in Glas. (unverst.?)ich geh mir erstma Hände waschen.  

1280 NE 2430  

1281 NE 2431 memo1: So jetzt wird Hände gewaschen, damit man saubere Finger hat, um am neuen Stoffhimmel anzufassen.  
1282 NE 2432  

1283 NE 2433 10:50 
1284 NE 2434  

1285 NE 2435 memo1: Der ST ist sichtbar interessiert an der Technik und auch beeindruckt, wie das gemacht ist und das scheint 
auch ein Motivationsgrund zu sein, dass zu machen, rauszufinden, wie was zusammenhängt, zu basteln und zu wissen. Und wenn eben 
der Reparaturleitfaden (!)nichts(!) sagt, warum etwas zu machen ist, dann ist das wie ein Geheimnis für sich gehalten, um den Trick 
nicht zu verraten, denk ich. Kurze Notiz: Beim lesen vom Reparaturleitfaden wurde schon deutlich, dass gleichzeitig laut sagen, was 
man da liest und darüber laut nachdenken, schnell sogar den ST überfordert. Das kann man als Methode so nicht einsetzen. Variante 
Aufschreiben, statt Audio-Protokoll hat klar den Vorteil, dass man ohne Ton seine Gedanken äußert und andere nicht mithören können 
und nicht irritiert sind. 

1286 NE 2436 (<...>) 
1287 NE 2437 memo1: Auch die reihenfolge war jetzt, denk ich, anders. Er hat (!)erst(!) den Himmel abgebaut und dann den 

Glasdeckel abgenommen. Hier, wenn ich das richtig verstehe, wird erst beschrieben, den Glasdeckel abzunehmen und dann den 
Himmel abzubaun.  

1288 NE 2438  

1289 NE 2439 10:55 
1290 NE 2440  

1291 NE 2441 00:56:28 
1292 NE 2442 ST: S-o-o, wolln mer mal sehn, ja? Das es so einfach wieder reingeht, wies rausging.  
1293 NE 2443  

1294 NE 2444 memo1: Jetzt gehts an den Einbau des neuen Rollos. 
1295 NE 2445  

1296 NE 2446 ST unterhält sich mit anderen. 
1297 NE 2447  

1298 NE 2448 memo1: Rollo-Einbau wird jetzt nicht nochmal angeguckt.  
1299 NE 2449 (<...>) 
1300 NE 2450 memo1: Für den Einbau ist immer wieder wichtig, einen anderen Blickwinkel einzunehmen, mal von oben, mal 

von unten, um zu gucken, ob alles so sitzt, wies sitzen soll. Jetzt wird nochmal nachgelsen und zwar bei Einbau.  
1301 NE 2451  

1302 NE 2452 01:01:54 
1303 NE 2453 hl: Was genau, mussteste jetzt nachlesen? 
1304 NE 2454 ST: Ich hab ma jelesen, was da so für lustje Sachen stehn. (lacht) 
1305 NE 2455 hl: Achso generell erstmal alles? 
1306 NE 2456 ST: Ja. (___) (Da steht was sehr?) Wichtiges. 
1307 NE 2457 hl: Da steht was sehr Wichtiges. 
1308 NE 2458 ST: (!)Ob(!) was sehr... 
1309 NE 2459 hl: Ach, (!)ob(!). Und, stand was Wichtiges?  
1310 NE 2460 ST: Nee. (lacht). So richtig (hats?) nichts jebracht.  
1311 NE 2461 hl: Stand nichts Wichtiges? Hat nichts gebracht, das Lesen? 
1312 NE 2462 ST: Also vom (unverst.?) her (unverst.?) für mich nich.  
1313 NE 2463 hl: Hat nichts gebracht, weil du den normalen Ablauf schon weißt? Oder? 
1314 NE 2464 ST: Nee, weil was da steht, sacht mir nichts, also änderts nichts an der Tatsache. Würd ich ma gucken, ob ich hier 

irgendwie sehe.... 
1315 NE 2465 hl: Was da steht? S-a-gt nichts.  
1316 NE 2466  

1317 NE 2467 ST: (unverst.?) 
1318 NE 2468 hl: Bitte? 
1319 NE 2469 ST: (unverst.?) (brauch mans nich unbedingt neu machen?)(unverst.?). Ich glaube, da werd ich wohl doch die 

(Eisen?) nehmen. Bevor ich mir hier (unverst.?) alles kaputtbreche.  
1320 NE 2470  

1321 NE 2471 memo1: Ein Teil wird (jetzt?) (unverst.?)ein Altes verwendet, weil man beim Neuen  sehr viel kaputt machen 
könnte. Da muss man in eine Aluschiene Plastik hineinstecken und das könnte brechen, deswegen wird das intakte alte Teil verwendet.  

1322 NE 2472  

1323 NE 2473 ST: Sven, hast du saubere Hände?  
1324 NE 2474 Sven: (unverst.?) wieso? 
1325 NE 2475 ST: Kann ich dir kurz mal erklärn? Ich denk ma, dass müss mer zu zweit machen. (!)Die(!) Schiene wirden von 
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(!)diesen(!) (Ösen?), die hier drinne sind (unverst.?) 
1326 NE 2476  

1327 NE 2477 Währenddessen arbeiten und sprechen die Mechaniker. 
1328 NE 2478  

1329 NE 2479 memo1: Jetzt wird ein Kollege dazugerufen und zu zweit wird die Aluschiene eingelegt. Es wird erstmal erklärt, 
wies laufen wird. Also jetzt wird erst vom ST erklärt, wies funktioniert, was wo reinzusetzen is, also faktisch (!)er(!) ist jetzt der 
Reparaturleitfaden und dann weiß auch der Kollege und dann machen sie es zu zweit und legen es zu zweit ein. Es gibtn paar 
Missverständnisse, zum Beispiel 'Soll ich das hier abreißen oder nicht? Nein, nein, nicht abreißen'. Also es müssen noch 
Missverständnisse aufgeklärt werden, was ein Leitfaden natürlich auch nicht kann. Ein Kollege kann den anderen Kollegen aufklärn, 
das geht. Ein Kollege kann den anderen Kollegen aufklären und ihm helfen, aber ein Leitfaden kann das nicht und wenn der eine was 
nicht versteht, kann der andere sagen 'nein, hast du falsch verstanden'. Um es genau zu verstehn, zum Beispiel die Aufrollfeder des 
Rollos, hilft es dem Kollegen, sie anzufassen, sie auf- und abzurollen und dabei anzusehn. Die ausgedruckten Papiere liegen die ganze 
Zeit auf der Motorhaube, oder auf der Glasscheibe. Im Einbauen für Rollo(spriegel?) und Rollokassette steht angeblich nichts Wichtiges 
und hätte einem nichts gegeben, hat er gesagt. 'Es sagt ihm nichts', Zitat.  

1330 NE 2480 Es klingelt grad das Telefon, aber er sagt 'kann nich rangehn', ist also grad komplett herausgefordert mit dem, 
was da zu reparieren ist. Noch einmal zur Zeit des Lesens Einbau Rollo. Die erste Seite ist eine komplette Seite mit wenig Text und zwei 
großen Bildern. Die zweite Seite hat viel mehr Text, aber nur ein Bild und ist auch nur halbvoll. Auffällig ist, dass die erste Seite, doppelt 
so lang, nämlich 20s gelesen wurde, als die Zweite.  

1331 NE 2481  

1332 NE 2482 hl: (Was?) steht da so einfach beschrieben? Aber so einfach isses nich, ha? 
1333 NE 2483 ST: (unverst.?) 
1334 NE 2484 hl: Nee. 
1335 NE 2485 memo1: Also es steht im Leitfaden recht einfach beschrieben, aber es ist nicht so einfach wies da drin steht und 

das sei immer so. Einige Details fehlen im Reparaturleitfaden, zum Beispiel ist eine grüne Schutzplastikfolie an manchen Teilen, die 
muss vorher ab. Das steht nich drauf. Beide, also der Servicetechniker und der Mechaniker schauen sich jetzt wieder Aussparung für 
den Einbau im Fahrzeug an und rätseln, wie es denn festzumachen soll, wie es überhaupt erstmal eingelgt wird, bevor es zu befestigen 
is. Auch das steht nicht im Leitfaden. 

1336 NE 2486  

1337 NE 2487 01:08:48 
1338 NE 2488  

1339 NE 2489 memo1: Es wird gerätselt (ST und Mechaniker rätseln, Anmerkung ak) was in welcher Führung läuft, was 
überhaupt die Führung ist, auch das ist nicht klar erkennbar. (27s) Für beide ist jetzt klar nachvollziehbar, warum der Stoff abgerissen 
ist, weil er nämlich von dr Feder getrennt worden ist, können sie jetzt rekonstruieren und sich erklären, nachdem sie die Funktion sich 
anschauen können.Und jetzt gibte es Überlegungen, ob nicht nur das Rollo ersetzt werden muss, sondern auch komplett andere Teile 
des Daches. Ein neuer Dachrahmen wird wohl notwendig werden. 

1340 NE 2490  

1341 NE 2491 hl: Sagt (!)dir(!)das was, die Anleitung? 
1342 NE 2492 p?: (macht pfff) Naja-a, jut, mit dem was man da jetzt so sieht (___) jo-a. (2s) 
1343 NE 2493 hl: Jetzt, wo mans sieht?  
1344 NE 2494 p?: (nickt wahrscheinlich) 
1345 NE 2495 hl: Aber eigentlich hättst ja vorher nich sehen können?  
1346 NE 2496 p?: Nee, also wie jesacht, wenn de bloß die Anleitung siehst (wie jesacht?), musst du das am Objekt och sehn, 

denk ich mal... 
1347 NE 2497 hl: Ja, dann gehts? Ha. 
1348 NE 2498  

1349 NE 2499 memo1: Jetzt ist n kleine Pause, beziehungsweise keine Pause, sondern er holt irgendwas und klärt irgendwas ab. 
So, nachdem sie jetzt überlegt haben, wie sie das Rollo einbaun, haben sie auch seitdem noch gemerkt, dass der Rahmen noch 
gewechselt werden muss und nicht nur das Rollo. Also erstmal, haben sie jetzt mit Hilfe des Leitfadens nicht rausgekriegt, wie soll das 
Rollo genau eingebaut werden und auch das der Rahmen beschädigt ist, war vorher auch nicht klar.  

1350 NE 2500  

1351 NE 2501 11:12 
1352 NE 2502  

1353 NE 2503 hl: Wie isn das eigentlich? Macht ihr hier zwischendrin eigentlich auch so (!)Mini-Pausen(!), oder gibts die gar 
nicht?   

1354 NE 2504 p?: Eigentlich nich... 
1355 NE 2505 hl: So hier (pfeift) Rauchpause oder sowas... 
1356 NE 2506 p?: Ja na hier raucht ja sowieso keener von uns, ansonsten nur die Mechaniker, die rauchen (manchmal?)... 
1357 NE 2507 hl: Die machen dann so ne Rauchpause, ha? 
1358 NE 2508 p?: Das gönnen die sich dann sozusagen.  
1359 NE 2509 hl: Sonst fallen se wahrscheinlich (!)um(!) ohne... 
1360 NE 2510 p?: Jaja. (HL lacht) 
1361 NE 2511  

1362 NE 2512 memo1. So, ein zweiter Mechaniker, den ich gefragt habe, ob er das (unverst.?) nachdem er sich das kurz 
angeschaut hat, die Reparaturleitfaden, ob er das nun verstehn kann, sagte er, 'nachdem ich das Teil mir am Fahrzeug angeguckt habe, 
kann ichs scho-on verstehn, was da drin steht, das sagt aber noch lange nicht, dass es auch ne klare Anweisung zum Handeln gewesen 
wäre, (sondern?) dass es rekonstuierbar ist.  

1363 NE 2513  

1364 NE 2514 hl: Habt ihr hier zufällig n Tacker? So n so n so n Tacker für Blätter?  
1365 NE 2515 p?: Nee, hier nich, vorne bei beim Meister. Der hat sowas. 
1366 NE 2516 hl: Ja-a, ja, frag ich da (nochmal?)... 
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1367 NE 2517 p?: Oder im Lager, (die ham sowas och?).  
1368 NE 2518 hl: Ok. 
1369 NE 2519  

1370 NE 2520 memo1: Also nochmal, der, beim Reparieren ist das ne Kombination aus Diagnose, Machen, Neudiagnose 
machen können, weil man mehr sieht, nochmal neu machen. Ja also, ich kann Intransparenz verringern, indem ich noch mehr abbaue, 
aber irgendwann kann ich sie nicht mehr verringern. Allerdings hab ich jetzt noch viel Zeitdruck am System gesehen, sondern nur von 
außen einwirkend. 

1371 NE 2521  

1372 NE 2522 hl: Wie istn der Plan jetzt, muss noch n andres Teil? 
1373 NE 2523 p?: Ich bestell das Ding, der ist heute Feierabend (unverst.?).... 
1374 NE 2524 hl: Der Rahmen? Ja. 
1375 NE 2525  

1376 NE 2526 memo1: So, jetzt ist die Reparatur wieder erstmal abgebrochen, weil der Rahmen, der ja defekt ist, bestellt 
werden muss. Alle Teile werden jetzt ins Fahrzeug gelegt, damit kein Teil verschwindet. 

1377 NE 2527  

1378 NE 2528 hl: Was isn defekt an dem Rahmen? 
1379 NE 2529 ST: Da ist die Führung, wo der Stoff reinfährt, verbogen. Da wird der Neue... 
1380 NE 2530 hl: ...gleich wieder kaputt sein. 
1381 NE 2531 ST: Und wenn ich das grade biege, is ne scharfe Kante dran... 
1382 NE 2532 hl: ...Und dann kann er schneiden?  
1383 NE 2533  

1384 NE 2534 memo1: So, also jetzt wurde diagnostiziert, dass der Rahmen zwar grade gebogen werden kann, also er is 
verbogen. Dann reißt der Stoff, aber wenn er grade gebogen wird, gibts ne scharfe Kante, dann zerschneidets den Stoff. Also muss ein 
neues Teil her.  

1385 NE 2535  

1386 NE 2536 01:17:51 
1387 NE 2537  

1388 NE 2538 hl: So, und jetzt nochmal zum Reparaturleitfaden, das was da drin stand... 
1389 NE 2539 ST: ..ja.. 
1390 NE 2540 hl: ...was wirklich tatsächlich da war... 
1391 NE 2541 ST: Für mich ist das Ding immer wie ne kleene Vorlage, dass man wenigstens ma gucken kann, wie was 

funktioniert. Aber im Endeffekt, (unverst.?) es ist schwierig das rüberzubringen. 
1392 NE 2542 hl: Ja, das glaub ich, ja. 
1393 NE 2543 ST: Da jemanden zu sagen, in welche Führung was oder so, das steht da so schön drinne, stecken se dass da 

schnell rein, da und da und schon sind se fertig. Ja aber, (lacht)... 
1394 NE 2544 hl: Also ist viel zu (!)kurz(!) was drin is? 
1395 NE 2545 ST: Es is schwer sowas zu beschreiben, sach ich ma... 
1396 NE 2546 hl: Ja, schwer zu beschreiben? 
1397 NE 2547 ST: Also manche Vorgänge, denk ich ma, sind bestimmt für jemanden, der s beschreibt, wenn ichs beschreiben 

sollte, würde ich was schreiben, was ich was mit anfnagen und der nächste Kollege sagt 'was hastn da jeschriebn, komm ich ne mit klar'. 
Das is eben schwierig.  

1398 NE 2548 hl: Also, der der es beschreibt, der verstehts auch, aber der nächste, der es liest... 
1399 NE 2549 ST: (unverst.?) das ist eben schwierig... 
1400 NE 2550 hl: Der siehts ganz anders. 
1401 NE 2551 ST: ...inner vernüntjen (___) Sprache umzusetzen, sach ich ma, dass mans versteht.  
1402 NE 2552 hl: Das ist schwierig, so zu machen.  
1403 NE 2553 ST: Grade, weil so was hier mit Schienen und (dreiundvierzig?) Teilen oder so (___) da denk ich mal.... 
1404 NE 2554 hl: Das ist ne richtig komplexe Reparatur, jetzt? 
1405 NE 2555 ST: Jo-a. (___) Dinge, die man zwei- dreimal gemacht hat, macht man dann im Schlaf. 
1406 NE 2556 hl: Ok, aber für dich wars jetzt das erste mal da... 
1407 NE 2557 ST: (unverst.?) Panoramadach das erste Mal (___) (hier nach hinten?) (unverst.?). 
1408 NE 2558 hl: Mensch, da war ich ja bei ner echten Premiere dabei. 
1409 NE 2559 ST: Gibts oft, (müssen wir oft machen?)(unverst.?). (So, guck mer denn Auftrag?) und dann wird geguckt, was ich 

brauche, nachbestellt... 
1410 NE 2560 hl: Ja, hui, damit wär das Kabitel jetzt abgeschlossen. 
1411 NE 2561  

1412 NE 2562 memo1: Also es steht zwar, das was drin steht, ist ein bisschen, klingt da drin zu einfach, es klingt zu schnell, 
aber (___) sagt er, aber es bringts eben nicht, man würde es nich verstehn. Er nimmt es als Grundlage, um mal kurz drüber zu gucken, 
aber alles weitere muss er dann selber wissen. 

1413 NE 2563 Ende Datei 4v6 

1414 NE 2564  

1415 NE 2565 Datei 5v6 

1416 NE 2566 11:21 
1417 NE 2567  

1418 NE 2568 memo1: Ich geh jetzt rüber zu den Nutzfahrzeugen. 
1419 NE 2569  

1420 NE 2570 00:02:14 
1421 NE 2571 hl: Hier liecht irgendwas. 
1422 NE 2572 ST?: Was? 
1423 NE 2573 hl: Hier drinnen.  
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1424 NE 2574 ST?: Ja, das isser. Super.  
1425 NE 2575  

1426 NE 2576 Gespräche im Hintergrund. 
1427 NE 2577  

1428 NE 2578 hl: (!)Was ist das gewesen?(!) 
1429 NE 2579 ST?: (lacht) Stempel im (Garantieauftrag?), wo ich n Auto gemacht habe.  
1430 NE 2580 hl: Stempel?  
1431 NE 2581 ST?: Da muss ich noch stempeln, sonst kriegen se s nich bezahlt. Hab ich vergessen zu stempeln.(unverst.?) 
1432 NE 2582  

1433 NE 2583 memo1: Nochmal ein Eintrag zur ELSA. Ein Lehrling hat heute morgen mal nachgeguckt, wo die Relais in einem 
Transporter sitzen, da hat eben der Geselle gesagt, die sitzen da und da, da hat der irgendwie lange gesucht und da hat er nochmal 
nachgeguckt und festgestellt, dass sie (___) ja hat den Ort gefunden, wo sie eingebaut sind. Das war also eine Hilfe zum Lokalisieren.  

1434 NE 2584  

1435 NE 2585 00:07:51 
1436 NE 2586 hl: Wie neu. 
1437 NE 2587 p?: Naja. 
1438 NE 2588 (8s) 
1439 NE 2589 hl: Ist das Jetzt auch n neues Teil? 
1440 NE 2590 p? Ja.  
1441 NE 2591 hl: Ja? (___) 
1442 NE 2592 p?: Das war auch kaputt. Das war hier an der Seite auch kaputt jewesen.(___) das sah nich heile aus, weil es so 

eingeknickt is (___) (unverst.?) (das Problem is?) (unverst.?). Geknickt und jeschraubt. (unverst.?). 
1443 NE 2593 hl: Verstehe.  
1444 NE 2594 p?: Da will eigentlich och kener mehr ran (unverst.?). 
1445 NE 2595 hl: Is ja nicht für die Ewigkeit da reingesetzt.  
1446 NE 2596 p?: (unverst.?) normalerweise macht man sowas (unverst.?)(___) 
1447 NE 2597 hl: Ist das sowieso nich eher n (!)Totalschaden(!) bei so nem Auto? Das schmeiß ich doch eigentlich weg und kauf 

mir n Neues, oder?  
1448 NE 2598 p?: Eigentlich schon.  
1449 NE 2599 hl: Außer die Versicherung zahlts.... 
1450 NE 2600 p?: Ja-a, ja-a. 
1451 NE 2601 hl: ...und dann sachtse 'nö, Reparieren'. Sind 300 Euro weniger als n neues Auto. 
1452 NE 2602 p?: Joa, so ungefähr.  
1453 NE 2603  

1454 NE 2604 memo1: Es ist auffällig hier, dass alle älteren Mechaniker, ja alle großen Mechaniker graue Haare haben, alle sind 
grau, was wohl heißt, alle sind schon älter. 

1455 NE 2605  

1456 NE 2606 11:35 
1457 NE 2607  

1458 NE 2608 memo1: Also man kann wahrscheinlich mit Fug und Recht sagen, dass 90% aller Arbeiten ohne ELSA gemacht 
werden. Und das wohl auch mehr oder weniger erfolgreich.  

1459 NE 2609  

1460 NE 2610 HL geht wahrscheinlich raus (Luft zieht am Mikro, Schritte) 
1461 NE 2611  

1462 NE 2612 00:15:01 
1463 NE 2613  

1464 NE 2614 Ein laufender Motor ist zu hören. 
1465 NE 2615  

1466 NE 2616 hl: Na gibts schon was Neues mit deinem Getriebe? (___) Dauert noch, ha? (10s) 
1467 NE 2617 p?: Ja. (8s) Das war doch das mit diesen Kupplungsgeruch, oder?  
1468 NE 2618 p?: ja. 
1469 NE 2619 hl: Das war das, ok. 
1470 NE 2620  

1471 NE 2621 HL geht weiter. Wieder Werkstattgeräusche und Radio. Mechaniker sprechen. 
1472 NE 2622  

1473 NE 2623 memo1: So, ich drück jetzt nochmal auf Stopp, weil hier eh nix läuft.  
1474 NE 2624  

1475 NE 2625 11:40 
1476 NE 2626 Ende Datei 5v6 

1477 NE 2627  

1478 NE 2628 Datei 6v6 

1479 NE 2629 hl: So-o, jetzt gehts los, du suchst grad in der (!)ELSA(!)?  
1480 NE 2630 p?: Ja und zwar, bei der Tür hinten, (unverst.?)wie ich die rauskriege.  
1481 NE 2631 hl: Die was? 
1482 NE 2632 p?: Dreieckscheibe. 
1483 NE 2633 hl: Dreieckscheibe.  
1484 NE 2634 p?: Die kleine Scheibe, die hinten drinne sitzt. Weil die sitzt hier auf dem letzten Stück und (unverst.?) noch 

barbarisch fest. Jetzt ist die frage, ob die da geklebt ist, oder ob da noch ne Nase is, (wo die?) drinne steckt oder so. Weil... 
1485 NE 2635 hl: Warum geht die nich raus, ist die Frage? 
1486 NE 2636 p?: Jenau! 
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1487 NE 2637 hl: Und du bist jetzt in Reparaturgruppe 58? 
1488 NE 2638 p?: Ge-nau... 
1489 NE 2639 hl: Tür hinten, Montageübersicht... 
1490 NE 2640 p?: Aber da is die scheibe nich mit abgebildet. 
1491 NE 2641 hl: Tür hinten, Limousine, aber die Scheibe ist nicht abgebildet. Ok. Un dwir sind generell bei (___) Baujahr 2006, 

3c2352 Passat Limousine Highline, Motor BMP, HDV ist das Getriebe. Ok, Und wo haste jetzt schon überall... 
1492 NE 2642 p?: Jetzt hab ich erstmal nur direkt an Tür jeguckt hier, (hier hinten?) Limousine. Wo ich jetzt nachgucken 

könnte... 
1493 NE 2643 hl: Wie biste da gelandet? Über Suche, oder? 
1494 NE 2644 p?: ich bin jetzt einfach...erstmal hab ich Dreieckscheibe versucht einzugeben, der hat aber nix jefundn... 
1495 NE 2645 hl: Ja. 
1496 NE 2646 p?: ...dann bin ich einfach hier über Karosserie... 
1497 NE 2647 hl: Ja. 
1498 NE 2648 p?: ..(zum?) Tür, (unverst.?) Nummer sieme.  So bin ich dann einfach langjegangen.  
1499 NE 2649 hl: Ja. Verstehe. 
1500 NE 2650 p?: Weil über... (guck ma?) Seiten-(scheibe?) einjeben. 
1501 NE 2651 hl: Jetzt geb mer nochmal Seitenscheibe ein. (___) Such, such, such. (2s) Da hat er was. 
1502 NE 2652 p?: (Aber?) das ist die von Varianten zum Kleben. 
1503 NE 2653 hl: Also das ist jetzt das falsche Modell jetzt, oder?  
1504 NE 2654 p?: Ja. (wiederholt manche Wörter, spricht sie gedehnt aus, wie lautes Lesen) 
1505 NE 2655  

1506 NE 2656 memo1: Also jetzt wieder zurück in das Baumdiagramm und es wird geklickt, wo könnte es noch sein, bei 
Tür/Fenster/scheibe hinten. (8s). Jetzt sind wir Tür/Fenster/Scheibe hinten Montageübersicht. Jetzt springen wir zu Fensterführung an- 
und a... Fensterführung aus- und einbauen. Übern Link.  

1507 NE 2657  

1508 NE 2658 hl: (Isse?) das? 
1509 NE 2659 p?: Ja, ja, das müsste die sein.  
1510 NE 2660  

1511 NE 2661 memo1: Also die ist jetzt gefunden, die Scheibe, um die es geht. Jetzt guck mer uns Bild N64 10 2 09 an. Es wird 
jetzt langsam durchgescrollt und gelesen, mal hoch, mal runter gescrollt 

1512 NE 2662  

1513 NE 2663 p?: Auf alle Fälle (!)ziehn(!). Is hier (abgebildet?)(unverst.?), dass man den ganzen Gummi runterziehn soll. 
1514 NE 2664 hl: Abgebildet, dass der ganze Gummi runtergezogen werden soll, ja? 
1515 NE 2665 p?: War natürlcih jetzt hier noch der der (unverst.?) hier, (unverst.?) 
1516 NE 2666 x?: Ich steck mal die Gabel hier rein. 
1517 NE 2667 hl: Die Gabel ist dieses Teil, ja? Dieses T10? Ok.  #00:03:34-3#  
1518 NE 2668  #00:03:34-3#  
1519 NE 2669  

1520 NE 2670 memo1: Nur fürs Protokoll, er holt jetzt erstmal ein Spezialwerkzeug, das T10 236 und er navigiert immer mit der 
Maus, dass er da wo er liest auh die Maus hinhält, also sogar Wortteile werden anvisiert mit der Maus. 

1521 NE 2671  

1522 NE 2672 p?: (unverst.?) 
1523 NE 2673 hl: Und mit dem versuchts jetzt? 
1524 NE 2674 p?: Ja(unverst.?) 
1525 NE 2675  

1526 NE 2676 memo1: Jetzt schaun wir mal, das Lesen hat ungefähr 15, 20 Sekunden gedauert. Jetzt hat er das teil geholt und 
jetzt versucht er mal, das einzusetzen, wie es in der ELSA gezeigt ist. In der ELSA ist also ein Pfeil, wo ein Gummi hinten weggezogen 
werden soll und das Teil, wo es angesetzt werden soll. Allerdings ist unkar, ob es nun von außen oder innen eingesetzt werden soll. 

1527 NE 2677  

1528 NE 2678 hl: Und? Isses das? 
1529 NE 2679 p?: (unverst.?) 
1530 NE 2680 hl: Da fehltn Clip?  
1531 NE 2681  

1532 NE 2682 memo1: Es wird hier mit ner Menge Kraft die Scheibe gezogen, sie hat schon zweimal geklackt, is n Stück 
rausgekommen. (7s) Und sie is raus.  

1533 NE 2683 p?: (unverst.?)Riesen-, Riesennase, (mitm?) Clip.  
1534 NE 2684 hl: Und das wars jetzt, was es dir... 
1535 NE 2685 p?: Was da so festjehalten hat. 
1536 NE 2686 hl: Der vorher unsichtbar war für dich. 
1537 NE 2687 p?: (unverst.?) Durch die zwei Nasen wahrscheinlich, ja.  
1538 NE 2688 hl: Durch die zwei (!)was(!)? 
1539 NE 2689 p?: (!)Nasen(!), hier sind doch zwei... 
1540 NE 2690 hl: Achso, die da aus dem Clip kommen, der hat das da festgehalten. Und mit der Gabel hastes jetzt rausgekriegt. 
1541 NE 2691 p?: Joa. Mit viel Aufwand. 
1542 NE 2692 hl: Ok. 
1543 NE 2693 p?: Und Kraft. 
1544 NE 2694 hl: Ja. 
1545 NE 2695 p?: Aber es funktioniert.  
1546 NE 2696 hl: Alles klar. 
1547 NE 2697 p?: (Wunderbar?) 
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1548 NE 2698 hl: Aber (!)wichtig(!) war jetzt vor allem das (!)Bild(!), oder? 
1549 NE 2699 p?: Ja, was dann eigentlich noch dahinter sitzt und warums dann nich weitergeht, sozusagen. 
1550 NE 2700 hl: Und steht denn das da, dass da so n Ding drinsitzt? Ach, hier isser, ne? 
1551 NE 2701 p?: Ja, die ham das so (abgewöhnt?) mit dem... 
1552 NE 2702 hl: Und das ist also dieser Clip, der jetzt so gestört hat. 
1553 NE 2703 p?: hm. 
1554 NE 2704 hl: Also im Bild war zum Einen die gabel zu sehen und zum Andern son Clip und der hats jetzt gebracht? 
1555 NE 2705 p?: Joa, manchmal gibts ja auch wie hier dann so ne Gumminippen einfach nur so weiter, ja... 
1556 NE 2706 hl: Ja, alles klar. 
1557 NE 2707 p?: ...das ist stabiler. 
1558 NE 2708 hl: Okydoke. 
1559 NE 2709  

1560 NE 2710 memo1: So, das haben wir jetzt gefunden, bei dem Bild N64-10 209 (___)unter Repgruppe 64, Fensterführung aus- 
und einbauen, Fensterführungs ausbauen.  

1561 NE 2711  

1562 NE 2712 hl: Jetzt muss ich auch nochmal fragen. ä-ä-h. Du bist Geselle, ne? 
1563 NE 2713 p?: Ja.  
1564 NE 2714 hl: Wie lange bist du schon hier? 
1565 NE 2715 p?: Äh. Hier bin ich seit 2007 im August. 
1566 NE 2716 hl: Was hast vorher gemacht.  
1567 NE 2717 p?: Ich hab Karosseriebau gelernt und hab meine Lehre beendet und war dann kurzzeitig arbeitslos und dann bin 

ich hierher gekommen. 
1568 NE 2718 hl: Ja, also du bist eigentlich noch gar nicht so lang im Job? Son paar Jahre. 
1569 NE 2719 p?: Joa.  
1570 NE 2720 hl: Ähm. Benutzt du ELSA (!)öfter(!) als die Älteren oder nimmt sich das nix? 
1571 NE 2721 p?: Das nimmt sich nich, nee.  
1572 NE 2722 hl: Nee. 
1573 NE 2723 p?: Kommt halt aufs Modell auch an und wie oft man zum Beispiel die hintere Tür auseinanderbaut. Wenn du 

die nicht so oft auseinanderbaust, dann ist das... 
1574 NE 2724 hl: Ja, also kann ich jetzt nich sagen, äh je jünger, desto mehr muss man reingucken, oder so. 
1575 NE 2725 p?: Nee, ne, ne. 
1576 NE 2726 hl: Das zieht nich? 
1577 NE 2727 p?: Ne, ne. 
1578 NE 2728 hl: Ok, war nur so ne Idee. 
1579 NE 2729 p?: Joa. 
1580 NE 2730 hl: (lacht, p? lacht wahrscheinlich auch) Alles klar. So jetzt hau ich aber ab. Ah meine Jacke.  
1581 NE 2731 (<...>) 
1582 NE 2732 Ende Datei 6v6 

1583 NE 2733  

1584 NE 2734 ENDE Tag 2 

1585 NE 2735 
 

1 

NE 2736 Neuenhausen Tag 3v4 

2 NE 2737  

3 NE 2738 Datei 1v2 

4 NE 2739 07:00 
5 NE 2740  

6 NE 2741 memo1: Die hintere Tür ist noch abgeschlossen. Die ersten Leute sind schon in der Umkleide.  
7 NE 2742  

8 NE 2743 Man begrüßt sich. 
9 NE 2744  

10 NE 2745 lehrl: (unverst.?) 
11 NE 2746 hl: Äh ich muss mal gucken, ich hoffe, dass drüben das Getriebe ausgebaut wird heute. Da würd ich mich mal 

dranhängen.  
12 NE 2747 lehrl: (Kommste aus Wernigerode?) 
13 NE 2748 hl: Nee, ich komm ausm Werk Wolfsburg. 
14 NE 2749 lehrl: Achso. (___)  
15 NE 2750 hl: Genau, heut noch, morgen, und dann...  
16 NE 2751 lehrl: (unverst.?) 
17 NE 2752 hl: (lacht) Nee, ich guck nur zu. 
18 NE 2753 lehrl: Achso. 
19 NE 2754 hl: Ich fass nich mit an. (lacht) Ich kanns nich, nee, ich will nur mal mitkriegen so, was machen Mechaniker 

eigentlich den ganzen Tag so. 
20 NE 2755 (<...>) 
21 NE 2756 hl: Ist aber echt beeindruckend, was hier so läuft, schön. 
22 NE 2757 lehrl: (unverst.?) wenn man was zu tun hat hier.  
23 NE 2758 hl: (!)Ordentlich(!) zu tun, ne? Is ja auch nich ganz selbstverständlich. 
24 NE 2759 lehrl: Nee, im Sommer gibts wieder die Flaute... 
25 NE 2760 hl: Ja? Jetzt ist so Winterreifen-Wechselsaison, ha? 
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26 NE 2761 lehrl: Ja, leider. 
27 NE 2762 hl: Musst du wohl alles machen? 
28 NE 2763 lehrl: (Ich bin?) Karosserie. 
29 NE 2764 hl: Achso.  
30 NE 2765 lehrl: Ich bin ja eigentlich Mechatroniker, also ich bin der Lehrling, dritte Lehrjahr. Und wir wechseln immer die 

Teams. Wir kommen überall mal hin. Skoda, Audi, VW, Nutzfahrzeuge. Und jetzt bin ich Karossen-(unverst.?). Das ist nicht schlecht. 
31 NE 2766 hl: Mechatroniker? Da kannste mir gleich mal erzählen, das ist dieser neue Studiengang?ja? ä-ä-h 

Ausbildungsgang?  
32 NE 2767 lehrl: (unverst.?) Schlosser warste damals, Mechaniker. 
33 NE 2768 hl: Ja. 
34 NE 2769 lehrl: Und Elektriker gabs ooch extra. Gibts heut ooch noch. Aber die wurden zusammengefasst 2002. Als 

(Änderung?). 
35 NE 2770 hl: Und Eleketriker gibts noch und Schlosser gibts aber nich mehr. Oder ? 
36 NE 2771 lehrl: Doch, (gibts auch noch?). Die Alten alle, die müssens alle selber (leiten?) jetzt. Aber jetzt (Lehrberuf?) ist 

Mechatroniker. Also beede Berufe zusammengelegt. 
37 NE 2772 hl: Also es gibt die (!)Ausbildung(!) Elektriker nich mehr, aber... 
38 NE 2773 lehrl: Doch gibts auch. 
39 NE 2774 hl: Ach (!)auch(!). 
40 NE 2775 lehrl: Kannst du spezifisch auch noch machen. 
41 NE 2776 hl: Also hättst die (!)auch(!) aussuchen können? 
42 NE 2777 lehrl: Ich hätt auch nur Elektriker machen können, ja. Aber heutzutage bestellt kener mehr (Elektriker?) und da 

machen mers (unverst.?) als Mechaniker mit. 
43 NE 2778 hl: Verstehe.  
44 NE 2779 lehrl: Weil so viel Technik dran is. Für den (F2?) brauchste keenen Elekrtriker, aber für F6 brauchst schon eenen. 
45 NE 2780 hl: Hm, das glaub ich. 
46 NE 2781 lehrl: (Da?) lernste beede Berufe mit. 
47 NE 2782 hl: Und? Wie ist die Ausbildung so? Speziell dieses Mechatronische. 
48 NE 2783 lehrl: Joa, sag ma, is weniger äh Elektrik (als im Mechanikerjahr?). (___) so is nich schlecht. (___)(kannst du?) 

vielseitig machen, ja.  
49 NE 2784 hl: Ja, das mit den neuen Autos ist mir auch schon aufgefallen, was da alles an Elektronik drinsteckt. 
50 NE 2785 lehrl: Heutzutage, (unverst.?) mehr elektrische Fehler als Mechanische. Heutzutage wechselste Bremse, machst 

Inspektion, machstn Zahnriemen. Das is normal. Das ist Verschleiß. Aber das (mein Temperaturheber) kaputtgeht, (unverst.?) 
kaputtgeht... 

51 NE 2786 hl: Ja, ich hats grad selber, da  is irgendwie n Fehler im PSP-Syszem gewesen, da kannste nur noch das Teil 
wechseln. 

52 NE 2787 lehrl: Ja, (Rechner dran?). Auslesen, was es is, und dann... 
53 NE 2788 hl: Und dann liestes halt 'ABS-Einheit defekt' irgendwie... 
54 NE 2789 lehrl: (Ja, und wechselst die aus?) 
55 NE 2790 hl: ... und das hängt ja alles zusammen, kannste nur das große Teilebündel rausnehmen. 
56 NE 2791 lehrl: Macht ja keener mehr heile. Das dauert viel zu lange.  
57 NE 2792 hl: Nee, 'darf nich', 'dauert zu lange', 'kommter gar nich ran', 'kricht er nich wieder zusammen'... 
58 NE 2793 lehrl: Genau. 
59 NE 2794 (<...>) 
60 NE 2795 hl: Dritte Lehrjahr, da biste ja bald fertig, oder? 
61 NE 2796 lehrl: (nickt wahrscheinlich)  
62 NE 2797 hl: Wieviel gibts? Drei? 
63 NE 2798 lehrl: Dreieinhalb. 
64 NE 2799 hl: Dreieinhalb?  
65 NE 2800 lehrl: Na durch den (unverst.?) 
66 NE 2801 hl: A-ah, ok. 
67 NE 2802 lehrl: (unverst.?) (Na nächst Jahr, Februar, Februar, März bin ich fertig?) 
68 NE 2803 p?: (unverst.?) kener? 
69 NE 2804 hl: Ja, ich wunder mich auch. Naja, 10 nach, gestern warnse auch erst viertel nach da. 
70 NE 2805 p?: Na viertel fangn wer erst an. 
71 NE 2806 hl: (zieht Luft ein). Ja, eben. Is ja normal. (8s) Und der ähm, wie heißter, Oliver? Der is ja auch hier Lehrling, 

inner... 
72 NE 2807 lehrl: Oliver is mein Lehrgang, im dritten Lehrjahr.  
73 NE 2808 hl: Ach der is auch im Dritten? Achso.  
74 NE 2809 lehrl: Drüben bei den (Nutzis?) 
75 NE 2810 hl: Achso.  
76 NE 2811 lehrl: Der ist bei den Nutzfahrzeugen (drin?).  
77 NE 2812 hl: Aha, weil er auch hier ein paar Sachen gemacht hat. 
78 NE 2813 lehrl: Joa, wenn jetzt hier zu viel zu tun is und dann nich so viele haben, dann (___) (dann wird immer 

abjewechselt?) 
79 NE 2814 hl: Habt ihr auch Lehrjahre, äh Lehrlinge, die noch im Ersten oder Zweiten sind? 
80 NE 2815 lehrl: (unverst.?) 
81 NE 2816 hl: Is auch hier, ja? 
82 NE 2817 lehrl: (unverst.?) 
83 NE 2818 hl: Wie viele gibtsn?  
84 NE 2819 lehrl: (ich und Oliver?) dritte Lehrjahr(___) gibts zwei im ersten und eener im Zweeten. 
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85 NE 2820 hl: Also fünf Lehrlinge? 
86 NE 2821 lehrl: Fünfe, ja.  
87 NE 2822 hl: Schon recht großer Laden. 
88 NE 2823 lehrl: (Ja, wir hatten nochmehr Leute da, wir warn mer neun?). 
89 NE 2824 hl: (pfeift) Neun. 
90 NE 2825 lehrl: (Die jetzt ausgelernt ham, (die?) vierte Lehrjahr, das sind drei Stück gewesen. Und eener, der is mal 

jekündigt worden oder is widder wegjegangen?) (unverst.?) 
91 NE 2826 hl: Da lässt man dann lieber die Finger weg, ha? 
92 NE 2827 lehrl: Ja.(unverst.?)  
93 NE 2828 hl: Naja. 
94 NE 2829 lehrl: (was soll ich da machen?) 
95 NE 2830 hl: Hm. 
96 NE 2831  

97 NE 2832 Knarren, Knarzen, andere Geräusche (Mechaniker unterhalten sich), HL läuft vermutlich in einen anderen Raum. 
98 NE 2833  

99 NE 2834 m3: (unverst.?) 
100 NE 2835 hl: Bitte? 
101 NE 2836 m3: Hat Oliver  bestimmt den Trabbi gemacht, wa? 
102 NE 2837 hl: Ähm, keine Ahnung, den hab ich nich richtig mitgekricht. Und gestern war ich ja schon weg bevor er da war. 

(___) Der stand gestern noch nich auf der Bühne. (___) Scharfes Teil.  
103 NE 2838  

104 NE 2839 (<...>) 
105 NE 2840 Radio läuft. 
106 NE 2841  

107 NE 2842 hl: Von wem kricht man hier eigentlich so Anweisungen? Vom Gesellen oder vom Servicetechniker? Oder von 
beiden, oder? 

108 NE 2843 m3: Ja, von beiden würd ich sagen. Hier in der Karosse is eigentlich Herr Lünebeck immer derjenige, der Arbeit 
verteilt. Das ist zwar n ganz normaler Arbeiter, aber der macht och noch Meistervertretung.  

109 NE 2844 hl: (!)Ja(!), hab ich schon gesehn, ja.  
110 NE 2845 m3: Der managt das eigentlich (unverst.?). Ja ansonsten, wenn (unverst.?) beim PKW arbeitest ja mitm 

Mechaniker mit, (unverst.?) machste einfach mit. Seitdem äh der Kundensienstberater kommt und 'hier, haste radwechsel' und 'hier 
mach ma Inspektion'. Den Meister vorne, Herr Mager, kennste?  

111 NE 2846 hl: Jaja.  
112 NE 2847 m3: (Der macht nischt?) Der kommt manchmal, wenn er was Privates haben will.  
113 NE 2848 hl: Wie, der sacht dann nix? Der verteilt nix, oder? 
114 NE 2849 m3: Der verteilt nix. (Ich habs falsch jesacht?) Er verteilt immer Arbeit. (unverst.?) Deswegen biste auch ab und zu 

mal unterwegs als Lehrling. Bremsscheiben wegbringen, Alu wegbringen, (unverst.?) Schrott jetzt. 
115 NE 2850 hl: Wo lasstn ihr diese großen Scheiben eigentlich?  
116 NE 2851 m3: Hm? 
117 NE 2852 hl: Diese großen Scheiben, wo lasstn ihr die? Die Glasscheiben?  
118 NE 2853 m3: Da is hinten ne Box, die wird abjeholt. (___) (Verbundglas?). (unverst.?) große Box.  
119 NE 2854  

120 NE 2855 00:14:37 
121 NE 2856  

122 NE 2857 memo1: So, dann werde ich gleich mal nach dem Getriebe fragen, wies hier aussieht. 
123 NE 2858  

124 NE 2859 ST: (unverst.?) 
125 NE 2860 hl: Ich hab keine Ahnung. 
126 NE 2861 ST: Is schon draußen. 
127 NE 2862 hl: Is schon, was? 
128 NE 2863 ST: Is schon draußen. 
129 NE 2864 hl: (macht oh-o-h-o) Son Pech.  
130 NE 2865 ST: In 10 Minuten (unverst.?) 
131 NE 2866 hl: In 10 Minuten? (lacht) Also in 10 Minuten.  
132 NE 2867 ST: Wollste zugucken, ja? 
133 NE 2868 hl: Ja, 
134 NE 2869 ST: Glei jehts los.  
135 NE 2870 HL (schnalzt)(___) nee, echt? (___) in (!)10(!) Minuten?  
136 NE 2871 ST: Natürlich nich, (unverst.?) 
137 NE 2872 hl: Ist das Auto schon drin?  
138 NE 2873 ST: Hm? 
139 NE 2874 hl: Das Auto? Ist das schon da?  
140 NE 2875 ST: Das ist das.  
141 NE 2876 hl: Das hier?  
142 NE 2877 ST: Jaja, das hat der, hat der gestern schon (unverst.?) 
143 NE 2878 hl: Aha. Das Ding hier? 
144 NE 2879 ST: Ja. 
145 NE 2880 hl: War er nich vorgestern auch schon draußen? 
146 NE 2881 ST: Nee, (das warn die zwee weißen?) 
147 NE 2882 hl: Achso.(___)aha(___)uhum(___)Und was ist mit diesem (___) äh Geruch und so? Ist das... 
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148 NE 2883 ST: Riechst du das? (Riechstes nich?) 
149 NE 2884 hl: Bisschen muffig riechts hier. Und gabs da, gabs jetzt so ne Probe? 
150 NE 2885 ST: Ge ma ran. Riech doch mal richtig. 
151 NE 2886 hl: Na wie n, wie ne (Flex?), ne? (___) riechts? (___) ja.  
152 NE 2887 ST: (unverst.?) 
153 NE 2888 hl: Und wie lief das jetzt? Habt ihr so ne Probefahrt gemacht, oder gleich ausgebaut? oder?  
154 NE 2889 ST: Nee,  (haben das ausjebaut?). (Der muss sich ahrscheinlich irendwo verbrannt haben und wahrscheinlich 

irgendwo stecken geblieben sein, oder was weiß ich?) Und dann wird der sich festjefahrn haben und dann wird die Kupplung immer 
jeschliffener... 

155 NE 2890 hl: Verstehe. Und jetzt kricht er ne neue Kupplung? Und auf Grund des Geruchs, konnte man jetzt schon sagen, 
hier da, da is was im Eimer. 

156 NE 2891 ST: Genau. 
157 NE 2892 hl: Verstehe. Dann (!)is(!) das ja gar nich so... 
158 NE 2893 ST: Das hast ja manchmal, wenn n Auto, wenn das Auto nich anspringt, äh Kupplungsgeräusch, (haste?) wenn 

de jetzt mal durchschleifen lässt oder so. Bloß, wenns nachher nich (!)weggeht(!), dann isse irgendwie verbrannt. (unverst.?) 
159 NE 2894 hl: Und da kommt jetzt einfachn neues Ding rein und dann is fertig? 
160 NE 2895 ST: (Yep.?) 
161 NE 2896 hl: Dann ist das ja gar nicht so der große Akt jetzt noch. 
162 NE 2897  

163 NE 2898 ST unterhält sich. 
164 NE 2899  

165 NE 2900 memo1: Die wurde also ohne Probefahrt rausgenommen, weil der Geruch so stark war. Dass man eigentlich 
sofort wusste, was es ist. Da sind ein paar Schläuche mit Tesa-Krepp abgebunden, damits nicht tropft, oder damit irgendwas nicht 
freiliegt. 

166 NE 2901  

167 NE 2902 hl: Der Metallbalken, der da oben ausm Motorraum rausragt, was isn das?  
168 NE 2903 ST: Das ist d-e-r  äh Getriebehalter. Also der Motorhalter. Der den Motor abstützt, weißte? Weil du hast ja, (nicht 

nur Fahrzeuge, wo du as von unten zum abstützen hast?). Es gibt och Fahrzeuge, wo de von oben, denn das Meiste abstützen musst. 
(Beispielsweise?) wie beim Zahnriemen. Beim Zahnriemenwechsel oder so was. Und dann haste halt ähm ne Motorstütze von oben, 
stützte ab, kannste den Motorhalter abbaun und (dann?) kommste an den Zahnriemen ran.  

169 NE 2904 hl: Alles klar. 
170 NE 2905  

171 NE 2906 (HL läuft wahrscheinlich woanders hin). Radio ist wieder lauter, es raschelt am Mikro, HL grüßt Leute. 
172 NE 2907  

173 NE 2908 hl: Ganz schön voll hier, ha? Junge, Junge.  
174 NE 2909 p?: (Jemand macht hm?). 
175 NE 2910 (<...>) 
176 NE 2911  

177 NE 2912 Mechaniker unterhalten sich.  
178 NE 2913 Schritte, Motorengeräusche sind zu hören. 
179 NE 2914  

180 NE 2915 hl: Moin. 
181 NE 2916 p?: Morgen. 
182 NE 2917 hl: Ich wollt mal hören, ob ich heute (!)hier(!) mal son bisschen mitschaun könnte. 
183 NE 2918 p?: Na klar. 
184 NE 2919 hl: Weil, ich hab jetzt die beiden Teams dahinten jetzt so n bisschen abegrast... 
185 NE 2920 p?: (Ja, passt?) 
186 NE 2921 hl: Schön. Ich werd zwar trotzdem so n bisschen hin- und herspringen, bestimmt... 
187 NE 2922 p?: (unverst.?) jaja. 
188 NE 2923 hl: Ja? Klasse. 
189 NE 2924 p?: (unverst.?) bei uns.  
190 NE 2925 (<...>) 
191 NE 2926  

192 NE 2927 hl: Was ist da grade? 
193 NE 2928 p?: (Ich versuch jetzt die Schaltung einzustellen?) 
194 NE 2929 x?: (unverst.?) neues Getriebe eingebaut hab.  
195 NE 2930  

196 NE 2931 memo1: So, hier wird gerade ein neues Getriebe eingebaut, es geht um Baujahr 31J5034, ein Golf Variant TDI 
Basis, Motor AXR, Getriebe EUH. Und wir sind in der Baugruppe (unverst.?). Reparaturleitfaden Schaltgetriebe, Baugruppe 34 unter 
Schaltbetätigung, Instandsetzen, ab 5/99 und dann im Blatt Schaltbetätigung einstellen ab 5/99, bei Bild N34 0885. Hier wird jetzt Bild für 
bild durchgescrollt und geschaut. 

197 NE 2932  

198 NE 2933 hl: Ahja, ist ja spannend. (___) Ist aber ne fummlige Arbeit, ha? 
199 NE 2934 p?: Nee, das... 
200 NE 2935 hl: Geht? 
201 NE 2936 p?: ... ist jetzt nich so dramatisch. (___) (unverst.?)(Tür einjebaut hab?) 
202 NE 2937 hl: Ach, das neue is schon drin. 
203 NE 2938 p?: Es is schon drin, ja (unverst.?) 
204 NE 2939  

205 NE 2940 memo1: Also Getriebe is drin, aber die Schaltung funktioniert noch nich so, wie sie s soll.  
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206 NE 2941 (<...>) 
207 NE 2942 memo1: So, nochmal fürs Protokoll, ich bin jetzt in dem andern Team, nämlich Volkswagen PKW-Team ist das.  
208 NE 2943 p?: Ja, das ist Volkswagen PKW. (unverst.?) und zwei. 
209 NE 2944 hl: Eins von zweien? 
210 NE 2945 p?: Ja, wir haben noch ein Volkswagen PKW-Team. Die haben Spätschicht, die kommen erst um neun.  
211 NE 2946 hl: A-a-h. Verstehe. Die sind dann aber auch hier in der Halle? 
212 NE 2947 p?: Ja, das eine (unverst.?)(da  sind dann?) die drei (Audi?) -plätze. 
213 NE 2948 hl: Verstehe.  
214 NE 2949 p?: Das Audi-Team und zweie PKW (unverst.?). 
215 NE 2950 hl: Ok. Und immer zwei Leute dann in dem Team, oder? 
216 NE 2951 p?: Ja, bei VW sinds zwei Leute und bei Audi sind drei Leute, weil die im Team nochma Früh- und Spätschicht 

machen. (unverst.?) 
217 NE 2952 hl: Kompliziert (lacht).  
218 NE 2953 p?: (unverst.?) 
219 NE 2954 (<...>) 
220 NE 2955  

221 NE 2956  00:33:44-9  
222 NE 2957 hl: Und das ist das alte Getriebe, ha? 
223 NE 2958 p?: Das ist das alte Getriebe, ja genau. Hm. 
224 NE 2959  

225 NE 2960 memo1: So, jetzt im alten Getriebe nochmal mit der Taschenlampe ein Teil daraufgesteckt, mit der Taschenlampe 
beleuchtet und geschaut, wie es dort ist. Und dann wahrscheinlich gleich am Neuen nochmal das Gleiche gemacht.  

226 NE 2961  

227 NE 2962 p?: (genau?) 
228 NE 2963 hl: Genau. Ok. Son paar Sachen hab ich schon kapiert. (8s) Was genau, warn kaputt?  
229 NE 2964 p?: (unverst.?)selber. Äh. Warums jetauscht wurde. Das äh da war der fünfte Gang kaputt. Also kein kein 

Vortrieb im fünften Gang (___) und äh ja (unverst.?)wurden schonmal jetauscht. Aber nich bei uns. (___) der hat halt bloß im fünften 
gang ebend Jeräusche jemacht. 

230 NE 2965 hl: Ja. Aber nicht gefahrn. 
231 NE 2966 p?: Nee, (unverst.?) 
232 NE 2967 hl: Aha. Ok. 
233 NE 2968  

234 NE 2969 memo1: Also, gestern ist das Getriebe eingebaut worden und heute kommt die Feineinstellung. Kann man das so 
sagen? 

235 NE 2970 p?: Joa. 
236 NE 2971 hl: Ja.  
237 NE 2972  

238 NE 2973 memo1: Und der Kunde hatte schonmal ein neues Getriebe, allerdings von einem anderen Autohaus. Und es 
muss gewechselt werden, weil der fünfte Gang nur noch Geräusche macht, aber keinen Vortrieb mehr leistet. 

239 NE 2974  00:35:29-5  
240 NE 2975  

241 NE 2976 memo1: Hier steht auch im Auftrag, 'starke Geräusche aus Getreibe im fünften Gang prüfen, Kundeninfo, evtl. 
Teilegarantie-Rechnung wird nachgereicht'. Jetzt wird im Auto nochmal geschaltet und geschaut, was sich hier tut. 

242 NE 2977  

243 NE 2978 hl: Ich wusste gar nich, dass es solche Autos noch gibt. 
244 NE 2979 p?: Ja, das ist sehr, sehr selten. 
245 NE 2980 hl: Ja. (lacht) 
246 NE 2981 x?: Der ist immer der Einzige, der hier, glob ich, herkommt (lacht). (___) Ja, das is n treuer Kunde. 
247 NE 2982 hl: Ja, wahrscheinlich auch schon ein (!)sehr(!) alter Kunde. 
248 NE 2983 p?: (macht mmmh?) 
249 NE 2984 x?: (unverst.?) 
250 NE 2985 p?: (unverst.?) 
251 NE 2986 x?: (unverst.?) 
252 NE 2987 p?: (unverst.?) wie ausm Ei gepellt.  
253 NE 2988 hl: Ja? Jaja. Top gepflegt.  
254 NE 2989  

255 NE 2990 Werkstattgeräusche, Radio läuft. 
256 NE 2991  

257 NE 2992 hl: Kann der Leitfaden bei solchen Sachen helfen? 
258 NE 2993 p?: Ja. sicher. 
259 NE 2994 hl: Schon? 
260 NE 2995 p?: (unverst.?) Bei den Sachen, die man (!)nich(!) jeden Tach macht, oder wo man was Jenaues einstellen muss 

(unverst.?), da arbeiten wir schon nachm Leitfaden. (unverst.?) das geht ja nich anders. (Vor allem alles ausm Kopf wissen, das muss 
man ja nich?). Nicht das, was man jeden Tag macht, (da guckt man nich jeden Tag nach, sach ich mal?). (___) Man würde ja auch nich 
jeden Tag in nen Duden gucken, aber... 

261 NE 2996 hl: Wo nich? Im (!)Duden(!). 
262 NE 2997 p?: Ja. 
263 NE 2998 hl: Achso. (lacht) 
264 NE 2999 p?: Ja. Aber wenn man, aber wenn man (n schwieriges Wort hat?), muss man nachschlagen (unverst.?), das ist ja 

wie mitm Leitfaden auch. 
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265 NE 3000 hl: Ha, Verstehe. 
266 NE 3001 p?: Es gibt eben Sachen, die, die macht man nich jeden Tag und das haut nich so hin, wie man sich das erwartet 

und dann guckt man schon mal nach. 
267 NE 3002 hl: Also wenn du dann ausprobierst und dann merkst irgendwie, es klappt nich, dann guckste nochmal nach. 
268 NE 3003 p?: Ja. Wenn man, außer es sind schon wirklich Sachen, die man von vornerein nich weiß, wies funktioniert, wie 

man Teile rausbaun soll, dann guckt man (unverst.?) nach. 
269 NE 3004 hl: Achso, wenn de gar nich, gar keine Idee hast, guckste vorher? 
270 NE 3005 p?: (ja, logisch?) Das is (klar?). 
271 NE 3006 hl: Ja. 
272 NE 3007 p?: Eh de dich da, eh ma da was kaputt macht, oder (unverst.?). (Vorgestern im Phaeton, n Abgaskühler 

jewechselt hab?), da hab ich natürlich auch andauernd nachgeguckt, weil das macht man nich jeden Tach. 
273 NE 3008 hl: Ja. Ach hab ich den Phaeton verpasst, (!)schade(!). Das hat mich ja mal interessiert.  
274 NE 3009 p?: (!)Ja(!), der steht noch oben jetzt. (___) Aber den hab ich (räuspert sich) jewechselt und das war... 
275 NE 3010 hl: Was war das? Der Abgaskühler, musste... 
276 NE 3011 p?: Der Abgaskühler. 
277 NE 3012 hl: Beim Phaeton. 
278 NE 3013 p?: Das is n V6, der is ja nun im (unverst.?) viele Sachen abbaun, da wo man schon nachgucken muss. 
279 NE 3014 hl: Und (!)was(!) haste da nachgeguckt? Was man abbaun muss, oder? 
280 NE 3015 p?: Joa, (unverst.?), wie der Reparaturablauf is. (___) (Ich weeß ja gar nich, was ich alles abbaun muss?) um da 

reinzukommen.... 
281 NE 3016 hl: Ja, verstehe. 
282 NE 3017 p?: ...die Reihenfolge, alles (unverst.?). 
283 NE 3018  

284 NE 3019 memo1: Also es warn Pheaton drin, da musste dann im Leitfaden geschaut werden, in welcher Reihenfolge die 
verschiedenen Teile rausgenommen werden müssen. Da brauchte es den Reparaturleitfaden. Ansonsten brauchs den, wenn man mal 
nich weiterweiß, oder wenn man von vorneherein schon merkt, ich weiß es gar nicht, dann guckt man vorher.  

285 NE 3020  

286 NE 3021 07:40 
287 NE 3022  

288 NE 3023 memo1: Hier wird grade geschaut, äh, Repgruppe 38, Ölwanne einbaun, beim 4, Baujahr 4 und dann 3B6065 
Passat Variant basis 96, Motor (AHVF?), Getriebe EYF. Aber, der Monteur is grad nich da, das steht noch. Hier werden Räder montiert. 
Hier wird jetzt immer gewechselt zwischen Motorraum und Fahrersitz, weil die Feineinstellungen gemacht werden, wird die 
Gangschaltung betätigt und geschaut, ob es durchrutscht, aber scheint noch nicht so richtig zu schalten.  

289 NE 3024 (In den Erzählpausen hört man es werkeln, Anmerkung ak).  
290 NE 3025  

291 NE 3026 hl: Schaltet noch nich so richtig, ha? 
292 NE 3027 p?: (unverst.?) 
293 NE 3028 (23s) 
294 NE 3029 hl: Hast du denn ne Vermutung, woran es liegt? 
295 NE 3030 p?: (unverst.?) Zusammenspiel der (___) Schalthebel (unverst.?) 
296 NE 3031 hl: Das Zusammenspiel der  meherern Schaltteile? (___) Aha. Irgendwas daran? Uhm. 
297 NE 3032 (<...>) 
298 NE 3033 hl: Wenn ich irgendwas helfen kann, sagst Bescheid, ha? 
299 NE 3034 p?: Ja.  
300 NE 3035  

301 NE 3036 memo1: Da werden jetztn paar Späße gemacht, von zwei Mechanikern. Und hier sind n paar kleine Schrauben 
rein- und rausgenommen wurden und wieder reingesetzt, mit Unterlegscheibe, eine Schraube is noch draußen, aber genau kann ich das 
nicht beschreiben, versteh ich nich. Jetzt ist also die Schutzmanschette aus Leder am Schaltknüppel nach oben geschoben und der 
Schaltknüppel liegt frei und wird bewegt. Die Autos haben immer einen Sitzschutz und einen Lenkradschutz aus Plastikfolie, damit 
nichts schmutzig wird. Hier werden dann jedes Mal wieder kleine Einstellungen verändert, dann wird wieder im Innenraum geschaltet, 
dann werden wieder kleine Einstellungen verändert. Jetzt sind gerade die beiden Greifer, die schalten sollen, gelöst worden von ihrer, 
also sind nich mehr verbunden mit dem Teil, an dem sie schalten sollen. 

302 NE 3037  

303 NE 3038  00:48:25-8  
304 NE 3039 hl: Was genau versuchst du jetzt? 
305 NE 3040 p?: Jetzt äh (___) das Zusammenspiel der (___) Schaltseile (mit?) der Schaltbetätigung da und da, (___) das stimmt 

nich. Also der Schalthebel mus da direkt in der Leerlauf(kasse?) stehn, (___) das Verhältnis stimmt nich, wenn ich den Leerlauf 
(unverst.?). Das ist das Problem. (unverst.?) 

306 NE 3041  

307 NE 3042 memo1: Also der Leerlauf klemmt und das steht hier nicht parallel so wie es sein sollte. (und diese?) 
Feineinstellung passiert. 

308 NE 3043  

309 NE 3044 p?:(Es ist egal? oder : Das ist das Pedal?)(unverst.?) das is die Schaltwelle, die hat ja nen Fixpunkt, wo man die 
Schaltbetätigung auf(unverst.?). (unverst.?) (dass das irgendwie?) an der falschen Stelle is. (unverst.?) 

310 NE 3045 hl: Das Verhältnis an der Schaltwelle (___) könnte nich stimmen. So, das (!)könnte(!) daran liegen. (3s) Aber das 
ist momentan eher so ne (!)Vermutung(!), ja? 

311 NE 3046 p?: Ja. 
312 NE 3047 hl: So genau sagen kann mans gar nich? 
313 NE 3048 p?: (unverst.?) Normalerweise steckt man den (___) steckt man die äh Schaltung drauf, an den 

Schaltseilen(unverst.?) hat man ja nix (unverst.?) Schaltseile (drauf?) und dann funktioniert das, und (das geht?) eigentlich immer.  
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314 NE 3049 hl: Achso, also normalerweise muss man diese Arbeit jetzt gar nich machen, weils sowieso klappt.  
315 NE 3050 p?: Ja.  
316 NE 3051 (3s) 
317 NE 3052 hl: Kanns auch passieren, dass du das jetzt gar nich hinkrichst? Oder gibts irgendwann sicher n Punkt, wo man 

sagt 'jetzt klappts'? 
318 NE 3053 p?: Ja, die Wahrscheinlichkeit is groß, dass ichs hinkriege.  
319 NE 3054 hl: Ja. 
320 NE 3055 p?: (unverst.?)(___) aber es gibt natürlich auch (___) wenn das jetzt wirklich kaputt is oder irgendwie (unverst.?) 

kaputt sind. 
321 NE 3056 hl: Also wenn es jetzt gar nicht gehen sollte, is es auf jeden Fall defekt? 
322 NE 3057 p?: Joa, dann (unverst.?) 
323 NE 3058  

324 NE 3059 07:50 
325 NE 3060  

326 NE 3061  00:55:12-6  
327 NE 3062 memo1: Hier muss auch wieder ganz oft von verschiedenen Stellen geguckt werden, aus verschiedenen 

Blickwickeln, damit man das sehen kann, was man eigentlich sehen möchte. Oft mit Taschenlampe, oft muss man sich sehr verbiegen, 
sehr verrenken, damit man überhaupt den Blickwinkel kriegt, den man bräuchte. Spielt sich alles auf einer sehr kleinen Fläche ab. Der 
Kollege ist damit beschäftigt, schon beim zweiten Wagen die Winterräder zu wechseln, auf Sommerräder. 

328 NE 3063  00:56:08-1  
329 NE 3064  

330 NE 3065 07:56 
331 NE 3066  

332 NE 3067 memo1: Es ist immer noch nicht in der richtigen Gasse drin. Jetzt werden ein paar größere Schrauben wieder 
angezogen. Eine ist in den Motorraum gekullert, die musste dann mit einem Magneten rausgefischt werden. Jetzt ist es sehr laut, weil 
geflext wird, an einem anderen Auto.  

333 NE 3068 (<...>) 
334 NE 3069 memo1: Also wenn man sich den Schaltknauf anguckt, merkt man, dass es eben immer wieder hakt, wenn er sich 

im, im Leerlauf zurückgeht, dann hat er nich mehr das Spiel, was er haben sollte.  
335 NE 3070 p?: So, und nochma (!)festziehn(!). 
336 NE 3071 hl: Jetzt sitzter, ha? (16s) Ist der, ist der Luftfilter, oder? 
337 NE 3072 p?: Das ist der Luftfilter (unverst.?) 
338 NE 3073  

339 NE 3074 memo1: Also jetzt wird der Luftfilterkasten wieder aufgesetzt, das heißt jetzt stimmt die Schaltung? 
340 NE 3075 p?: Ja. 
341 NE 3076 hl: Jetzt stimmt sie. Geschafft.  
342 NE 3077  

343 NE 3078 memo1: Es wird jetzt schnell festgedreht. Alles zügige, ein bisschen ruckartige Bewegungen. Muss 
wahrscheinlich jetzt sehr schnell gehen. Ist wahrscheinlich schon genug Zeit verflossen.  

344 NE 3079  

345 NE 3080 hl: Steckt das eigentlich mit in der Zeit, diese Einstellungen oder musst du das jetzt extra tragen?  
346 NE 3081 p?: Ja, ja grundsätzlich (___) gehörts mit dazu und das is auch äh von der (unverst.?) kein Problem, aber jetzt ab 

und zu (unverst.?)  
347 NE 3082 hl: Ja, also ist der jetzt schon so n bisschen Zeit weggeflossen?  
348 NE 3083 p?: Ja.  
349 NE 3084 hl: Ja.  
350 NE 3085 p?: Da war ja gestern schon fertig, eigentlich.  
351 NE 3086 hl: Ja. 
352 NE 3087 p?: Und im Normalfall hätt (mern?) heute bloß noch rausgefahrn. 
353 NE 3088 hl: Ja. Und jetzt hats dich nochmal gut ne halbe Stunde gekostet, oder? (___) Ja. 
354 NE 3089 (5s) 
355 NE 3090 p?: (unverst.?) (dem?) Getriebe gibts eh nich soviel Zeit drauf (unverst.?). 
356 NE 3091 hl: Also die Zeit is eh eng und es is ärgerlich, ja. 
357 NE 3092 p?: Die Zeit is wirklich knapp bei dem Getriebe. (___) Gibt dann bloß, gibt drei Stunden fürs Wechseln... 
358 NE 3093 hl: Ja, man hat also nur drei Stunden und die warn gut weg... 
359 NE 3094 p?: (unverst.?) für die reine Arbeit zweieinhalb Stunden jebraucht (___) (unverst.?) aber, (dann darf man auch?) 

wirklich nich unterbrechen oder mal hochgucken (unverst.?)... 
360 NE 3095 hl: Ja. Also man hat... 
361 NE 3096 p?: ...(richtig durchziehn hier?) 
362 NE 3097 hl: Ja, man muss durchziehn und kann eigentlich nich (hustet) sich keine kleinen Pausen erlauben. 
363 NE 3098 p?: Aber dann (so was dann dazukommt?) is natürlich (___) blöd.  
364 NE 3099 hl: Blöd und ärgerlich. 
365 NE 3100 p?: (unverst.?) 
366 NE 3101 hl: Passiert halt, ha.  
367 NE 3102  

368 NE 3103 memo1: So, aber er hat jetzt schon einen ziemlich schnellen Schritt drauf, rennt fast und ist sehr eilig. Jedenfalls 
im Vergleich zu den andern Bewegungen vorhin und gestern. (___) Jetzt wird das Auto ein bisschen hin- und hergefahren. Da sagt er 
jetzt es sei schon blöd und ärgerlich, dass das jetzt noch war und die Zeit... äh es ist gut ne halbe Stunde mehr, die er jetzt irgendwie 
wieder deckeln muss. Hat gestern schon zweieinhalb Stunden gedauert und dann nochmal ein bisschen und man hat nur drei, aber er 
hat dann irgendwie mehr jetzt verbraucht. Oder bei nem anderen hatte er zweieinhalb Stunden, da hatte er was gut gemacht. 
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369 NE 3104  

370 NE 3105 hl: Was? 
371 NE 3106 p?: (unverst.?) 
372 NE 3107 hl: Geht noch nicht? (___) geht.  
373 NE 3108  

374 NE 3109 memo1: Jetzt ist der Luftfilter drauf und jetzt hat er festgestellt, dass es aber nachdem der Motor auch (lief und 
geschaltet wurde?) (___) Jetzt hat er festgestellt, dass es eben doch noch nicht geht, jetzt muss der Luftfilter (!)nochmal(!) ab. (___) Das 
geht jetzt alles schneller und hektischer, viel hektischer. 

375 NE 3110 (<...>) Also gestern hatte er bei ner anderen Arbeit ein bisschen was eingespart, jetzt hat er hier ein bisschen mehr 
gehabt, aber es reichte nicht. (___) Eigentlich hätte der Wagen schon gestern fertig sein sollen, aber tja, dann war die Überraschung da, 
dass es eben nich richtig geschaltet hat, nachdems eingebaut war. Normalerweise sagt er, sollte es nach dem Einbau ganz normal sich 
schalten lassen. In diesem Fall ist es nich so. Und er hat jetzt ungefähr schon bestimmt 20mal zwischen Fahrkabine und Motorraum hin- 
und hergewechselt und Dinge versucht.  

376 NE 3111  

377 NE 3112 08:05 
378 NE 3113  

379 NE 3114 memo1: Heute ist es sehr regnerisch und kalt, vielleicht 10 Grad. (<...>) Jetzt wird mitm Hammer bisschen was 
zurechtgeklopft. Hier stehn jetzt in der Halle mehrere ELSA-Arbeitplätze, weil jedes Team sein ELSA-Arbeitsplatz hat und es sind 
eigentlich zwei getrennte Teams. Einmal Audi, einmal Volkswagen. Wobei Volkswagen nochmal aus insgesamt zwei Teams, also je 
zwei Leuten, besteht. Audi hat drei Leute. Und Audi hat eine Extra-ELSA und die vier VWler haben eine ELSA. Es wird immer noch 
gewechselt zwischen Fahrkabine und Motorraum, immer noch Feineinstellungen. Der Luftfilter ist wieder ganz raus, natürlich. Der 
Kollege sagt jetzt auch relativ wenig, spricht kaum, guckt sehr angestrengt. 

380 NE 3115  

381 NE 3116 08:10 
382 NE 3117  

383 NE 3118 hl: Hat das eigetlich ne Bedeutung, wenn die Leute verschiedene Farben von Hosen anhaben? 
384 NE 3119 p?: Hm. 
385 NE 3120 hl: Ja? 
386 NE 3121 p?: Die Roten sind Audi. 
387 NE 3122 hl: Ah, alles klar.  
388 NE 3123 hl: Und wir sind VW-Audi. (lacht) Ansonsten (ham wer, so was, so welche?) ham wer nich. (unverst.?) machen 

jetzt nur VW. (Da ist man ja?) nur blau.  
389 NE 3124 hl: A-ah, deswegen hab ich was Blaues. (lacht) ok. 
390 NE 3125 p?: Genau. (___) Das Audi-Team hat Rote, und wir ham halt weil wer beedes machen... 
391 NE 3126 hl: Kombi. 
392 NE 3127 p?: Jut, die Audis machen och VW (___) das is ja dann (siehst ja?).  
393 NE 3128 hl: Ja, macht er ja grade.  
394 NE 3129 p?: Die Grauen sind Karosse.  
395 NE 3130 hl: Und Opel is gelb glaub ich, oder? 
396 NE 3131 p?: Opel is och son grau (unverst.?) 
397 NE 3132 hl: Auch grau? (___) 
398 NE 3133 p?: Grau is (unverst.?) wegen (unverst.?) is ne (unverst.?) Firma (unverst.?).Wegen der Versicherung und so, da 

brauchen die (nich?) jedes Mal nen Gutachter holen und alles so was.  
399 NE 3134 hl: Ah, ok.  
400 NE 3135 p?: (unverst.?) (Identika?) und dann geht das(unverst.?)(___) Ja, da freun sich die Versicherungen immer, wenn se 

den Gutachter nich bezahlen müssen. (___) Ja, und es gibt noch mehr äh Vorteile (unverst.?). (___) Joa. 
401 NE 3136 hl: Aber das ist jetzt hier ganz schönes Dilemma, ha? Wenn man den Fehler nich wirklich findet. 
402 NE 3137 p?: Das ist manchmal blöde. 
403 NE 3138 hl: Hm, und die (!)Zeit(!) läuft weg. 
404 NE 3139 p?: Hm. 
405 NE 3140 hl: Habt ihr denn noch son, son, irgendson Motorspezi, dann irgenson Servicetechniker noch? 
406 NE 3141 p?: (unverst.?) (is ja der Servicetechniker?) 
407 NE 3142 hl: Achso, deswegen gibt er jetzt hier auch nich auf, er ist der Servicetechniker. 
408 NE 3143 p?: Er ist der Servicetechniker. (lacht) 
409 NE 3144 hl: Dann ist das ja nochmal ärgerlicher. 
410 NE 3145 p?: (lacht) Ja. (___) Er ist der (!)Spezi(!). 
411 NE 3146 hl: Ja. 
412 NE 3147 p?: Der Oberspezi eigentlich. 
413 NE 3148 hl: Alles klar.  
414 NE 3149 p?: Tja. (___) (unverst.?) kann man nich. 
415 NE 3150 hl: Hm? 
416 NE 3151 p?: (aufgeben?) kann man nich.  
417 NE 3152 hl: Ne. 
418 NE 3153 p?: Das ist (irgendwie?) muss immer weitergehn. (___) Und das is mechanischer Fehler, rein mechanisch denk ich 

mal. 
419 NE 3154 hl: Ja. Wie war der Satz? Aufgeben kann man nich? 
420 NE 3155 p?: ( (!)Wa(!)?) 
421 NE 3156 hl: Was hast gesagt? Aufg... 
422 NE 3157 p?: Auf-, aufgeben kann man nich. 
423 NE 3158 hl: Aufgeben kann man nich. (HL und p? lachen) Ja. Nee, (geht er? oder er ...?) 
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424 NE 3159 p?: (unverst.?) Kollegen anrufen oder sowas... 
425 NE 3160 hl: Ihr könnt ja jetzt nich sagen, hier 'keine Ahnung, es funktioniert einfach nich, nehmen Se Ihre Kiste wieder 

mit' (lacht)... 
426 NE 3161 p?: Das geht nich. (lacht wahrscheinlich) (___) Da guckt man halt mal n bissel länger. Irgendwann, irgendwann 

löst sich jeder Fehler... 
427 NE 3162 hl: Ja? Also hattet ihr noch nie, dass ihr irgendwie gesagt habt ' Keine Ahnung hier, es geht einfach gar nich'. 

Irgendwann... 
428 NE 3163 p?: (unverst.?) (das TST noch?). (___) Ja. (unverst.?) Wenns jetzt neuere Sachen, elektrische Sachen sind, oder so 

(___) macht man da ne Anfrage (oder was?).(unverst.?) Bei alten Autos biste durch. 
429 NE 3164 hl: Schaun mer mal.  
430 NE 3165 (5s) 
431 NE 3166 p?: Joa. 
432 NE 3167 hl: Joa. 
433 NE 3168 p?: (unverst.?) den Alten. (lacht wahrscheinlich) 
434 NE 3169 hl: (!)Das(!) hier, ja? 
435 NE 3170  

436 NE 3171 memo1: So jetzt wurde wieder ne größere Schraube festgezogen. Motor gestartet. Motor läuft. Jetzt wird wieder 
versucht, ob er schaltet. Jetzt wird jeweils so 10 cm vor- und zurückgefahren. Ausprobiert. Motor aus. Jetzt hat er ihn wohl geknackt, 
sagt der Kollege. Und lacht. 

437 NE 3172  

438 NE 3173 hl: (!)Geschafft(!)? (___) Ja.  
439 NE 3174 p?: (Es ist?) erstaunlich, irgendwann, (!)irgendwann(!) klappts doch. 
440 NE 3175  

441 NE 3176 memo1: Irgendwann klappt es erstaunlich, sagt er. (___) (Wird?) nochmal nachgezogen.  01:16:56-4  
442 NE 3177  

443 NE 3178 Unverständliches Gespräch zwischen p? und Servicetechniker(?). 
444 NE 3179 p?: also ich muss auf jeden Fall die äh (Schaltzeile total anders hinstelln?) (___) aber auch wieder nich so, wies im 

Reparaturleitfaden steht. (naja gut, einfach mit Gefühl und n bisschen...?) (Also muss ich nich erklärn?). 
445 NE 3180 hl: Richtig erklärn kann ers nich, sagt er. Und im Reparaturleitfaden stands ganz anders und es hat auch nich 

geholfen, ne? 
446 NE 3181 p?: Nee, das is schon (___) Ich habs (ja?) versucht, wies im Reparaturleitfaden steht, mit Werkzeug und allem 

drum und dran, da hats ja nich hinjehaun. (___) Aber manchaml isses komisch. 
447 NE 3182 hl: Ja, manchmal isses komisch. 
448 NE 3183  

449 NE 3184 memo1: Jetzt wird der Luftfilterkasten wieder aufgesetzt. Er sagt, er hätte so versucht, mit Werkzeug und allem, 
wies im Reparaturleitfaden steht. Das hat nich geholfen. Und woran es genau gelegen hat, kann er jetzt immernoch nich sagen, aber es 
funktioniert wieder.  

450 NE 3185  

451 NE 3186 memo1: Jetzt wird das ganze Werkzeug wieder weggepackt in die blaue Box. 
452 NE 3187 ST: Dann bring ich das Getriebe weg und dann... 
453 NE 3188  

454 NE 3189 memo1: Dann bringt er das Getriebe weg und dann hat er es geschafft. Wirkt jetzt auch deutlich gelöster. Auch er 
hat jetzt festgestellt, dass es so wie es in der ELSA steht, nicht funktioniert und das er was Eigenes ausprobieren musste. Wobei es viel 
Trial and Error war. Und eben letztlich durch Zufall zur Lösung geführt hat, aber nicht durch System. Oder kann ich ja nicht beurteilen 
ob es systematisch war oder einfach nur hin- und hergewackelt. Aber es klingt nicht nach System. Und es war der Servicetechniker 
selbst der es gemacht hat.   

455 NE 3190  

456 NE 3191 01:21:12-5  
457 NE 3192  

458 NE 3193 hl: Und du machst jetzt hier so, so Inspektionsarbeiten, oder? 
459 NE 3194 p?: Genau. 
460 NE 3195 hl: Ja, (unverst.?) 
461 NE 3196 p?: (unverst.?) 
462 NE 3197 hl: Der bewegt sich hier ja wahrscheinlich nie. 
463 NE 3198 p?: (unverst.?) 
464 NE 3199 hl: Ja. (lacht) 
465 NE 3200  

466 NE 3201 hl: Habt ihr zu Werkstattleiter und Serviceleiter eigentlich auch Kontakt hier? 
467 NE 3202 p?: Werkstattmeister. 
468 NE 3203 hl: Werkstattmeister. 
469 NE 3204 p?: (Der sitzt ja da unten?). (unverst.?)... 
470 NE 3205 hl: Ja und arbeitet man mit dem irgendwann auch mal zusammen, oder? 
471 NE 3206 p?: Ja, wenn man jetzt wirklich Problemfälle hat, so wie Klappergeräusche, oder so... 
472 NE 3207 hl: Ja. 
473 NE 3208 p?: (was?) nich so richtig zu lokalisieren is, das sachen wir 'fahr ma mit, guck du ma'... 
474 NE 3209 hl: Und dann diagnostiziert (!)der(!) nochmal... 
475 NE 3210 p?: Na klar. 
476 NE 3211 hl: Also, und der Serviceleiter is aber jetzt nich so der... 
477 NE 3212 p?: Nee, (der macht?)... 
478 NE 3213 hl: ... eher so das Kaufmännische? 
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479 NE 3214 p?: Jenau. (___) Kunden-, Kundenbindung und alles sowas. 
480 NE 3215 hl: Kundenbindung.  
481 NE 3216 p?: Also, (unverst.?) 
482 NE 3217 hl: Ja.  
483 NE 3218 p?: (Sich um die Kunden?) kümmern. 
484 NE 3219 hl: Ja, verstehe. 
485 NE 3220 p?: (unverst.?) rumläuft. 
486 NE 3221 hl: Und der Werkstattmeister, der ist dann so richtig technisch... 
487 NE 3222 p?: (Joa?) 
488 NE 3223 hl: ...(!)fit(!). (13s) Und zwischen den Teams, also meinetwegen jetzt hier mit (!)den(!) Kollegen oder in der 

(!)Karosse(!), schließt man sich da mal kurz bei irgendwelchen Sachen? 
489 NE 3224 p?: Keene Zeit.  
490 NE 3225 hl: Ja. Also Team(!)wechsel(!) passiern nich, oder? 
491 NE 3226 p?: (!)Nee(!), (unverst.?).(unverst.?) (Das is?), das bleibt so. Die ham noch n (!)Teamleiter(!), also Herr Voller , 

(also?) der Annahmemeister (unverst.?), is fü-ür uns beede zuständig. 
492 NE 3227 hl: Annahmemeister ist dann Serviceberater? 
493 NE 3228 p?: (Der?) Serviceberater, jenau.  
494 NE 3229 hl: Ja.  
495 NE 3230 p?: (unverst.?) 
496 NE 3231 hl: Die heißen ja auch jedes Jahr anders, ha? 
497 NE 3232 p?: (lacht) (unverst.?) die ham immer n neuen Namen.  
498 NE 3233 hl: Ja.  
499 NE 3234 p?: Ja, (unverst.?) gibts einen für jedes Team. (7s) (unverst.?) wenn Problemfälle sin, das is (unverst.?) oder so, 

fragt dann schonmal was. Schonmal eener jehabt (dort?) 
500 NE 3235 hl: Und TSC, wie oft pasiert das, dass man da mal kontaktiert? 
501 NE 3236 p?: Na das ist meistens bei Neueren, wenn die Problem(unverst.?) ham. (___) Bei den Älteren (!)weniger(!) 

(unverst.?) ooch ma hin, aber ansonsten... 
502 NE 3237 hl: Kriegt ihr denn, kriegt ihr denn viele Neue?  
503 NE 3238 p?: Neue Autos? 
504 NE 3239 hl: Hm. 
505 NE 3240 p?: Na klar.  
506 NE 3241 hl: Ja. 
507 NE 3242 p?: Schon durch die Firmen (unverst.?) Die fahren doch ganz anders mit ihrem Auto, wie die Privaten. Das merkt 

man schon. (___) Wenn man jetzt n Golf hat, d-e-e-r privat jenutzt wurde und n Golf hat d-e-r dienstlich jenutzt is, merkt man schon 
Unterschiede. Und von der Menge her und so weiter. 

508 NE 3243 hl: Ja, und die ham dann öfters auch mal Neue?  
509 NE 3244 p?: Joa, (unverst.?) 
510 NE 3245 hl: So bis sechs, sieben Jahre alt? Aha. 
511 NE 3246 p?: Nee, das is schon 2002er-Modelle (die noch?), und danach wirds schon wenjer. 
512 NE 3247 hl: Aha, verstehe.  
513 NE 3248 p?: (unverst.?) 
514 NE 3249 hl: Ja. 
515 NE 3250 p?: Das sowas hier drin steht.  
516 NE 3251 hl: Wie alt ist (!)der(!)? 20 Jahre oder so? (3s) Alter Jetta, um den gehts hier grade... 
517 NE 3252 p?: (unverst.?) 
518 NE 3253 hl: ...(95?). Ahja.  
519 NE 3254 p?: (95?). 19 Jahre. 
520 NE 3255 hl: Ist auch urhässlich (lacht).  
521 NE 3256 p?: (Letzt Jahr?) hab ich och noch mein Audi jefahrn, Audi 80. (___) Der war Baujahr 87.  
522 NE 3257 hl: Ich hatte mal n (!)Käfer(!). Das war auch schön.  
523 NE 3258 p?: Ja. 
524 NE 3259 hl: Aber irgendwann ging das dann grade im Winter, ging er einfach nich mehr. 
525 NE 3260 p?: Das hab ich ooch immer jehabt, (fahr ich F6?). 
526 NE 3261 hl: Ja. S (!)schön(!), aber... 
527 NE 3262 p?: (unverst.?) (modell?). Aber macht Spaß. 
528 NE 3263 hl: (lacht) 
529 NE 3264 p?: is schon besser (lacht). (___) S-o-o. 
530 NE 3265 hl: Machst du denn jetzt den ganzen Tach Inspektionen? Oder mischt sich das so? 
531 NE 3266 p?: (unverst.?) 
532 NE 3267 hl: Mischt sich? 
533 NE 3268 p?: (Kommt ma n Radwechsel dazwischen?). Oder irgendwas anderes. Eben war n Radewechsel (unverst.?)(___) 

(das war immer?) blöde, mal zwischendurch, weeßte? (___) Aber, geht nunmal nich anders.  
534 NE 3269 hl: Ja. 
535 NE 3270  

536 NE 3271 memo1: Also wenn mal was dazwischenkommt, is schon blöd, aber es geht nich anders, ist n Radwechsel.   
537 NE 3272  

538 NE 3273 01:26:56-2  
539 NE 3274  

540 NE 3275 p?: (Aber irgandwann verlässt (!)jedes(!) Auto die Werkstatt?)(lacht) 
541 NE 3276 hl: Aber hat jetzt gut ne Stunde mehr gekostet. 
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542 NE 3277 p?: (unverst.?) 
543 NE 3278 hl: Hm. Locker.(___) Das kann die Stimmung schonmal knicken, ha? (3s) 
544 NE 3279 p?: Joa. 
545 NE 3280 (10s) 
546 NE 3281 hl: Is der immer so schnell unterwegs, oder hat ers jetzt einfach eilig? 
547 NE 3282 p?: (unverst.?) nee, nee, nee. Das is n Hektiker.  
548 NE 3283 hl: Der s immer hektisch? Ha. 
549 NE 3284  

550 NE 3285 memo1: Also der Kollege machtn ganzen Tag Federwechsel und Inspektionen nach Plan. Routinen.  
551 NE 3286  

552 NE 3287 p?: Biste nich im Werk anjestellt, dort? 
553 NE 3288 hl: Äh ja, doch, aber halt im ähm Kundendienst. Also eben nich in der Produktion.  
554 NE 3289 p?: (unverst.?) 
555 NE 3290 hl: Ja, so die Prozessabläufe, und naja, ich arbeite mich da halt grade so ein und will jetzt auch einfach mal, ja, es 

ist da drinnen doch alles n bisschen anders als es draußen passiert. 
556 NE 3291 p?: (Wir, wir sagen schon manchmal?), die ham (voll den?) Knall da. (Weeßte, was ich meine?) 
557 NE 3292 hl: Das glaub ich. Ja.  
558 NE 3293 p?: Was soll das schon wieder, das wieder sind janz andere Änderungen und wieder alles anders. 
559 NE 3294 hl: Ja, und sie ändern viel und oft. 
560 NE 3295 p?: Ja, deshalb.  
561 NE 3296 hl: Hm. (___) Klar.  
562 NE 3297  

563 NE 3298 memo1: Draußen regnet es stark.  
564 NE 3299  

565 NE 3300 p?: Wie bitte? 
566 NE 3301 hl: (!)Draußen regnets, sag ich.(!) 
567 NE 3302 p?: Ja. (___) (unverst.?) (lacht) 
568 NE 3303 hl: Aber so (!)Scheiben(!)reparatur, oder so, dann is schon wieder problematisch, ha? Wenns draußen nass is? 
569 NE 3304 p?: Jetzt die janze Scheibe wechseln? Oder nur.... 
570 NE 3305 hl: Jaja. Wechseln, ja... 
571 NE 3306 p?: (unverst.?) Nö. (___) (unverst.?) der Kleber (unverst.?) dauert zwee Stunden. 
572 NE 3307 hl: (pfeift) 
573 NE 3308 p?: 24 Stunden, dann ist der richtig trocken (unverst.?)  
574 NE 3309 hl: Ha. Naja. Stark. (___) Was ist an dem jetzt zu machen? 
575 NE 3310 p?: (unverst.?) bloß (der?) Radwechsel. 
576 NE 3311 hl: Achso.  
577 NE 3312  

578 NE 3313 memo1: Jetzt gibt es einen Radwechsel. 
579 NE 3314 (<...>) 
580 NE 3315  

581 NE 3316 hl: Kannste dich noch an das Letzte erinnern, was wir gewechselt haben, was irgendwie sonderbar war? (4s) 
582 NE 3317 p?: (Wir ham?) immer soviel Neue, da vergisste das Alte immer janz schnell (lacht), weeßte. (___) (unverst.?) Das 

sind alleine die Garantiesachen.  
583 NE 3318 hl: Die Garantie? 
584 NE 3319 p?: Die Garantie, da (unverst.?) ich doch jeden Monat was. (___) (unverst.?) machste dein Protokoll, verschickstes 

(und alles?) online (___) (unverst.?) das war am Anfang nich und dann wieder was andres, dann musstes (jenau?) noch stempeln mit der 
Zeit, weeßte. Und wenn de daran arbeitest, mit dem (Teil äh Zeitnachweis?) hast, (genau das alles?). (___) Klar, die sichern  sich ja och 
ab, ne? wegen, wegen Kosten (___) Garantie und (unverst.?) Aber da ändert sich och alle (unverst.?) lang was, also daran (unverst.?). 
(___) Ansonsten, joa, (macht pffffr), (unverst.?) erstma nischt. 

585 NE 3320 hl: und wie geht ihr damit um, wenn sich das dann schon wieder geändert hat? 
586 NE 3321 p?: Stehste erstma da und guckste. (___) jut, (ihr?) kriegt ja och immer die schönen, schönen TPIs. Tpis oder, oder 

hier äh im  (!)Serviceheft(!). Da jibts doch och immer die neuen Hinweise, die stehn ja och drinne. (___) Janz vorn auf der Seite immer. 
(Ja, es geht?). Guckt man ja och ab und zu ma rin.  

587 NE 3322 hl: aha. (___) Habt ihr hier Zugang zum Servicenet? 
588 NE 3323 p?: (unverst.?) 
589 NE 3324 hl: Aha. Ha.  
590 NE 3325 p?: Servicenet, TSC ist da alles droff, (also?) (unverst.?) 
591 NE 3326 hl: Und wann guckste da rein? So aufs Servicenet? 
592 NE 3327 p?: (Wenn ich?) Langeweile hab, (wenn?) (___) es zeitlich... 
593 NE 3328 hl: Ja. Kommt och gar nich vor, oder? (grinst wahrscheinlich) 
594 NE 3329 p?: (Lacht wahrscheinlich). Ja, zur Zeit is extrem durchn Radwechsel. 
595 NE 3330 hl: Ja. 
596 NE 3331 p?: (unverst.?) einjelagert.  
597 NE 3332 hl: (macht prrff) Und die müssen jetzt alle wieder roff, ha? 
598 NE 3333 p?: Ja. (___) (Und da kommen noch die Kunden, die ihre noch mitbringen?), so wie der hier. (___) So dann haben 

ringsum noch (___) Autohäuser zujemacht. 
599 NE 3334 hl: Hm. Achso. Ich dachte, da hätten grade erst wieder welche (!)aufgemacht(!). 
600 NE 3335 p?: Hier vorne hat ener erst... 
601 NE 3336 hl: Jaja.  
602 NE 3337 p?: ...Servic-c-e äh Servicestützpunkt. (___) War früher ma Rena-u-lt und denn wars ma wieder was (!)anderes(!). 
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Dann wars ne (!)freie(!) Werkstatt und jetzt (machen VW?). Aber hundert Meter weiter is  der (nächste?) (unverst.?) 
603 NE 3338 hl: Jaja, das is-s n bisschen, n bisschen komisch. Aber ihr kennt die auch nich?  
604 NE 3339 p?: (unverst.?) 
605 NE 3340 hl: Ah ja.  
606 NE 3341 p?: Gleich da. 
607 NE 3342 hl: Komisch.  
608 NE 3343 p?: (unverst.?) (!)SPG(!) (unverst.?) aus Braunschweig (unverst.?). (dann Walla, die Gruppe, die hat och dicht 

gemacht. Die hat in Hallensleben, hier, das ist 40 Kilometer von hier...?) 
609 NE 3344 hl: Ja, kenn ich. 
610 NE 3345 p?: U-u-nd (in Gommern, das ist 20 Kilometer?) (unverst.?) Dann Autohaus (Borg?), (noch n Stück auf der 

Autobahn hier?) (unverst.?) fuffzehn Kilometer (unverst.?) auch dicht. 
611 NE 3346 hl: Ja. Und jetzt kommen die alle hierher? 
612 NE 3347 p?: Ziemlich. (___) (Viele schon?). (___) (Das merkste schon?).  
613 NE 3348 hl: Und warum haben die alle dicht gemacht? 
614 NE 3349 p?: Ja. (unverst.?) (Die Chefs ham sich zuviel Jeld in die Tasche gesteckt?) (unverst.?) 
615 NE 3350 hl: Autsch. 
616 NE 3351 p?: (Steuern trotzdem etc?) (___) Jetzt in Borg (unverst.?) dreimal Insolvenz oder so. (___) (den ham se jetzt 

anjesteckt, in Gentin hat mer ma eenen, da liefen Ermittlungen gegen den Chef?) (unverst.?) (du weeßt ja, wies kommt?) 
617 NE 3352 hl: (lacht) ok. Schön. 
618 NE 3353 p?: Joa. (unverst.?) kennste och? 
619 NE 3354 hl: Ja, grob, ganz grob. 
620 NE 3355 p?: Vier Wochen.  
621 NE 3356 hl: Ok.  
622 NE 3357 p?: (Das meiste was wir machen müsse, sind ja Firmenkunden?) (___) Jetzt, jetzt merkste schon, dass sind mehr 

vom ländlichen Raum, weil die, weils die Autohäuser nich mehr gibt. (___) Zieht sich d-i-e Privatkundschaft (unverst.?) 
623 NE 3358 hl: Ja, dann ist dann Stress angesagt, ha? 
624 NE 3359 p?: (unverst.?) Das, das eijentlich janz jut, (ja?)? 
625 NE 3360 hl: Joa. 
626 NE 3361 p?: (unverst.?) 
627 NE 3362 hl: Und du machst halt ganz viel Reifen jeden Tach, oder? Reifen, Reifen, Reifen 

628 NE 3363 p?: (unverst.?) 
629 NE 3364 hl: Ja. (___) Und ist das auch mal (!)langweilig(!), oder? 
630 NE 3365 p?: Nee, es ja immer was anderes, machst ja (!)nich nur(!) komplatt ma fünf sechs Radwechsel und dann kommt ja 

was andres. (unverst.?) (!)Getriebe, Kupplung(!) o-oder (unverst.?) alles. 
631 NE 3366 hl: Was ist da so dein, dein, deine Lieblingsaufgabe? 
632 NE 3367 p?: Gibts nich. Gibts keene. (lacht wahrscheinlich) 
633 NE 3368 hl: Alles. Ha. (___) Und was ist so das Hauptding, was dich antreibt, dass de sachst, 'so (!)deswegen(!) mach ich 

diesen Job'? (!)Das(!) ist genau das, was mir Spaß macht. (3s) 
634 NE 3369 p?: Geld verdienen auf jeden Fall, ... 
635 NE 3370 hl: Klar. 
636 NE 3371 p?: ...weil ohne Moos nix los. (___) Joa. (___) Dann (könnte ich jetzt was andres machen, j-a-a?). Könnte och bei 

meinem (bei ner Baufirma oder so?) arbeiten. (unverst.?) Aufm Bau (isses, weeß nich?) (isses hier, is jut, also fetzt) 
637 NE 3372 hl: Is (!)trocken(!). 
638 NE 3373 p?: Is trocken. (HL und p? lachen) Nee, (es is ja och?) (unverst.?) Zu hause (unverst.?), meine Werkstatt zu Hause. 
639 NE 3374 hl: Und so auf der andern Seite... 
640 NE 3375 p?: (unverst.?) 
641 NE 3376 hl: Auf der andern Seite gibts auch was, was äh was voll (!)nervt(!)  an dem Job? (___) Wo man so (!)durch 

muss(!)? 
642 NE 3377 p?: Na, die Radwechselsaison, das is immer so die nervige Sache. (___) Das ewige an- und abschrauben von den 

(___) Sommer- Winterrädern. (na jut?) das is schon (___) 
643 NE 3378 hl: Wie lange geht die Saison mit den, mit den Wechseln? 
644 NE 3379 p?: Im März jehts meistens los. (___) (So, auf Sommerrädern?). u-u-nd biste jeden Monat dabei (unverst.?). 
645 NE 3380 hl: Da habt ihr s ja bald geschafft. 
646 NE 3381 p?: Joa, denk ich mal. (___) Ja. Ich sach ma, Dreiviertel ham wer weg. (unverst.?) 
647 NE 3382  

648 NE 3383 08:35 
649 NE 3384  

650 NE 3385 (<...>) 
651 NE 3386   
652 NE 3387 memo1: Im Servicenet wird geguckt, wenn Zeit ist. Aber es ist wenig Zeit.  
653 NE 3388  

654 NE 3389 hl: Wie oft müsstn ihr so am Tach an Rechner? Also nich zum An- und Abmelden, sondern so an der ELSA oder 
(unverst.?) 

655 NE 3390 p?: (unverst.?) aber wenn de Reparaturen hast (unverst.?) (Drehmomente und so was?). Da guckste doch mal.  
656 NE 3391 hl: Drehmomente, ha? 
657 NE 3392 p?: Drehmomente. (___) (!)Wies jeht(!), wenn de jetzt Verkleidungen drinne ausbaun musst (oder sowas?). (Da 

guckste doch ma was?) (unverst.?) Motorwechsel (was de , wie du ihn rausnimmst und wohin, von unten nach vorne. Servicestellung 
oder nich?) (unverst.?) Da guckste eben schonmal.  

658 NE 3393 hl: Und kann man so sagen, pro, pro Woche ungefähr so und so oft muss man da ma ran? Oder is das ganz 
verschieden? 
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659 NE 3394 p?: Ganz verschieden. (Wirklich verschieden?) Kommt drauf an, was de für Arbeiten hast. (unverst.?) Also bei 
ner Inspektion guckste da weniger rin. 

660 NE 3395 hl: Ja klar, da weißte ja alles.  
661 NE 3396 p?: Wenn de Reparaturen hast, wie Radlager oder (!)Jelenkwellen(!) oder wie Anzugs-, Anzugsdrehmomente. Da 

guckste schonmal rin. (Räuspert sich) (___) Also ne Zahl kann man da nich nennen, (unverst.?) merkt man sich och nich, dann wie oft 
da, das is (___) (lacht wahrscheinlich) 

662 NE 3397 hl: Ja, und guckt ihr dann eher so am Bildschirm, oder gedruckt, oder wie macht ihr das?  
663 NE 3398 p?: Bildschirm. 
664 NE 3399 hl: Ja. 
665 NE 3400 p?: Alles mit Bildschirm. (___) Wenn man jetzt n-n größeren Motor hat, so wie wie, was weeß ich, Phaeton oder 

sowas, dann druckt man sich das schon aus, weil jedes Mal dahin rennen (___) das ist dann auchs chon blöd. 
666 NE 3401 hl: Ah, verstehe. Also wenn du einmal nur gucken willst, guckste am Bildschirm... 
667 NE 3402 p?: Ja, guckste rin und wenn de (was, größere Sachen hast?), dann druckste dir das aus.  
668 NE 3403 hl: Ja. Kapier. 
669 NE 3404 p?: Weil, wenn jedesmal dahin rennen... 
670 NE 3405 hl: Hm, habt ihr hier n Drucker? 
671 NE 3406 p?: Nee, (unverst.?) 
672 NE 3407 hl: Beim Meister druckt ihr. Ha. (___) Alles Klar.  
673 NE 3408  

674 NE 3409 08:40 
675 NE 3410  

676 NE 3411 memeo1: Bei dem Auto mit dem Gabelstaplerschaden muss jetzt das komplette Amaturenbrett in den (unverst.?) 
wieder eingebaut werden. Hier stehn ein paar Stoßfängerverkleidungen aufm Boden.  

677 NE 3412  

678 NE 3413 hl: Wofür warn die roten Dinger nochmal gut? Die roten äh (!)Mappen(!). 
679 NE 3414 p?: Mappen? Rot? Ne is eigentlich Audi, die roten Mappen.  
680 NE 3415 hl: Achso.  
681 NE 3416 p?: Das hat gar nix zu heißen.  
682 NE 3417 hl: Hat nicht zu heißen.  
683 NE 3418 x?: (unverst.?)-sitze. Hauptuntersuchung durchführn. (unverst.?) Oh, jetzt funktionierts. 
684 NE 3419 p?: Ich bin begeistert.  
685 NE 3420 hl: Ging wohl nich vorhin? 
686 NE 3421 x?: War bestimmt oben der Hauptrechner noch nich an, dass er die Daten nich erkannt hat. (___) Weil die Daten 

sind ja nich alle auf der Festplatt hier droff, sondern alle aufm Hauptrechner.  
687 NE 3422 hl: Vertstehe. Und das ist jetzt das Programm für den äh Transport zum Lack? 
688 NE 3423  

689 NE 3424 Ein Klicken ist zu hören, wie von einer PC-Maus. Wahrscheinlich ist der Mechaniker am Computer. 
690 NE 3425  

691 NE 3426 x?: Nee, das ist der  äh Terminkalender für den janzen Tach (___) äh Lack, Lack(unverst.?) is (unverst.?)  
692 NE 3427 hl: Terminkalender.  
693 NE 3428 x?: Lack (unverst.?) 
694 NE 3429 hl: Ja, verstehe.  
695 NE 3430 x?: (unverst.?) 
696 NE 3431 hl: (Kennt er nich?) (___) Ok. 
697 NE 3432 x?: Nee, das is (n Terminkalender?). Kann man (nur?) gucken, was so den janzen Tach is, aber da kann man sich 

nich richten in der Karosserie, bei PKW schon, wenn da drinne steht Radwechsel, Radwechsel, Radwechsel. Der um 10, um 11, um 12, 
das, da kannste dich danach richten. Aber hier in der Karosserie kannste dich nich danach richten.  

698 NE 3433 hl: Wie kommt das? 
699 NE 3434 x?: Na guck ma, wenn ich jetzt das Auto hier anfange (___) warte ma, wo isn das (___) (unverst.?). Aber wenn das 

jetzt anjefangn wird, das hat (vierhundert?) 4,9 Stunden. 
700 NE 3435 hl: Ja.  
701 NE 3436 x?: So, das isn (!)Seitenschaden(!). Der wird jetzt vorbereitet fürn Lack. (So?) is der im Lack (!)morgen(!) steht der 

aber ooch drinne. Aber der is ja beim Lack morgen.  
702 NE 3437 hl: Achso.  
703 NE 3438 x?: Weeßte, also könn wer den ja morgen nich weiter machn. (___) Aber steht trotzdem drinne.  
704 NE 3439 hl: Verstehe. (___) 4900 Stunden ä-äh 
705 NE 3440 x?: Nee, ... 
706 NE 3441 hl: (!)Minuten(!). 
707 NE 3442 x?: Nee, da sind ei-, Zeiten also das sind vier, vier Komma (___) acht Stunden. 4,8. 
708 NE 3443 hl: Also 480 Industrieminuten. 
709 NE 3444 x?: Also (___) hundert, hundert Zeiten, is ja äh eine Stunde bei uns. 
710 NE 3445 hl: Ja, ja. Ja, bei uns auch.  
711 NE 3446 x?: Is (!)blöd(!) eigentlich sowas, ja. (Die können auch?) bis 60 rechnen.  
712 NE 3447 hl: Is bei uns auch. (___) Ich glaub, es kommt auch wegen der Produktionszeit. 
713 NE 3448 x?: (Hier is s jetzt och nochmal drinne?) 
714 NE 3449 (<...>) 
715 NE 3450 hl: Labse Karosserie. (!)Labse(!) ist der, der mit dem Bart und dem Ohrring, ne? 
716 NE 3451 x?: (unverst.?) der Dicke. (unverst.?) der hat (!)meinen(!) Namen... 
717 NE 3452 hl: Den hab ich grade gar nich gesehn.  
718 NE 3453 x?: Der hat meinen selben Namen, bloß ohne L hinten... 
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719 NE 3454 hl: Achso (lacht). 
720 NE 3455 x?: Der heißt Dirk (unverst.?). 
721 NE 3456 hl: (lacht).   
722 NE 3457  

723 NE 3458 hl: Und was machste jetzt? N (!)Einbruchsschaden(!). 
724 NE 3459 p?: Nee, n Radwechsel.  
725 NE 3460 hl: Achso. 
726 NE 3461 p?: Radwechsel und äh (unverst.?). 
727 NE 3462  

728 NE 3463 memo1: Hier stehen vom Servicetraining so weiße Mappen 'Training (ESD01?) Phaeton/Touareg 2003', 
Diagnosetechniker-Teilnehmerunterlagen und diverse Hefte, zum Beispiel 'Handyeinbau, Handy-Komfort-Einbausatz, Anleitung, 
Geschwindigkeitsregelanlage, Montageanleitung, Lautsprechernachrüstsatz Golf 2004'. Hier sind jetzt mehrere Service-Intervallsachen 
und Radwechsel zu machen, jetzt ist hier ein Longlife-Service, Bremsflüssigkeitsservice. 

729 NE 3464  

730 NE 3465 hl: Wo liegen eigentlich eure Aufträge? 
731 NE 3466 p?: An der Wand vorne. 
732 NE 3467 hl: Vorne? (6s) A-a-h, alles klar.  
733 NE 3468 p?: (Die stehn dann dran?) alle namen und dann (___) (kriegste die immer ringesteckt und dann kannste von 

vorne weg arbeiten?) 
734 NE 3469 hl: Ach, du nimmst immer den Linken? 
735 NE 3470 p?: (Ne) Immer gleich den Ersten. 
736 NE 3471 hl: Und wer sor-, wie, wie... 
737 NE 3472 p?: Das macht äh (immer der?) Serviceberater. 
738 NE 3473 hl: Und wie wird das sortiert? So nach (!)Dringlichkeit(!), oder? 
739 NE 3474 p?: Nach Termine eigentlich, wann die wieder abjeholt wern. (___) (der managt das dann.?) (der steckt dann 

um?)(unverst.?) Der steckt das dann (!)um(!), wenns-s mal länger dauert, bei dem eenen oder bei dem andern, dann steckt ers bei dem 
andern rin. 

740 NE 3475 hl: Verstehe.  
741 NE 3476 p?: Aber wenn ein Kunde wartet, dann kommter gleich zu dir (unverst.?) 
742 NE 3477 hl: Der Serviceberater? 
743 NE 3478 p?: Ja. 
744 NE 3479 hl: Ja.  
745 NE 3480 p?: Dann gibter den glei in de Hand. 
746 NE 3481 hl: Ja. Kommt auch mal ein (!)Kunde(!) rein? 
747 NE 3482 p?: (Ja, auch?) 
748 NE 3483 hl: Ha. Muss, w-w, was wolln, was wolln die dann so? 
749 NE 3484 p?: (Gucken dann, janz klugscheißerisch dann?) 
750 NE 3485 hl: Ah ja. 
751 NE 3486 p?: Aber, das sin meistens, meistens die Älteren. (HL und Mechaniker lachen). 
752 NE 3487 hl: So wie 'Naja, hier hamse auch noch was vergessen, junger mann' (verstellt dabei die Stimme). 
753 NE 3488 p?: Jenau so. 
754 NE 3489 hl: Ah ja. (___) Die Älteren. (lacht) 
755 NE 3490 p?: (unverst.?) 
756 NE 3491 hl: Musste durch. 
757 NE 3492  

758 NE 3493 Mechaniker unterhalten sich, ärgern sich zum Spaß. 
759 NE 3494  

760 NE 3495 hl: Was passiert bei dem? 
761 NE 3496 p?: (unverst.?) 
762 NE 3497 (<...>) 
763 NE 3498  

764 NE 3499 p?: Ja, der hat eigentlich n Fehler im Automatik(!)getriebe(!) und dann (müssen wieder?) (Öltemperatur?) und 
Automatikgetriebe jewechselt werden. (unverst.?)im Kabelstrang integriert, also (son Kabelstrang?) (unverst.?) Temperatur vom 
Automatik-Getriebe (unverst.?). Dazu muss der Schaltkasten äh plus Automatikgetriebe raus.  

765 NE 3500  hl: Ja. Klingt kompliziert. 
766 NE 3501 p?: Hab ich bestellt, gestern. (Jetzt ham mern Rückstand bis Siebenundzwanzigsten?) Zum Glück hab ich nich 

anjefangn.  
767 NE 3502 hl: Ah, also der kommt erst am 27.?  
768 NE 3503 p?: (Also, das gehört auch zusammen?). Zum Glück hab ich nich anjefangn, die Ölwanne abjebaut und alles. 
769 NE 3504 hl: Sonst müsste jetzt wieder alles ran? Und der Kunde kricht ihn jetzt solange wieder, oder? 
770 NE 3505 p?: (unverst.?) Kricht das Auto jetzt erstmal wieder (und bis?) 27. (unverst.?) muss man dann n Termin machen 

bei (unverst.?)  
771 NE 3506 hl: Verstehe. 
772 NE 3507 p?: (unverst.?) (___) Das is ja so, jetzt äh nich n Fehler, wo das Auto nich mehr fahrn kann. (___) Der hat das 

selber gar nich gemerkt, aber jetzt im, im Zusammenhang mit der Inspektion... 
773 NE 3508 hl: Au. Da wird er sich gefreut haben. 
774 NE 3509 p?: (Naja?). 300.000 (unverst.?) is eigentlich gut für son (Passat?).  
775 NE 3510 hl: Joa. Klar.  
776 NE 3511 p?: (Das sind alles?) (unverst.?) 
777 NE 3512 hl: Is das n Firemnauto? 
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778 NE 3513 p?: (macht hmm) 
779 NE 3514 hl: Achso. 
780 NE 3515  

781 NE 3516 memo1: Jetzt war eine Schraube runtergefallen und bis man die dann wieder hat, natürlich mit Licht und 
Magnetstift, ist ein bisschen schwierig. 

782 NE 3517  

783 NE 3518 HL läuft wahrscheinlich woanders hin. 
784 NE 3519  

785 NE 3520 Kurz vor 9:00 
786 NE 3521  

787 NE 3522 memo1: Jetzt müsste gleich die nächste Truppe kommen.  
788 NE 3523  

789 NE 3524 hl: Ist das der mit der Scheibe? 
790 NE 3525 p?: Ja, das ist der Radwechsel mit der Scheibe, ja.  
791 NE 3526 hl: Und, ah ja. Da musste die ganze Scheibe machen? 
792 NE 3527 p?: (unverst.?) wenn das nich mehr jeht, dann die ganze Scheibe. 
793 NE 3528 hl: Ja, und das (Smartrepair?) is schon getestet worden, oder? 
794 NE 3529 p?: Ja, je nachdem was die (!)Versicherung(!) entscheidet. 
795 NE 3530 hl: (!)Achso(!).  
796 NE 3531 (<...>)  
797 NE 3532  

798 NE 3533 01:59:31-4  
799 NE 3534  

800 NE 3535 p?: (unverst.?) da sind zwee scheiben und da is ne Folie zwischen (___) (unverst.?) muss mer erstmal aufbohrn.  
801 NE 3536  

802 NE 3537 (ein anderen Mechaniker kommt und grüßt) 
803 NE 3538  

804 NE 3539 x?: (glob dem ja ken Wort?) 
805 NE 3540 p?: Haha. 
806 NE 3541 x? lacht wahrscheinlich.  
807 NE 3542 p?: Und bis zur Folie, (wenn man bis zur Folie (___) äh bohren würde, man muss das?) (unverst.?) Wenn das zu 

tief is, wenn man die folie anbohrt (dann wird die Scheibe blind?). 
808 NE 3543 hl: Aha. ok. 
809 NE 3544 x?: Die werden milchig.  
810 NE 3545 hl: Verstehe, ja weil die Folie sich dann dehnt.  
811 NE 3546 p?: (unverst.?) Es muss ja nich (!)heißen(!), dass es komplett (unverst.?), wenn man das repariert. 
812 NE 3547 (<...>) 
813 NE 3548 hl: Ganz schön riesig. 
814 NE 3549 p?: (unverst.?) 
815 NE 3550 hl: Tja. (lacht) 
816 NE 3551  

817 NE 3552 Mechaniker unterhalten sich, wie die Arbeit, wie die Reparatur gemacht werden soll, Radio läuft. Schritte? HL 
läuft wahrscheinlich woanders hin. 

818 NE 3553  

819 NE 3554 hl: Was isn bei dem jetzt eigentlich genau zu machen? 
820 NE 3555 p?: Äh. (unverst.?) zusammen.  
821 NE 3556 hl: Das ganze, also ganze... 
822 NE 3557 p?: Die (!)Tür(!) (unverst.?) 
823 NE 3558 hl: Die ganze Tür und Front war ab, wurde lackiert, oder?  
824 NE 3559 p?: Ja, (unverst.?) 
825 NE 3560 hl: Also da muss man den ganzen  Motorinnenraum wieder rein, oder der hat auch wieder n....  
826 NE 3561 p?: Das war alles (unverst.?)Das ganze Ding hier. (unverst.?) Das ist alles neu. (___) (unverst.?) 
827 NE 3562 hl: Und das hier war wahrscheinlich auch alles im Eimer, oder? 
828 NE 3563 p?: Das war auch alles kaputt, ja.  
829 NE 3564 hl: Ja.  
830 NE 3565  

831 NE 3566 memo1: Also komplette vordere rechte Seite war irgendwie weg und muss jetzt komplett neu gemacht werden, 
oder wurde schon neu gemacht. 

832 NE 3567  

833 NE 3568 hl: Und du, machst die ganzen Verschraubungen jetzt? 
834 NE 3569 p?: Genau. (___) (unverst.?)... 
835 NE 3570 hl: Verkleidung, innen, außen. 
836 NE 3571 p?: (Beim Unfall praktisch jetzt, den Kotflügel alles schon dranjehabt, also dass das alles gepasst hat?) (___) Und 

dann isser zum Lackiern jegangn und die ham das jetzt alles abjebaut (zum Lackieren?) (unverst.?) (pass das jetzt alles widder nochmal 
an?) (weißte). 

837 NE 3572 hl: Ist das dann... 
838 NE 3573 p?: (Scharniere oder so, das passt jetzt alles nich mehr, weißte?) 
839 NE 3574 hl: Also war das dann doppelte Arbeit? oder.... 
840 NE 3575 p?: Das is jetzt dann doppelte Arbeit.  
841 NE 3576 hl: Aha. Und äh hätte man das dann vermeiden können? Oder muss das einfach so sein? 
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842 NE 3577 p?: Nee, dass lässt sich nich vermeiden, aber.... 
843 NE 3578 hl: Das muss so sein.  
844 NE 3579 p?: Das muss so sein, weil (ja, wie jesacht?) (unverst.?)(muss man das ja wieder abbaun?) zum Lackieren.  
845 NE 3580 hl: Ja. 
846 NE 3581 p?: Weißte.  
847 NE 3582 hl: Ja. (___) Ok.  
848 NE 3583 p?: Aber dann, wie jesacht, die janzen Sachen, was die Lackieren noch extra abbaun. (Wie die?) Kühldichtung, 

weißte, das (___) stört die irgendwie, sachen se 'Och, schmeißen die raus, schmeißens dort rin' (und?)... 
849 NE 3584 hl: Und du musst wieder raufmachen.  
850 NE 3585 p?: (unverst.?)(das ich dann aber kriege?) 
851 NE 3586 hl: Müssten dies abnehmen? 
852 NE 3587 p?: Äh. (macht pff), ja, kene Ahnung, manchmal schon, nur eben nich komplett (durchreißen?), lösen würde 

reichen. 
853 NE 3588 hl: Achso. Ah. 
854 NE 3589 p?: (unverst.?) 
855 NE 3590  

856 NE 3591 memo1: jetzt ist hier die Abtstimmung zwischen Lackiererei und Werkstatt äh, da muss ne Türdichtung 
eigentlich gelöst werden, (hier?) in der Lackiererei, damit ordentlich lackiert werden kann. Aber die lösen nicht nur, sondern reißen sie 
ganz raus. Und der Mechaniker hier, der Karosseriemechaniker, nee der Karosseriemann muss sie eben wieder aufwendig einsetzen 
und sagt 'naja, da achten die nich drauf' und ist davon nich so begeistert. 

857 NE 3592  

858 NE 3593 Mechaniker unterhalten sich. 
859 NE 3594  

860 NE 3595 hl: Die Teile sind wohl angekommen? 
861 NE 3596 ST: Geh ich von aus, hab ich noch nich jeguckt. (___)  
862 NE 3597 p?: (unverst.?) 
863 NE 3598 ST: Wie bitte? 
864 NE 3599 (<...>) 
865 NE 3600  

866 NE 3601  02:10:26-7  
867 NE 3602  

868 NE 3603 hl: Das is zum Einsetzen, ha? das dann, rutscht dieses Gummidings so durch. 
869 NE 3604 ST: Hmm. (12s) (Tjark?)? Wolln wer ma ne Scheibe rinmachn hier? 
870 NE 3605 p?: (!)Joa(!). Mach ich fertig (unverst.?) 
871 NE 3606  

872 NE 3607 memo1: So jetzt wird eine Scheibe eingesetzt, die wird erst mit  Seifenwasser benetzt und auch dass das dann 
flutscht und auch das Blech, wo es reinkommt, es wurde son Band druchgezogen, einer geht rein, einer geht raus. 

873 NE 3608  

874 NE 3609 memo1: Sooo, schon isses drin. 
875 NE 3610  

876 NE 3611 Mechaniker sind sehr viel am umherlaufen, viel Bewegung, Gespräche sind schlecht verständlich.  
877 NE 3612 Seh viel Lärm, Pressluftschrauber etc.  
878 NE 3613  

879 NE 3614  02:11:24-8  
880 NE 3615  

881 NE 3616 09:15 
882 NE 3617  

883 NE 3618 memo1: Hier ist jetzt eine (Gummirippe?), wo unklar ist, wo die eigentlich einzubauen ist und da gibt der andere 
Kollege mal einen Tipp ab und sagt, die gehört da hin, das wird dann getestet und tatsächlich, sie passt auch dahin. Also welches Teil 
wohin passt wird eher ausprobiert als nachgeschaut. Man merkt das dann schon.  

884 NE 3619  

885 NE 3620 09:20 
886 NE 3621  

887 NE 3622 memo1: Hier wird jetzt wieder eine Scheibe vorbereitet, also das übliche Prozedere wie immer, jetzt wird 
schonmal geprimert und vorne wird jetzt die Alte wohl gleich rausgenommen werden. 

888 NE 3623  

889 NE 3624 hl: Wie lange trocknetn so son Primer eigentlich?  
890 NE 3625 p?: Son primer? 
891 NE 3626 hl: Ja. 
892 NE 3627 p?: (Ulrich?) Wie lange trocknetn der? 
893 NE 3628 x?: Was? 
894 NE 3629 p?: N Primer?  
895 NE 3630 x?: (unverst.?) 
896 NE 3631 hl: Mindestens oder maximal. 
897 NE 3632 p?: Je nachdem, wie dick man anklatscht, ja. Wir machen ab und zu mal son bisschen so den Fingertest (son 

bisschen, ob ernoch n bisschen klebt, oder so dann wart mer?). Weil es kommt auch auf de Temperatur auch drauf an. 
898 NE 3633 hl: Ha, verstehe. 
899 NE 3634 p?: (unverst.?) 
900 NE 3635 hl: Dauerts länger. 
901 NE 3636 p?: (unverst.?)  
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902 NE 3637 hl: Ok.  
903 NE 3638 p?: Also so (unverst.?) 
904 NE 3639 hl: Ja, glau-, versteh ich, ja, glaub ich gerne. (___) (!)Das ist doch die Scheibe für die, für das Auto hier, ne?(!) 
905 NE 3640 p?: (unverst.?) 
906 NE 3641 hl: Ich denke ma. (___) Die Scheibe ist doch für das Auto hier jetzt, ne?  
907 NE 3642 p?: (unverst.?) 
908 NE 3643 hl: Ja, verstehe.  
909 NE 3644  

910 NE 3645 memo1: Hier wird jetzt eine Tür hinten rechts eingestellt. Damit sie ordentlich schließt.  
911 NE 3646  

912 NE 3647 memo1: Jetzt wird ein bisschen gesungen. Fuchs du hast die Gans gestohlen. Es wird auf jeden Fall zu 
unterscheiden sein, wer benutzt denn ELSA? Der Servietechniker, der Serviceberater oder der Mechaniker oder der Lehrling? Da wird 
es Unterschiede geben.  

913 NE 3648  

914 NE 3649 hl: Das isn Türschloss, oder? 
915 NE 3650 p?: Ja. (___) für den Transport ist das son... 
916 NE 3651 ST?: (unverst.?) 
917 NE 3652 hl: Achso, also jetzt nur so vorübergehend? 
918 NE 3653 p?: Ja.  
919 NE 3654 hl: Ah ja.  
920 NE 3655 p?: Transportsicherung (unverst.?) 
921 NE 3656 hl: (!)Transportsicherung(!). (___) Kenn ich nur von der (!)Waschmaschine(!). (lacht wahrscheinlich) Und die Tür 

wird dann gelackt?  
922 NE 3657 p?: Ja. (unverst.?) drauf sein. (___) s-o-o. 
923 NE 3658  

924 NE 3659 memo1: Hier haben wir den abwaschbaren Handschutz PR 88 von (Rath?). Schutzfilm, Schmutz erst gar nicht an 
die Haut heran.  

925 NE 3660  

926 NE 3661 02:28:39-0  
927 NE 3662  

928 NE 3663 memo1: Hier wird jetzt ein Bremsflüssigkeitswechsel gemacht. 
929 NE 3664  

930 NE 3665 Jemand pfeift, Geräusche wie das Hoch- oderRunterfahren einer Hebebühne. 
931 NE 3666  

932 NE 3667  02:30:42-7  
933 NE 3668  

934 NE 3669 p?: (unverst.?) 
935 NE 3670 hl: Inspektion? 
936 NE 3671 p?: (unverst.?) Zusatzarbeiten.  
937 NE 3672 hl: Aha. (___) Was heißt Zusatz-, Zusatzarbeiten? 
938 NE 3673 p?: (Zündkerzen wechseln?) (unverst.?) 
939 NE 3674 hl: Ah, ok. 
940 NE 3675 p?: (unverst.?) 
941 NE 3676 hl: Also ne (!)große(!) Inspektion. 
942 NE 3677 p?: Ja, (sozusagen?). (unverst.?) (Is ne große Inspektion, ja?) (unverst.?) 
943 NE 3678 hl: Hat man da son (!)festen(!) Ablauf, oder macht man mal so und mal so. 
944 NE 3679 p?: Nee, da hat jeder seinen festen Ablauf. (___) Vom, vom Grundsatz her. (unverst.?) eigentlich immer den 

Ablauf (unverst.?). Manchmal gehts nich, weil (___) man machtn Radwechsel oder sonst irgendwas und dann (ab der dritten 
Inspektion?) da muss man den schonmal n bisschen (unverst.?) vom Grundsatz her (___) macht man immer seinen Ablauf. 

945 NE 3680 hl: Ja, also immer erst (!)das(!) ab, dann das (da?)... 
946 NE 3681 p?: Ja, jenau, das is so-o (unverst.?) wenn ichd a jetzt (___) da muss ich die Scheinwerfer einstellen, (und dann 

mach ich jetzt?) (___) (wo ichs hier reinfahr, fahr ich aufn Scheinwerfereinstellplatz?) (unverst.?) (für die Scheinwerfer?) (unverst.?) wie 
die Wischanlage funktioniert. 

947 NE 3682 hl: Ja, verstehe. 
948 NE 3683 p?: (da haste dann deine Kollegen dazu, ob das Licht außen funktioniert?) (unverst.?) also das ist alles jetzt schon 

erledigt. 
949 NE 3684 hl: Das sind Luftfilter? (!)Pollenfilter(!)? 
950 NE 3685 p?: Das is der Pollenfilter. (unverst.?) 
951 NE 3686 hl: Ok. 
952 NE 3687  

953 NE 3688 memo1: Jede einzelne Tätigkeit im Serviceintervall hat eigentlich ihre feste Position und der Ablauf ist eigentlich 
bei jedem Mechaniker immer gleich. Individuell hat jeder seinen festen Ablauf hier, wie ers macht.  

954 NE 3689  

955 NE 3690 Schraubgeräusche, wieder pfeifen, klopfen, wahrscheinlich etwas Ähnliches wie Bohren. Radio läuft auch im 
Hintergrund.  

956 NE 3691  

957 NE 3692  02:37:23-2  
958 NE 3693  

959 NE 3694 memo1: Hier wird jetzt eine Fehlerausleseprozess gestartet. 
960 NE 3695  
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961 NE 3696 09:35 
962 NE 3697  

963 NE 3698 memo1: Kalt, kalt, kalt (___) hier sind jetzt die Türen offen, ich ziehe mir eine Jacke über, weil es ganzs schön 
kühl ist. 

964 NE 3699  

965 NE 3700 p?: Hältste mal kurz? 
966 NE 3701 hl: Klar. 
967 NE 3702  

968 NE 3703  (<...>) 
969 NE 3704  

970 NE 3705 p?: (Na da lagen schonmal scheiben drauf?) 
971 NE 3706 hl: Ah ja, schön. 
972 NE 3707 p?: Schon die dritte Scheibe jetzt. (unverst.?) aber jetzt jehts widder.  
973 NE 3708  

974 NE 3709  02:42:55-5  
975 NE 3710  

976 NE 3711 memo1: Also hier haben wir jetzt eine Scheibe, die schonmal von einem Scheibendoktor oder irgendeinem 
ähnlichen bearbeitet worden ist. Und die ist sehr viel schwerer rauszukriegen, weil viel mehr Kleber verwendet worden ist und Teile 
(unverst.?) auch mit angeklebt worden sind. Mal sehen. Da wird es noch deutlicher, wie wichtig es ist, dass sich die Kollegen 
untereinander abstimmen wann, wo, wie gezogen werden muss. An einer Stelle gehts dann schwerer, an der nächsten gehts wieder 
leichter und das weiß man vorher eben nicht. 

977 NE 3712  

978 NE 3713 (HL hilft wahrscheinlich den Mechanikern. Ein Rucken und Ziehen am Mikro ist hörbar.) 
979 NE 3714  

980 NE 3715 hl: Und was genau is jetzt an dieser Raupe, so auffällig? 
981 NE 3716 p?: Die is zu dick jemacht. 
982 NE 3717 hl: Zu dick? 
983 NE 3718 p?: Zu viel. (___) Darum (unverst.?) Verkleidung (unverst.?). 
984 NE 3719 hl: (unverst.?) 
985 NE 3720 p?: (das ist natürlich Pflicht?) 
986 NE 3721 hl: (!)Das(!) hier? Das was weiß is, is angeklebt? oder? 
987 NE 3722 p?: Hm. Das hier. 
988 NE 3723 hl: Und da macht ihr jetzt n Foto von? 
989 NE 3724 p?: Naja, nicht das es nachher heißt, wir warns.  
990 NE 3725 hl: Ah. (unverst.?) könnt ihr euch dann absichern. 
991 NE 3726 p?: Genau.  
992 NE 3727 hl: (macht oh oh). Oh ja, hier is ja wirklich richtige Würstchen und doppelt so dick als normal, oder? 
993 NE 3728 p?: Ja. (___) (unverst.?) Das ist normalerweise die Raupe. (___) Das ist noch zuviel, hier, (hier nimmt sich aber 

nischt mehr). 
994 NE 3729 hl: Ja, und warum machen die das?  
995 NE 3730 p?: (und das ist der Rahmen?) tja, (___) eigentlich sollte das nich so sein. 
996 NE 3731 hl: Weiß man denn, (!)wer(!) das war? 
997 NE 3732 p?: Scheibendoktor bestimmt ma. (___) (Ja, aber wenn wir das Foto jetzt machen?) (unverst.?) ist das nich weiter 

tragisch. (___) (unverst.?) sauber jeschnitten. 
998 NE 3733 hl: Und geht das irgendwie, geht das (!)schneller(!), wenn die das so machen? Oder wie kommt das?  
999 NE 3734 p?: Weeß ich nich. (___) (vielleicht hatten se Zeitdruck oder so?). (___) Oder ne Lehrling durfte mal probiern, die 

Raupe aufzuziehn.  
1000 NE 3735 hl: Ok. (___) Wi macht ihr das hier? Können das auch mal Lehrlinge machen?  
1001 NE 3736 p?: Nee, also (!)Probiern(!), wenn dann an ner kaputten Scheibe probiern. (___) Die Naht üben. Das-s ziemlich 

schwer. (___)  
1002 NE 3737 hl: Aber, ok. 
1003 NE 3738 p? Da muss er schnell sein. (___) Weil sonst (unverst.?) (hatter wieder zu viel auf der Seite?). 
1004 NE 3739 hl: Ja, das hatte ich schon gesehn... 
1005 NE 3740 p?: Bis man, bis man (!)zuschneidet(!), wird die Raupe zu dünn. Da muss man schon, muss man (!)üben(!) an 

einer kaputten Scheibe, (!)üben(!) und denn (___) weil da bleiben immer Rester vom Kleber über. 
1006 NE 3741 hl: ja, (___) ok. 
1007 NE 3742  

1008 NE 3743 memo1: also grade beim Scheibenkleben ist dann Zeit n ganz wichtiger Faktor. Man muss genauso schnell 
machen wie die elektrische Pistole den Kleber den Kleber rausdrückt. Man darf nicht zu schnell und man darf nich zu langsam sein. 

1009 NE 3744  

1010 NE 3745 p?: (unverst.?) man auch ne ne (!)Stellschraube(!) anlegen, an der Pistole. Kannste die Geschwindigkeit einstellen, 
(___) wie schnell der das durchdrückt.  

1011 NE 3746 hl: Ah ja, ok. 
1012 NE 3747 p?: Na der Lünebeck, der macht immer volle Pulle, weil der schnell is.  
1013 NE 3748 hl: Ok. (lacht) 
1014 NE 3749 p?: Also ich würde nich so schnell sein. (lacht) 
1015 NE 3750 hl: Ja. 
1016 NE 3751 p?: Würde bei mir (macht blpblpblp) (lacht). 
1017 NE 3752 hl: Und wenn der Kleber erstmal drauf is, krichst dann auch nich mehr weg, oder? 
1018 NE 3753 p?: Dann isser droff. (Geht schon?), aber das macht ne Sauerei. (___) Klebst ja auch wie Sau, man soll ja auch, 
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wenn, wenn man die Raupe (___) wenn man die Raupe zieht und die isn bisschen umgeknickt, fällt ja ma, kann ja ma sein, dass umfällt, 
kann man se, Finger nass machen und dann grade machen, dann klebt das nich an de Finger.  

1019 NE 3754 hl: Ok, ok.  
1020 NE 3755 p?: Aber (!)dicht(!) wirds trotzdem. Also (___) (besser er geht dann mit Wasser?). 
1021 NE 3756  

1022 NE 3757 memo1: Ich muss mal überlegen, ob ich den Fragebogen mehr einbaue, den Fragebogen, den die Redakteure 
immer mitnehmen.  

1023 NE 3758  

1024 NE 3759 hl: Was is das jetzt? 
1025 NE 3760 p?: (unverst.?) 
1026 NE 3761 hl: Achso, jaja, hm. (___) der is schon scharf, der Draht, oder? 
1027 NE 3762 p?: Jaja. (14s) Das war jetze quasi bloß n bisschen mal Klarlack angekratzt. (___) Jetzt (unverst.?) n Stück runter 

und dann... 
1028 NE 3763 hl: Passts wieder.  
1029 NE 3764 p?: Dann isses wieder weg.  
1030 NE 3765  

1031 NE 3766 09:50 
1032 NE 3767  

1033 NE 3768  02:55:43-0  
1034 NE 3769  

1035 NE 3770 memo1: Jetzt verfalle ich selber langsam in so einen Trott und merk nicht mehr viel, bin irgendwie 
unaufmerksam. Vielleicht ist es ja symptomatisch.  

1036 NE 3771  

1037 NE 3772 hl: Was ist, was ist hier jetzt? 
1038 NE 3773 p?: (unverst.?) 
1039 NE 3774 ST: (unverst.?) Gucke. 
1040 NE 3775 p?: Wieso? Das ist doch die andre Seite? 
1041 NE 3776 ST: Naja, aber so müsste die auch sein.  
1042 NE 3777 p?: Ja.  
1043 NE 3778 ST: (modifiziert?) 
1044 NE 3779 p?: (unverst.?) 
1045 NE 3780 hl: Also jetzt istn Originalteil gekommen, was eigentlich gar nich an den, ans Blech ranpasst. 
1046 NE 3781 ST: Nee. 
1047 NE 3782 hl: Stark. 
1048 NE 3783 ST: Kann schonmal vorkommen. Wie sagt man? Klingt komisch, is aber so.  
1049 NE 3784 hl: Ok.  
1050 NE 3785  

1051 NE 3786 memo1: Wir haben jetzt hier einen Crafter und die Motorhaube hat zwei Öffnungen obendrauf und da werden 
jetzt aus Plastik Gitter eingesetzt, aber die passen eben nicht in das Blech. Weil das Blech hat viereckige Aussparungen und das Teil hat 
eben statt einer Lochbohrung, einen viereckigen Clips, der aber nicht richtig reinpasst.  

1052 NE 3787  

1053 NE 3788 hl: Und was machste da jetzt?  
1054 NE 3789 p?: Jetzt mach ich Frühstück.  
1055 NE 3790 hl: Achso. (lacht) Ja, ok. Das ist natürlich die beste Möglichkeit.  
1056 NE 3791 p?: Nö, ma guckn, (das ich ma?) noch die alten Teile finde, aber wenn nich, dan-n-n, joa, (!)das Werkstattmittel 

anpassen(!), nennt man das. ma guckn.  
1057 NE 3792 hl: Und gabs dann da irgendwie ne (!)Modellveränderung(!), oder wie, wie kommt das? 
1058 NE 3793 p?: Äh (4s) eigentlich sind ja beide Teile neu, ja. Am Montag, (o neu, jetzt hier wieder neu?). 
1059 NE 3794 hl: Ja. also nich nachvollziehbar, warum das so is.  
1060 NE 3795 p?: Manchmal is das so, wie bei dem A6, vorige Woche mit den... 
1061 NE 3796 x?: Spritzdüsen 

1062 NE 3797 p?: (!)Waschdüsen(!) von der Motorhaube, dass dann die irgendwie geändert wurde und dann passt, hast dann 
ne neue Haube, dann passt die alten Waschdüsen nich mehr dran. (___) da muss man sehn, (wo wer dann die Waschdüsen noch 
bestelln?) 

1063 NE 3798 hl: Ja, aber dann (!)passts(!) wieder, wenn man da auch Neue hat. 
1064 NE 3799 p?: (unverst.?) 
1065 NE 3800 hl: Aber hier is ja (!)beides(!) neu. 
1066 NE 3801 p?: (unverst.?) weil eventuell (hab ich jetzt das Problem?) dass dann (das Kabel?) zu kurz is, weil die Anschlüsse 

auf der andern Seite sin (unverst.?) Waschdüsen und dann musste da janz schön zerrn am Kabelbaum, damit de, das dann da droff 
passt. 

1067 NE 3802 hl: Und was haste (!)da(!) gemacht? 
1068 NE 3803 p?: Na richtig (!)dranjezerrt(!) (lacht) Is eigentlich nich Sinn der Sache, a-aber...(___) 
1069 NE 3804 hl: (lacht)Tja, das schon n Ding.  
1070 NE 3805 p?: Aber warum (das immer neu jeändert wird, oder?), aus welchem Grund (sich das verbessert, oder so?), 

(!)das(!) wissen wir aber nich. (___) Wenn das Nachfolge-Modell das dann wieder so hat, dann brauchste nur noch ein, ein, ein Produkt 
baun (unverst.?) 

1071 NE 3806 hl: Keine Ahnung. 
1072 NE 3807 p?: wer weeß. (unverst.?) 
1073 NE 3808 (<...>) 
1074 NE 3809  
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1075 NE 3810 10:00 
1076 NE 3811  

1077 NE 3812 memo1: So dann hol ich jetzt erstmal meinen Rucksack. 
1078 NE 3813  

1079 NE 3814 (Schritte sind nun zu hören, HL grüßt Leute in der Werkstatt. Jemand singt, ein andrer pfeift. Gespräche 
zwischen den Mechanikern sind zu hören. Laute Geräusche im Hintergrund.) 

1080 NE 3815  

1081 NE 3816 HL ist nun wahrscheinlich im Pausenraum und macht Frühstück. Andere Leute sind auch im Raum. 
1082 NE 3817  03:06:40-7  
1083 NE 3818  

1084 NE 3819  03:21:13-5  
1085 NE 3820 Schließen einer tür ist zu hören, Schritte. 
1086 NE 3821  

1087 NE 3822 memo1: Hier steht jetzt, 'Wir haben derzeit ein Druckproblem in der (unverst.?), die Ausdrucke kommen 
verzögert raus'. Und 'es wird sich gekümmert'. In der Pause wurde zwischen den Lehrlingen und Jüngeren ein bisschen gekabbelt, 
bisschen gestritten, bisschen Kräfte gemessen, wer darf jetzt die Zeitung haben, etc. Und es wurde über die Kinder gesprochen, selbst 
die Jungen haben schon Kinder. (Also die Junggesellen?). 

1088 NE 3823  

1089 NE 3824 hl: Ich hab noch mal was. 
1090 NE 3825 p?: He. 
1091 NE 3826 hl: Äh, ich hab mir nämlich nochmal überelgt, ich mach jetzt noch so ne (!)ELSA(!)-Umfrage. Und zw-a-a-r, so 

genau weiß ichs auch noch nich. Aber gibt es Sachen in ELSA, wo du sachst, so einerseits das, das is total gut und sachen wo du sachst, 
das is totaler Mist, das geht gar nich? (4s) 

1092 NE 3827 p?: (Schwer, wenn de was nich?) (unverst.?) meistens so. (___) (!)nö(!), also (___), wenn de was suchst, findstes 
eigentlich. Eigentlich beschrieben alles. (___) Negative Sachen wüsst ich erstma nich.  

1093 NE 3828 hl: Ok. 
1094 NE 3829 p?: Ja. 
1095 NE 3830 hl: Dann (!)zieh(!) ich ma zum Nächsten. (___)  
1096 NE 3831  

1097 NE 3832 HL spricht mit der nächsten Person. 
1098 NE 3833  

1099 NE 3834 hl: Ja, ich mach jetzt ma ne Mini-ELSA-Umfrage. 
1100 NE 3835 p?: Ja.  
1101 NE 3836 hl: Hast du was an ELSA, wo du sachst, einerseits das und das is gut und das und das is total schlecht? 
1102 NE 3837 p?: Äh, wie? 
1103 NE 3838 hl: So spontan, fällt dir igendwas ein, irgendwas was immer gut und immer schlecht is? 
1104 NE 3839 p?: An der ELSA? 
1105 NE 3840 hl: Hm.  
1106 NE 3841 p?: Nö, ELSA is immer jut. (___) Ja, obwohl manchmal steht och was drinne, was keenen Sinn macht. (___) Also, 

das steht völlig verkehrt drinne, (___) wies eigentlich in Wirklichkeit is. (___) Ham mer ooch schon jehabt. (___) Dass da steht, was weiß 
ich, 'Schrauben Sie die Schraube raus und drehen Sie das Ding da rin', oder so und (dafür?) isses janz anders, also dann haste jar keene 
Schraube da oder so. (___) Aber das is selten. 

1107 NE 3842 hl: Was macht ihr dann damit? 
1108 NE 3843 p?: Was wir (da?) machen? (___) Dann ignoriern wer das. (lacht) 
1109 NE 3844 hl: Ja, ok. Gibt ja ach so (!)Feedback(!)-Funktionen, oder so was. 
1110 NE 3845 p?: Achso? N-ö-ö. 
1111 NE 3846 hl: Nö? (___) Macht man dann einfach so, wie mans selber weiß? 
1112 NE 3847 p?: Ja. Aber eben, das das is eigentlich (!)selten(!), dass dann, dass das nich übereinstimmt, wies-s (unverst.?).  
1113 NE 3848  

1114 NE 3849 HL spricht wahrscheinlich neuen Mechaniker an. 
1115 NE 3850  

1116 NE 3851 hl: Hast du Erfahrung über die ELSA? Von Sachen die gut sind oder Sachen, die echt schlecht sind? 
1117 NE 3852 p?: Was? 
1118 NE 3853 hl: In der ELSA? (2s) 
1119 NE 3854 p?: Nich so. 
1120 NE 3855 hl: Nich so Erfahrung. 
1121 NE 3856 p?: Ich f-find immer einfach eigentlich alles. 
1122 NE 3857 hl: Ja? 
1123 NE 3858 p?: Bis jetzt hab ich alles jefundn, was ich (!)jesucht(!) habe. (2s) (is so jut wie nischt?) 
1124 NE 3859  

1125 NE 3860 Klingt, als würde HL woanders hinlaufen. (Gespräche, Lautstärke der Hintergrundgeräusche ändern sich.) 
1126 NE 3861 . 
1127 NE 3862 hl: Das is der Einbruchschaden, ha? 
1128 NE 3863 p?: Ja.  
1129 NE 3864 hl: Wer bricht denn in som alten Auto noch ein? 
1130 NE 3865 p?: (unverst.?) Navi jeklaut hat. Das Kabel (unverst.?)  
1131 NE 3866 hl: Autsch. (unverst.?) 
1132 NE 3867  

1133 NE 3868 memo1: So, hier ist ein Einbruchschaden, da wurde wahrscheinlich das Navigationsgerät geklaut. Fahrerscheibe 
eingeschlagen, alles voller Glas, es muss jetzt ausgewechselt werden. Jetzt wurde die Innenverkleidung abgenommen, Fensterheber, der 
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Außenspiegel wird abgenommen und dann wird wahrscheinlich eine neue Scheibe eingesetzt. Gummi raus. Jetzt regnets hier kleine 
Glaskristalle.  

1134 NE 3869  

1135 NE 3870 hl: Is das auch n Geselle? 
1136 NE 3871 p?: Das n Geselle, ja. (___) Der macht überwiegend den äh (___) die (unverst.?)fahrzeuge und  (___) (da 

stempelt?) der glaub ich nich die Autos. (!)Jenau(!) weiß ich nich (unverst.?) aber (___) (halt so?) für, für janzen Verkaufsfahrzeuge 
zuständig. Ja auch Umrüstung, was äh wenn, irgendwelche Firmen Navigationssysteme (reinham?) oder reinjebaut haben wolln oder 
Freisprecheinrichtung noch nachjerüstet. 03:28:20-0  

1137 NE 3872 hl: Ach, das macht er? 
1138 NE 3873 p?: Das macht er.(unverst.?) 
1139 NE 3874 hl: Ok.  
1140 NE 3875 (<...>) 
1141 NE 3876  

1142 NE 3877 hl: Achso, hab ich (!)dich(!) schon zur ELSA befragt? Ja, ne? 
1143 NE 3878 p?: Ja.  
1144 NE 3879 hl: Ja. (___) (!)Überrascht(!) mich ja, das alle sagen so 'ne, alles super', 'kann man machen', 'is in Ordnung'. 
1145 NE 3880 p?: Ja, manchaml is das sehr aufschlussreich. 
1146 NE 3881 hl: Ich dachte ja, dass die Leute da eher schlecht drauf zu sprechen sind, auf die ELSA.  
1147 NE 3882 p?: N-ö-ö. (___) (ähm, wenn?) ich wirklich nich weiter weiß, dann hilfte se ja nun wirklich weiter. (!)Klar(!), 

manchmal stehn auch Sachen so nich drinne. (___) (unverst.?) nischt an, aber (___) man krichts eben immer raus.  
1148 NE 3883 hl: Ja. (14s) Was treibtn (!)dich(!) eigentlich so am meisten an der Arbeit? (3s) 
1149 NE 3884 p?: (unverst.?) (___) Die, die (!)Fertigstellung(!) denn, zu sehn wie schön das Auto dann eigentlich wieder ausieht. 

Wenn der Unfall war, und wie groß der war (___) (da is man och son bisschen stolz auf sich?). 
1150 NE 3885 hl: Stolz? 
1151 NE 3886 p?: Ja.  
1152 NE 3887 hl: Ha, das glaub ich. (___) Bei dem Ding jetzt vielleicht n bisschen weniger hier. (HL und p? lachen) Das alte 

Rostteil.  
1153 NE 3888 p?: (unverst.?) 
1154 NE 3889 hl: Und so auf der andern Seite, gibts auch was, was äh (!)ätzend(!) is? Was nervt? 
1155 NE 3890 p?: Also, an sich is so, soso Seitenwand, was alles so, dieses Anpassen und (unverst.?) Schweißen. Am besten is 

wirklich nur Frontschaden, wo de nur wechselst, ab und an (schon?). 
1156 NE 3891 hl: Und so Schweißen magste nich so gerne? 
1157 NE 3892 p?: (!)Ach(!) naja (___) es (!)geht(!). Es gibt Fahrzeuge, wenn man (!)weiß(!), das geht schnell, dann macht man 

das. (___) War jetzt auch durch die Laser(schweißgeräte?), macht natürlich das Rumgeschleife und alles. Und schleift (unverst.?) 
dadurch. Das macht dann weniger Spaß. 

1158 NE 3893 hl: Und so drumherum, neben der eigentlichen Arbeit am Auto, gibts da irgendwas, was so richtig cool ist oder 
was richtig nervt? 

1159 NE 3894 p?: Eigentlich nich. (2s) (_)Nö-ö(_).  
1160 NE 3895 hl: Weder gut noch schlecht? 
1161 NE 3896 p?: Joa. (___) Ich nehm alles so hin wies kommt (lacht). (unverst.?) 
1162 NE 3897 hl: Hm. Und gibts... 
1163 NE 3898 p?: (Aber das?) kann man sich ja manchmal nich aussuchen (unverst.?) (___) das kommt einfach.  
1164 NE 3899 hl: Und gibts von VW irgendwas, was sie in der letzten Zeit gemacht haben, was auf der einen Seite (___) toll 

war, oder total schlecht war.  
1165 NE 3900 p?: Das is ne jute Frache, weeß ich jetzt eigentlich jar nich. (unverst.?) (!)das(!) is glaub ich (___), wenn mans grade 

macht, dann weeß man das, aber jetze so auf (!)Anhieb(!) kann ich jetzt nichts sagen.  
1166 NE 3901 hl: Ja.  
1167 NE 3902 p?: Aber es gibt Momente, da (unverst.?) Scheiße gemacht (unverst.?) (oder dann sagt man?) '(!)das(!) ham mer jut 

jelöst'. 
1168 NE 3903  03:32:07-8  
1169 NE 3904 hl: Hm, also es gibt beides. 
1170 NE 3905 p?: Ja. (___) Also das nimmt sich nich viel, glaub ich. (___) (Is immer n?) Ausgleich. (HL und p? lachen) 
1171 NE 3906 hl: Bauen Scheiß und dann machen se wieder was Schönes. ( HL und p? lachen) 
1172 NE 3907 (<...>) 
1173 NE 3908 hl: Fällt (!)dir(!) was von VW ein, was die mal gemacht haben, erfunden haben, was irgendwie entweder gut war 

oder scheiße war? 
1174 NE 3909 p?: Joa. Jibt (!)einiges(!), ja, was (___) ja, aber wenn ma jetzt danach fracht, mir würde jetzt nichts einfalln. Klar, 

das kommt bei der Arbeit (unverst.?) man schimpft öfters, ja. (___) Wo man, 'ach scheiße, da kommt man nich ran' (unverst.?) 
1175 NE 3910 hl: Jetzt am Auto direkt irgendwas... 
1176 NE 3911 p?: Ah ja 
1177 NE 3912 hl: ...verbaut. 
1178 NE 3913 p?: Beim (Mechaniker jetzt?). 
1179 NE 3914 hl: Ha, (___) und so drumherum oder vom Arbeits(!)ablauf(!) oder irgendwelche (macht pff) Re-e-geln oder Papi-

iere oder sowas. (4s) 
1180 NE 3915 p?: (sag ma Zeit, ja jut. Bei ner Abwechslung könnte man Zeit jeben, ja?). Das is immer so ne Sache, we-eil man 

hat ja ne halbe Stunde fürn Radwechsel (___) und mit Räder rin- und rausholn, (buchten?), waschen, da reicht meistens keene halbe 
Stunde. (___) Es sei denn, die werden rausjeholt schon vorher, dass man dann wirklich bloß noch umsteckt, dann schafft mans.  

1181 NE 3916 hl: Hat man eigentlich Kontakt zu VW? Intern, irgendwem? (3s) 
1182 NE 3917 p?: Herr Mager  vieleicht. 
1183 NE 3918 hl: Aber is-, du jetzt nich? 
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1184 NE 3919 p?: (unverst.?) Mein Vater arbeitet in Wolfsburg (unverst.?). Über ne Zeitarbeitsfirma (unverst.?). Da macht er äh 
da baut der die janzen Roboter of. Wartet die und (unverst.?). (___) Zur Zeit isser aber (unverst.?) Königslutter. Da isn (Audi?)-Werk.  

1185 NE 3920 (19s) 
1186 NE 3921  

1187 NE 3922 HL spricht jetzt möglicherweise mit einem anderen Mechaniker. 
1188 NE 3923  

1189 NE 3924 hl: Und? Wie hastes jetzt gelöst?  
1190 NE 3925 p?: Ich hab das äh (unverst.?)  
1191 NE 3926 hl: Also einfach diesen (___) wie hei-, wie nennste den? Dieses Plastik-(Dingen?)? Da haste gestern son Wort für 

gehabt. 
1192 NE 3927 p?: Prickel. (lacht wahrscheinlich) 
1193 NE 3928 hl: (!)Prickel(!). (lacht) Einfach so geformt, dass er reinpasst. (___) ha. (___) Prickel. (lacht) 
1194 NE 3929 (<...>) 
1195 NE 3930  

1196 NE 3931 Mechaniker kleben jetzt wahrscheinlich die Scheibe. Telefon in der Werkstatt hat geklingelt. 
1197 NE 3932  

1198 NE 3933 memo1: Hier haben wir wieder einen von mehreren Wegen. Hier haben wir jetzt die Klebepistole, die die 
Kartusche leert und Kleber so rausdrückt. Das kann man entweder mit Elektrik machen, dann kommmts ein bisschen schneller raus 
oder mit einer Pressluftpistole, dann dauerts länger und kommt langsamer raus und da kann sich wieder jeder raussuchen, was er lieber 
benutzt.  

1199 NE 3934  

1200 NE 3935 hl: Hast du eigentlich irgendwas an der ELSA, wo du sachst, das is gut und das andere geht gar nich? Gibts da so 
typische Stellen, oder so wat? 

1201 NE 3936 ST: (unverst.?) 
1202 NE 3937 hl: Ha. 
1203 NE 3938  

1204 NE 3939 Ein anderer Mechaniker ruft dem ST was zu.  
1205 NE 3940  

1206 NE 3941 memo1: 'ELSA als solches is schön', sagt er, der ST. Jetzt ist gerade ein Zeitproblem entstanden, jetzt ist die 
Kartusche irgendwie leer und die Scheibe muss jetzt aber trotzdem schnell fertig gemacht werden. Und die Frage ist, was man jetzt 
macht, bevor der Kleber aushärtet. Zeitproblem. So jetzt kam zufällig der Serviceberater vorbei und der hat auch noch entschieden und 
der hat jetzt gesagt 'ihr macht das jetzt mit der Hand'. 'Ne Handpumpe, nützt nix, müsst ihr jetzt so machen' und so muss das Problem 
jetzt schnell gelöst werden. Also wird das jetzt mit der Hand draufgepumpt. Und hier haben wir jetzt wieder eine Hierarchie-
Entscheidung, wer jetzt sagt so und so läuft das.  

1207 NE 3942  

1208 NE 3943 memo1: Jetzt ist doch noch eine mit Druckluft gefunden worden und jetzt  wird der letzte Kleberand noch mit 
der Druckluftpistole fertig gemacht.  

1209 NE 3944  

1210 NE 3945 hl: So, erzähl nochmal, es gibt paar, was hast gesagt? Die sind, eigentlich isse gut, die ELSA. 
1211 NE 3946 ST: Ja, aber manche sachen (findet man eben schlecht?)(2s) Das is noch zuviel, was man da (___) abspeichern 

kann oder muss. 
1212 NE 3947 hl: Wie abspeichern? 
1213 NE 3948 ST: Naja, nee, ich meine was man da ab-, was da abgespeichert is, was man finden kann, ja.  
1214 NE 3949 hl: Achso, die (!)Menge(!) is einfach zuviel in der ELSA... 
1215 NE 3950 ST: Ne (!)Riesendatenmenge(!), jaja.  
1216 NE 3951 hl: Ja. 
1217 NE 3952 ST: Aber das is eben, Technik immer komplexer (___) Ja, das man da was besser machen kann, (!)bestimmt(!). 

Aber is eben (!)schwierig(!), sach ich ma. (___) Ich hab ja jestern schon jesacht, dass die, die (!)meinens(!) ja gut, die das schreiben. (___) 
Aber (___) (!)das(!) is noch die Lösung (unverst.?). (___) Möcht ich ernsthaft sagen.  

1218 NE 3953  

1219 NE 3954  03:44:40-9 
1220 NE 3955  

1221 NE 3956 memo1: Also die Datenmenge in der ELSA ist einfach sehr groß, oft findet man was nicht, wenn man sucht, sagt 
der Servicetechniker. Im Gegensatz zu den Mechanikern, die sagen 'alles in Ordnung' und da könnte man schon was verbessern, aber 
WIE, sei die Frage. Und auch das WAS konnte er nicht wirklich beantworten. 

1222 NE 3957  

1223 NE 3958 hl: Benutzt du eigentlich auch Servicenet und diese TPIs und sowas? 
1224 NE 3959 ST: TPI ja, wenn ma (!)sein(!) muss, aber selten. In der Karosse hat man da nich so viel mit zu tun. 
1225 NE 3960 hl: Ha. Und Servicenet gar nich. 
1226 NE 3961 ST: Durch vorne, (war ich, hab ich mich ma?) damit beschäftigt, aber (!)ehrlich(!) jesacht (___) is schon so lange 

her (unverst.?) das-s-s (___) Servicenet soll aber-, war eigentlich glob ich ne schöne Sache. 
1227 NE 3962  

1228 NE 3963 memo1: Also Servicenet, da hat er erstmal die Augen groß aufgerissen. Als er mal in der Serviceberatertätigkeit 
war, hat er das mal benutzt, der Servicetechniker, aber es sei schon sehr lange her, es war glaub ich ne gute Sache, sagt er, aber jetzt 
eigentlich nicht. Und TPI, wenns sein muss, guckt er mal nach. 

1229 NE 3964  

1230 NE 3965 10:50 
1231 NE 3966  

1232 NE 3967 hl: Da kann ich ja nochmal was fragen. Bist du schonmal über diese (!)neuen(!) bunten Bilder gestolpert? (2s) 
1233 NE 3968 ST: Sind da welche drinne? 
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1234 NE 3969 hl: Ja. (___) Noch gar nich gesehen? 
1235 NE 3970 ST: Doch, (da hattn wer?) was ausjedruckt, in Farbe. Es liecht aber och daran, of was man die druckt. (___) 

Ansonsten kommt das ja auch schwarz/weiß raus. Aber letztens hat mer was Buntes. (was war denn das?)? (unverst.?) (irgend ne?) 
Seitenwand oder so.  

1236 NE 3971  

1237 NE 3972 memo1: Also kommt drauf an, wie mans druckt. Neulich war mal was in Farbe ausgedruckt. Und das war bei 
dem Golf 6.  

1238 NE 3973  

1239 NE 3974 ST: (unverst.?) 
1240 NE 3975 hl: Und die sind, das sind dann so 3D-Bilder. 
1241 NE 3976 ST: (!)Jaja(!), das is, das war (sach ich ma?)... 
1242 NE 3977 hl: Is besser? 
1243 NE 3978 ST: Von der (!)Ansicht(!) her. (___) (unverst.?) besser.  
1244 NE 3979  

1245 NE 3980 memo1: Man könnte es von der Ansicht besser. Also es sei von der Ansicht besser so rum.  
1246 NE 3981  

1247 NE 3982 hl: Aber es ist jetzt eher (!)selten(!), oder? Also es begegnet euch nich jeden Tag? 
1248 NE 3983 ST: (unverst.?) 
1249 NE 3984 hl: Und was heißt genau von der Ansicht? 
1250 NE 3985 ST: (Wie?)? (2s) 
1251 NE 3986 hl: Also... 
1252 NE 3987 ST: Das war (!)bildmäßig(!) besser. Also... 
1253 NE 3988 hl: Bildmäßig. 
1254 NE 3989 ST: (unverst.?) Sieht man, sieht man, man (!)siehts(!) besser, sach ich ma. 
1255 NE 3990  

1256 NE 3991 memo1: Man sieht Dinge besser, auf dem 3D-Bild.  
1257 NE 3992  

1258 NE 3993 ST: (unverst.?) 
1259 NE 3994 hl: Hm. Naja. J-o-a. Ja und nein. 
1260 NE 3995 ST: (unverst.?) die sehn ja schlimm aus. (___) Und bei dem äh gestern bei den (unverst.?) (___) gedreht, gedreht, 

aber das (!)könntes(!) sein.  
1261 NE 3996 hl: Ok, ah verstehe. Also... 
1262 NE 3997 ST: (Also mit Farbe?) denk ich ma, sieht man das (!)definitiv(!) (___) (dass das übersichtlicher?). 
1263 NE 3998 hl: Ok. 
1264 NE 3999 ST: Weil, wenn alles nur schwarz/weiß is, aber (unverst.?) schon so.  
1265 NE 4000 hl: Ja, also gestern bei dem (!)Dach(!), das war problematisch zu erkennen, was da sein soll? 
1266 NE 4001 ST: (das sah nich schön aus, ne?)? 
1267 NE 4002 hl: Das sah nich schön aus und man konnte nich gut verstehn, was das is.  
1268 NE 4003 ST: (ja?). 
1269 NE 4004 hl: Aha. Und dann haste gedreht, gedreht, gedreht und dann... 
1270 NE 4005 ST: (Dann bloß ma?) hinjehaltn und dann (!)sieht(!) man ja... 
1271 NE 4006 hl: Hingehalten, rumgedreht und dann haste erkennen können, was es is. Ha.  
1272 NE 4007 ST: (unverst.?) 
1273 NE 4008  

1274 NE 4009 hl: Benutzt ihr dieses (!)Feedback(!) eihgentlich manchmal? 
1275 NE 4010 ST: Ich noch nie. 
1276 NE 4011 hl: Nee, noch nie.  
1277 NE 4012 ST: (Ich sach ma?) mir fehlt dafür die Zeit, nicht (unverst.?) (wenn ma eener bei uns?) Zeit hat, okay, der kann 

dann (bei uns gucken?). (___) Aber ich globe, (unverst.?). 
1278 NE 4013 hl: Hm? 
1279 NE 4014 ST: Herr Mager  hat das glob ich (öfters ma?). 
1280 NE 4015 hl: Also der (!)Werkstattleiter(!) macht das dann? (___)  
1281 NE 4016 ST: (macht hm?) 
1282 NE 4017 ST: Wenn. Aha.  
1283 NE 4018 ST: (Da hatt ich ma was?) 
1284 NE 4019 hl: Ah ja. 
1285 NE 4020 ST: (Gut, das sitzt, das sitzt auch?) 
1286 NE 4021  

1287 NE 4022 memo1: Jetzt ist die Frage, ob der Werkstattleiter eher DISS gemacht hat oder eher Reparaturleitfäden. Scheinbar 
haben Mechaniker mit DISS gar nichts zu tun.  

1288 NE 4023  

1289 NE 4024  03:53:30-0  
1290 NE 4025  

1291 NE 4026 hl: Das is jetzt so Silikonspray, oder? 
1292 NE 4027 p?: Das ist Hohlraumkonservierung. 
1293 NE 4028 hl: Oh, Hohlraumkonservierung. (unverst.?) Das es nich (!)rostet(!), ha? 
1294 NE 4029 p?: Ja-a, das (nimmt man?) für alles Mögliche. (unverst.?) und Fugen sin, dass de da, da sprüht man das dann rin. 

(___) Damit da keene Feuchtigkeit rinkommt und das dann irgendwann anfängt zu rosten. 
1295 NE 4030  

1296 NE 4031 memo1: Vermutlich sagen sie ELSA is in Ordnung, weil sie eigentlich selten reingucken. 
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1297 NE 4032  

1298 NE 4033 (Hintergrundgeräusche verändern sich, möglicherweise wechselt HL den Standort) 
1299 NE 4034  

1300 NE 4035 memo1: Ich sollt mir mal überlegen, ob ich nicht immer noch einen Termin extra mit einem Serviceberater und 
einem Werkstattleiter einsetze. Aber die haben noch weniger Zeit. Ab und zu kommt der SB rein, zieht einen Mechaniker ab, weist ihm 
eine neue Arbeit zu. Also hier ist auch ganz klar geregelt, wer was wem zu sagen hat.  

1301 NE 4036  

1302 NE 4037 hl: Ich hab mal ne kurze (!)Verständnisfrage(!). Und zwar, wenn so soso (!)Feedbacks(!) und (!)DISS(!) 
geschrieben werden muss, werden (!)machtn(!) das eigentlich? 

1303 NE 4038 SB: Ich glaube, zur Regel machs ich oder der Herr Nixe und alle anderen Service und so weiter machen die 
andern Serviceberater, Herr Summer , Herr Abel und der Herr Voller . 

1304 NE 4039 hl: Also die Serviceberater schreiben die Dinger.  
1305 NE 4040 SB: Hm. Hm. 
1306 NE 4041 hl: Aha. Verstehe.  
1307 NE 4042  

1308 NE 4043 memo1: Ok, also alles was DISS ist und Feedbacks in der ELSA machen die SB, die schreiben das, sagt mir der 
Serviceberater. Die Mechaniker sind davon ziemlich unberührt, scheinbar. Auch das war wahrscheinlich noch gar nicht klar.  

1309 NE 4044  

1310 NE 4045 hl: Was muss er hier machen? 
1311 NE 4046 p?: Was poliern. 
1312 NE 4047 hl: Was (!)poliern(!). 
1313 NE 4048 p?: Da isn bisschen was an ner, der wurde glaub ich schonmal poliert. Das is so ne (!)milchigere(!) Stelle so an der 

Tür. (Probiern?). 
1314 NE 4049 hl: Das ist jetzt so ne (!)Wiederholreparatur(!), oder? 
1315 NE 4050 p?: Nö-ö. 
1316 NE 4051 hl: Nee? (___) 
1317 NE 4052 p?: Vielleicht ham se bei Autostadt schonmal irgendwas poliert.  
1318 NE 4053 hl: Ach der ist ganz neu? Oder was? 
1319 NE 4054 p?: Jaja. N ganz neuer.  
1320 NE 4055 hl: Neuwagen? 
1321 NE 4056 p?: Als er reinkam, (war er wie?) poliert und dann (___) (naja, jetzt fällts erst auf und?) (unverst.?) nach ner Weile 

wird (er?) n bisschen milchig, (unverst.?). Wer weiß. 
1322 NE 4057 hl: Ok. 
1323 NE 4058  

1324 NE 4059 memo1: Da gabs jetzt irgendeinen Neuwagen, der musste nochmal nachpoliert werden, weil er milchig 
geworden ist, auf dem Lack. Der kam direkt aus der Autostadt und jetzt muss er nochmal verbessert werden, das muss jetzt ein 
Mechaniker machen, hat der Serviceberater zugewiesen. Und hier wird jetzt gerade eine Reparatur, die der Geselle gemacht hat, vom ST 
abgenommen.  

1325 NE 4060 (<...>) 
1326 NE 4061 hl: Meine Jacke blendet dich wohl, was? 
1327 NE 4062 p?: Na, weil die (!)blau(!) is. (unverst.?) 
1328 NE 4063 hl: Ja, wir ham keine andern, keine Ahnung. (___) Das is ja streng getrennt? Als im Werk is ja VW und Audi, das 

hat ja (!)gar(!) nix miteinander zu tun. 
1329 NE 4064 p?: (zieht luft ein). Wat jetze? 
1330 NE 4065 x?: Im Werk. 
1331 NE 4066 p?: Im Werk.  
1332 NE 4067 (alle reden kurz durcheinander) 
1333 NE 4068 hl: Naja, also VW und Audi is getrennt. 
1334 NE 4069 p?: Wenn de jetzt aber bloß VW-Mechaniker bist, dann krichste auch blaue Klamotten. (___) Da wir ja VW und 

Audi machen, haben wir schwarz.  
1335 NE 4070 x?: (unverst.?) ich hab och VW und Audi jemacht und ich hab blau jehabt. (___) 
1336 NE 4071 p?: Damals. (___) Das war doch, das war doch janz zu ner andern Zeit. Da ham se doch das äh die ham doch och 

janz blau jehabt. (!)Janz blau jehabt(!) und dann, und dann ham mer die Schwarzen jekricht, Klemens? Och noch nich lange her, oder? 
Wo wird die schwarzen Klamotten gekricht ham? 

1337 NE 4072 x?: (unverst.?) 
1338 NE 4073 p?: Du bist ja, du bist ja über die Zeitarbeitsfirma (unverst.?). Du warst ja äh erst bei (unverst.?) 
1339 NE 4074 (<...>)  
1340 NE 4075  

1341 NE 4076 04:02:43-0  
1342 NE 4077  

1343 NE 4078 hl: Da kommt was (runter?). Was sin das jetzt? Bremsscheiben? Oder was wird da jetzt gewechselt? 
1344 NE 4079 p?: Bremsscheiben (unverst.?)  
1345 NE 4080 hl: Aha.  
1346 NE 4081 (<...>) 
1347 NE 4082 hl: Und was muss da jetzt hin? Wegen Berichtsheft aus der Schule, oder? 
1348 NE 4083 p?: Ja. (___) (unverst.?)  
1349 NE 4084 hl: Wegen was? 
1350 NE 4085 p?: Fachmann. Das is noch son Test mit drinne. Den müss mer och noch mit ausfülln. (___) Ja, wenn wer zu viele 

Fehler haben, dann kriegen wir den nochmal mit und dann müssmern nochmal machn. 
1351 NE 4086 hl: Achso. Und den musste jetzt dahin legen, weil du soviele Fehler hast, oder. 
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1352 NE 4087 p?: Richtig. Weil da was von Lackerierei und Karosserien drinstand, wo ich keine Ahnung von hab. 
1353 NE 4088 hl: Ja (___) Und jetzt gibts Mecker? 
1354 NE 4089 p?: Joa, gabs Meckre.  
1355 NE 4090 hl: Ach, gabs schon? 
1356 NE 4091 x?: Musste ja (!)trotzdem(!) wissen. Oder nich? 
1357 NE 4092 p?: (unverst.?) 
1358 NE 4093 x?: Naj-a-a. 
1359 NE 4094 p?: Woher soll ichn wissen, wenn ich äh die (Körner?), die (unverst.?)-dinger wechseln will (unverst.?).Woher soll 

ichn das wissen? (unverst.?) 
1360 NE 4095 x?: (Körner?)? 
1361 NE 4096 p?: Ja, irgendwas mit 83P (unverst.?). 
1362 NE 4097 x?: Ja.  
1363 NE 4098 p?: (unverst.?) 
1364 NE 4099 (<...>) 
1365 NE 4100 (schlecht verständlich, sehr lautes Hämmern im Hintergrund) 
1366 NE 4101  

1367 NE 4102 p?: Die ganzen Themen sind jetzt immer nach Lernfeldern aufjeteilt. Da is nix mehr mit (unverst.?). Da haste bloß 
noch diese eem, eema diese (Werkstoffbearbeitung?) (unverst.?) hier wo de en en en Lehrgang n LKW baust und so was (unverst.?). 

1368 NE 4103 x?: Jaja, Materialbearbeitung.... 
1369 NE 4104 p?: Ja und das wars. 
1370 NE 4105 x?: ... Feilen, schleifen.... 
1371 NE 4106 p?: Die ham ja och keen Schweißen da mit bei. 
1372 NE 4107 x?: ...Sägen. Ja. (___) Na sowas, sowas hatten wir, so was hatten wir ja och jehabt. (___) Schweißen. (Weil du hast 

ja Schutzgas-, Schutzgasschweißen?) und äh auch Dichtungs(unverst.?) 
1373 NE 4108 p?: Ich hab keen Schweißen (unverst.?)  
1374 NE 4109 (<...>) 
1375 NE 4110 x?: (unverst.?) janzen, janzen Monat äh janze zwee Wochen oder so (!)Lehrjang(!) jehabt, (glob ich, wegen so nem 

Scheiß?). Musstest du richtig n paar Nähte, ne paar Nähte richtig ziehn. 
1376 NE 4111 p?: Bei mir nich mehr (unverst.?) 
1377 NE 4112 x?: Auf alle Fälle(___) auf alle Fälle, Schweißen müssteste ja sowieso können. Elektrik (___) Wo isn der Vierkant? 
1378 NE 4113 p?: Elektrik? (unverst.?) 
1379 NE 4114 x?: Du hast doch, du hast 
1380 NE 4115 p?: Ja, Elektrik, aber ich hab kein Schweißen mehr. (___) Wo hastn du die andern? 
1381 NE 4116 x?: Das is aber bei (!)dir(!), ist das doch (___) Mechatroniker, oder? 
1382 NE 4117 p?: Ja, (und was hat das mit Schweißen zu tun?)? 
1383 NE 4118 x?: Weeß ich nich, keene Ahnung, aber (___) Musst doch irgendwas mit, mit (___) mit äh  
1384 NE 4119 p?: Den müss mer dann (!)selber(!) bezahln, den (Schweißlehrgang?). (___) Wenn mer sowas machen wollten, 

müsst mer das selber finanziern.  
1385 NE 4120 hl: Aber, wer (!)schweißt(!) denn (mal?) in zehn Jahren, wenn die Schweißer alle weg sind? 
1386 NE 4121 p?: Wa? 
1387 NE 4122 hl: Wer schweißtn dann in zehn Jahrn mal, wenn alle alten Schweißer weg sind? 
1388 NE 4123 p?: Ja zumal, nee, es geht ja bloß darum, falls mer hier irgendwie Auspuff und son Scheiß ham, weeßte, und dann 

die, mancher Kunde will, dass die geschweißt wern (unverst.?) wenn de nich das passende (unverst.?) n Auspuff. Von dem Kat die 
Halterung. Haste oben beim Golf 4, s öfters ne Krankheit, dass de... 

1389 NE 4124 x?: Na jut, das kannste ja, das kannste ja nu ohne schweißen... 
1390 NE 4125 p?: Darf ich aber nich. Es geht ja darum, dass ich keen Platz habe und wenn denn irgendwer, das irgendwie 

nochmal reißt oder sowas und die sehn, (oder?) die fragen,wer das geschweißt hat (unverst.?) 
1391 NE 4126 (<...>)  
1392 NE 4127 04:09:15-6  
1393 NE 4128 hl: Wozu isn das blaue Zeug eigentlich da? 
1394 NE 4129 p?: Schmiere. 
1395 NE 4130 hl: Schmiere? 
1396 NE 4131 (6s) 
1397 NE 4132 x?: Normalerweise (nimmste?) so ne Keramik-Heißpaste. (unverst.?) Kupfer(spray?) Kupferpaste.  
1398 NE 4133 hl: Ja, das kenn ich. Jaja.  
1399 NE 4134 x?: Ja. (2s) Damit es nich festbrennt. Da haste ja äh sach ich mal, bei bei Auspuff, bei Auspuffschrauben und so 

was. Verwendeste sowas, wenn de die (unverst.?) zum Beispiel festschraubst, (was eigentlich och keener macht?). (unverst.?) (die 
Muttern?) die äh äh Schrauben rintunkst... 

1400 NE 4135 hl: Ja, für die ähm... 
1401 NE 4136 x?: (unverst.?) 
1402 NE 4137 hl: ...(!)Räder(!) kenn ich das jetzt.  
1403 NE 4138 x?: (unverst.?) 
1404 NE 4139 p?: Montage-(unverst.?) für die Radbolzen. 
1405 NE 4140 hl: Ja, genau, das kenn ich. 
1406 NE 4141 x?: (Bolzen?) zum Beispiel.  
1407 NE 4142  

1408 NE 4143 memo1: Jetzt kommt der Werkstattleiter und hat dem Lehrling erstmal gesagt, dass er gefälligst sein Berichtsheft 
aus der Schule auf seinen Tisch legen soll, weil er durch irgendeine Prüfung gefallen ist. 

1409 NE 4144  

1410 NE 4145 ST: So, dan wolln wer uns hier ma beschäftigen. 
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1411 NE 4146 hl: Au ja. Mit dem Dach? 
1412 NE 4147 (<...>) 
1413 NE 4148  

1414 NE 4149 memo1: Zwei ST tauschen jetzt Werkzeuge miteinander. 
1415 NE 4150 (<...>) 
1416 NE 4151  

1417 NE 4152 memo1: So jetzt gehts an die Weiterarbeit bei dem Glasdach, was gewechselt werden muss, das defekte Rollo. Da 
sind die Teile angekommen, ein neuer Rahmen und ein Gummi. Jetzt werden Leute zusammengesucht, weil man mehrere braucht, um 
das zu machen. Jetzt gehts langsam los. 

1418 NE 4153  

1419 NE 4154 11:15 
1420 NE 4155  

1421 NE 4156  

1422 NE 4157 ST: (unverst.?)Bastelsatz. 
1423 NE 4158 hl: Ist ja wie n (!)Revellflugzeug(!).  
1424 NE 4159 ST: Hä? 
1425 NE 4160 hl: Is n bisschen wie n (!)Revellflugzeug(!).  
1426 NE 4161 ST: (unverst.?) Die Probleme tauchen bestimmt erst im Detail auf.  
1427 NE 4162 hl: Hoffentlich. 
1428 NE 4163 (<...>) 
1429 NE 4164  

1430 NE 4165 ST: Das is ne janz schön scharfe Kante, wenn ich überlege, das (!)da(!) n Rollo rüberläuft.  
1431 NE 4166 hl: Welche? 
1432 NE 4167 ST: Die is in dem andern verbogen hier. (unverst.?) 
1433 NE 4168 hl: Oh ja. 
1434 NE 4169 ST: Mein lieber Scholli.  
1435 NE 4170 (<...>) 
1436 NE 4171 (Dazwischen unverständliche Gespräche) 
1437 NE 4172  

1438 NE 4173 ST: (unverst.?) 
1439 NE 4174 hl: Die hier, oder? 
1440 NE 4175 ST: Die hier.  
1441 NE 4176 hl: Das Verknickte, mein ich.  
1442 NE 4177 ST: Jaja, das Verknickte. Das is jenau da, wo die Schiene läuft. 
1443 NE 4178 hl: Ich merk das gar nicht.  
1444 NE 4179 ST: Nee? 
1445 NE 4180 hl: Nee. (lacht) Oh Gott.  
1446 NE 4181 ST: Wenn der Stoff da drüber laufen würde (und alles?). (2s) 
1447 NE 4182 hl: Ha, na ich merk den Knick bloß nich. Junge, Junge. Ich kann gar nischt. 
1448 NE 4183 ST: (unverst.?) 
1449 NE 4184 hl: Anderseits, naja doch, wenn man jetzt, naja, oh doch. (___) Aber das ist ein ganz feiner Unterschied zwischen 

den beiden. 
1450 NE 4185 ST: Ja. Da läuft aber der Stoff über die Schiene, (unverst.?). 
1451 NE 4186 hl: Ja, ich mein nur. Man muss genau wissen, wo man da hinfühlt. Das ist ja so n minimaler Unterschied, der es 

dann ausmacht. Junge, Junge.  
1452 NE 4187  

1453 NE 4188 memo1: So, wenn ich jetzt den defekten Rahmen mit dem Heilen vergleiche, merke ich eigentlich kaum was. Der 
ist ganz gering verbogen, aber das reicht um das Rollo zu zerreißen. Der ST merkt das.  

1454 NE 4189 (<...>) 
1455 NE 4190 memo1: Der abgesenkte Himmel liegt immer noch im Fahrzeug. 
1456 NE 4191  

1457 NE 4192 ST: O ja, das wern wir schon irgendwie hinkriegen, denk ich mal.  
1458 NE 4193 (<...>) 
1459 NE 4194  

1460 NE 4195 memo1: So, ich habe ja jetzt schonmal den SB den ganzen Tag begleitet, da habe ich ihn im Büro erlebt und 
immer aus dn Augen verloren, wenn er in die Werkstatt gegangen ist und hier bin ich jetzt in der Werkstatt und (höre?) den SB immer 
nur, wenn er kurz in die Werkstatt kommt und was rübergibt. Aber ich erlebe ihn nicht im Büro. Und diese beiden Bilder kann man 
zusammenfügen, zu einem Arbeitsalltag des SB.  

1461 NE 4196  

1462 NE 4197 hl: Ist das (!)Druckluft(!)? Diese Schläuche? 
1463 NE 4198 ST: Was? Nee, das is der Wasserablauf. 
1464 NE 4199 hl: Achso. Aha. (___) Wasserablauf. 
1465 NE 4200  

1466 NE 4201 Der Mechaniker wird gerufen. Verstellen jetzt wie zum Spaß ihre Stimmen, wenn sie miteinander reden. 
1467 NE 4202  

1468 NE 4203 memo1: Hier liegen beide Airbags offen. Jetzt ist die Frage, ob man da irgendwas abklemmen müsste oder nicht. 
Weiß ich nicht. Ob man den Strom abschalten musste. Die Airbags liegen ja frei, mit denen wird ja nichts getan, glaub ich. (<...>) Da wird 
jetzt geschweißt und es werden ein paar Späße gemacht mit den Schweißkontakten. 'Halt ich dir mal den Arm' und 'Jetzt schweiß ich 
dich mal, haha'. Hier wird immermal ein Spaß, ein Witz gemacht, ein Spruch. Eigentlich sind alle immer sehr entspannt miteinander. Ich 
hab jetzt noch keinen Meister erlebt, der irgendwie krass brutal mit den Lehrlingen umgehen würde, so wie ich es aus Erzählungen 
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kenne. 
1469 NE 4204  

1470 NE 4205 ST: (!)So(!), neue Runde, neues Glück. Jetzt überleg ich, ob ich das (unverst.?) (zurückfahr?). Könnte man 
eigentlich machen. Vielleicht kommt man dann besser ran. Weil jetzt ham mer noch Strom.  

1471 NE 4206  

1472 NE 4207 memo1: So, jetzt wird das Dach in eine andere Position gefahren, damit vielleicht besser rankommt, bzw. dass 
der ST überlegt, ob er das machen möchte, oder nicht. Und probierts ein bisschen aus. 

1473 NE 4208  04:25:07-3  
1474 NE 4209  

1475 NE 4210 ST: Das müss mer nun alles wieder neu anlernen. (lacht) (!)Feine(!) Sache. Da freu ich mich schon drauf. 
1476 NE 4211 hl: Anlernen? 
1477 NE 4212 ST: Na, der weiß doch nich mehr, wo er war. 
1478 NE 4213 hl: Oh, aha.  
1479 NE 4214 ST: Ich hoffe, dass ich das wieder so hinkriege (unverst.?) aua. Viel Hoffnung hab ich da nich.  
1480 NE 4215  

1481 NE 4216 memo1: Also jetzt ist schon absehbar, das durch das Verstellen neue Probleme geben wird, dass er, der, 
(!)angelernt(!) werden muss, wo er sich befindet, wenn man den Motor bewegt. 

1482 NE 4217  

1483 NE 4218 hl: Und, warum haben wir nachher keinen Strom mehr? 
1484 NE 4219 ST: Wenn das Dach draußen is und ich stecke ab. (___) Dann is Feierabend. (___) Also sollte man sich jetzt 

überlegen, in welchen Positionen, alles stehn muss oder man liest de ELSA, aber da hab ich keen Bock heute zu. (lacht). (Das is ne 
Nummer zu dumm?). (lacht) 

1485 NE 4220 hl: Alles klar. 
1486 NE 4221 ST: Also mach ich das. 
1487 NE 4222 hl: Ja. Und wer das jetzt, wer, wem dieser Einfall jetzt nicht kommen würde, der muss dann nachher an 

unmöglichen Stellen Schrauben lösen.  
1488 NE 4223 ST: (atmet aus). Joa. Der muss sich dann Gedanken machen. 
1489 NE 4224 hl: Das heißt, er muss sich jetzt schon überlegen, was er nachher brauchen wird.  
1490 NE 4225 ST: Das kann, kann nachher auch sein, dass ich irgendw-i-e Anschiss habe. Aber ich denke, erstmal nich. Ich bin 

juter Dinge.  
1491 NE 4226  

1492 NE 4227 memo1: Ja, also es kann auch sein, das er sich irrt, das kann man soweit noch nicht durchblicken. Man wirds 
erleben. 

1493 NE 4228  

1494 NE 4229 ST: (unverst.?) (is sehr akkurat?) 
1495 NE 4230 hl: Die (!)Arbeitsposition(!). 
1496 NE 4231 ST: Hm. (___) (alles rein, alles rein, ja?) (lacht). 
1497 NE 4232 hl: Hä? Achso.  
1498 NE 4233 ST: (unverst.?) 
1499 NE 4234 hl: Das heißt, wie viele Zeiteinheiten verfügbar sind, weißte jetzt grade gar nicht? 
1500 NE 4235 ST: Ehrlich gesagt, das bringt einen nur durcheinander. 
1501 NE 4236 hl: Ok. 
1502 NE 4237 ST: Einfach mal ignorieren.  
1503 NE 4238 hl: Ja. 
1504 NE 4239 ST: (ST werkelt die ganze Zeit während des Gesprächs am Fahrzeug rum, er kommentiert daher manche 

Arbeitsschritte und ist daher teilweise akustisch nicht zu verstehen) Is bloß draufjeclipst. (unverst.?) 
1505 NE 4240 hl: Was isses bei dir eigentlich, was dir am meisten Spaß macht an dem Job? 
1506 NE 4241 (2s) 
1507 NE 4242 ST: (lacht) So richtig weeß ichs ooch nich mehr, das is zwanzig Jahre her, dass ich das jelernt habe. (___) Ich globe, 

vor zwanzig Jahren, nee, noch länger. Vor 22 Jahren hab ich anjefangen zu lernen.  
1508 NE 4243 hl: (Vor?) 22 (Jahren?) Lehre. 
1509 NE 4244 ST: (lacht) 
1510 NE 4245 hl: Ja, aber es muss doch heute auch noch Sachen geben, wo de sachst, das macht mir eigentlich am meisten Spaß, 

deswegen mach ich den Job. (___) Oder hat das vor 22 Jahren aufgehört? 
1511 NE 4246 ST: (lacht) Nee, ich mach das so alljemein jerne, aber es jibt auch Tage, da sacht man 'Mensch, wär ich lieber 

Bäcker jewordn, hätt ich meinen Scheiß aufessen können.' (HL und ST lachen) (___) Ah, nee, das darf man alles nich so ernst nehmen. 
(___) Ich sach meinen Kindern, die wern studieren. Was Vernünftiges machen. (___) (Alles, was keen Wert hat von der Bezahlung?). 

1512 NE 4247 hl: Ja. (___) Na kommt drauf an, was man studiert. Bei manchen Studienfächern wird man ja auch nich gut 
bezahlt. 

1513 NE 4248 ST: Na das würd ich verbieten. (HL und ST lachen) 
1514 NE 4249 hl: (verstellt ein bisschen seine Stimme) Es wird nur erlaubt, was Kohle bringt. 
1515 NE 4250 ST: Ja, noch nich mal. Dass se das wenigstens machen. Vielleicht sachen se ja auch 'Nee, ich mach das nicht, Papi'. 
1516 NE 4251 hl: 'Ich werde Bäcker.' 
1517 NE 4252 ST: 'Ich werd Bäcker.' Äh (macht umpf). Bäcker is kein schlechter Beruf. Dann immer früh im Bett. (lacht) (2s) 

Schön einjeklebt hier. (___) Jetzt gehts ab. (6s) Kann ich da hinten ma ran? 
1518 NE 4253 hl: Ja klar. 
1519 NE 4254 ST: (unverst.?) Ich muss da die eine Schraube (unverst.?) 
1520 NE 4255  

1521 NE 4256 memo1: Ich muss jetzt mal weichen, weil für die verschiedenen Schrauben man immer an andere Stellen im Auto 
kriechen muss, um an die Schrauben zu kommen.  
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1522 NE 4257  

1523 NE 4258 hl: Soll ich mal dieses scharfkantige Federding hier aus dem Leder nehmen? 
1524 NE 4259 ST: Oh. Liecht das da drinne? Gleich weg, aber das darf auch nich weg, weil (___) Garantie... 
1525 NE 4260 hl: Alles aufheben, bis der Kunde weg is, ja. 
1526 NE 4261 ST: Nee, nee, das muss zurück. 
1527 NE 4262 hl: Zu, ins VW-Werk? 
1528 NE 4263 ST: Zurück, ja.  
1529 NE 4264 hl: Ja.  
1530 NE 4265 ST: Ohne Teile, kein Anspruch auf (___) Garantie. 
1531 NE 4266 hl: Soll ich das hier aufm Tisch legen. 
1532 NE 4267 ST: Joa. Am besten (unverst.?).  
1533 NE 4268 p?: (!)Telefon(!). (Das Telefon klingelt im Hintergrund) 
1534 NE 4269 (<...>) 
1535 NE 4270 (Mechaniker rufen sich gegenseitig spaßige Sachen zu. Zum Beispiel 'Telefonmann'. 'Naanaa naanaa naa') 
1536 NE 4271  

1537 NE 4272 memo1: Jetzt gibt es eine kurze Unterbrechung, weil der ST mal zur Kasse muss. Er macht dann später weiter. 
1538 NE 4273  

1539 NE 4274 (<...>) 
1540 NE 4275  

1541 NE 4276 memo1: Hier riechts jetzt ein bisschen angebrannt, aber wo es genau herkommt, weiß keiner genau.  
1542 NE 4277  

1543 NE 4278 (Die Mechaniker fragen sich, wo der Geruch herkommt. Von 'Bratwurst' war die Rede.) 
1544 NE 4279  

1545 NE 4280 11:32 
1546 NE 4281  

1547 NE 4282  04:33:01-6  
1548 NE 4283  

1549 NE 4284 hl: (Da is ja noch einer?) mit... 
1550 NE 4285 p?: (ner richtigen Gummiwand, ja?). 
1551 NE 4286 hl: Oi, wie kommtn das? 
1552 NE 4287 p?: Naja, n Golf 4 hat ja das Ding. 
1553 NE 4288 hl: Achso. Isn Vierer? Hm. (___) Oh ja, ganz schön (!)dreckig(!).  
1554 NE 4289 p?: Ja-a. (unverst.?) 
1555 NE 4290 hl: (lacht) Was isn das? 
1556 NE 4291 p?: Das is ganz normaler Dreck. Dreck der auf der Windschutzscheibe liecht, (unverst.?)... 
1557 NE 4292 hl: Der rutscht dann da rein? 
1558 NE 4293 p?: Ja.  
1559 NE 4294 hl: (lacht) Toll. 
1560 NE 4295 p?: Staub, Dreck, alles.  
1561 NE 4296 (14s) 
1562 NE 4297 hl: Man is das kalt hier.  
1563 NE 4298 p?: Was? 
1564 NE 4299 hl: (!)Ich beweg mich ja nicht(!). Ich tu ja nix, dann friert man. (lacht und reibt sich die Hände) 
1565 NE 4300  

1566 NE 4301 lehrl: Was machstn da in dem Werk (unverst.?)(spezifisch?)? 
1567 NE 4302 hl: Ich sitz da in der Forschung vom Kundendienst und werd dann letztlich überlegen, was man an ELSA noch 

alles so verändern (!)könnte(!).  
1568 NE 4303 lehrl: Also besser (!)beschreiben(!) und solche Sachen... 
1569 NE 4304 hl: Ja, oder überhaupt, erstmal sich fragen, was is momentan mit der ELSA. Is sie gut? Is sie schlecht? Das weiß ja 

keiner so genau. (___) Also müssen wir an den Bildern was ändern, müssen wir an den Texten was ändern? Muss da mehr rein? Eine 
Überlegung ist zum Beispiel: Müssen wir erklären, (!)warum(!) man etwas machen soll oder müssen wir einfach sagen 'mach das jetzt'. 
Da sind wir einfach unterschiedlicher Meinung momentan. Und ich würde halt sagen, wir müssen teilweise schon sagen 'Du musst das 
(!)machen(!), weil sonst das und das passieren könnte' aber die meisten sagen 'eh, n-e-e, das kostet doch nur Text und das will doch 
keiner wissen'. 

1570 NE 4305 lehrl: Ich sag mal, es gibt überflüssige Sachen in der ELSA. Manche Sachen. (___) Aber wenn man, sag mer mal, 
gewarnt wird, wenn man das (!)so(!) macht, dass was (!)passieren(!) könnte, zum Beispiel ne Achse, dass dir die Federn immer um die 
Ohrn fliecht... 

1571 NE 4306 hl: Zum Beispiel, ja.  
1572 NE 4307 lehrl: Das is natürlich nich schlecht, ja.  
1573 NE 4308 hl: Sowas muss sowieso sein, weil das so (!)Sicherheitshinweise(!) sind, die eben auch tötlich enden können. Aber 

bei (!)kleineren(!) Dingen, da passiert das eben noch nicht. Und der Mechaniker entscheidet ja auch oft selber, 'mach ich es jetzt so oder 
so oder so' 

1574 NE 4309 lehrl: Hm. (Bei solchen Sachen?)... 
1575 NE 4310 hl: Wie, wie geh ich ran? 
1576 NE 4311 lehrl: ...da richtet sich dann ooch keener nach der ELSA. Weil wenn mans mit der ELSA macht, dann baut man 

zuviel aus und dauert dann zu lange. 
1577 NE 4312 hl: Ja. Und (!)das(!), ja. 
1578 NE 4313 lehrl: (Und so sach ich mir, na das is ja gar nich so, wie man gewohnt is, ja?) 
1579 NE 4314 hl: Ja, klar. 
1580 NE 4315 lehrl: (Aber funktioniert eben manchmal?). (Und das man vielleicht?) (unverst.?) irgendwas zu ändern, ja. 
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1581 NE 4316 hl: Ja. (___) Und darüber weiß man halt momentan noch sehr wenig. Wies (!)wirklich(!) passiert, also die ham so 
intern ihre Vorstellung und hier der Handel hat seine Vorstellung aber (___) nich so viel miteinande zu tun. 

1582 NE 4317 (<...>) 
1583 NE 4318  

1584 NE 4319 memo1:  Nochmal ein wichtiger Hinweis vom Lehrling, der sagte jetzt, wenn man sich an die ELSA hält, muss 
man oft zuviel ausbauen und das dauert dann zu lange. Deswegen macht man es nicht unbedingt. Jetzt guck ich nochmal in diese 
blauen Schränke, was denn hier eigentlich so drin ist. Diverses Matrial, Draht, Werkzeuge, Spritzpistolen, Spraydosen, Farben, 
Klemmen, Hammer, Ketten, Reiniger.  

1585 NE 4320 Überlegung: Vielleicht sollte man mehr darauf eingehen, dass ich ja an der ELSA arbeite. Da kommt vielleicht 
mehr. Ich sollte vielleicht offener sagen, dass ich an der ELSA arbeite und RL verbessern möchte. 

1586 NE 4321  

1587 NE 4322  04:41:28-5  
1588 NE 4323  

1589 NE 4324 memo1: Und wieder wird eine Scheibe rausgeschnitten. 
1590 NE 4325  

1591 NE 4326 (Mechaniker unterhalten sich über Werkzeug, was sie sich untereinander verliehen haben) 
1592 NE 4327  

1593 NE 4328 ST: Das is ne Luxusscheibe hier. 
1594 NE 4329 hl: Luxusscheibe? 
1595 NE 4330 ST: Die haste in ner halben Stunde rinjeschmissen. (lacht) 
1596 NE 4331 hl: Wie jetzt? 
1597 NE 4332 ST: Die jeht schön leicht (unverst.?) 
1598 NE 4333 hl: (!)Aus(!)bauen oder einbauen? 
1599 NE 4334 ST: Das jeht jetzt janz schnell, wenn (er?) sich beeilt, hat (der?) die (unverst.?) drinne.  
1600 NE 4335 hl: Aha. 
1601 NE 4336 ST: Kannst ma draufdrücken? 
1602 NE 4337 hl: Hier drauf? 
1603 NE 4338 ST: Genau. (___) Das der Draht bloß dahinter (kommt?). 
1604 NE 4339 hl: Ja. 
1605 NE 4340 ST: Normalerweise macht das der Upsi drinne, aber der ignoriert mich immer (unverst.?). Völlig ignorant ist der 

zu mir. (!)Ik bin schon fertig, bloß mal so(!). (unverst.?) 
1606 NE 4341 hl: (lacht) 
1607 NE 4342 ST: Ich bin schon fertig.  
1608 NE 4343 p?: (unverst.?) 
1609 NE 4344 ST: (!)Was machstn du denn da? (___) Haste die (Bohrer?) kaputt gemacht, oder was? Oder?(!) 
1610 NE 4345 (<...>) 
1611 NE 4346 (Sie unterhalten sich weiter, wer den Bohrer kaputt gemacht hat und wer nun was machen soll) 
1612 NE 4347  

1613 NE 4348 Lauter Knall. Etwas scheppert. 04:45:09-6  
1614 NE 4349  

1615 NE 4350 hl: (pfeift) 
1616 NE 4351 p?: (Das wars jetzt?) Ich wollt das noch abmachen. 
1617 NE 4352 ST: Der (!)Spiegel(!) war da noch dran. 
1618 NE 4353 hl: (lacht)   
1619 NE 4354 p?: (unverst.?) 
1620 NE 4355 hl: Is ja Action-Jackson hier. (___) Aber es (!)hält(!). 
1621 NE 4356 ST: Ja. (Der is?) stabil, ja.  
1622 NE 4357 hl: Beeindruckend.  
1623 NE 4358  

1624 NE 4359 11:45 
1625 NE 4360  

1626 NE 4361  04:51:58-5  
1627 NE 4362 ST: So, ich schraub jetzt hier weiter, ich probiers jedenfalls. Was wollmer jetzt machen? 
1628 NE 4363 p?: (unverst.?) 
1629 NE 4364 ST: Äh, ja, wo hab ich jetzt mein Werkzeug jelassen. Ich war jetzt völlig durcheinander (unverst.?) Pass auf, haste 

(!)Werkzeug(!)? 
1630 NE 4365 p?: (unverst.?) 
1631 NE 4366 ST: Pass auf. Komm mal rein hier. (___) Wir wolln diesen (Rahmen?) hier komplett rausnehmen, ja? Der is 

ringsum festjeschraubt, der Rahmen, ja? Ich bitte dich, den zu lösen. Aber vier Schrauben, oder zwei Schrauben lassen... 
1632 NE 4367 p?: Die Schwarzen, oder was? 
1633 NE 4368 ST: ...wo wir gut rankommen, wo wir nachher (!)gut(!) rankommen. Zwei. Und den dann rausnehmen, ja? 
1634 NE 4369 p?: Ha.  
1635 NE 4370 ST: Ah, das kannste glei mit rausnehmen, schmeißte auf den Tisch, alles. (7s) Wer dieses hier auch immer 

konstruiert hat. (11s). Ah, die is (!)so(!) fest hier. Da schraub ich mir n Wolf. Da hab ich schonmal jar keene Lust, weil ich jenau weeß, 
dass ich das nich fertig machen darf heute (unverst.?) 

1636 NE 4371 hl: Wie, warum nicht darf? 
1637 NE 4372 ST: (Weil?) ich vorne im Büro Abrechnungen und so was machen soll. 
1638 NE 4373 hl: Achso, weil einfach nich genug Zeit is? 
1639 NE 4374 ST: Ja. (___) Da fängt man morgen wieder an und das ist immer Mist. 
1640 NE 4375 hl: Also das verzögert sich, das zieht sich über drei Tage, die Sache. 
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1641 NE 4376 ST: (lacht) (Immer mal?) n bisschen. Und das macht keinen Spaß. Anfangen. (Aufhören?). Dann sucht man sich 
wieder alles zusammen, überlegt man, (unverst.?) naja. 

1642 NE 4377 hl: Man kommt gar nicht so richtig rein, ins Ganze.  
1643 NE 4378 ST: Nee, (unverst.?) 
1644 NE 4379  

1645 NE 4380 memo1: Ja, das ist vielleicht auch so ne Flow, Flow-Geschichte, wenn man, wenn sich das über drei Tage zieht. 
Und man anfängt, Werkzeug holt und wieder aufhören muss, dann wieder anfängt. Da kommt man nicht rein, in die Thematik.  

1646 NE 4381 (<...>) 
1647 NE 4382  

1648 NE 4383 ST: Das sieht erstmal alles jut aus, würd ich sagen. (___) Oder? 
1649 NE 4384 p?: Jaja-a-a. (Geht so?). 
1650 NE 4385 ST: Also mit Strom machen mer jetzt Schluss, oder? Da fahr ich das inne (3s) 
1651 NE 4386 hl: Inne? 
1652 NE 4387 ST: (unverst.?) 
1653 NE 4388 (Mechaniker und ST lachen) 
1654 NE 4389 p?: Hättste dabei sein müssen beim EOS. 
1655 NE 4390 ST: (lacht) Kannste wenigstens ofklappn und guckn, ja.  
1656 NE 4391 p?: (EOS?) war ooch so ne Sache.  
1657 NE 4392 hl: EOS? Ja. Das ham mer neulich in der Laborwerkstatt gehabt. Das war sehr spannend. 
1658 NE 4393 p?: Das war ooch was. (___) (unverst.?) hier vorne die großen auch, oder? 
1659 NE 4394 x?: (unverst.?) 
1660 NE 4395 hl: Also ihr habt auch schon mal nen EOS hier gehabt? 
1661 NE 4396 p?: Jaja, Sven hat den gemacht. 
1662 NE 4397 hl: Das Dach? 
1663 NE 4398 p?: (unverst.?) das Dach. War n Unfallwagen. (unverst.?) 
1664 NE 4399 hl: Oha. Das sind dann aber schon richtig Kunstwerke. 
1665 NE 4400 p?: (Hatte?) extra Spezialwerkzeug.  
1666 NE 4401  

1667 NE 4402 (Mechnaiker unterhalten sich über die nächsten Arbeitsschritte) 
1668 NE 4403  

1669 NE 4404 memo1: Fürs Protokoll, hier werden jetzt die Schrauben vom Rahmen gelöst. Der Rahmen wird jetzt 
abgeschraubt, bis auf zwei Schrauben, die es halten. Dann wird er nach außen rausgehoben und gleichzeitig werden jetzt die Kabel 
gelöst. Welche Kabel auch immer, weiß ich jetzt nicht. 

1670 NE 4405  

1671 NE 4406 11:55 
1672 NE 4407  

1673 NE 4408 Ende Datei 1v2 

1674 NE 4409  

1675 NE 4410 Datei 2 von 2 

1676 NE 4411  

1677 NE 4412 p? 

1678 NE 4413 x? 

1679 NE 4414 L 

1680 NE 4415 abc... 
1681 NE 4416 ...abc 
1682 NE 4417  

1683 NE 4418 Personen, die unkenntlich gemacht werden müssen: 
1684 NE 4419 Herr Lünebeck 

1685 NE 4420 Dirk 

1686 NE 4421  

1687 NE 4422 12:00 
1688 NE 4423  

1689 NE 4424 hl: Und wie lief das bei dem Eos? 
1690 NE 4425 l: Da war ich nich mit bei. 
1691 NE 4426 hl: Hä? 
1692 NE 4427 lehrl: Da war ich nich dabei. Da war ich, (da hat ich?) (!)Schule(!).  
1693 NE 4428 hl: Ah, schade.  
1694 NE 4429 lehrl: Das hab ich bloß mit, das Dach hab ich bloß mit einjesetzt, weil man da n paar Mann brauch... 
1695 NE 4430 hl: Ja, aber dann gehts ja erst los, das Schwierige, wenn das wieder eingestezt werden muss, und dann... 
1696 NE 4431 lehrl: ...(wieder alles?) zusammenbaun, ja. 
1697 NE 4432 hl: ...kalibrieren und so.  
1698 NE 4433 lehrl: Ja, alles zusammenbaun und alles, hm (3s) Ich hab da (!)leider(!) Schule jehabt. (___) So, hängt der jetzt hier 

noch irgendwo fest? Ja. Das is noch eene und da is noch eene. (25s) 
1699 NE 4434 hl: Wo isser denn jetzt hin, eigentlich? 
1700 NE 4435 lehrl: Herr (Lünebeck?)? 
1701 NE 4436 hl: Hm.  
1702 NE 4437 lehrl: Weeß ich nich. 
1703 NE 4438 hl: Wollt der nich irgendwas mit den (!)Kabeln(!) machen? 
1704 NE 4439 lehrl: Ja, (unverst.?) 
1705 NE 4440 (<...>) 
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1706 NE 4441 lehrl: Den werd ich knacken. 
1707 NE 4442 hl: Ja? 
1708 NE 4443 lehrl: (unverst.?) Jut, das is locker. 
1709 NE 4444  

1710 NE 4445  00:05:21-7  
1711 NE 4446 hl: Was erzählt man sich eigentlich so über Volkswagen? So das Werk. Gibts da irgendwelche (!)Geschichten, 

Mythen, Gerüchte(!), oder ist das gar kein Thema? (2s) 
1712 NE 4447 lehrl: (So, wo ich be-i-m?) (___) im Werk war und (wo mer?) das anjeguckt hab, da ham mer uns unterhalten, 

(dass das nich schlecht is?). Also, wenn man da durch-(kam?), das is sehr interessant, muss ich sagen. 
1713 NE 4448 hl: Ja. (___) Jetzt kommts runter, ha? 
1714 NE 4449 lehrl: Joa, also das muss man mal jesehn haben, also. 
1715 NE 4450 hl: (lacht und hustet) Ja, allerdings. 
1716 NE 4451 lehrl: (unverst.?) 
1717 NE 4452 hl: Ich hab nich schlecht gestaunt, als ich das das erste Mal gesehn hab. 
1718 NE 4453 lehrl: Schon mit dem, mit dem umjebauten Golf 5 (unverst.?), nich schlecht.(unverst.?).... 
1719 NE 4454 hl: (unverst.?) 300 PS-Pinne da. 
1720 NE 4455 lehrl: ...groß, riesengroß. Wieviel PS? 
1721 NE 4456 hl: 300. 
1722 NE 4457 lehrl: (unverst.?) 
1723 NE 4458 hl: Der is ganz ordentlich. (lacht) 
1724 NE 4459 lehrl: Das is aber n Elektro, oder? (unverst.?) War das n Elektromotor? (___) Nee, (unverst.?) 
1725 NE 4460 lehrl: Jetzt hamsen (unverst.?) dafür. 
1726 NE 4461 hl: Nee, glaub ich nich. (___) Naja und halt tierisches Drehmoment, der muss ja da so zehn Karren ziehn. (4s) Jaja.  
1727 NE 4462 lehrl: (Aber das mit der (!)Fahrer(!), dass er um die (!)Ecke(!) guckt, ja?) das ist manchmal so (___) scharf an der 

Kurve vorbei, also (das tut der aber mit?) Dampf.  
1728 NE 4463 hl: Ja, jaja. Die, ham dann n heißen Fahrstil. 
1729 NE 4464 lehrl: Ja. Also, wenn mern n paar Mal am Tag fährt, dann hat mans irgendwann, ja.  
1730 NE 4465 hl: Ist dann wie Carrera-Bahn. 
1731 NE 4466  

1732 NE 4467 (Mechaniker unterhält sich mit ST, wie weitergearbeitet werden soll) 
1733 NE 4468  

1734 NE 4469 memo1: Jetzt gerade wurde entdeckt, wie die Kabel verlegt sind und das sie am Rahmen und nicht am Fahrzeug 
befestigt sind. Das heißt, man muss sie nicht extra lösen. Nur den einen Stecker.  

1735 NE 4470  

1736 NE 4471 hl: Was isn deine Planung dann so für später? Geselle machen? Dann? 
1737 NE 4472 lehrl: Ja, Geselle. Dann hoff ich, dass ich übernommen werde. Bis jetze ja. (___) Joa. Und vielleicht noch 

Meisterausbildung machen. Zumindest Servicetechniker erstmal, dann... 
1738 NE 4473 hl: Das ist die (!)Vorstufe(!) Meister sozusagen, oder? 
1739 NE 4474 l: Das sind mit drei, vier Prüfungen, gibts ja dafür. Meister, (unverst.?). Und Servicetechniker ist eine, zweie 

davon. 
1740 NE 4475 hl: Ah ja. 
1741 NE 4476 lehrl: (Die Zweite schon?).  
1742 NE 4477 hl: Und wo werden die abgenommen? Über Volkswagen, oder? Irgend so ne Kamm... 
1743 NE 4478 lehrl: (unverst.?) Volkswagen, denk ich mal. (4s) Also ich weiß, dass hier, wenn man AU-Lehrgäge macht, oder 

so. Das wird beid er (FDp?) gemacht (unverst.?). Das is so ne Akademie (___) und da wern dann die Lehrgänge für die AUs jemacht. 
1744 NE 4479 hl: Abgasuntersuchung? 
1745 NE 4480 lehrl: Abgasuntersuchung, ja. (Meisterprüfung?) machen die aber ooch. (___) (Meisterprüfung?) machen die 

ooch. (3s) (Ob die nun alle, alle da machen?) (___) Das weeß ich nich. 
1746 NE 4481 hl: Naja, nee, es gibt ja... 
1747 NE 4482 lehrl (ruft ST beim Namen.) 
1748 NE 4483 ST: Ja. 
1749 NE 4484 lehrl: Meisterausbildung, wenn ma-n-n hier über, über, über unser Autohaus ne Meisterausbildung macht, wo 

wirdn das absolviert? nur bei der (FDp?) alles? Oder? 
1750 NE 4485 ST: (unverst.?) 
1751 NE 4486 lehrl: Na jut, (biste jetzt?) Servicetechniker jemacht, ja. 
1752 NE 4487 ST: Servicetechniker und äh und äh (___) vorne ganz normal... 
1753 NE 4488 lehrl: KD. 
1754 NE 4489 ST: ...KD. Naja, Meister macht (hier keenen?). 
1755 NE 4490 hl: Warum nich? 
1756 NE 4491 ST: Naja, bei uns (unverst.?). 
1757 NE 4492 lehrl: (Naja, ich hab schon mal viele jefracht?), die (!)bereuns(!), dass es nich gleich jemacht ham damals. 
1758 NE 4493 hl: Naja, glaub ich, muss man sich nochmal aufraffen.  
1759 NE 4494 lehrl: Warum? Irgendwann is man doch auch mal älter, dann fo-, nimmt man nich mehr so viel Stoff auf, ja, wie 

damals. (___) Immer schwieriger mit, wenn man vierzig ist, das man denn noch Meister macht, das is denk ich ma schwieriger, als wenn 
man das, wenn man grad (!)drinne(!) is, ja.  

1760 NE 4495  

1761 NE 4496 (Sehr lautes Rasseln, die Gespräche sind nicht zu verstehen.) 
1762 NE 4497  

1763 NE 4498 lehrl: (Ne richtig schöne Arbeit machen?) Das andere... 
1764 NE 4499 hl: Ja, ne. 
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1765 NE 4500 lehrl: Als n Stoßfänger wechseln oder so. 
1766 NE 4501  

1767 NE 4502 memo1: Jetzt sind alle Schrauben raus. Der Rahmen ist abgesenkt. Es wird jetzt nach hinten aus dem Fahrzeug 
rausgenommen.  

1768 NE 4503  

1769 NE 4504 12:15 
1770 NE 4505  

1771 NE 4506 memo1: Jetzt werden neues und altes Teil nebeneinander gelegt, neuer und alter Rahmen.  
1772 NE 4507  

1773 NE 4508 hl: Ich seh da echt nich viel Unterschiede.  
1774 NE 4509 ST: Äh es is hier (!)hochgebogen(!), guck ma (unverst.?)... 
1775 NE 4510 hl: Ach (unverst.?) das (!)Kleine(!) hier? 
1776 NE 4511 ST: Ja.  
1777 NE 4512 hl: Achso. 
1778 NE 4513 ST: Und da, da is der Stoff hängen geblieben. 
1779 NE 4514 hl: Oh ja, ok. Ja, gut.  
1780 NE 4515 ST: (unverst.?) 
1781 NE 4516 hl: Nein. Na das sieht doch deutlich anders aus, ja. (___) Ok.  (___) Das ist echt n Unterschied. 
1782 NE 4517  

1783 NE 4518 memo1: Jetzt werden das defekte und das neue Teil nochnal genau miteinander verglichen. Jetzt ist das Problem, 
dass man keinen Strom anschließen kann und dadurch die Motoren nicht hin- und herbewegen kann.  

1784 NE 4519  

1785 NE 4520 memo1: Jetzt wird überlegt, was als Erstes gemacht wird. Erst Motor ran? Erst hin- und herschieben? Oder was? 
1786 NE 4521  

1787 NE 4522  00:18:06-5  
1788 NE 4523 memo1: Jetzt werden zwei blaue kleine Plastikdinger angepasst, auf den Zentimeter genau. Das sind wohl die 

Endstellen für den Motor. 
1789 NE 4524  

1790 NE 4525 hl: Was ist das genau, diese blauen Dinger? 
1791 NE 4526 ST: Da wird das Rollo mit anjetrieben und der Motor muss jenau da wieder stehn, wo er vorher ooch stand und 

nirgendswo anderst. 
1792 NE 4527 hl: Ja. Also (___) Das ist also das letzte Stück von der (!)Winde(!)? 
1793 NE 4528 (<...>) 
1794 NE 4529  

1795 NE 4530 memo1: Jetzt wird die Position der Winde bei dem neuen Teil genau so gesetzt, wie sie bei dem alten Teil war, 
mit Hilfe eines Schraubendrehers werden sie hin- und hergeschoben. Sie sind sehr schwergängig. Sollen sie ja auch sein. Seite links und 
Seite rechts werden gleich eingestellt, obwohl es beim Original anders ist, weil angenommen wird, dass es sich beim Original verzogen 
hat, auf Grund des verklemmten Rollos. So die Hypothese.  

1796 NE 4531  

1797 NE 4532  00:20:03-3  
1798 NE 4533 hl: Ab welchem Lehrjahr darf man denn an so was ran? 
1799 NE 4534 ST: Ab dem Tag, wo er hier ist. (lacht)(___) Der will doch was (!)lernen(!). (unverst.?), den wird man nicht 

(!)aus(!)grenzen.  
1800 NE 4535 (<...>) 
1801 NE 4536 hl: Wie alt bist du jetzt? 
1802 NE 4537 lehrl: Ich bin jetzt zwanzig.  
1803 NE 4538 ST: Hat aber schon sechs Kinder. 
1804 NE 4539 hl: (!)Sechs(!) Stück schon. (___)  
1805 NE 4540 (von irgendwem Gemurmel) 
1806 NE 4541 hl: Sind nur fünf, ha.  
1807 NE 4542 lehrl: (Ich hab bloß zwei Kinder und das sin Hunde?) (lacht) 
1808 NE 4543 hl: Hm hm. Im übertragenen Sinne oder in echt? 
1809 NE 4544 lehrl: Nee, nee. Ich hab zwei Hunde.  
1810 NE 4545 hl: (lacht) 
1811 NE 4546 lehrl: (unverst.?) 
1812 NE 4547 (<...>) 
1813 NE 4548  

1814 NE 4549 memo1: jetzt ist der Motor abgeschraubt worden und wird an das neue Teil angeschraubt. Das ist ein kleiner 
Kunststoffmotor, so 10 x 20 cm. Jetzt wird wieder mitm Zollstock der Abstand gemessen zwischen einer Kante und einem beweglichen 
Teil. Wieder Vergleich Original mit Ersatzteil. Und eine kleine Markierung jeweils gesetzt auf den Rahmen mit den Schraubendrehern.  

1815 NE 4550  

1816 NE 4551  00:26:18-2  
1817 NE 4552 memo1: Jetzt werden die beiden Träger für den Glasdeckel an die richtige Position geschoben, dass sie 

deckungsgleich sind mit dem alten und dass der Motor an der richtigen Stelle ansetzt.  
1818 NE 4553  

1819 NE 4554 (ST erklärt nebenbei dem Lehrling Funtionsweisen und Beschaffenheit von Bauteilen.) 
1820 NE 4555  

1821 NE 4556  00:29:28-1  
1822 NE 4557 memo1: Der ST hat jetzt nochmal erklärt, dass es sich ncht um einen Bowdenzug handelt, sondern um eine 

Schnecke, die flexibel ist und sich ein bisschen stauchen kann und dadurch verändert sie den Kanten des Daches. Und er hat ihm auch 
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den Lauf des Motors erklärt, wo welcher Bowdenzug oder welche Schnecke langläuft und wozu das führt, hat also die intransparenten 
Stellen erklärt.  

1823 NE 4558  

1824 NE 4559 (Ein andere Mechaniker fragt ST nach einem Werkzeug.) 
1825 NE 4560  

1826 NE 4561 hl: So und jetzt ist die Frage, ob irgendwelche Clipse nur einmal verwendet werden dürfen. Ha? 
1827 NE 4562 ST: Aber es sieht so aus, als wenn man das (unverst.?) kricht. Entweder (unverst.?)  
1828 NE 4563 hl: Das heißt, vieleicht kann mans auch so rausnehmen. 
1829 NE 4564 ST: Geht so.  
1830 NE 4565 hl: Sind so rausgekommen.  
1831 NE 4566 ST: (unverst.?) 
1832 NE 4567 (<...>) 
1833 NE 4568 hl: Was jetzt? Ist irgendwas abgebrochen? 
1834 NE 4569 ST: Hm. 
1835 NE 4570 lehrl: Ich hab den droff, der lag jut droff und dann hats (macht ein Quetschgeräusch) (___) hats 'knack' gemacht, 

dann wars das.  00:32:07-8  
1836 NE 4571 hl: Also bei nem Rückspiegel von, was isn das fürn Auto? 
1837 NE 4572 p?: Golf 4. 
1838 NE 4573 hl: Ach Golf 4, ist der Rückspiegel irgendwie abgeknackst beim Ausbauen, die Halterung. Und der Trick is jetzt, 

irgendwo reinbohrn und ne kleine Schraube reindrehn, ne? 
1839 NE 4574 p?: Hm.  
1840 NE 4575 hl: Aha. 
1841 NE 4576 p?: Naja, dann machen wir das ma.  
1842 NE 4577 hl: Tipp des Servicetechnikers an Mechaniker. 
1843 NE 4578 p?: Hm? 
1844 NE 4579 hl: Nee, nich an Mechaniker an Karosseriebauer, mit der Schraube, mit dem Rückspiegel. 
1845 NE 4580  

1846 NE 4581 memo1: So, da nun dieser Plastikclips so rausgehebelt werden konnte, muss auch nicht in der ELSA nachgelesen 
werden, ob man es neu ersetzen muss oder nicht. Weil er heile rausgerutscht ist.  

1847 NE 4582  

1848 NE 4583 (ST sucht den Karton mit dem Garantieteil) 
1849 NE 4584 hl: Kricht man das danach eigentlich (!)wieder(!)? Wenn das... 
1850 NE 4585 ST: Nee 
1851 NE 4586 hl: ...(!)das(!) bleibt bei Volkswagen? 
1852 NE 4587 ST: Das is weg. (___) (!)Wenn(!) ses abholn.  
1853 NE 4588 hl: Wenn ses abholn? 
1854 NE 4589 ST: Muss nich sein, dass ses haben wolln. 
1855 NE 4590 hl: Achso.  
1856 NE 4591 ST: Manchmal isses oft, dass se sagen 'nee'.  
1857 NE 4592 hl: Aber ich hab das (!)selber(!) grade. Das isn ISP-APS-ISP-Kombi kaputt. S muss halt eingeschickt werden, da 

kricht man ja noch ne Mark bei Ebay für, für son altes Teil auch.  
1858 NE 4593 ST: Will keen Mensch haben.  
1859 NE 4594 hl: Nee? 
1860 NE 4595 ST: Ich würd sowas nich haben wollen.  
1861 NE 4596 hl: Also die verkaufen das für Stück 100 Euro teilweise.  
1862 NE 4597 ST: Ja? 
1863 NE 4598 hl: Ich hab mich (!)gewundert(!), ja. Da steht dann drin, 'defekt und so' aber die Leute kaufens, aber dann is es ja 

(!)weg(!), da komm ich da ja gar nich (!)dran(!).  
1864 NE 4599 ST: Also ich brauch-, alles was doppelt is, fliecht bei mir in de Mülltonne. (___) Das will ich nich haben.  
1865 NE 4600 (<...>) 
1866 NE 4601 hl: Mittag fällt heut aus, ha? 
1867 NE 4602 ST: Wie spät is denn das? 
1868 NE 4603 hl: Halb eins, fünf nach halb eins.  
1869 NE 4604 ST: (!)Um eins(!). 
1870 NE 4605 hl: Ach um eins ist erst Mittag, achso. Ah, verstehe. 
1871 NE 4606 (<...>) 
1872 NE 4607  00:35:47-4  
1873 NE 4608 memo1: Jetzt wird der zweite Motor abgelöst am alten Teil und ans Originalteil angebaut.  
1874 NE 4609  

1875 NE 4610 hl: Und wie, wie is jetzt der Plan? Bis zum Mittag das weiter machen und danach auch weitermachen oder 
danach vorne Vertretung machen? 

1876 NE 4611 ST: Weeß ich noch nicht, was, wann die mich da wegholn. (___) (unverst.?) (!)Irgendwat(!) von drei an. (2s) Aber 
wir lassn uns überraschen.  

1877 NE 4612  

1878 NE 4613  

1879 NE 4614 memo1: Es wird eine neue Dichtung eingesetzt und gleich geklebt. Beziehungsweise erst wird die Fläche 
gereinigt und dann geklebt. 

1880 NE 4615  

1881 NE 4616 hl: Was ist das Tolles? 00:37:39-1  
1882 NE 4617 ST: Das is (unverst.?) (!)Englisch(!) Ich bin (!)Englisch(!)-nichtwissend. 
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1883 NE 4618 hl: Irgend wahrscheinlich, wahrscheinlich n Reinigungsstück, ha? 
1884 NE 4619 ST: (unverst.?) dann nehm mer n richtjen Lappen. Muss n Reinijer sein. (___) Aber ich denk mehr (unverst.?) 
1885 NE 4620  

1886 NE 4621 memo1: Im Originalteil war jetzt ein kleines Tuch mit englischem Text, das konnte nicht gelesen werden. 
'(Automotive Attation Promoter 4298, for clustic tram attachement with 3M Acrylic Fowtapes?)'. Wurde nich verstanden, was es sein 
soll, deswegen wurde es weggeworfen. Weil es auf Englisch geschrieben war und ja, nicht richtig in den Plan passte. 

1887 NE 4622  

1888 NE 4623 ST: Is im Prinzip (!)dasselbe(!) hier. 
1889 NE 4624 hl: Ha.  
1890 NE 4625 (<...>) 
1891 NE 4626  

1892 NE 4627 memo1: Könnte schwierig werden, da noch an was zu kommen.  
1893 NE 4628  

1894 NE 4629 (HL ist rausgegangen. man hört Autobahngeräusche. Dann betritt HL eine Werkstatt. Werkstatttelefon klingelt. 
Mechaniker rufen sich was zu) 

1895 NE 4630  

1896 NE 4631 hl: Und? Hastn wieder rangekricht? 
1897 NE 4632 p?: Ja. 
1898 NE 4633 hl: Sitzt, ha? 
1899 NE 4634 p?: Ich hab ne kleenes Loch rinjebohr-, bohrt. Hab dann hier so ne (Sehkopfschraube?) jenomm, hab die n 

bisschen jekürzt... 
1900 NE 4635 hl: Und fertig? 
1901 NE 4636 p?: Ja. (Und jeschafft?) (unverst.?) 
1902 NE 4637 hl: So, so repariert man n Spiegel.  
1903 NE 4638 p?: Ja.  
1904 NE 4639 hl: (lacht). 
1905 NE 4640  

1906 NE 4641 memo1: Der Spiegel beim Golf 4 wurde jetzt erfolgreich repariert, obwohl er abgekracht war.  
1907 NE 4642  

1908 NE 4643 ST: Jetzt ham mern Problem Dirk. 
1909 NE 4644 hl: Hab ich was verpasst? 
1910 NE 4645 ST: Die (Murte?) hier hinten können wir ja jar nicht laufen lassen.  
1911 NE 4646 p?: Was könn wer? 
1912 NE 4647  

1913 NE 4648 p?: (Gehste ma zurück?)? 
1914 NE 4649 ST: Ich muss. (___) (klingt wie lautes Lesen, ST liest möglicherweise aus der ELSA) Dieser Antrieb schieb- (___) 

und da is der Stoff einjeklemmt. (___) Normalerweise müsst ich (!)diese(!) Schiene (___) (*)einbauen(*). Nach vorne schieben, n kleines 
Stück (___) (hört jetzt wahrscheinlich auf zu lesen) Weißt, wie ich meine? (___) Den Motor nochmal abmachen, wir baun jetzt diese 
Scheibe ein, die hier is.  

1915 NE 4650 p?: Jaja.  
1916 NE 4651 ST: Sch-, machen wir uns hier zwei Markierungen? Dass wir absolut gleich sind? (___) Bauen den Motor aus, 

schieben die dahin (___) dann mach mer das Rollo rein und schieben das wieder zurück. Und pass-, bauen den Motor ein. 
1917 NE 4652 p?: Achso. Hm. (Weil wer jetzt ja nich (!)rankommen(!), ja?)? 
1918 NE 4653 ST: Ich komme nich ran, das is die Scheiße. 
1919 NE 4654  

1920 NE 4655 memo1: Ein Motor muss jetzt wieder ausgebaut werden, weil vorher ein anderes Teil hineingeschoben werden 
muss und die Endstücke der Bowdenzüge dafür beweglich sein müssen. Oder beziehungsweise weil man dann schlecht rankommen 
würde. Und so tastet man sich dann Stück für Stück vor und weiß aber nicht immer, was man vier, fünf, sechs Schritte später dann 
braucht oder nicht braucht. Oder? 

1921 NE 4656  

1922 NE 4657 ST: (Genau?). (___) So kann man das sagen.  
1923 NE 4658 hl: So kann mans sagen.  
1924 NE 4659 ST: (unverst.?) 
1925 NE 4660 hl: (!)Das hier(!)? Hm.  
1926 NE 4661 ST: (unverst.?) 
1927 NE 4662  

1928 NE 4663 memo1: Der ST sagt 'Eigentlich hab ich da jetzt vorm Mittag erstmal keinen Bock zu'. Weil man sich 
wahrscheinlich sehr konzentrieren muss und das jetzt gerade ein bisschen zu anstrengend ist.  

1929 NE 4664  

1930 NE 4665 (Motor wird angestellt. Das Auto wird weggefahren.) 
1931 NE 4666  

1932 NE 4667 memo1: Jetzt ist gerade keiner mehr hier. Das hat sich jetzt irgendwie hier zerschlagen. Jetzt liegt der Rahmen 
hier erstmal und es passiert nichts, es ist keiner mehr da. Mal schauen. 

1933 NE 4668  

1934 NE 4669 12:50 
1935 NE 4670  

1936 NE 4671 (Mechaniker rufen sich was zu) 
1937 NE 4672  

1938 NE 4673 memo1: Wieder einen kleinen Scherz gemacht. Hier wird ein bisschen gerangelt, ein bisschen gewitzelt.  
1939 NE 4674  
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1940 NE 4675 p?: (unverst.?) Der Offkleber für Klimanalage, (weißte?), was der kostet? (___) neun Euro. 
1941 NE 4676 hl: Der (!)Aufkleber(!)? 
1942 NE 4677 p?: Hm.  
1943 NE 4678 hl: Wow. Teurer Aufkleber.  
1944 NE 4679 p?: (Was kosten die eigentlich nur?)? Zwei Euro oder so was? Ja? 
1945 NE 4680 hl: Das is immer noch teuer. 
1946 NE 4681 p?: (unverst.?) 
1947 NE 4682 hl: Is jetzt erstmal Schluss an dem Teil? Oder? 
1948 NE 4683 p?: Ja, nachm Mittag (unverst.?) hab ich keen Nerv mehr, jetzt (unverst.?) wird nix.  
1949 NE 4684 hl: Ja, schafft man nicht in der kurzen Zeit und fängt man wieder an. 
1950 NE 4685  

1951 NE 4686 (HL verabschiedet sich) 
1952 NE 4687 Ende Datei 2 von 2 

1953 NE 4688  

1954 NE 4689  

1955 NE 4690 ENDE Tag 3 

1956 NE 4691  

 

1 

NE 4692 Neuenhausen Tag 4v4 

2 NE 4693  

3 NE 4694 Datei 1v2 

4 NE 4695 memo1: Heute ist der vierte Tag. Es ging heute ein bisschen später los. 
5 NE 4696  

6 NE 4697 10:05 
7 NE 4698  

8 NE 4699 memo1: Es dürfte jetzt Frühstückspause sein. Ich hab den Werkstattleiter getroffen und er hat gesehen, was ich 
für ein Auto fahre, einen großen T5 (unverst.?). 

9 NE 4700  

10 NE 4701 HL ist wahrscheinlich noch draußen, man hört Vögel zwitschern und keine Werkstattgeräusche. 
11 NE 4702  

12 NE 4703 hl: (!)Morgen(!). 
13 NE 4704 ST: (!)Morgen(!). 
14 NE 4705 hl: Hallo. 
15 NE 4706 ST: Hallochen. (___) Wie siehts aus? 
16 NE 4707 (<...>) 
17 NE 4708 hl: Wie hatsn noch geklappt gestern, mit dem Dach? (___) Mit dem (!)Rollo(!)? 
18 NE 4709 ST: (unverst.?) aber da irgendwas nachher jefehlt. Ich weeß jar nich mehr, was.  
19 NE 4710 hl: Hat was gefehlt? 
20 NE 4711 ST: Irgendwas hat gefehlt. (___) Muss ich mich nachher mit beschäftigen.  
21 NE 4712 hl: Achso, is noch nich, is noch gar nich ganz fertig? 
22 NE 4713 ST: Nee. 
23 NE 4714 hl: Ach, dann kriech ich ja noch was davon mit. Schön.  
24 NE 4715 ST: (Da is?) (___)  
25 NE 4716 (22s) 
26 NE 4717 hl: Die andern sind sicherlich grade Frühstück machen, oder? 
27 NE 4718 ST: (lacht) Die (sin jetz?) Frühstück. (unverst.?) (6s) 
28 NE 4719 hl: Naja, ich guck trotzdem erstmal rein.  
29 NE 4720 ST: Joa. Alles klar. 
30 NE 4721 hl: Bis dann. 
31 NE 4722  

32 NE 4723 Werkstattgeräusche. Radio läuft. 
33 NE 4724  

34 NE 4725 hl: Moin, moin. 
35 NE 4726 p?: Moin. 
36 NE 4727 hl: Na? Gar kein Frühstück heute? 
37 NE 4728 p?: Doch, aber (wie immer kleen?). 
38 NE 4729 hl: Achso, ha.  
39 NE 4730  

40 NE 4731 memo1: Bei dem Wagen mit der Dachreparatur ist jetzt der neue Rahmen eingesetzt, aber der ST sagte schon, 
irgendwas fehlt wohl noch. Mal sehen, wie das nachher weiterbearbeitet wird. Ansonsten steht hier gerade ein Caddy. Ohne Front. Ihm 
ist die ganze Nase abgenommen worden. Hier ist eine neue Stoßstange rangekommen. Es gab wieder mehrere Scheibenreparaturen.  

41 NE 4732  

42 NE 4733 HL begrüßt Mechaniker. 
43 NE 4734  

44 NE 4735 hl: Oh. Das is ne Fehlersuche? Ha? 
45 NE 4736 p?: Hm. Hatte. (___) Aber hatter immernoch. Dann gabs ne TPI. (___) Differenzdrucksensor. Bekannt vielleicht? 
46 NE 4737 hl: Ähm. Nö. 
47 NE 4738 p?: Nee. Technik nich so, nee? 
48 NE 4739 hl: Nee. (HL und Mechaniker lachen) Gar nich. Ne TPI gabs? 
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49 NE 4740 p?: Jenau. 
50 NE 4741 hl: Wo kommt die her jetzt? Die TPI? 
51 NE 4742 p?: Die kommt aus n ä-ä-h gabs ja richtig im, bei uns, äh TPI-Ordner. Kann man reingucken... 
52 NE 4743 hl: Digital jetzt am Rechner? Oder? 
53 NE 4744 p?: Jenau. (___) Na ooch online, also, bei VW. (___) (sind die?) hinterleecht, denk ich ma. 
54 NE 4745 hl: Ja. Und hast (!)du(!) das rausgesucht, oder? 
55 NE 4746 p?: (unverst.?) 
56 NE 4747 hl: Handbuch Service Technik? 
57 NE 4748 p?: (unverst.?) Wenn (der n?) Fehler drinne hatte, (___) guckste unter eins für Abgas, das da oben is erstmal 

außen vor. 
58 NE 4749 hl: Is ausm, äh, auslesen des Fehlerspeichers. 
59 NE 4750 p?: Jenau. 
60 NE 4751 hl: A-a-h. Alles klar. 
61 NE 4752 p?: Dann guckste nach. (___) Und (___) (unverst.?)  
62 NE 4753 hl: Ja und (!)wonach(!) hast du dann gesucht? Nach dieser (!)Nummer(!)? Oder? 
63 NE 4754 p?: Nee, (!)hier(!). Ähm. (Motorchecklampe leuchtet?). (unverst.?) Ergebni-, äh Ereignisspeichereintrag 11 37.  
64 NE 4755 hl: Ah.  
65 NE 4756 p?: (unverst.?) 11 37. 
66 NE 4757 hl: Also nach der 11 37er Nummer? 
67 NE 4758 p?: Jenau. 
68 NE 4759 hl: Aha. 
69 NE 4760 p?: Und die Motor-(leit?)checklampe leuchtet. Und guckste da rin (___) u-u-nd (jibt?) der dir Vorschläge, was de 

machen sollst. 
70 NE 4761 hl: Und jetzt ham se gesacht, 'mach ma e-i-n-e-n... 
71 NE 4762 p?: Jetzt musste entweder (unverst.?)-update. vom Motorsteuergerät, oder den auf den aktuellen Stand bringen. 

(!)Is(!) aktuell. (___) das siehste hier dran, an der, an der Nummer. 
72 NE 4763 hl: H07 1984. 
73 NE 4764 p?: Jenau. (___) U-u-n-d, ja den (Verschlauch?) angucken, ob alle Schläuche dran sind, an dem 

Differenz(unverst.?). Ob da alles durchjängig is. 
74 NE 4765 hl: Ja? Haste auch. 
75 NE 4766 p?:  Und denn (unverst.?) des Differenzdrucksensors. Also, dass der kaputt is.  
76 NE 4767 hl: Ja, und das Zweite hattest du auch schon geguckt? 
77 NE 4768 p?: Das war alles ok.  
78 NE 4769 hl: Ja. Und gehst du dann wieder dieser (!)Reihe(!) nach? Oder? (___) Muss man die Reihenfolge machen? 
79 NE 4770 p?: (unverst.?) (!)Naja(!). Bevor (unverst.?) sollste das andere (!)schon(!) ausschließen. (___) Die beiden Sachen 

sollteste schon ausschließen und dann sollste den, obwohl du n Software-Update machst, machste ja den inner eins krie- äh jekricht 
hätte... 

80 NE 4771 hl: Ja. 
81 NE 4772 p?: ...hat er ja nich, is ja aktuell... 
82 NE 4773 hl: Ja. 
83 NE 4774 p?: ...denn (___) den sollste sowieso äh wechseln, das steht in (der Ersetzen Sie zusätzlich den 

Differenzdrucksensor?). (wahrscheinlich macht HL pff) Das is der Sensor vorn im, im (unverst.?). (!)Zusätzlich(!). Also sowieso. Den 
musste sowieso tauschen. Aber vorher sollste (!)das(!) hier noch prüfen.  

84 NE 4775 hl: Ah. Und selbst, aber wenns das schon (!)gebracht(!) hätte... 
85 NE 4776 p?: U-u-hm. Ja, würdste den trotzdem wechseln. 
86 NE 4777 hl: Mu-, sollsten trotzdem wechseln? 
87 NE 4778 p?: Aber das jeht schon Ewigkeiten so und jetzt äh beim Passat, (unverst.?) Golf hättest, (!)Passat(!) ham se alle 

TPIs rausjenomm, da tüfteln se richtig. Also bestimmt schon (!)Tausende(!) gewechselt worden. Es gibts sch-, geht schon lange so. Zwee, 
drei Jahre, jeht das schon. 

88 NE 4779 hl: Wie, sie haben die TPIs rausgenommen? Die sind nicht mehr (!)da(!)? 
89 NE 4780 p?: Nee, die sind ja, die sin jetzt ausm System da jenomm. 
90 NE 4781 hl: Ja. 
91 NE 4782 p?: U-u-nd, die tüfteln jetzt, was se da-a anders da machn könn. Also wie das Ding nur tauschn.  
92 NE 4783 hl: Ja, weil is ja n teurer (!)Spaß(!), ha? 
93 NE 4784 p?: Naja, klar. (___) Jedesmal son Ding wechseln.  
94 NE 4785 hl: Ja, und (!)was(!) machste jetzt mit dem Ding? Das steht doch hier gar nicht drinn, oder? Das, das Fehler 

suchen.  
95 NE 4786 p?: Nee, das steht (!)da(!) drin. (Das sin ja?), das hab ich ja (!)vorher(!) ausjelesen, kurz. (Das hab ich mir dann n 

Ausdruck, am Motorstelljerät?) reinjejangn (ooch relativ?) und denn Motostelljerät rein und (was er fürn Fehler hier drinne?). Und dann 
jeh ich zum Computer. Wart, das zeig ich dir ma. 

96 NE 4787 hl: Hast dir das TPI geholt? 
97 NE 4788 p?: Jenau.  
98 NE 4789 hl: Ja.  
99 NE 4790 p?: (unverst.?) 
100 NE 4791 hl: So, jetzt sind wir in der ELSA-A. 
101 NE 4792 p?: Jenau. 
102 NE 4793 hl: Was ist das? Auftragsverwaltung? 
103 NE 4794 p?: Jenau. (Gibste meine Auftragsnummer ein?).  
104 NE 4795 hl: Ja.  
105 NE 4796 p?: (unverst.?) So, dann hat er hier schon das Fahrzeug drinne.  
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106 NE 4797 hl: Ja.  
107 NE 4798 p?: Dann gehste auf (unverst.?) Servicetechnik. 
108 NE 4799 hl: Handbuch Servicetechnik. 
109 NE 4800 p?: TPI heißt das. (Aber das nenn se?). Siehste, das is wieder sowas, mal hieß das äh technische 

Produktinformation. 
110 NE 4801 hl: Ja.  
111 NE 4802 p?: Jetzt heißt es wieder HST. Also... 
112 NE 4803 hl: Ja. (unverst.?) Musst dich anmelden, ja? Und jetzt (!)biste(!) sozusagen schon im Internet, oder? 
113 NE 4804 p?: (Jetzt bin ich schon drin?). 
114 NE 4805 hl: Ja. (4s) 
115 NE 4806 p?: So, jetzt jibts hier Feldaktionen, Neuheiten und Produktinformationen, technische.  
116 NE 4807 hl: Ja. Und jetzt gehste auf technische Produktinformation. 
117 NE 4808 p?: Antriebsaggregat. 
118 NE 4809 hl: Antriebsaggregat. 
119 NE 4810 p?: (unverst.?) (die sin nachher ooch irjendwo?)Jetzt, das sind (!)alle(!) so ne Fehler, die sein könn.  
120 NE 4811 hl: Ja. 
121 NE 4812 p?: (Geschwindigkeitsdrehanlage?) zum Beispiel, (da hab ich ne Funktion?).  
122 NE 4813 hl: Aha. Ah ja.  
123 NE 4814 p?: (unverst.?) 
124 NE 4815 hl: Ok.  
125 NE 4816 p?: (unverst.?) festhängt (unverst.?).  
126 NE 4817 hl: Ja, ja.  
127 NE 4818 p?: (unverst.?) Joa. Und d-e-nn, gibts hier (ooch noch ne Waage?). (unverst.?) 
128 NE 4819 hl: Jetzt gibts (___) In Funktionen geguckt. Da wars nich. (___) Jetzt in Optik geguckt, Ausstattung Motorraum 

(___)  
129 NE 4820 p?: Nee, da isses (!)auch(!) nich drinne. 
130 NE 4821 hl: Da isses auch nich. 
131 NE 4822 p?: Da is jetzt eigentlich alles, was, was jetzt, (könn mer no mal?) äh äh vertiefen. (___) (unverst.?) 
132 NE 4823 hl: Ok.  
133 NE 4824 p?: (unverst.?) 
134 NE 4825  

135 NE 4826 memo1:  Jetzt ist es gefunden, auf der rechten Seite, unter Antriebsaggregat.  
136 NE 4827  

137 NE 4828 p?: (unverst.?) 
138 NE 4829  

139 NE 4830 memo1: Jetzt muss ich mir selber nochmal kurz sagen, es ist null achter Baujahr.  1K5121 Golf Variant BLS JCR.  
140 NE 4831  

141 NE 4832 hl: Und das ist das.  
142 NE 4833 p?: (TPI?) 
143 NE 4834 hl: Ja.  
144 NE 4835 p?: Und... 
145 NE 4836 hl: Oha.  
146 NE 4837 p?: Da jibts immer (!)Anlagen(!). 
147 NE 4838 hl: Aha. (___) Geht grade nicht. Ist grad nich möglich.  
148 NE 4839 p?: In den Anlagen is, sind die äh Nummern hier drin. Die und die (unverst.?) Na da gibts richtje Tabelle, gibts ja 

verschiedne äh (!)Kennbuchstaben(!). 
149 NE 4840 hl: Ja. 
150 NE 4841 p?: Um äh für äh (___) fürs Motorsteuergerät, verschiedene Nummern. (und kennen die Datenstände, die akut-, 

die aktuell sind?) (unverst.?) die alten Datenstände und die neuen Datenstände. (___) (Achso?), hab ich vorn schon jeguckt, da seh ich 
grade nichts (unverst.?) 

151 NE 4842  

152 NE 4843 Ein anderer Mechaniker wollte grad mal in die ELSA gucken, macht er aber jetzt erstmal doch nicht. 
153 NE 4844  

154 NE 4845 hl: Und was machste jetzt mit der (!)Fehlersuche(!)? Das hab ich immer noch nicht begriffen. 
155 NE 4846 p?: Mit der Fehlersuche? 
156 NE 4847 hl: Ja.  
157 NE 4848 p?: Jetzt muss i-, ich muss das ja online versenden, damit wir das (unverst.?) kriegen. (___) Liest er (das?) jetzt 

einmal die ganzen Steuergeräte durch. (unverst.?) den Fehler hier oben. Hoppala. 
158 NE 4849 hl: Da hat er einen.  
159 NE 4850 p?: (unverst.?)  
160 NE 4851 hl: Das stand jetzt aber nich im TPI, oder? 
161 NE 4852 p?: (Das?) muss man sowieso machen. 
162 NE 4853 hl: Das muss man immer machen.  
163 NE 4854 p?: Garantie sowieso.  
164 NE 4855 hl: Ah. 
165 NE 4856 p?: Garantie, elektrische Fehler, Versenden, sowieso. Zum, zum TSC. 
166 NE 4857 hl: Ist das diese DISS-Meldung? 
167 NE 4858 p?: Nee, DISS-Meldung is noch was janz andres. 
168 NE 4859 hl: Noch was anderes.  
169 NE 4860 p?: Das soll man machen-, das is jetzt bei dem Passat. Da ham sie die ganzen (___) TPIs rausjenommen (unverst.?) 
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und dann soll man ne DISS-Anfrage machen. (___) Da schreibt man das alles in son Protokoll (unverst.?) 
170 NE 4861 hl: Und schreibst du das dann? Oder wer macht das? 
171 NE 4862 p?: Nee, (unverst.?). 
172 NE 4863 hl: Der, der (!)Meister(!). Also der äh Serviceberater. Der schreibt die DISS.  
173 NE 4864  

174 NE 4865 memo1: Jetzt suchen wir, wo DISS ist, in der ELSA.  
175 NE 4866  

176 NE 4867 p?: Das is (!)Direktinformationssystem(!). 
177 NE 4868 hl: Da i-, da isses. Ja.  
178 NE 4869 p?: So-o. Das steht da schon drin. (unverst.?) vorhin schon jemacht.  
179 NE 4870 hl: Hat er jetzt schon geschrieben? 
180 NE 4871 p?: (unverst.?) Vorbereitung. (___) Dan-n-n kann man hier noch mehr eintragen. Das brauch mer jetzt nich 

abschicken, weils halt die TPI jibt. Die, die technische Produktinformation.  
181 NE 4872 hl: Ah. Ok.  
182 NE 4873 p?: Wenns die jetzt nich jeben würde,... 
183 NE 4874 hl: Dann musstes schreiben. 
184 NE 4875 p?: ...Müss mer nochmal ausfülln hier und dann schickste das dahin und irjendwann kriegste Antwort, was de 

machen sollst.  
185 NE 4876 hl: Und jetzt musstete nur die (!)kleine(!) Version hinschicken. 
186 NE 4877 p?: Jenau. 
187 NE 4878 hl: Also der Meister.  
188 NE 4879 p?: Na die äh das Protokoll. Jetzt, jetzt (brauch mer nix mehr zu TPI?). 
189 NE 4880 hl: Ja, ok. Ha. (___) Und wie... 
190 NE 4881 p?: (unverst.?) würde, die technische Produktinformation? 
191 NE 4882 hl: Dann müssten ses... 
192 NE 4883 p?: (Den müssen mer das schicken?). 
193 NE 4884 hl: Und wie lange, wie lange rödelt der jetzt hier, der Apparat? 
194 NE 4885 p?: (unverst.?) Den Sensor hab ich jetzt schon jetauscht. 
195 NE 4886 hl: Was kostn son Sensor? 
196 NE 4887 x?: 60 Euro ungefähr. 
197 NE 4888 p?: 60 Euro dann. 
198 NE 4889 hl: (!)6o(!) Euro.  
199 NE 4890 x?: (Wieso hat der keen Service mehr?) (unverst.?) (Servicehaft einjetragn habbe?) (unverst.?) 
200 NE 4891 p?: (unverst.?) Muss ich nur noch anpassn. (unverst.?) Also den äh Sensor ans Motorsteuerjerät anlern sozusagen.  
201 NE 4892 hl: Oh. Ok.  
202 NE 4893 p?: (Die Werte löschen?). 
203 NE 4894 hl: Ja.  
204 NE 4895 p?: (unverst.?) 
205 NE 4896 hl: So den haste jetzt den, das Teil ausgewählt, was neu is. 
206 NE 4897 p?: (Nun erstmal bin ich (!)falsch(!)?) (unverst.?) (nochmal zurück?). 
207 NE 4898 hl: War falsch, nochmal zurück. 
208 NE 4899 p?: (Aktion Bauteil rausnehm?) Ä-ä-h. Funktion. Hier müssen mer rein. Steht d-a-a. (unverst.?) (B450 Drucksensor 

1, Abgas anpassen?) Den ham mer jewechselt, (den pass mer jetz an?).  
209 NE 4900 hl: Ah ja. 
210 NE 4901 p?: (Steht das hier unten drinne?). Dann geht man (!)weiter(!). (___) (Schalten Zündung ein.?) Zündung is ein, 

Diagnosestecker is (!)dran(!). 
211 NE 4902 hl: Ja. Also das sagt er jetzt, dass es auch das is, du sagst 'jawoll, das is schon'.  
212 NE 4903 p?: Is schon. (unverst.?) manchmal hatter den auch (___) da-a. Das is jetzt, das hatter nur ausjelesn. (unverst.?) 

(!)alles(!) wiss mer o' nich, also. (lacht) 
213 NE 4904 (Es ist während das ganzen Gespräches sehr laut. Die ganze Zeit ein Zischen, Hämmern, usw.) 
214 NE 4905 hl: Er macht irgendwas jetzt? 
215 NE 4906 p?: (unverst.?) das Motorsteuergerät nach einer Kopf-(unverst.?)anpassung. Wechsel des Drucksensors, der 

Abgas- oder des Motorsteuergerät. Also eigentlich von den (___) Anpassungen hatter nich jekricht, Wechselmotorsteuergerät nich, aber 
Drucksensor ham mer jesetzt, also muss mer das anpassen. (___) (unverst.?) das Produkt neu anpassen? (!)Ja-a(!).  

216 NE 4907 hl: Was würde jetzt passieren, wenn du hier was, wem was (!)Falsches(!) sagst? 
217 NE 4908 p?: Dann hört er off. 
218 NE 4909 hl: Hört er auf? 
219 NE 4910 p?: (unverst.?) 
220 NE 4911 hl: Al-, also, wenn de ihm jetzt n ganz (!)anderen(!) Befehl gibst, so wie 'jetzt pass mal das andere Bauteil nochmal 

neu an' oder so. 
221 NE 4912 p?: Das geht auch. 
222 NE 4913 hl: Und wär das schlimm? 
223 NE 4914 p?: Nö. 
224 NE 4915 hl: Nee. 
225 NE 4916 p?: Es sei denn, ne (!)Grundeinstellung(!) (bringt dir das alles nich?). (___) Das is nich schlimm, das is... 
226 NE 4917 hl: Und kann man irgendwas richtig falsch machen mit dem Ding? (___) So irgendwas Schädliches? 
227 NE 4918 p?: Ja, bei Updates und so-o, un-, aber wenn das Update läuft und man zieht n Stecker raus und dann zerstört 

man doch schon das Steuergerät oder so was. (___) Und Batterie is nich anjeschlossn. Das sin alles so ne Fun-, so ne Funktionen (die du 
brauchst halt?). Batterie anschließen und so was? Wenn de jetzt n Update machst. Ansonsten kannste ganz schnell ma das Steuerjerät 
abschießen. Dann brauchstn Neues. Kostet so um de tausend Euro. 00:16:37-5  



 

2342 

228 NE 4919 hl: (lacht) Oh Gott. 
229 NE 4920 p?: (unverst.?) fracht der die jetzt ab, (was de?) (unverst.?) Anpassung wurde erfolgreich (unverst.?). (unverst.?) 

(Optik, Differenzdruck?) (unverst.?) in der TPI. Überprüfen Sie anschließend (unverst.?) 67. Anzeigewert 3 und 4. (Nu?) macht das 
schon automatisch.  

230 NE 4921 hl: Ja. Sollwert Null plus Minus Fünf Millibar... 
231 NE 4922 p?: Jenau, und hier auf 25 bis 80 Millibar. Hatter beide Null, is-s optimal alles anjepasst jetze. 
232 NE 4923 hl: (!)Ah ja(!). Achso. Hm.  
233 NE 4924 p?: Da liegt dann son, son (unverst.?) 
234 NE 4925 hl: Ja? Also er liegt im Toleranzbereich. 
235 NE 4926 p?: Liegt jetzt voll drinne, also. (!)So(!) is ok, also. Das is (___) (fertig, Ende der Prüfung und das wars schon?). 

Dann gehn mer auf Sprung. Beenden.  
236 NE 4927 hl: Was bedeutet Sprung? 
237 NE 4928 p?: Das is son (___), da sind ä-h (___). 
238 NE 4929 hl: Sprung? 
239 NE 4930 p?: Da sind viele Funktionen drinne. Also. Wie 'drucken' oder so was. Oder 'in eine andere Maske gehen'. 
240 NE 4931 hl: Ok. 
241 NE 4932 p?: So, jetzt hatter alle rausjelecht, alle Fehler. Aus allen Steuergeräten. (___) (unverst.?)-Code isn Code für 

Abgaswertung. Den bauch mer jetzt nicht, der geht nach 50 Kilometern automatisch an. Sonst dauert das hier nochmal 20 Minuten. Das 
Ding zu erzeugen, den (Regelungs?)-Code. (unverst.?) Wenns denn jeht. Manchmal jehts ooch nich. (lacht). (___) Die 
Gewährleistungskosten. Ja. 

242 NE 4933 (p? unterhält sich mit einem anderen Mechaniker) 
243 NE 4934 p?: (unverst.?) Protokoll versendet oder auf den Tester gespeichert. So jetzt komm ich an das Netzwerk. Jetzt 

mach mer das gleich. Den schließ mer jetzt an. Also wir versenden das, was mer jetzt jemacht ham. Versend mer jetzt nach VW.  
244 NE 4935 hl: Ok. 
245 NE 4936 p?: (unverst.?) Online-Strippe. 
246 NE 4937 hl: A-a-h. Jetzt wird also das Netzwerkkabel genommen und in den Tester reingesteckt. Der Tester ist VAS 5051B. 
247 NE 4938 p?: Versenden? Ja. (unverst.?). (online?) (unverst.?) hammer anjeschlossen. (___) (unverst.?) 
248 NE 4939 hl: Jetzt kommt die Auftragsnummer. (unverst.?) 
249 NE 4940 (Tippen auf der Computer-Tastatur ist zu hören.) 
250 NE 4941 p?: Verbindung wurde aufjebaut. Die Daten wurden übertragen. Es ist kein Fehler aufjetreten. (Also wir sind jetzt 

bei?) VW, sozusagen.  
251 NE 4942 hl: Jetzt liechts in Wolfsburg? 
252 NE 4943 p?: Jenau. (dann krie mer das?) (unverst.?). 
253 NE 4944 hl: So einfach is das.  
254 NE 4945 p?: (unverst.?) komm mer mal sicherheitshalber raus. (unverst.?) (___) Das wars. 
255 NE 4946 hl: Ok. (8s) Ja mir sind nochmal ein paar tolle Fragen eingefallen. Warte mal, muss ich selber mal gucken. Und 

zwar (___) ähm (___) Was soll ELSA eigentlich leisten? Wenn de das so in ein, zwei Sätzen sagen müsstest. Was macht ELSA? Also 
speziell der Repararturleitfaden, so den mein ich.  

256 NE 4947 p?: Äh. 
257 NE 4948 hl: Oh, Vorsicht. 
258 NE 4949 p?: Reparaturen zu erleichtern.  
259 NE 4950 hl: Reparaturen erleichtern.  
260 NE 4951 p?: Jenau. Wenn, wenn man jetzt nich weiß, was man ausbaun muss, wozu und wieviel und weil, (!)alles(!) kann 

man nich wissen. Dann (___) das is (___) Erleichterung. Sag ich wirklich. (___) Reparaturleitfäden. 
261 NE 4952 hl: Gibts da irgendwas, was... 
262 NE 4953 p?: (!)Wie(!) man jetzt was ausbaut, äh, alles sowas.  
263 NE 4954 hl: Gibts auch was, was es nicht kann? Was du aber oft machen musst, was ELSA aber nicht bringt? 
264 NE 4955 p?: Weiß ich nicht, eigentlich steht da alles drinne.  
265 NE 4956 hl: U-u-nd, ähm, wenn du jetzt (___) wählst, ob du n Kollegen fragst, sowas, oder in ELSA nachguckst, was 

würdst de vorziehn und warum? 
266 NE 4957 p?: ELSA. (___) Also jetzt (so n Sachen?) Drehmomente oder sowas. Und (___) Drehmomente auf jeden Fall. Jut, 

äh, Erfahrungswerte sind ooch äh nich schlecht, von Kollegen oder (unverst.?). Das ergibt sich denn, das is automatisch.  
267 NE 4958 hl: Und gibts auch was, wo du immer n Kollegen fragen würdest, statt ELSA? 
268 NE 4959 p?: Ja das sind-, weeß nich, das is, kommt drauf an. Gut, man fragt schon mal, haste das schonmal jehabt. Und 

sachter: 'nee, hat ich noch nicht.' Oder 'ja, das kann das und das sein.' Muss man gucken, ob man dann ELSA nutzt oder das, das so 
macht. (___) Aber bei Drehmomenten eigentlich immer ELSA und sowas.  

269 NE 4960 hl: Ok. 
270 NE 4961 p?: Für Inspektionen oder so, wie de was machen musst. 
271 NE 4962 hl: Für Inspektionen? 
272 NE 4963 p?: Ä-äh. N Ölwechsel zum Beispiel bei nem DSG-Getriebe, oder sowas. Die Füllmengen, so was (geht auch 

schon?).  
273 NE 4964 hl: (lacht) Das ist witzig, den kenn ich den Typen, der das schreibt, beim DSG-Getriebe zufälligerweise. Aha. Was 

ist da? Warum guckste grade (!)da(!) nach im DSG-Getriebe? 
274 NE 4965 p?: Na, weil es unterschiedliche Füllmengen gibt, erstens. Und den-n, welche Schraube man aufdrehen muss zum 

Beispiel. Da gibts auch Unterschiede.  
275 NE 4966 hl: Unterschiedliche Schrauben. 
276 NE 4967 p?: Bei manchen Getrieben-n jibts Schr-, zwei Schrauben da und eine darfste nur rausnehmen zum Beispiel. Für 

sowas. Sowas is immer hilfreich in der ELSA. Das kann dir auch keen Kollege denn sagen (unverst.?). 
277 NE 4968 hl: Verstehe. (7s) 
278 NE 4969 p?: So-o, dann haben wir das. 
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279 NE 4970 hl: Der ist doch so ein bisschen speziell geschrieben, der-, dieser Reparaturleitfaden vom DSG-Getriebe, ne? Mit 
so kleinen Männeken drin und sowas.  

280 NE 4971 p?: u-uhm, jenau. (mal was andres?) 
281 NE 4972 hl: Ja, also ich hab den schonmal gesehn.  
282 NE 4973 p?: Achso, na dann... 
283 NE 4974 hl: Was hältstn von diesen Männeken? 
284 NE 4975 p?: Hier mit Achtung und haste nich jesehn? Jenau. (___) Schlecht is das nich.  
285 NE 4976 hl: Ja? 
286 NE 4977 p?: Dass (de das?) hier nich starten darfst und alles sowas und dann laut (hab ich?) den Tester, den musste denn 

auch anschließen. Mit (!)dem(!) weitermachen und schlecht is das nich. N bisschen auffrischen noch. also, (wenn de?)immer nur 
(!)Achtung(!), das überliest man noch viel. Das Achtung und dann, weil meistens isses dann ooch schwarz jeschriebn (___) und denn 
nich rot. Und de Männekieken sachen mer dann, das (schon?) is 'Hallo hier Aufpassen!'. 

287 NE 4978 hl: Weißt du, wo der Unterschied is zwischen Achtung und Vorsicht? (2s) 
288 NE 4979 p?: (§)Achtung. Vorsicht. Achtung.(§) 
289 NE 4980 hl: Da steht doch immer 'Achtung', 'Vorsicht' oder 'Hinweis'. 
290 NE 4981 p?: Na Hinweis is, wie kann ichs machen, besser. Und Achtung heißt, das darf ich nicht machen, oder? Vorsicht, 

darf ich nicht machen. Aufpassen.  
291 NE 4982 hl: Ja. Mir ist der Unterschied nämlich auch nicht klar.  
292 NE 4983 p?: Hm. 
293 NE 4984 hl: Ich glaub, das eine hat damit zu tun, dass es um Menschen geht, beim andern gehts glaub ich ums Fahrzeug, 

aber so richtig weiß ichs halt auch nicht.  
294 NE 4985 p?: Hm. 
295 NE 4986 hl: Ja.  
296 NE 4987 p?: So, (unverst.?) 
297 NE 4988 hl: (!)Ja(!), danke erstmal. 
298 NE 4989  

299 NE 4990 HL läuft vermutlich weiter. Grüßt andere Mechaniker. Mechaniker unterhalten sich über Werkzeug.  
300 NE 4991  

301 NE 4992 hl: Gestern noch irgendwas Bahnbrechendes passiert? 
302 NE 4993 ST: Nö. 
303 NE 4994 hl: Nö. 
304 NE 4995  

305 NE 4996 Mechaniker unterhalten sich weiter über Werkzeug, das sie suchen oder brauchen.  
306 NE 4997  

307 NE 4998 ST: Schlüsselfeile? Kennste die? 
308 NE 4999 hl: Na (macht pff), nee.  
309 NE 5000 ST: Schlüsselfeilen sind kleine Feilen, hat man früher Schlüssel mit gefeilt. 
310 NE 5001 hl: Achso-o. 
311 NE 5002 ST: Daher nennt man die Schlüsselfeilen. 
312 NE 5003 hl: Na doch, sowas kenn ich. So wie son Bleistift so groß.  
313 NE 5004 ST: Jenau, das sind Schlüsselfeilen.  
314 NE 5005 hl: Ah. 
315 NE 5006 ST: Und Sven trennt sich von seinem Hab und Gut hier janz schlecht. (N Haufen Sachen?) 
316 NE 5007  

317 NE 5008 HL begrüßt anderen Mechaniker. Sie unterhalten sich kurz. HL scherzt mit den anderen. 
318 NE 5009  

319 NE 5010 memo1: Jetzt sind wir wieder bei der Rollo-Dach-Reparatur und da passt jetzt ein Teil nicht ins andere und wird 
mit einer kleinen Feile jetzt angepasst. Da geht es jetzt um ein paar Millimeter, die nicht passen. Und das ist ein kleines Teil, was in die 
Ecke des Rahmens eingesetzt wird und das passt nicht. Deswegen ran mit der Feile und feilen. Dabei steht man auf einer Kiste, damit 
man an das Dach oben rankommt und wäre fast runtergefallen.  

320 NE 5011 (<...>) 
321 NE 5012 memo1: Die beiden Kollegen schauen sich das jetzt an und beratschlagen, warum es so ist und was man tun 

könnte. Jetzt wird der kleine Clips, der aus Plastik ist, ein Stück abgefeilt und dann wird er wohl passen.  
322 NE 5013  

323 NE 5014 hl: Was ü-, was isn noch gestern passiert mit dem äh mit dem Rahmen hier? 
324 NE 5015 ST: Einjebaut, probiert und dann (unverst.?) hier hinten wieder ausjehakt. 
325 NE 5016 hl: Ha. (___) Wie? Ausgehakt? 
326 NE 5017 ST: Naja, is glei widder rausgegangn.  
327 NE 5018 hl: Das Rollo? (___) Ha. 
328 NE 5019 ST: Und dann hab ich beschlossen, das nachzubestellen, diese Teile hier... 
329 NE 5020  

330 NE 5021 Ein Mechaniker fragt ST irgendwas. 
331 NE 5022  

332 NE 5023 memo1: Jetzt wird nochmal der alte Rahmen mit dem Neuen verglichen und geguckt, was man wie schieben 
könnte, damit es passiger wird.  

333 NE 5024  

334 NE 5025 hl: Ach und diese Teile waren vorher gar nicht dabei in dem Satz? 
335 NE 5026 ST: Doch, aber- Sven, die schiebste nich, die schiebste keen Millimeter hier im Original. 
336 NE 5027 p?: (unverst.?) 
337 NE 5028 ST: Ja. Nein. Mein (!)Pullover(!). Damit muss ich leben. (lacht) 00:31:20-7 (___) Da schiebste nischt, Sven. Aber 
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(___) ich hab jetzt (jefeilt?) und höre jetzt, wenns klickt. 
338 NE 5029 memo1: Jetzt hört man... 
339 NE 5030 ST: Das hat sich gut anjehört. 
340 NE 5031 memo1: Jetzt hört man ein Klicken, das klingt gut. 
341 NE 5032 p?: Machtn ihr denn hier Schönes? 
342 NE 5033 ST: Wir... 
343 NE 5034 p?: Schiebe-, Schiebedach einbaun, oder was? 
344 NE 5035 hl: Ja. 
345 NE 5036 p?: Jut. 
346 NE 5037 ST: Nachrüsten.  
347 NE 5038 p?: Einwandfrei. (unverst.?) 
348 NE 5039 hl: Und warum ist das dann nachbestellt worden, wenn schon da war? 
349 NE 5040 ST: Weil ich jedacht habe, das liecht an den Dingern. 
350 NE 5041 hl: Und-, ja... 
351 NE 5042 ST: Aber die gibts nich als Einzelteil. 
352 NE 5043 hl: Also, konntes gar nicht nachbestellt wurden? 
353 NE 5044 ST: Nee. 
354 NE 5045 hl: Also, wurde doch noch nachbestellt. 
355 NE 5046 ST: Na, is was Verkehrtes gekommen. 
356 NE 5047 hl: Achso. 
357 NE 5048 ST: Was anders aussieht. Auf dem Bild sieht mans wieder nich, wies sein soll... 
358 NE 5049 hl: Auf dem .... 
359 NE 5050 ST: Da sind lauter Kleinteile... 
360 NE 5051 hl: Auf dem ELSA-Bild? 
361 NE 5052 ST: Nee, auf Teile-Bestell(unverst.?) also. 
362 NE 5053 hl: ETKA? 
363 NE 5054 ST: Beim ETKA. 
364 NE 5055 hl: Kann mans nicht erkennen, welches das richtige Teil is.  
365 NE 5056 ST: Welches das Richtige gewesen wäre.  
366 NE 5057 hl: Aha. (___) Weils so klein dargestellt is? 
367 NE 5058 ST: Ja, was heißt so klein? (unverst.?) (Teile drauf zu sehn?) Ich hab jesacht, die sinds, aber kam-, jekomm ist dann 

was anderes. (___) Da sind dann die Führungsschienen nochmal jekomm. 
368 NE 5059 hl: Und ist das gekommen auf das du gezeigt hast? Oder? 
369 NE 5060 ST: Nee. Das was ich wollte nich.  
370 NE 5061 hl: Also das wo du rauf gezeigt hast, das war schon das Richtige? 
371 NE 5062 ST: U-h-m, na das hab ich (!)jedacht(!), aber das is nich das Richtige. Das sieht so aus auf dem Bild, aber... 
372 NE 5063 hl: Ok. Aber auch das auf dem Bild war schon eigentlich nicht das Richtige? (___) Ha. Ok. Sah aber so ähnlich 

aus, wie das Richtige, im ETKA? 
373 NE 5064 ST: (unverst.?) 
374 NE 5065 hl: Ah, ok. 
375 NE 5066 ST spricht sich mit Mechaniker ab. 
376 NE 5067 hl: Oh, bewegt sich ja. 
377 NE 5068 memo1: Jetzt wird das Rollo, die Elektrik ist inzwischen angeschlossen, vor- und zurückgefahren. Und das neue 

kleine Teil, was eingebaut wurden ist, knackt nicht raus, das heißt, es war wohl erfolgreich. Gestern hat es geknackt, da ist alles wieder 
rausgefallen, als es dann zurückgefahren worden ist. Jetzt tut es das nicht mehr und scheint zu funktionieren.  

378 NE 5069 HL grüßt Mechaniker und unterhält sich kurz. 
379 NE 5070 hl: Oh, was passiert jetzt? 
380 NE 5071 memo1: Jetzt wird irgendeine Paste da hineingedrückt, wahrscheinlich Kleber. Jetzt wird es festgeklebt. 
381 NE 5072 (<...>) 
382 NE 5073 memo1: ST und SB diskutieren jetzt, ob es eine Dichtungspaste oder ein Kleber ist.  
383 NE 5074 (<...>) 
384 NE 5075 memo1: Also, es könnte daran liegen, dass es aus Mexiko kommt. Jetzt wird auf der zweiten Seite auch das 

Plastikteil eingeklebt mit der vermeindlichen Dichtpaste. Steht sogar drauf: klebt und dichtet. Tut es also beides. 
385 NE 5076  

386 NE 5077 hl: Das sind doch so Dinge, die stehen nicht in der ELSA, oder? 
387 NE 5078 ST: Nö. (Lacht) 
388 NE 5079 hl: Nee. (unverst.?) 
389 NE 5080 ST: (unverst.?) 
390 NE 5081 hl: Also ist es jetzt geschafft, oder? 
391 NE 5082 ST: Wenn alles (unverst.?), ja. 
392 NE 5083 hl: Ja. 
393 NE 5084 ST: (unverst.?) 
394 NE 5085 memo1: Jetzt kommen die nächsten Schritte, jetzt wird wahrscheinlich das Glas wieder eingesetzt. Der Himmel 

wird erst wieder eingebaut, nicht das Glas.  
395 NE 5086  

396 NE 5087 10:45 
397 NE 5088  

398 NE 5089 hl: Is noch nich lackiert, oder? 
399 NE 5090 p?: Der? 
400 NE 5091 hl: Ja. 
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401 NE 5092 p?: Nö. 
402 NE 5093 hl: Is aber eigentlich ne schöne Farbe. 
403 NE 5094 p?: (lacht) 
404 NE 5095 hl: Oder? So, find ichs gar nich schlecht, so pur. Ja, was ich eigentlich fragen wollte. Wenn du was reparierst und 

mal nich weiter weißt, dann kannste ja entweder n Kollegen fragen oder du guckst in de ELSA. Wie entscheidest du, was du machst? Ob 
du jetzt den fragst oder nachschlägst, wo-, wovon hängt das ab? 

405 NE 5096 p?: Ich werde keen fragen, weil ich ja eigentlich am längsten hier bin. Ich werd in der ELSA gucken. 
406 NE 5097 hl: Achso. Weil du am länsgten da bist und eigentlich am meisten weißt. 
407 NE 5098 p?: Na das nich, aber... 
408 NE 5099 hl: Oder wie meinste das mit dem länsgetn hier sein? 
409 NE 5100 p?: Ja, vielleicht geh ich davon aus, dass ich hier (___) am meisten (unverst.?). 
410 NE 5101 hl: Ja. Und deswegen würd es nix bringen. 
411 NE 5102 p?: (unverst.?) wenn de erst neu gekommen bist.  
412 NE 5103 hl: Ja, verstehe. Ja. 
413 NE 5104 p?: Da geh ich in de ELSA, na klar. (Also weiter weeß ich da ooch nich?). Grade bei den (!)neuen(!) Modellen, 

musste manchmal rinjehn. Beispiel: hm äh A6, der neue (unverst.?)(und all sowas?), da musste gucken. (___) (Und manche sachen?) 
krichste allein nich raus. Eh de was kaputt machst (guck ich lieber halt in de ELSA?). 

414 NE 5105 hl: Und wenn du jetzt son- 
415 NE 5106 Mechaniker mit dem sich HL unterhält, wird von einem anderen Mechaniker gerufen. Er soll beim Himmel 

mithelfen. 
416 NE 5107 memo1: Jetzt wird der Kollege gebeten, nochmal mit zu halten, weil der Himmel des Autos eingebaut werden 

muss. Also es geht immernoch um das Auto mit dem Dach-Rollo. Jetzt wird nichmal geprüft, ob nicht was vergessen worden ist, bevor 
es zusammengesetzt wird. Wird aus verschiedenen Perspektiven nochmal reingeguckt. Beifahrerseite, Fahrerseite, von oben, von unten, 
durch das Dach. Auf dem Arbeitstisch leigen verschiedene Teile aufgereiht. Jetzt wird gemeinsam überlegt, wie man ein Flachkabel am 
besten verlegen könnte. Es wird gestikuliert.  

417 NE 5108 (<...>) 
418 NE 5109 memo1: Jetzt wird der Himmel eingepasst, in dem beide an verschiedenen Stellen anheben und zurechtschieben. 
419 NE 5110 (<...>) 
420 NE 5111 hl: Ha, wie neu. 
421 NE 5112 (<...>) 
422 NE 5113  00:42:29-0  
423 NE 5114 hl: Nochmal so ne philosophische Frage. 
424 NE 5115 ST: Hm. 
425 NE 5116 hl: Was leistet ELSA? Also, wozu is sie da? 
426 NE 5117 ST: Naja, dazu, dass man gucken kann, wie was auseinanderjeht und zusammenjeht. Dazu ist das eigentlich da. 
427 NE 5118 hl: Ja. 
428 NE 5119 ST: Das ist die einzje Aufgabe von diesem Ding. 
429 NE 5120 hl: Ha. Ok. 
430 NE 5121 ST: (unverst.?) 
431 NE 5122 hl: Ha? (12s) Und wofür isse für VW, (___) also für äh Wolfsburg da? 
432 NE 5123 ST: Die ELSA? 
433 NE 5124 hl: Ja. 
434 NE 5125 ST: (§)Das weeß ich nich(§). (___) Im Werk brauch man doch keene ELSA. 
435 NE 5126 hl: Ha. 
436 NE 5127 ST: Sondern für Reparatur(unverst.?), das heißt ja (!)Elektronisches Auskunftssystem(!). Wart ma. ELSA. 

Elektronisches (___) (Service?) da muss ich jetzt ooch nachlesen. Also (wien Auskunftssytem halt?). 
437 NE 5128 hl: (!)Service(!)auskunft oder so heißts glaub ich... 
438 NE 5129 ST: Irgendsowas. Müsste man gucken. Man siehts immer und dann (weeß?) mans doch nich. 
439 NE 5130 hl: Ja. Ich glaub elektronische Service-Auskunft. 
440 NE 5131 ST: (unverst.?) 
441 NE 5132  

442 NE 5133 memo1: Also. Gefragt, was ist ELSA für VW Wolfsburg sagt der ST: Ja eigentlich brauchen die das in der 
Üroduktion nicht. Und er weiß es nicht, was es dafür bringen soll. 

443 NE 5134 (<...>) 
444 NE 5135  

445 NE 5136  00:44:48-3  
446 NE 5137 memo1: Jetzt wird der Himmel vorne noch festgemacht. Die Kabel werden ein bisschen zurecht sortiert, 

eingeclipst, eingesteckt in die Verbindung. 
447 NE 5138 (<...>) 
448 NE 5139 memo1: Hier wird wieder eine Scheibe eingebaut.  
449 NE 5140 (<...>) 
450 NE 5141 hl: Hier, äh, wenn du mal irgendwas nicht weißt beim Ausbauen, dann kannste ja entweder n Kollegen fragen 

oder in der ELSA nachgucken. 
451 NE 5142 p?: Ja. 
452 NE 5143 hl: Wie entscheideste dich da? Also wann sagste 'ich frag jemand', wann sagste 'ich guck nach'. Wovon hängt das 

ab? (2s) 
453 NE 5144 p?: Na meistens frag ich ja erst Kollegen, denn guck ich nach. Wenn jeder sagt 'u-u-h, keine Ahnung so' 

(unverst.?) denn guck ich doch ma nach oder (___) (unverst.?) is immer (!)unterschiedlich(!). 00:46:10-9  
454 NE 5145 hl: Is unterschiedlich? 00:46:13-2  
455 NE 5146 p?: Ja. 
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456 NE 5147 hl: Ok.  
457 NE 5148 memo1: Das sagt jetzt der junge Geselle. 
458 NE 5149  

459 NE 5150 hl: Das ist so ne Gummierte, ha? 
460 NE 5151 p?: Die is-, n Teil, ja.  
461 NE 5152 hl: Teilgummiert. (5s) Sven, wie entscheidestn du das, wenn de mal was nich weißt, dann kann man ja entweder 

n Kollegen fragen oder in der ELSA gucken. Wann machste was? Wie entscheideste das? 
462 NE 5153 Sven: Äh. Wenn ich jetzt nich weeß, wie das auseinanderjebaut wird oder irgendwas so-o (frach ich?) wenn eener 

grade (daneben steht, frach ich Klemens?) zum Beispiel 'Klemens, weeßte wie? Haste schonmal jemacht irgendwie?' und wenn der 
sacht 'nee' oder 'weeß ich ooch nich' oder is weiter keener da, dann guck ich gleich in de ELSA. Also, ich frage erst, sach mer mal, wenn 
ich eenen sehe und frache 'ey, haste das schonmal jemacht' oder? 

463 NE 5154 hl: Ja. Und nur (!)ihn(!) oder ist das egal? 00:47:21-6  
464 NE 5155 Sven: Nö nö, ejal wer da is.  
465 NE 5156 hl: Ha, ok. 
466 NE 5157 Sven: Aber wie gesacht, wenn keener zu sehn is, manchmal biste ooch alleene, wenn de Spätschicht hast oder so, 

weißte, oder (___) die Leute sind beschäftigt oder ham keen nerv für irgendwas, wenn se jetzt zum Beispiel am Dach basteln oder so, 
dann willste die nich mit irgendwas andres nerven, dann guckste gleich in de ELSA. 

467 NE 5158 hl: Ja, alles klar. Aha. Danke.  
468 NE 5159 memo1: Das war jetzt ein älterer Kollege.  
469 NE 5160  

470 NE 5161 hl: Was sagstn du, wozu ELSA eigentlich da is? 
471 NE 5162 p?: (macht pff) Na, (unverst.?) um zu gucken, was eventuell für Neuheiten auftreten oder für (___) ja 

(___)Abläufe, sozusagen.  00:48:21-9  
472 NE 5163 hl: Neuheiten,... 
473 NE 5164 p?: Wenn man nich Bescheid weiß. 
474 NE 5165 hl: ...Abläufe, wenn man nich Bescheid weiß. Ok.  
475 NE 5166 memo1: Das war jetzt nochmal der jüngere Geselle. 
476 NE 5167 (<...>) 
477 NE 5168 memo1: Jetzt wird ein bisschen gewitzelt über Kompetenzen, wer Reparieren kann und wer nicht, zwischen SB 

und Team. 
478 NE 5169  

479 NE 5170 hl: Hier wird irgendwas mit der Batterie gemacht. Geladen? Oder? 
480 NE 5171 p?: Jaja. (unverst.?) geladen. 
481 NE 5172 hl: Geladen. Batterie wird geladen.  
482 NE 5173  

483 NE 5174 memo1: Hier wird wieder eine Inspektion gemacht. 
484 NE 5175  

485 NE 5176 HL grüßt Mechaniker, HL läuft wahrscheinlich ein bisschen in der Werkstatt rum, Geräusche wechseln. 
486 NE 5177  

487 NE 5178 memo1: Das Auto mit dem Gabelstaplerschaden ist jetzt im Innenraum wieder komplett hergestellt. Es fehlt noch 
eine Seitenscheibe und die ganze Front. 

488 NE 5179  

489 NE 5180 11:00 
490 NE 5181  

491 NE 5182 Mechaniker rufen sich was zu. 
492 NE 5183  

493 NE 5184  00:52:50-2  
494 NE 5185 memo1: Hier wird jetzt eine Inspektion gemacht und Reifen gewechselt.  
495 NE 5186  

496 NE 5187 Lautes Knacken am Mikro, daher sind Äußerungen schlecht verständlich. 
497 NE 5188 p?: (unverst.?) Teiledienst. 
498 NE 5189 hl: Aha. Wie, wie ihn zu finden? im Teiledienst? 
499 NE 5190 p?: Computer (unverst.?). 
500 NE 5191 hl: Aha.  
501 NE 5192 p?: (Ebend?) schwierig, aber die Nummern sind weg. Meistens schreib ich mir die Nummern auf, weeßte. Aber 

die, also (ist dann immer weg?).  
502 NE 5193 hl: Achso-o. Also hier is-, bei dem Stecker ist das abgebrochen, da stand ne Nummer drauf und jetzt kann mans 

schwer rausfinden, was isses für einer. 
503 NE 5194 p?: Also für (___) Leitungssätzen, die es da gibt, das is schwierig. 
504 NE 5195 hl: Verstehe, ha. (___) Und Tieledienst is ETKA? Ja? 
505 NE 5196 p?: Ja.  
506 NE 5197 hl: Hm, hm. Ok. 
507 NE 5198  

508 NE 5199 memo1: Hier ist jetzt ein defekter Stecker, er ist aus Plastik, ein Stück ist abgebrochen. Darauf stand 
wahrscheinlich eine Nummer. Und jetzt, da diese Kennzeichnung weg ist, ist es kaum möglich herauszufinden, was war das für einer. 
Weil es so viele davon gibt, sagt der Mechaniker. Jetzt werden die Handgriffe von innen angeschraubt in dem Auto mit dem defekten 
Rollo.  

509 NE 5200  

510 NE 5201  00:55:52-0  
511 NE 5202 hl: Wenn ich dich frage, wozu ELSA da is, wie würdstn das so in ein, zwei Sätzen beantworten? Was macht 
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ELSA? Also der Reparaturleitfaden. 
512 NE 5203 p?: Tja. Arbeitserleichterung sach ich mal. 
513 NE 5204 hl: Arbeit erleichtern. (grinst wahrscheinlich) 
514 NE 5205 p?: Ja, wenn mans nicht weeß. 
515 NE 5206 hl: Ja. (___) Und gibts Sachen, die drinnen stehen und Sachen, die irgendwie aber immer nich drin stehn? So 

bestimmte Arten von Tätigkeiten? (___) 
516 NE 5207 p?: (Hab ich mich noch nich so damit befasst sach ich ma?). (___) 
517 NE 5208 hl: Hast du noch gar nicht so oft reingeguckt? 
518 NE 5209 p?: Doch, doch. Ja. Wenn ich ma was Richtiges suche, ja, aber (___) (§)(aber so jetzt ma?)(§) 
519 NE 5210 hl: Ok. (___) Und, wenn de mal irgendwas suchst oder nicht weißt, ähm, fragste da eher n Kollegen oder guckste 

eher in de ELSA? 
520 NE 5211 p?: Nee, erstma guck ich rin. (___) Erstma guck ich rin. Wenn ichs denn immer noch nich hinkriege, denn (___) ja 

(3s) 
521 NE 5212 hl: Scheint ja auch jeder n bisschen anders zu machen.  
522 NE 5213 p?: Ja. 
523 NE 5214 hl: Der Eine macht-, fragt erst. Der Andere guckt erst. 
524 NE 5215 p?: Ja. 
525 NE 5216 memo1: Jetzt wird hier der Rückspiegel montiert im Rollo-Auto.  
526 NE 5217  

527 NE 5218 hl: Ach jetzt guckste hier nachm Stecker, oder? 
528 NE 5219 p?: Joa, ich denk mal, (ich brauch n?) Diesel, Diesel (unverst.?) (noch der Rest. Das sieht fast gleich aus?). Könnte 

sein. 
529 NE 5220  

530 NE 5221 memo1: Bei dem Caddy fehlte der Stecker und jetzt sind wir am Golf Diesel TDI-Irgendwas und jetzt guckt er 
nach, ob da der Stecker denn identisch ist, beziehungsweise, welche Nummer denn auf dem Ding draufsteht. Und dann hat er die 
Bestellnummer. 

531 NE 5222  

532 NE 5223  00:58:59-6  
533 NE 5224 hl: Was isn das überhaupt für ein Stecker? Also für was isn der da? 
534 NE 5225 p?: Klimakompressor. 
535 NE 5226 hl: Klimakompressor. 
536 NE 5227 p?: Ist da alles abjebrochen (unverst.?). Das gibts nich einzeln, das jibts nur komplett mit Klima-, 

Klimakompressor. 
537 NE 5228 hl: Oh. (___) Also du krichst gar nicht den Stecker, sondern... 
538 NE 5229 p?: Den Stecker krieg ich, aber das andre Teil (___) 
539 NE 5230 hl: Krichste auch? 
540 NE 5231 p?: Würde man, könnte man machen, aber das gibts nich einzeln, das kleine Teil. Das gibts nur als... 
541 NE 5232 hl: Ja. Das, das kenn ich. Das hatte ich ja neulich bei meinem ESP, das gabs ja auch nich einzeln, musst ich 

komplette Packung nehmen. Hm. Das war nich so schön.  
542 NE 5233 p?: Nee? 
543 NE 5234 (<...>) 
544 NE 5235 hl: Und woher weißte jetzt genau, dass das genau das richtige Teil is? Also dass die Motoren da, sondern, oder 

die Kompressoren, die Gleichen sind? 
545 NE 5236 p?: Äh, der (!)Anschluss(!), der sieht (macht uhm) sieht gleich aus, wie bei dem. (___) Bestell ich jetzt, probier das. 

(Entweder?) der passt gut, wenn nich, dann muss ich mir (___) den (!)Nächsten(!) suchen oder irgendwas. Weeß ich nich. 
546 NE 5237 hl: Ok. Verstehe. Es dauert immer so ungefähr n halben Tag bis sowas kommt, oder? Wenn mans bestellt. 
547 NE 5238 p?: Es gibt, also einen übern andern Tag. Heute bestelln, morgen is da. (Ganz cool?). Oder noch bis um 10 Uhr 30 

glaub ich, kann man noch ne zweite Tour bestelln. Die is bis zum Nachmittag da. Um 14 Uhr so. (___)Aber is mit Aufpreis dann. 
548 NE 5239 hl: Achso, aha.  
549 NE 5240 p?: Zweite Fuhre is immer Aufpreis.(unverst.?) (wenn de das Richtje willst?). 
550 NE 5241 hl: Verstehe.  
551 NE 5242  

552 NE 5243 memo1: Dieser Vergleich mit dem alten und neuen Stecker, es war eben mit ein bisschen Hoffnung. Also er hat 
dann schon gesagt, er wüsste, dass das nicht ganz sicher ist. Dann müsste er es eben nochmal probieren, aber die Chance ist da, dass es 
passen würde. 

553 NE 5244  

554 NE 5245 Mechaniker unterhalten sich, scherzen auch ein bisschen. 
555 NE 5246  

556 NE 5247  01:02:44-2  
557 NE 5248 hl: Diese Richtbank für die Karosse benutzt ihr eher selten, oder? 
558 NE 5249 ST: (!)Oh(!), die is manchmal, da stehnse (!)an(!). 
559 NE 5250 hl: Ja? 
560 NE 5251 ST: Ja. 
561 NE 5252 hl: Da hab ich einfach Pech gehabt, dass ichs diesmal nicht mitgekricht habe, ha? 
562 NE 5253 ST: (Macht 'Or'). Also, (!)manchmal(!) sagste 'Or, hier passiert o jar nichts' (___) (manchmal kann man sich das jar 

nich vorstelln?). Manchmal is richtig viel und manchmal is wenig.  
563 NE 5254  

564 NE 5255 memo1: Hier greift jetzt eine Schraube nicht mehr. Die Säulenverkleidungen werden jetzt wieder eingesetzt, die 
clipsen sich einfach wieder hinein. Hier werden wieder Reifen gewechselt. 

565 NE 5256  
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566 NE 5257  01:07:08-4  
567 NE 5258 hl: Wird es eigentlich manchmal auch (!)eintönig(!)? 
568 NE 5259 p?: Wie? Die Arbeit? 
569 NE 5260 hl: Ja. (___) 
570 NE 5261 p?: Eigentlich nich. 
571 NE 5262 hl: Nich? 
572 NE 5263 p?: (unverst.?) Klar, es jibt Tage, da hat man drei Scheiben (___) Aber ich sag ma so, Scheiben is eigentlich immer 

ne schöne Arbeit. 
573 NE 5264 hl: Weil? 
574 NE 5265 p?: Äh, bei einigen Modellen gehts ziemlich schnell. Da macht man automatisch n bisschen Zeit gut (unverst.?). 

(___) Es sei denn, es ist zu viel Gebammle am Spiegel, so wie Regensensor, wie der neue A6 jetzt hat, dieser, diesen äh wie heißtn das 
glaub ich? Abstandshalter oder so was. (___) So was.  

575 NE 5266 hl: Ok. (___) 
576 NE 5267 p?: (unverst.?) der macht das ooch schon (unverst.?)(___) (Das hält sich noch im Rahmen?). (5s) 
577 NE 5268 hl: Und du machst jetzt genau anders rum, ha? Dieses erst schneiden und dann säubern. 
578 NE 5269 p?: Ja. (Für mich-?), (___) ah ich komme immer so schlecht zwischen die Rillen dazwischen. 
579 NE 5270 hl: Ha. Also auch (!)da(!) hat jeder so seine Strategie. 
580 NE 5271 p?: Uhum, eigentlich ja, ja. (unverst.?) 
581 NE 5272  

582 NE 5273 memo1: Jetzt geht es hier beim Scheibenwechseln darum, die Gummiraupe wegzuschneiden, dass es eine 
ordentliche Klebefläche gibt und da kann man nun entweder erst säubern und dann die Gummiraupe wegschneiden oder eben, wie es 
jetzt hier passiert: Erst Wegschneiden und dann säubern. Weil man dann nicht mehr in die Kanten rein muss, weil die Kanten sind ja 
weggeschnitten und man kann dann auf einer Fläche säubern. Also: Mehrere Wege führen ans Ziel. (unverst.?)-Finalität. 

583 NE 5274  

584 NE 5275 p?: (unverst.?) 
585 NE 5276 hl: Völlig umständlich? Die Säulenverkleidung. 
586 NE 5277 p?: Pass auf. (unverst.?) (!)hier(!) unten rin. 
587 NE 5278 hl: Ja. 
588 NE 5279 p?: Den musste nach unten. 
589 NE 5280 hl: Ja. 
590 NE 5281 p?: Aber gleichzeitig musste ooch nach oben rin. 
591 NE 5282 hl: Also musst eigentlich beides gleichzeitig schaffen. Oben reinstöpseln. Unten reinstöpseln.  
592 NE 5283 p?: Ja, und wenn nich, stört das.  
593 NE 5284 hl: Und das widerspricht sich aber. 
594 NE 5285 p?: Ja. 
595 NE 5286  

596 NE 5287 memo1: Also wir sind jetzt wieder bei der Säulenverkleidung von dem Rollo-Auto. 
597 NE 5288  

598 NE 5289 hl: Tja. Und wie lösen wer jetzt das Problemchen jetzt? 
599 NE 5290 p?: (unverst.?) 
600 NE 5291 hl: Das is nur zum Stecken, ha? 
601 NE 5292 p?: Jaja, zum Stecker wird das hier jeclipst, hier jeschraubt. 
602 NE 5293 hl: Ah. Also erst wirds gesteckt, dann kommt n Clips und dann ne Schraube. (5s) 
603 NE 5294 p?: Also nun müss mer hier achten, dass mer mit der Nase hier drinne sind. Damit sich das runterdrückt und 

dann das ranmachen kann hier. 
604 NE 5295  

605 NE 5296 memo1: Hier muss jetzt nicht nur das Teil richtig an beiden Enden reingesteckt werden, sondern es muss auch 
eine Verstellvorrichtung in die entsprechende Nase reinrutschen. Also viele Sachen müssen gleichzeitig passig werden.  

606 NE 5297  

607 NE 5298 hl: Oh, hats ja gepasst. (___) Geschafft. (14s) Was ich jetzt noch lernen muss, als eigentlich nur Autonutzer, ist 
dass man manchmal ein bisschen, bisschen mehr Gewalt aufwenden muss, um son Ding irgendwo reinzubringen. Und ich als Kunde 
immer denken würde 'o Gott, jetzt macht er mein Auto kaputt', aber man (!)muss(!) ja darauf kloppen mit der Hand. 

608 NE 5299 p?: (Das bringt was, sonst es da nich rin, ja?)? 
609 NE 5300 hl: Ja. (___) Und is ja noch viel schonender als n Hammer oder so. (___) 
610 NE 5301 p?: Ja, das muss funktionieren hier. (2s) 
611 NE 5302 hl: Was ist das hier? 
612 NE 5303 p?: Da kommt mal n Loch äh da kommt noch ne Schraube rin, da kommt da so ne Abdeckung vor. Ich schieb 

dann bloß Airbag droff, weil da hier n Airbag drin is. (Seitenkopf-Airbag?) (unverst.?) (31s) 
613 NE 5304 hl: Ähm (___) Du machst ja viele Standard-Aufgaben? Oder? So wie Reifenwechseln und sowas. (___) 
614 NE 5305 p?: Joa, auch.  
615 NE 5306 hl: Und (___) dann... 
616 NE 5307 p?: Eigentlich bin ich ja äh eigentlich bin ich ja (unverst.?) Mechatroniker lern ich ja eigentlich. (___) Da muss ich, 

muss ja immer Tausche machen. (unverst.?) 
617 NE 5308 ST: Dirk, könn mer Seiten tauschen oder bist da noch in (unverst.?) 
618 NE 5309 p?: Nee, ich bin da noch (unverst.?). 
619 NE 5310 hl: Und äh (4s) wenn de mal was machst, was jetzt nich so Standart is, wie n, wie n Reifen wechseln, was ist dann 

das Besondere daran? 
620 NE 5311 p?: Ich sag mal, macht mehr Spaß. 
621 NE 5312 hl: Macht mehr-, und warum machts mehr Spaß? 
622 NE 5313 p?: Naja, weils mehr (unverst.?) hatte, weils keine Routine is.  01:13:29-5  
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623 NE 5314 hl: Und was genau is anders, wenn es keine Routine is? 
624 NE 5315 p?: Tja, weiß ich nich. (2s) Is mehr ne Herausforderung. 
625 NE 5316 hl: Herausforderung. 
626 NE 5317 p?: (Mal?) was Neues zu machen. Oder ma was Anderes. (Wie gestern, was man noch nich gemacht hatte?). 
627 NE 5318 hl: Ja. Ja. (___) Ok. Verstehe. 
628 NE 5319  

629 NE 5320 memo1: Also wenn man mal nicht Standard macht, ist es eine Herausforderung, etwas was man noch nicht 
gemacht hat, macht Spaß.  

630 NE 5321  

631 NE 5322  01:14:44-7  
632 NE 5323 hl: Ist das für dich jetzt eher ne Standart-Aufgabe oder was Besonderes? Diese Reparatur hier.  
633 NE 5324 ST: An manchen Tagen, denkt man nich drüber nach, was wer hier machen. Is eijentlich (lacht) (unverst.?) 

mordsejal. 
634 NE 5325 hl: Ok. 
635 NE 5326 ST: Eigentlich (unverst.?) alles zusammenhaun und jut. 
636 NE 5327 hl: Ok. Also Wochendstimmung. Geh mir nich aufn Puffer, ich mach noch meine Arbeit fertig. 
637 NE 5328 ST: (unverst.?) 
638 NE 5329 (<...>) 
639 NE 5330 hl: Und steht am Wochenende auch Schrauben an, oder ganz was anderes? 
640 NE 5331 ST: (unverst.?) Geburtstag. (unverst.?) (16s) 
641 NE 5332 hl: Und sonst so zu Hause, auch Auto schrauben oder ist das dann gar kein Thema mehr? 
642 NE 5333 ST: (unverst.?) 
643 NE 5334 hl: Zu Hause mehr zu tun als hier? Mit Autos. (lacht) 
644 NE 5335 ST: (unverst.?) wichtig. 
645 NE 5336 hl: Was ist wichtig? 
646 NE 5337 ST: (unverst.?) 
647 NE 5338 hl: Achso. Hier muss jetzt gecheckt werden, dass die ganzen elektrischen Verbindungen gehen, dass wenn man 

zum Beispiel, den, den Schutz vom äh Sonnenschutzspiegel wegschiebt, muss ein Licht angehn, das muss geprüft werden. Es gibt 
soviel, worauf man achten muss.  

648 NE 5339 ST: (unverst.?) muss man halt (!)probieren(!). (unverst.?)  
649 NE 5340  

650 NE 5341 memo1: Bei Nutzfahrzeugen werden wieder Reifen gewechselt. 
651 NE 5342  

652 NE 5343 Jetzt ist richtig was los in der Werkstatt. Radio läuft, das Werkstatt-Telefon klingelt. Motoren werden gestartet. 
Noch andere, nicht definierbare Geräusche, sind zu hören. 

653 NE 5344  

654 NE 5345  01:19:23-4  
655 NE 5346 hl: Kann ich nochmal ne Frage fragen? 
656 NE 5347 STm1: Ja klar. 
657 NE 5348 hl: Ähm, so ganz kurz gefasst, wozu is ELSA eigentlich gut? Also der Reparaturleitfaden in ELSA. Was soll der 

leisten? Wenn man das so in zwei Sätze fassen würde. 01:19:35-3  
658 NE 5349 STm1: Dass se uns zeigen, wie die Autos repariert werden. (___) Das is (die äh?) (!)Aussage(!). 
659 NE 5350 hl: Ok. 
660 NE 5351 STm1: Früher gab es das ja in Schriftform... 
661 NE 5352 hl: Jaja. 
662 NE 5353 STm1: ...(gabs dann so Hefte?). (Der Reparaturleitfaden?) is ja dann wirklich, da steht alles detailliert beschrieben, 

wie was ausjebaut wird, wie was einjestellt wird. Das is ELSA.  
663 NE 5354 hl: Also so Sachen, wie mans einstellt, steht auch drin?  
664 NE 5355 STm1: Ja. 
665 NE 5356 hl: Ha. Ok. 
666 NE 5357 STm1: Aslo wenn man was einstellen (!)muss(!), stehts auch drinne, wies einjestellt wird. Zum Beispiel (___) (§) 

zum Beispiel(§) 
667 NE 5358 memo1: Jetzt schauen wir mal in die ELSA. Fürs Protokoll, ich bin jetzt beim ST für Motor. Jetzt gucken wir in 

einen alten Auftrag. Antriebsaggregat, 4-Zylinder, Diesel. Es geht hier um 61T1H61 BMN HDU, Rep.-Gruppe 23, Diesel, 
Direkteinspritzanlage instand setzen. Pumpe-Düse-Einbau. 

668 NE 5359 STm1: Wie mans einbaut. 
669 NE 5360 hl: Ja. 
670 NE 5361 STm1: (unverst.?) das is son Maß (unverst.?)is das grade drin (unverst.?) Zylinder droffsitzt. Und dann das 

Kontrollmaß, das Kollisionsmaß zum Beispiel, wird dann einjestellt.  
671 NE 5362 hl: Findest du dich zurecht auf diesen Bildern? 
672 NE 5363 STm1: (unverst.?) 
673 NE 5364 hl: Für mich sind das jetzt alles Böhmische Dörfer. 
674 NE 5365 STm1: Ja, das is aber mein Job.(___) (Muss mich da zurechtfinden?).Wenn ich es nich kann, wer soll denn sonst 

machn? Also. 
675 NE 5366 hl: Ja klar  (druckst ein bisschen rum und lacht). 
676 NE 5367 STm1: Ich bin immer die-, für äh die PKWs, die, die letzte (!)Instanz(!) hier, das (___) wenn wirs nich können. Wir 

nehmen uns auch Hilfe, wir schreiben auch DISS-Meldungen (___) Oder manche sagen 'kriegen wir nich raus'. Wenn ich jeden Tach den 
Phaeton im äh Wasserverlust, das der im äh Abgas(unverst.?) läuft, was man nich sieht. Das würden wir nich rauskriegn. Aber das is, 
das is sowieso (nich unsre?) Aufgabe. 

677 NE 5368 hl: Ha. Verstehe. 
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678 NE 5369 STm1: (unverst.?) is ja logisch. Das is ja... 
679 NE 5370 hl: Und ähm, wenn man... 
680 NE 5371 STm1: (unverst.?) 
681 NE 5372 hl: ...nee anders, ab, ab wann, geht man da in de ELSA. Also ab welchen Punkt sagt man 'jetzt muss ich mal 

gucken'? 
682 NE 5373 STm1: Wenn man es nich ausm Hut weiß. 
683 NE 5374 hl: Ja. 
684 NE 5375 STm1: Also es gibt ja viele Sachen, die wissen wir einfach, was wir (!)jeden(!) Tach machen. Das is ja janz klar. 

Aber es gibt auch viele Sachen, die wissen wir nich, zum Beispiel äh einzelne Drehmomente für die verschiedensten Schrauben am 
Fahrwerk (ham wer das?). 

685 NE 5376 hl: Hm. Hm. Hat der Kollege auch schon gesagt. 
686 NE 5377 STm1: Wenn man dann äh nich unbedingt die im Kopf hat. 
687 NE 5378 hl: Ja. 
688 NE 5379 STm1: Wo man sich einfach bloß nochmal verjewissert. Da steht (10, da steht ooch 30 Newton-Meter?). 
689 NE 5380 hl: Ja. 
690 NE 5381 STm1: Da steht für die Jelenkwelle 115 oder 190 und äh das is (___) vieles weiß man ja, aber (___) wenn mans 

wirklich nich ganz jenau weiß, dann guckt man dann nach. (___) Das jeht schneller hier nachzugucken, als äh zu Fummeln und das 
vielleicht verkehrt zu machen. 

691 NE 5382 hl: Ja. Und manche fragen ja Kollegen und manche gucken in der ELSA nach. Wie entscheidet man denn da, was 
von den beiden Dingen man tut? 

692 NE 5383 STm1: Das is ne gute Frage. Also wir sind ja eigentlich, wir arbeiten ja viel im Team. (Das hast schon jemerkt?), 
dass wir auch viel miteinander reden. 'Haste schon, haste schonmal jehabt?', (guck ma hier, widder was neues?'). Wir reden ja viel 
miteinander, wir helfen uns, wir sind ja nich so Eigenbrödler. Äh, aber vom Grundsatz her, wird auch viel in de ELSA jeguckt äh 
einfach, (brauch ich vielleicht nich n Kollegen fragen?), wieviel Drehmoment der hat, wenn ich es schneller hab in der ELSA. Also, das is 
auch (unverst.?) (muss auch jeder arbeiten?). 

693 NE 5384 hl: Ja, ok, verstehe. 
694 NE 5385 STm1: (unverst.?) Überanspruchung. Wenns denn Probleme gibt, dann wird sich auch im Team beraten. Also 

wenn, redet man miteinander 'Mensch, das, ich kriech das nich ab' und dann sagt eener 'das hab ich schonmal jehabt, da machste so und 
so, das geht dann besser (unverst.?)'. Aber grundsätzlich is die ELSA wirklich dafür da, dass man das Auto reparieren kann. So. 

695 NE 5386 hl: Ok. Ok. 
696 NE 5387 STm1: Viele Sachen (weiß?) man ja, aber es gibt je auch viele Sachen, die vergisst man wieder, weil, das is ja nun 

nen Oldtimer hier (unverst.?). Das is n äh  n V-Modell, n (unverst.?)-Modell. Das is schon steinalt, wenn jetzt wirklich was mitm Motor 
is hier, den Steuerketten, wo die mal aktuell war, da hammer das äh auch ausm Hut, da hammer vieles so jewusst. Aber wenn jetzt mal 
so einer kommt und äh die Steuerkette muss jemacht werden, für die, für die zweite Lockenwelle äh da muss man schon sehr viel 
jenauer lesen. Weil es einfach schon wieder ausm Kopf verschwindet, weil, weil man hat ja viele andre Sachen dann. 

697 NE 5388 hl: Also nich nur die ganz (!)neuen(!) Dinge, sondern auch wieder (!)Altes(!) muss man wieder nachschaun. 
698 NE 5389 STm1: Ja. Das is so, einige Sachen verschwinden ja ausm Gedächtnis raus, weil wenn man das viele Jahre nich 

jemacht hat, s verschwindet einfach, das kann man sich nicht alles merken. Das, das geht nich. Da is die Vielfalt ja viel zu groß. Als ich 
93 bei VW angefangen hab, da gabs den Golf, den Polo und Passat. Das war bei VW die Schiene. So, dann den, den Transporter noch. 
Und, und drei Audi-Typen. Aber jetzt, ich meine, man muss ooch gucken, wieviel verschiedene Typen es gibt und Modellvarianten, 
wenn n Modell rein-, die Alten sin ja auch noch da, die (siehste?) nich mehr so oft, aber (wie sagt man einfach, man?) so einen, wie 
gestern, son alten Jetta, son steinaltes Ding. Das hat man ja auch manchmal. 

699 NE 5390 hl: Jaja, hab ich gesehn. (grinst wahrscheinlich) 
700 NE 5391 STm1: (Oder, oder, ich hab eben och, ob das n Golf is, oder richtje alte Vergaser?), wo der junge Kollege 

überhaupt nichts mit anfangen können, weil es, (unverst.?) (weil ses jesehn ham?). Und (unverst.?) wars ja damals täglich Brot, Vergaser 
einzustellen und ne (unverst.?)-Dose einzustelln oder sowas, das hammer ja and-, andauernd jemacht. Musst ich doch widder guckn, 
wie das funktioniert, weil das is schon fuffzehn Jahre her, (oder was?), das verschwindet ausm Kopf. 

701 NE 5392 hl: Ja, wie lange bist du schon hier? 
702 NE 5393 STm1: Ich bin seit 10 Jahren. 
703 NE 5394 hl: 10 Jahren. Und vorher dann woanders, auch in ner Werkstatt? 
704 NE 5395 STm1: Ja, seit zwei (unverst.?) bei VW. 
705 NE 5396 hl: Zwei-, is ne lange Zeit. Und in letzter Zeit fangen die doch an, so dreidimensionale Bilder reinzusetzen, die 

dann auch farbig sind. Biste da schonmal drüber gestolpert? 
706 NE 5397 STm1: Nee, ich hatte glob ich noch gar keins, n dreidimensionales Bild. Hab immer noch die normalen 

(Clipdarstellungen?) also (unverst.?) (ich kenns noch gar nicht?). 
707 NE 5398 hl: Ok. 
708 NE 5399 STm1: Als (unverst.?) machen wollten, (unverst.?). (unverst.?) VST (bin, hab ich auch über sowas gesprochen?) 
709 NE 5400 hl: VST? 
710 NE 5401 STm1: Hm. (Kennste das nich? Nee??) 
711 NE 5402 hl: Ja doch, da, da sitz ich ja auch dann. 
712 NE 5403 STm1: (Da bin ich ja auch?) (unverst.?) Alle. 
713 NE 5404 hl: Ahja. (___) Aber jetzt nich im (!)Werk(!), oder? 
714 NE 5405 STm1: Nee, nee. (VST?) äh das is ja, da fahrch im Mai widder hin und jetzt zweimal im Jahr, diese VST-

Lehrgänge, beziehungsweise Seminare, (heißt das ja?). 
715 NE 5406 hl: Ahja. 
716 NE 5407 STm1: Das is immer janz (unverst.?) 
717 NE 5408 hl: Und dann fährst dann zweimal im Jahr hin? 
718 NE 5409 STm1: (unverst.?) einmal im Jahr (unverst.?) 
719 NE 5410 hl: Für so neue (hustet) neue Techniken, oder? 
720 NE 5411 STm1: Ja, neue Techniken und immer n bisschen was neues wieder vorstelln und über alles Möglcihe (unverst.?). 
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(___) (Aber ohne ELSA kann man nich arbeiten?) ohne ELSA gehts nich. 
721 NE 5412 hl: Ohne ELSA gehts nich. 
722 NE 5413 STm1: (Da sind ja auch vielleicht die-?) In der ELSA is ja auch integriert, äh, die (!)Stromlaufpläne(!), wenn man 

wirklich sacht, (unverst.?) Fehlersuche (machen?). Ja. (unverst.?) Du musst ja wissen, wo die Kabel hingehn. Und wo was endet und wer 
was macht. (und das ohne ELSA?). (Hier hat man eben diese normalen äh oder?) (unverst.?) in Buchform und dann als der Computer 
kam, ham mer zwar ooch erstmal jemeckert, aber (jetzt jeht das so schneller und aktueller?) (unverst.?)... 

723 NE 5414 hl: Und gibts... 
724 NE 5415 STm1: ... jeden zweiten Tag äh Zettel ausheften und neu einheften. 
725 NE 5416 hl: Achso. Die hat man dann ausm Ordner genommen und mitgenommen, oder? 
726 NE 5417 STm1: Nee, man hat-, nee, das war ja die (!)Aktualisierungen(!), die werden jetzt nachts... 
727 NE 5418 hl: Achso. Ah. ich verstehe. 
728 NE 5419 STm1: ...werden die ja, die werden ja nachts (droffjeschossen?) jetzt und äh früher hat man eben immer die per 

Post jekriegt. Musste immer mal gucken 'ah, der Reparaturleitfaden, Seite sowieso'. Ausheften, einheften. Is-, ham wir jede Woche dann 
n Stapel, (unverst.?). 

729 NE 5420 hl: Hm. Verstehe. 
730 NE 5421 STm1: (Und Arbeit?) 
731 NE 5422 hl: Und habt ihr die alten, alten ELSA-Drucksachen noch da? Oder habt... 
732 NE 5423 STm1: Äh, die sind noch da. Für die Typen sind ja nich alle da drin. Also ganz Alte sind ja nich drin. Die sind äh 

oben, übern Meisterbüro, da gehts ja ne Treppe hoch. Da is, sind die alten Reparaturleitfäden. (___) Steht aber auch dran äh 'nich mehr 
aktuell', weil die werden nich mehr aktualisiert. Es kommt ja nix mehr Neues dazu. Aber es steht extra dran, also, (unverst.?). 
Stromlaufpläne, wenn da wirklich mal son steinalten Passat(unverst.?) (oder irgendwas?) (unverst.?). 

733 NE 5424 hl: Ha. Ok. 
734 NE 5425  

735 NE 5426 memo1: Ohne ELSA geht es gar nicht. Hier wird auch eigentlich kaum was ausgedruckt und ELSA ist schneller, 
als wenn man mal wo fragt. Ganz konträre Aussage. 

736 NE 5427  

737 NE 5428 hl: Oha, jetzt wird hier geklebt. 
738 NE 5429  

739 NE 5430 Mechaniker unterhalten sich, wie geklebt werden soll. 
740 NE 5431  

741 NE 5432 hl: Habt ihr den warm gemacht? 
742 NE 5433 p?: Ja.  
743 NE 5434 hl: In der Mikrowelle oder wie. 
744 NE 5435 p?: Nee, (der is richtig mit der Zwischenwärme?). 
745 NE 5436 hl: Aha. (5s) 
746 NE 5437 ST: (unverst.?) 
747 NE 5438 p?: Und? Isn Traum, oder? Ah, das is ja butterweich. Wie warme Butter, die in der Sonne steht. (grinst 

wahrscheinlich) 
748 NE 5439 hl: Und warum habt ihr den weich gemacht? 
749 NE 5440 p?: Weil für die Kartusche, für de Hand wärs zu, zu fest. 
750 NE 5441 hl: Ah. 
751 NE 5442  

752 NE 5443 memo1: Jetzt wird hier mit angewärmten Kleber die Scheibe geklebt, weil es mit der Hand gemacht werden 
muss, weil gerade wohl der Elektrische defekt ist. Und gestern haben wir es versucht mit einem Hydraulischen und das hat aber auch 
nicht so toll funktioniert. 

753 NE 5444 HL und Mechaniker machen Witze. 
754 NE 5445  

755 NE 5446  01:32:05-4  
756 NE 5447 memo1: Bei dem Rollo-Auto ist jetzt die Elektrik komplett verschlossen und jetzt muss die Glasplatte noch 

aufgesetzt werden.  
757 NE 5448  

758 NE 5449 hl: Und was war jetzt? Jetzt war die Scheibe zu weit unten, oder? 
759 NE 5450 p?: Nee, ja. Drüben wars zu weit unten und hier wars noch n bisschen vermittelt, ja. (___) Kommt auf den 

Millimeter nich drauf an, aber (___) wir machen das immer so, dass es ziemlich jenau is. 
760 NE 5451 x?: Falls der nächste dann, (die?) ausbaun- 
761 NE 5452 p?: Musst drauf achten, dass sie hier oben, weißte, dass die Dichtung schön anliecht so. Nicht, dass die zuweit 

runterrutscht und aber eben auch nicht zu weit hoch, dass es am Dach anliecht, wenn des jedes mal rausschneiden willst, dass hier noch 
dazwischenkommst. (___) (unverst.?) gleichmäßig ist. 

762 NE 5453 x?: Ein gesundes Mittelmaß. 
763 NE 5454 p?: Jenau. (2s) (unverst.?) weils hier abgedeckt wird, weißte, also das is- 
764 NE 5455  

765 NE 5456 11:43 
766 NE 5457  

767 NE 5458 memo1: Fürs Protokoll ist wichtig, dass der ST Motor in einem ganz anderem Team ist und dass da die ELSA 
vielleicht eine andere Rolle spielt als in der Karosserie. 

768 NE 5459  

769 NE 5460 p?: Hier vielleicht noch n Beispiel (unverst.?) Kollege raus, (wie jetzt hier Kältemittel in das Auto kommt?). 
770 NE 5461 hl: Oh ja, da guck ich gleich mal zu. 
771 NE 5462 p?: Auftragsdaten einjeben is klar? 
772 NE 5463 hl: Ja, is klar.  
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773 NE 5464 p?: So, jeh ich auf Heizung-Lüfter. 
774 NE 5465 hl: Heizung-Lüfter. 
775 NE 5466 p?: Jetzt is hier schon alles offen. 
776 NE 5467 hl: Rep.-Gruppe 87, Klimaanlage. 
777 NE 5468 p?: Klimaanalge, na.Und dann stehn hier... 
778 NE 5469 hl: Füllmengen. (___) Wusstest du schon genau, dass dort, das Füllmengen stehen. 
779 NE 5470 p?: Ja, das steht da. Das weeß man ja schon.  
780 NE 5471 hl: Also, das is son, son Standart, wo de oft hingehst. Aha.  
781 NE 5472 p?: (unverst.?) R 134 8 
782 NE 5473 hl: Ja. 
783 NE 5474 p?: Den haste hier drüben. (unverst.?) (525?) Plus Minus 25. 
784 NE 5475 hl: Ahja, alles klar.  
785 NE 5476 p?: Ich geb jetzt 550 ein (unverst.?) 
786 NE 5477 hl: Und dann pumpt der das-, achja, der macht das automatisch, der- 
787 NE 5478 p?: Genau.  
788 NE 5479 hl: Ja. 
789 NE 5480 p?: Der zieht das jetzt erstmal runter das alte Kältemittel oder jedenfalls, das wird ja widderverwendet, das 

Kältemittel, was drauf is. Gucken wie viel drin is, weil die Kundin gibt an äh wenig Kühlleistung. Kann sein, dass jetzt irgendwo was äh 
raus- raus äh oxidiert wurde. 

790 NE 5481 hl: A-a-h, und ähm das Kältemittel zu überprüfen, sagt der Serviceberater 'prüf das' oder ist das deine Idee? Oder 
wie, wie kommt der darauf? 

791 NE 5482 p?: Nee, nee, da steht aufm Auftrag (___) da steht da drauf äh 'Kunde: Kühlleistung Klimaanlage zu gering'. 
792 NE 5483 hl: Prüfen. 
793 NE 5484 p?: Genau. Prüfen.  
794 NE 5485 p?: Es war kein Fehler drin, im Fehlerspeicher. 
795 NE 5486 p?: Jetzt hier äh Klimaanlage, Fehlerspeicher. Is alles grün, ne? 
796 NE 5487 hl: Ja. Alles iO. 
797 NE 5488 p?: Alle, alle(unverst.?)steuerjeräte. Also entweder fehlt was, oder der Kunde hat ne Automatik anjestellt, dann 

geht das auch manchmal, dass das, dann merken die das nicht. Draußen is 15 Grad, die Sonne scheint aufs Auto. Drinne sind 30 grad 
und da kühlt die Klimaanlage nich so, dann muss man wirklich schon weiter runterdrehn. 

798 NE 5489 hl: Ah, verstehe. 
799 NE 5490 p?: Oh, ich denk ma bei der wird nix fehln oder so. 
800 NE 5491 hl: Das ist jetzt aber so deine eigne Schlussfolgerung, dass du sagst, ich prüf jetzt  erstmal das Kühlmittel. 
801 NE 5492 p?: Das Kältemittel, genau. 
802 NE 5493 hl: (!)Kältemittel(!). 
803 NE 5494 p?: Ob jenug drauf äh ob jenug drauf is und denn einfach weitersehn. 
804 NE 5495 hl: Ok, ok. 
805 NE 5496 p?: So, jetzt hab ich jeguckt. 550. Hier eingeben. 
806 NE 5497 hl: Ist (!)das(!) Kältemittel auch Kältemittel(!)öl(!)? Oder ist das wieder was anderes? 
807 NE 5498 p?: Nein, Kältemittel, das is richtig für die Klimaanlage. Das andere is (!)Kühlwasser(!). 
808 NE 5499 hl: Na dann gibts noch-, gibts nich noch son (!)Kältemittelöl(!)? Oder sowas? 
809 NE 5500 p?: Kältemittelöl, nee.  
810 NE 5501 hl: Nich? Mit hat mal irgendwer vom-, von so nem Zeuch erzählt, dass... 
811 NE 5502 p?: Ach (!)Kältemittelöl(!). 
812 NE 5503 hl: Ja das... 
813 NE 5504 p?: (unverst.?) öl (unverst.?) 
814 NE 5505 hl: Das irgendwie ganz gefährlich sein soll. 
815 NE 5506 p?: Ja, jenau. Das is, das hier oben drin. (___) Das is hier hinten. (In dem Behälter is Altes und hier is Neues, 

Frisches?). dann jibts noch das Gelbe, das sieht man, wenn das irgendwo rauskommt. Das gibt man mit rein und wenn das irgendwo 
rauskommt, hat man so ne UV-Lampe, son Schwarzlicht und dann kann man das, den ganzen Motorraum mit ableuchten und gucken, 
wo s rauskommt, wenns jetzt wirklich undicht ist. 

816 NE 5507 hl: Und der sachte, das is ganz gefährlich, das Zeuch. 
817 NE 5508 p?: Äh, das UV-Licht äh das Kältemittelöl das is schon sehr aggressiv, ja. 
818 NE 5509 hl: Aha. Ok. 
819 NE 5510 p?: Da sieht man auch richtig, wies blubbert, wenns irgendwo runtertropft oder so. Da sollte man n bisschen 

aufpassen. 
820 NE 5511 hl: Ok. Ok. 
821 NE 5512 p?: Hier kommt aber nix raus. (lacht) 
822 NE 5513 hl: Ok. Und genau diese Sache an der ELSA nachgucken, das hast du schon ganz oft gemacht? 
823 NE 5514 p?: Ja. 
824 NE 5515 hl: Hm. Und da weißte auch sofort, wo du hingehn musst? 
825 NE 5516 p?: Manchmal sin auch Aufkleber am Fahrzeug, sin manchmal so Aufkleber oder so, is jetzt bei dem nich mehr. 

Ich denk ma, da kost (nich weiter?) son Aufkleber. 
826 NE 5517 hl: Ja klar. 
827 NE 5518 p?: Wenn der 50 Cent kostet, (unverst.?) 
828 NE 5519 hl: Wenns reicht, ja. Wenns reicht. (___) Ha. 
829 NE 5520 p?: Ja. (unverst.?) 
830 NE 5521 hl: Und benutzt ihr (!)viel(!), also so, wenn du so schätzen würdest am Tach, wieviel Prozent vom Tach guckt ihr 

in de ELSA? Und nee sagen wir, wie oft, guckste da rein am Tach? 01:39:56-1  
831 NE 5522 p?: Das is unterschiedlich, was man für Aufgaben hat. Wenn ich jetzt den ganzen Tag (unverst.?)ektion mache, 
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oder janzen Tach Radwechsel, da guck ich da irgendwie nich (!)einaml(!) rein. Es gibt Tage, da guckste bei jedem Auto rin, weil denn 
halt das Ausbauen musst, dann guckste, wie das funktioniert und (___) 01:40:09-9  

832 NE 5523 hl: Aber schon oft eigentlich, ha? 
833 NE 5524 p?: Ja, eigentlich schon. 
834 NE 5525 hl: Ist das n Unterschied zwischen den Teams, wie, wie wichtig da ELSA is? Zum Beispiel bei den Karosse-

Leuten oder bei den Nutzfahrzeugen. Macht das n Unterschied? 
835 NE 5526 p?: Das weiß ich jetzt nich, das kann ich dir nich sagen. (2s) Das is aber auf jeden fall ne Arbeitserleichterung, das 

auf jeden Fall. (2s) Weil früher hat mer Bücher und alles. 
836 NE 5527 hl: Jaja, jaja. (3s) Bei der Karosse wird zum Beispiel seltener geguckt. Das sind, ich denke das sind andere 

Arbeiten, oder so.  
837 NE 5528 p?: Die brauchen nich so die Anzugsdrehmomente, (wir gucken meistens wegen den Anzugsdrehmomenten, 

oder so, ja?). Ich weeß nich da son, son (!)Dachhimmel(!) ausbaun, ob die dann gucken, wie der nun rausgeht. Da würden wir jetzt schon 
wieder gucken, also, wie als äh Mechaniker. 

838 NE 5529 hl: Wenn ihr mal einen Dachhimmel ausbauen (!)müsstet(!). 
839 NE 5530 p?: (unverst.?) (!)müsstet(!) oder wie ne Verkleidung abgeht oder so. Die machen das wieder tagtäglich, so ne 

Verkleidung abbaun und wir machen das halt nur äh im Monat eenmal oder so, oder aller halbe Jahr einmal kommt das schon rein, also 
das is- 

840 NE 5531 hl: Ahja, ok, kapier ich. 
841 NE 5532 p?: (!)So(!). 
842 NE 5533 hl: Ok, dank dir.  
843 NE 5534 p?: (unverst.?) 
844 NE 5535  

845 NE 5536  01:42:18-3  
846 NE 5537 hl: Ich hab da noch ne Frage zu diesen Feedback-Meldungen, die man schreibt. Funktioniert das eigentlich? 
847 NE 5538 sbk: Mal mit den andern Herrschaften sprechen. 
848 NE 5539 hl: Äh, welche? 
849 NE 5540 sbk: (Lacht wahrscheinlich) Ich mach ganz wenig das. 
850 NE 5541 hl: Achso. 
851 NE 5542 sbk: Hm. 
852 NE 5543 hl: Ok.  
853 NE 5544 sbk: (Und welche Feedback-Meldung?)? 
854 NE 5545 hl: Na in ELSA gibts doch son Button, son Knopf auf Feedback. 
855 NE 5546 sbk: Den hab ich noch (!)nie(!) benutzt. 
856 NE 5547 hl: Auch ne wichtige Info. 
857 NE 5548 sbk: Da fehlt mir einfach die Zeit, um da alle Buttons auszuprobiern. 
858 NE 5549 hl: Ja, glaub ich. 
859 NE 5550 sbk: (Da musste dir n bisschen was organisiern?). 
860 NE 5551 hl: Glau-, glaub ich. Ja. (lacht kurz) 
861 NE 5552  

862 NE 5553 memo1: Das war jetzt der SB, der das gerade erzählt hat, von der Karosserie. 
863 NE 5554 (<...>) 
864 NE 5555 memo1: Das hintere Glasdach ist jetzt eingesetzt, bei dem Fahrzeug mit dem Rollo-Schaden. 
865 NE 5556  

866 NE 5557 Mechaniker rufen sich immer wieder was zu. 
867 NE 5558  

868 NE 5559  01:45:18-3  
869 NE 5560 p?: : (Haste was gelernt?)? 
870 NE 5561 hl: Ja, jede (!)Menge(!). Kann ich dich nochmal n paar Sachen fragen? 
871 NE 5562 p?: : Natürlich doch (kannste fragen?). 
872 NE 5563 hl: Schö-ö-n. 
873 NE 5564 p?: (Was willste mich fragen?)? 
874 NE 5565 hl: Wenn du mal irgendwo nicht weiterweißt, was machste dann? (___) Also hier jetzt am Auto mein ich.  
875 NE 5566 p?: Wenn ich nich weiterweiß? 
876 NE 5567 hl: Hm. Wenn du reparierst und an ne Stelle kommst, wo du nich mehr weiterweißt. 
877 NE 5568 p?: (Tjaja), da frachst mich zuviel. Das weeß ich nich (unverst.?). 
878 NE 5569 hl: Ist noch nie passiert, ha? 
879 NE 5570 p?: (unverst.?) Na jut, is natürlich jetzt blöd, ja. 
880 NE 5571 hl: Ja, aber wenn es dir einfach mal so... 
881 NE 5572 p?: Da hast du jetzt ein bisschen den Falschen erwischt. (lacht) 
882 NE 5573 hl: ...vorstellen würdest, wenn es (!)irgendwann(!) mal passieren würde. 
883 NE 5574 p?: Ä-ä-h, würd ich (___), dann würd ich (___) 
884 NE 5575 hl: Is kaum vorstellbar, ich weiß, aber- 
885 NE 5576 p?: Naja, das is schwierig (macht uah hm). Jetzt haste mich janz schön (druckst rum) (was sach ichn dann?)? (___) 

Normalerweise in de ELSA gucken (___) wenns jetzt (keen Fremdfabrikat?) is, dann guck ich in de ELSA, gucke nach (___) wie zum 
Beispiel, (wenn was Neues?), wenn ich jetzt irgendwie äh Elektrikprobleme habe oder irgendwas. Und jetzt nich jenau, welche Farbe 
weeß, oder (___) wo das Kabel langjeht. 

886 NE 5577 hl: Verstehe. 
887 NE 5578 p?: Manche Sachen, weeßte ja auch nich, sach ich mal. Den Drehmoment vom (macht Pfff), naja, irgendwelchen 

Schrauben, zum Beispiel, die musste ja ooch nachlesen. 
888 NE 5579 hl: Ja, kommt das oft vor hier bei euch? Dass man nachguckt? 
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889 NE 5580 p?: (macht hmph). Naja, öfters. 
890 NE 5581 hl: Ha, weil es scheint ganz unterschiedlich zu sein, in den verschiedenen Teams. 
891 NE 5582 p?: Ja? 
892 NE 5583 hl: Je nach, je nach Aufgabe glaub ich. 
893 NE 5584 p?: Also ich gucke öfters rin. Sach ich mal. Dadurch lernstes ja ooch, wie was anjezogen wird oder wie ooch 

immer. Wie, wie, wie was abjebaut wird (unverst.?) (Das Werkstatt-Telefon klingelt). Und denn äh hastes dann beim nächsten Mal eben 
(!)leichter(!). Wenn de irgendwas (___) schonmal jemacht hast, brauchste nich nochmal nachlesen. Kommt drauf an, wenndes dir 
merken kannst. Wenndes dir natürlich nich merken kannst, dann musstes nochmal nachlesen.  

894 NE 5585  

895 NE 5586 Mechaniker spricht jetzt mit jemand anderes. 
896 NE 5587  

897 NE 5588 p?: Meistens, (sind ooch so wenje Sachen?), die de schonmal jemacht hast und da brauchste eigentlich nich 
nachlesen. Und wenn de sach ich mal, frisch anfängst, ich denke mal, dann biste mehr mit Lesen beschäftigt, als alles andere. 

898 NE 5589 hl: Ha. Und das wär dann nich so gut. 
899 NE 5590 p?: (!)Oder(!), oder du frachst n Kollegen, der schon, der sich damit auskennt.  
900 NE 5591 hl: Wie würdest du da unterscheiden? Also wenn de wählen kannst, zwischen Kollege und ELSA, wann macht 

man was? 
901 NE 5592 p?: Ah, ich bin mehr der Typ, sach ich ma, wenn, wenn wirklich dann n kom-, n komplett nachlesen erstmal. 

(___) Weil, is ja ooch nervig, sach ich ma, wenn de dann hinjehst und frachst 'du, sach ma, wie könnstn das jetzt machen?' oder so. 
902 NE 5593 hl: So was ich jetzt grad mache (grinst). 
903 NE 5594 p?: Zum Beispiel. (___) Also musst ja ooch deine Zeit sehn. Ja, du musst ja, du, du hältst dich off und hältst den 

andern aber ooch off. 
904 NE 5595 hl: Jaja. Verstehe. 
905 NE 5596 p?: Also (2s) es gibt natürlich ooch Situationen, sach ich ma, wo der äh jenje vielleicht schonmal irgendwas 

(!)hatte(!) und er weiß dann hunderprozentig, worans liegt, weißte? Kannstes nich nachlesen und gehste hin, sachste 'du ey, du hast ja 
letzte woche das schonmal jehabt, was warn da?', 'ja, so und so, guck ma da nach'. Naja und dann guckste schnell, dann hastes vielleicht 
en-, entweder hastes gleich jefunden oder (___) das wars nich. 

906 NE 5597 hl: Und ähm, wenn ihr hier eure Aufgaben macht, müsst ihr viel zu zweit an etwas arbeiten oder eher alleine? 
907 NE 5598 p?: Allein. (___) Das is eigentlich nur selten sach ich ma, wenn jetzt hier wirklich n Lehrling bei is, das der 

mitschraubt. (___) Also wir ham öfters, öfters gar keinen Lehrling. 
908 NE 5599  

909 NE 5600 memo1: Wir sind jetzt hier in der Nutzfahrzeugeabteilung. Das ist auch ein Unterschied, die Karosse muss immer 
zu zweit, zu dritt arbeiten. 

910 NE 5601  

911 NE 5602 p?: Ja, Karosserie, das is eben, die sind... 
912 NE 5603 hl: S ganz anders. 
913 NE 5604 p?: Ja, is anders. (___) Also, is ja auch doof, wenn de zu zweet arbeitest. Also ich finds, weeß nich, du musst ja 

dann auch wie son, doch denn irgendwie, wenn der eine, wenn de jetzt Bremse machst, zum Beispiel, gehts. Eine macht hinten, einer 
macht vorne. Das geht vielleicht, aber wenn da eener Bremse macht und der andere Zahnriemen vorne oder irgendwas, das geht nich. 
Aber du musst ja ooch ma hoch (verhaspelt sich kurz) hoch und runter lassen, und machste dann die Bremse und dann sachste 'hey 
Kollege, ich muss jetzt ma mit meinem Zahnriemen hier hoch und runter und so'. Ja und dann- 

914 NE 5605 hl: Hm. Versteh ich. (___) Allright. 
915 NE 5606 p?: Ja, is schon, is n bisschen abwägen (unverst.?) 
916 NE 5607 hl: Alles klar. 
917 NE 5608 p?: Da kann man ma n bisschen forschen. 
918 NE 5609 hl: Hm. 
919 NE 5610 (p? lacht wahrscheinlich) 
920 NE 5611 p?: (unverst.?) Wenn de jetzt so Fragen hast, oder so. Antworte dir dann schon. (HL lacht) Mach dir das schon.  
921 NE 5612 hl: Gut. (lacht) 
922 NE 5613  

923 NE 5614 12:00 
924 NE 5615  

925 NE 5616  01:51:26-3  
926 NE 5617 memo1: Jetzt ist der vordere Glasdeckel auch angebaut (unverst.?) (Die Datei ist nun abgehackt). kleines Teil 

hingehört. Kleine Plastikblende.  
927 NE 5618  

928 NE 5619 hl: Ist dieses Hupen eigentlich eher son Running-Gag oder kommt man da einfach gegen? 
929 NE 5620 p?: Nee (is dagegen?). 
930 NE 5621 hl: Ja, weil, is ja ganz oft hier. So, ständig hupts hier irgendwo. (p? lacht wahrscheinlich) Ich dacht es, dass is 

euer, euer Scherz oder so, dass ihr euch anhupt, oder so was. 
931 NE 5622 p?: (unverst.?) 
932 NE 5623 hl: Aha. Also manche machen das schon als Scherz. Jetzt steht eine Glasscheibe hochkant, hoffentlich stößt keiner 

gegen. 
933 NE 5624  

934 NE 5625 memo1: Hier wird jetzt Pause gemacht. 
935 NE 5626 (<...>) 
936 NE 5627 memo1: (Während in der Karosserie ELSA eher weniger genutzt wird, wird es bei den Motorleuten relativ oft 

benutzt, zum Beispiel für Anzugsdrehmomente?). Und bei den Nutzfahrzeugen, ab und zu. Allerdings sind die Einschätzungen, was 
öfter ist, was selten is mit Vorsicht zu genießen. Weil ich jetzt hier zum Beispiel selten einen an der ELSA sehe, aber es heißt, dass es 
öfters genutzt wird. (Bei den Motorleuten hab ich schon Leute recht oft an der ELSA gesehen?) (unverst.?). Es hängt wahrscheinlich sehr 
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stark, von den Tätigkeiten ab und eben ob man im Team arbeitet oder eher vereinzelt. Das heißt, die Zielgruppe ist extrem heterogen, 
auf Grund der verschiedenen Tätigkeiten.  

937 NE 5628  

938 NE 5629  01:56:44-8  
939 NE 5630 hl: Muss man als Lehrling eigentlich schon mindestens 18 sein? Wegen Auto, wegen Auto fahren und so? 
940 NE 5631 p?: Nö. 
941 NE 5632 hl: Nee. 
942 NE 5633 p?: Nö, ich hab ja anjefangn, da war ich 17. 
943 NE 5634 hl: Ja. Wenn man noch nicht Auto fahrn kann, is das nich schlimm. 
944 NE 5635 p?: Nee, (macht dann n Arbeiter das?). 
945 NE 5636 hl: Ja.  
946 NE 5637 p?: Aber man sollte dann schon, wenn man dann so bei 18 is, sollt man dann den haben, is schon besser dann. 
947 NE 5638 hl: Wär von Vorteil, ja. (lacht) 
948 NE 5639 p?: Ja, für sich selber und für die Erleichterung des Facharbeiters, ja. 
949 NE 5640 hl: Jaja, klar. 
950 NE 5641 p?: Ja. 
951 NE 5642 (<...>) 
952 NE 5643  

953 NE 5644 Mechaniker witzeln wieder. 
954 NE 5645  

955 NE 5646 memo1: Im direkten Vergleich ist auf jeden Fall auffällig, dass jetzt in der Karosserie gern mal 
zusammengearbeitet wird. Jetzt gucken zum Beispiel fünf Leute gleichzeitig auf ein Problem und diskutieren, was man machen könnte. 
Währrend in anderen Teams eigentlich lieber in Ruhe alleine gearbeitet wird und man sich lieber nicht über die Schulter guckt. 

956 NE 5647  

957 NE 5648 12:05 
958 NE 5649  

959 NE 5650 ST unterhält sich mit anderem Mechaniker. 
960 NE 5651  

961 NE 5652 hl: Das muss jetzt eingeschickt werden, ha? 
962 NE 5653 ST: Genau, das (unverst.?) uns wieder. 
963 NE 5654 p?: Arbeitsposition ZE (schreibt vorne?). (unverst.?) Alles klar. (___) Wiedersehn. 
964 NE 5655  

965 NE 5656 memo1: Die defekten Teile von der Dachreparatur werden jetzt zu VW gesendet, damit sie dort in der Kulanz 
weiterbearbeitet werden können. 

966 NE 5657  

967 NE 5658  02:01:28-0  
968 NE 5659 hl: Was isn Ruck-Zuck eigentlich? 
969 NE 5660 p?: (unverst.?) 
970 NE 5661 hl: (!)Ruck-Zuck(!)? Was isn das? 
971 NE 5662 p?: Das is ne Reinjungsfirma. Die kommen immer her freitags und machen die Autos sauber (unverst.?)... 
972 NE 5663 hl: (!)Ruck-Zuck(!). 
973 NE 5664 p?: ...aber richtig schnieke, das sieht hinterher aus wien Neuwagen. Die machen aus den hässlichsten Karren 

richt'schicke Autos. 
974 NE 5665 hl: Stark. 
975 NE 5666 p?: Richtig sauber. Die ham da richt'so ne Pistole, da komm die in jede Ecke rin. Das is dann son 

(!)Trichteraufsatz(!), da kommt Wasser raus oder son Reinjungszeug und Luftdruck, dann wird das (einjepustet?) aber das bleibt denn-, 
wird dann gleichzeitig trocken, durch die Luft. Da komm die bis in Windkanal, bis in die Ritzen rin. 

976 NE 5667 hl: Auch drinnen? 
977 NE 5668 p?: Naja, drinne ja. (unverst.?) 
978 NE 5669 hl: Is ja irre.  
979 NE 5670 p?: Musst dann ma guckn. Oder hier die, die äh Teppiche machen die ooch. Das sind man richtig, wenn man da 

lang jeht. Sieht man richtig die Spur, so sauber isses.  
980 NE 5671 hl: Stark. (___) Machen die das auch privat oder muss man dafür ne, in ne Werkstatt? (___) 
981 NE 5672 p?: Die ham ja ne eigne  (!)Firma(!) so und denn kommen die immer zu den Autohäusern und machen das. 
982 NE 5673 hl: Schön. (2s) 
983 NE 5674 p?: (§)Das is nich schlecht, ja.(§) 
984 NE 5675 hl: Könnte mein Auto auch ma gebrauchen. (lacht) N bisschen sauber werden. 
985 NE 5676  

986 NE 5677  02:07:08-1  
987 NE 5678 hl: Ist das die (!)Lichtmaschine(!)? 
988 NE 5679 p?: Das ist die Lichtmaschine, ja. Klimakompressor. 
989 NE 5680 hl: Aha, aha, achja hier ist der Abgeknackte (macht 'ai' oder so ähnlich). 
990 NE 5681 p?: Der is wegjebrochn. (___) (unverst.?) ungünstig. (___) Weil der Schlossträger durchgedrückt wird, bricht der 

immer weg. (unverst.?) beim Unfall. 
991 NE 5682 hl: Ah, also, das kennste schon? Dass genau das Ding wegknackt. 
992 NE 5683 p?: Jaja, das hab ich schon öfter jehabt. (___) Die sin ja fast alle gleich. Die Bauart. Der Golf (unverst.?), Caddy, 

Touran, immer dasselbe. (___) Wenn hier vielleicht sitzen würde, n Stück weiter runter, würd er zwar dajegen jedrückt aber das tut ja 
dem nix. Plaste springt ja weg. Wär er noch janz. Naja, aber jut (___) verdien ja die Leute ooch dran, ne? 

993 NE 5684 hl: Jaja, vielleicht hamse das ja sogar (!)absichtlich(!) dahin gesetzt. Nee, ich glaub nich. (HL und p? lachen) 
994 NE 5685  02:08:08-4  
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995 NE 5686 Unverständliches Gespräch. 
996 NE 5687  02:08:12-8  
997 NE 5688 p?: Joa, der war falsch. 
998 NE 5689 x?: (!)Achso(!). 
999 NE 5690 p?: (unverst.?) 
1000 NE 5691 (<...>) 
1001 NE 5692  02:08:48-8  
1002 NE 5693 Mechaniker sagen was Unverständliches und verstellen dabei ihre Stimmen. 
1003 NE 5694  02:09:11-6  
1004 NE 5695 hl: Is hier im Winter eigentlich ne Heizung an oder isses dann richtig kalt hier drin? 
1005 NE 5696 p?: Nee, da oben isn Gebläse, (die bläst warme Luft?). (___) Is aber ooch nervig, weil, wenn da irgendwo stehst, 

dann zieht das immer. 
1006 NE 5697 hl: Ha, dann krichste n (!)steifen(!) Hals oder so. (8s) Das kricht man echt (!)selten(!) zu sehn, dass man da mal so 

reinguckn kann. Also ich zumindest. (lacht) Ihr seht das ja oft.  
1007 NE 5698  

1008 NE 5699 Ein Mechaniker singt mit dem Radio mit. 
1009 NE 5700  

1010 NE 5701 12:20 
1011 NE 5702  

1012 NE 5703 memo1: Unterschieden werden muss auch, dass man ELSA als Nachschlagewerk für die Stcihworte oder Fakten 
sieht, zum Beispiel Drehmomente x und zum anderen Mal als Anweisung für Handlungsschritte. Und das eine unterscheidet sich ganz 
stark von dem anderen. 

1013 NE 5704  

1014 NE 5705  02:14:11-6  
1015 NE 5706 hl: Was isn das? (___) 
1016 NE 5707 ST: Das is AudaCar. (3s) 
1017 NE 5708 hl: Is das von Audi? Oder? 
1018 NE 5709 ST: Nein, das is (!)AudaCar(!). Das is son Kalkulationsprogramm für Gutachter. (8s) Wenn ich jetztn 

Kostenvoranschlag (unverst.?), äh da kalkuliern wer, (unverst.?). So siehtn geschriebener Kostenvoranschlag aus. Wenn ich (oben?) die 
Daten alles einklicke, klicke das an, dann krieg ich hier die Arbeitspositionen, die Lackierung, Ersatzteile. 

1019 NE 5710 hl: Und das macht er mit AudaCar? 
1020 NE 5711 ST: Ich mach das, mit viel-, bei ner (!)Karosse(!) äh kannste das bei VW, wenn de da den Kostenvoranschlag 

jeschriebn hast, da wirste de w-a-h-n-sinnig. (15s) (!)Fünf(!) AW krichste für Himmel ein- und ausbaun. (!)Fünf(!) AW, das is ne halbe 
Stunde.(6s) 

1021 NE 5712 hl: Und gedauert hat es? Das Ein- (!)und(!) Ausbaun? (ST lacht) 
1022 NE 5713 ST: Hm.  
1023 NE 5714 hl: Es hat- 
1024 NE 5715 ST: (unverst.?) 
1025 NE 5716 p?: (unverst.?) 
1026 NE 5717 ST: Ulrich, ich- 
1027 NE 5718 p?: Soll ich mit hochnehmen? 
1028 NE 5719 ST: Äh, jetzt ganz kurz, (!)der(!) is für Ruck-Zuck? 
1029 NE 5720 p?: Jaja, da is der (unverst.?) 
1030 NE 5721 ST: Der Toyota. 
1031 NE 5722 p?: Der Toyota (unverst.?) 
1032 NE 5723 ST: (Erst der Astra, dann der Crafter?) 
1033 NE 5724 p?: Ja, jenau. 
1034 NE 5725 ST: Dann der mit den Schiebe-(unverst.?) 
1035 NE 5726 p?: (unverst.?) 
1036 NE 5727 ST: (unverst.?) ihm jesacht. 
1037 NE 5728 p?: (unverst.?) 
1038 NE 5729 ST: Da fehlt was. Oder wann willn der das Getriebe abholn? Den Ruf mer an, wenn er (unverst.?), wenn er fertig 

is, endgültig, (wenn er gemacht is?) 
1039 NE 5730 p?: Ja-a. (Bis heut nachmittag?) (unverst.?) Weißte. 
1040 NE 5731 ST: Im Kostenanschlag guck ich rin. Also (!)Zeiten(!), ja. (Dach Fahrzeug?) ein- und ausbaun, (!)fünf(!) AW, die 

ham doch nich alle Tassen im Schrank. 
1041 NE 5732 p?: Hamse auch nich. 
1042 NE 5733 ST: Da kannste wirklich bloß sagen.... 
1043 NE 5734 hl: Das dauert so ne gute Stunde, oder? (___) Oder wie lang... 
1044 NE 5735 ST: Da biste aber gut. Ne Stunde ein- und aus, mit den janzen Dingern... 
1045 NE 5736 p?: Da biste aber relativ fit, grad bei som, bei som, ... 
1046 NE 5737 ST: Son Scheiß-Ding, ja.  
1047 NE 5738 p?: ...bei som Ding mit som, mit som (Glasdach?)... 
1048 NE 5739 ST: Also die Zeiten... 
1049 NE 5740 hl: Ach das is da auch alles mit drin? Glasdach raus und so. 
1050 NE 5741 p?: Nee, nee, nee, (Die Verkleidung?) aber, aber die is ja, an dem Rand nochmal extra mit festjemacht, damit (da?) 

mehr Arbeit hat... 
1051 NE 5742 hl: Jaja, stimmt. Un die Kabel und so. 
1052 NE 5743 ST: Is nich viel, was (unverst.?). 
1053 NE 5744 p?: Nee, nee. Aber äh das können sie ja immer wunderbar, (mit jedem neuen Modell werden de Zeiten jedrückt?). 
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1054 NE 5745 (<...>) 
1055 NE 5746 ST: Es jibt Zeiten, da machste (Nasse?) (da kannste nich?) (unverst.?). (3s) Wenn de das vielleicht am Tach, in der 

Woche, drei-viermal machst 
1056 NE 5747 hl: Den Himmel ausbaun? 
1057 NE 5748 ST: Immer wieder (unverst.?), immer wieder, dann 

1058 NE 5749 hl: Dann hastes vielleicht. 
1059 NE 5750 ST: (unverst.?) 
1060 NE 5751 hl: Also sie gehn bei jeder Arbeit davon aus, dass es einer (!)routinisiert(!) tut. 
1061 NE 5752 ST: (unverst.?) 
1062 NE 5753 hl: Hm. Naja, es liegt daran wie sies messen.  
1063 NE 5754 ST: Da sind (!)viele(!) Zeiten, wo, wo sich hier die Kollegen n (!)Kopf(!) schütteln. 
1064 NE 5755 hl: Hm, das glaub ich und wahrscheinlich auch ziemlich (!)sauer(!) sind. 
1065 NE 5756 ST: (lacht) Hm. Ja klar. Wichtig is gegenüber den Versicherern ne gute Einstufung, das is fürn Hersteller wichtig. 
1066 NE 5757 hl: Wie, ne gute Einstellung? Äh Einstufung? 
1067 NE 5758 ST: (Jeder PKW kriegt doch ne Einstufung?) Als Beispiel Golf, kricht Typenklasse 23 oder sowas. Das hat damit 

was zu tun, wie günstig die Reparaturen sind, deswegen sagt der Hersteller, Stoßstangen an- und abbauen (unverst.?) und der 
Versicherer sagt, bessere Einstufung, (der Kunde?) sagt, das Auto will ich haben. 02:18:33-1  

1068 NE 5759 hl: Weil, die Versicherung kostet im Jahr weniger. 
1069 NE 5760 ST: (!)So(!) läuft der Hase. 
1070 NE 5761 hl: So läuft der Hase. 
1071 NE 5762 ST war kaum zu verstehen, weil die ganze Zeit sehr laut gehämmert wurde. 
1072 NE 5763  

1073 NE 5764 memo1: Jetzt hat er mir nochmal kurz erzählt, dass die Leute sehr sauer sind über die Arbeitszeiten, weil es 
immer zu kurz ist, aber das wird eben so gedrückt, seine Überlegung, weil das Auto dann in eine kleinere Klasse gerutscht ist und 
dadurch bei der Versicherung für den Endkunden billiger wird. Deswegen werden die Zeiten soweit unten gehalten. Hier gings um 
einen Ausbau eines Himmels, dafür kriegt man 50 ZEs, aber man braucht locker über eine Stunde. Und ST und SB haben sich darüber 
ausgelassen. 

1074 NE 5765  

1075 NE 5766 hl: Was war das eigentlich für ein brachiale Sache grade? 
1076 NE 5767 p?: Das is erstmal son bisschen um die Richtung wieder hinzukriegen. (unverst.?) 
1077 NE 5768 hl: (Was?)? 
1078 NE 5769 p?: Hier. 
1079 NE 5770 hl: Ja. 
1080 NE 5771 p?: Und wenn mer jetzt das nun raustrenn wolln, dann (würde?) immer noch der Knick bleiben und so richt mer 

das (erstmal?) vor. 
1081 NE 5772 hl: Ach, und das hast du nur angeschweißt, damit du da daran ziehn kannst? 
1082 NE 5773 p?: Genau. 
1083 NE 5774 hl: Is ja krass. 
1084 NE 5775 p?: (unverst.?) 
1085 NE 5776 hl: Jaja. 
1086 NE 5777 p?: Is zwar brutal, aber... 
1087 NE 5778 hl: Also wenn ich das sehn würde und das mein Auto wäre, mir würde Angst und Bange werden.  
1088 NE 5779 p?: J-a-a, das glaub ich, aber 
1089 NE 5780 hl: Aber echt beeindruckend. 
1090 NE 5781 p?: Aber das wird ja sowieso neu, daher (HL lacht) kann man da ruhig n bisschen grober rangehn. (___) (Ganz 

schön stabil?). Hätt ich nich jedacht. 
1091 NE 5782 hl: Und dann hängst du das Ding ein und zerrst da dran.  
1092 NE 5783 p?: Ja. (Einfach Hammern?). Immer schön straff halten, (wie wenn mer Zugjewicht sozusagen?) (HL lacht) Und 

wenn mer ma n bisschen (!)jeladen(!) is, da kann man sich da schön auslassen. (p? lacht) (unverst.?) wird wahrscheinlich nich reichen, 
(muss ich jetzt wahrscheinlich irgendwo anketten?) und denn richtig ziehn. 

1093 NE 5784 hl: Anketten. Dafür kann man jetzt aus diese ähm 

1094 NE 5785 p?: die Richtbank 

1095 NE 5786 hl: die (!)Richtbank(!) benutzen. 
1096 NE 5787 p?: Ja. Da gibts je ne richtje (Richtwerte?) für, aber (unverst.?) (mehrere so ne Träger nehmen?), das anspannen 

hier 
1097 NE 5788 hl: Was wo was? Träger? 
1098 NE 5789 p?: Der große Träger, der hier dra is, der eigentlich das (!)Haus(!) stützt sozusagen. 
1099 NE 5790 hl: Was? (lacht wahrscheinlich) 
1100 NE 5791 p?: Ja, da klemm mer manchmal Sachen dran und dann wird jezogn. 
1101 NE 5792 hl: Wie wird denn da gezogen? 
1102 NE 5793 p?: Da ha-, lass mer zum Beispiel die Klammer dran oder machen ne andere Klamemr dran und dann gibts noch 

eine für, für, für den Balken. (HL lacht) Und dann kommt ne Kette, die wird entweder äh je nachdem wo, wenns (unverst.?) dann wird 
jefahrn (unverst.?) (zieht sich ja nich zurück, oder halt?) 

1103 NE 5794 hl: Und jetzt hier an der Seite? 
1104 NE 5795 p?: Mitm, mit ner äh also sowas wie, wie n äh Spanner würd ich sagen, n Kettenspanner. 
1105 NE 5796 hl: (lacht). Das is stark.  
1106 NE 5797 p?: Ja. (___) (Ich werd das jetzt glei' nochmal?) n paar Mal probiern, zu ziehn (und wenn es dann trotzdem nich 

jeht, n bissche brutaler dann?) 
1107 NE 5798 hl: Ach, (!)hier(!) ran ziehste? 
1108 NE 5799 p?: Jaja. 
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1109 NE 5800 hl: Und das is wie so ne Handel und die erzeugt dann das Gewicht? 
1110 NE 5801 p?: (unverst.?)hier so rein, jenau. Und durch diese wucht (unverst.?) (lautes Hämmer-Geräusch ist zu hören). 
1111 NE 5802 hl: Ja, man (!)siehts(!) richtig.  
1112 NE 5803 p?: (unverst.?) 
1113 NE 5804  

1114 NE 5805 memo1: Hier wurde jetzt also erst ein Blech angeschweißt, an dem dann gezogen werden kann. Das ist der 
hintere rechte Kotflügel, der hat einen Knick. 

1115 NE 5806  

1116 NE 5807 p?: (unverst.?) 
1117 NE 5808 hl: Mit nem, wie heißt das Ding? Schlach-(macht wua) 
1118 NE 5809 p?: (!)Zuchhammer(!). 
1119 NE 5810 hl: (!)Zuchhammer(!). 
1120 NE 5811 p?: Weil, die arbeiten ja auf Zuch.  
1121 NE 5812 hl: Ich seh nich mal, dass da ein Knick is.  
1122 NE 5813 p?: Ja, hier is der Knick. (3s) Ja. (6s) Naja. (unverst.?) 
1123 NE 5814 hl: Stark. 
1124 NE 5815 (<...>) 
1125 NE 5816 hl: Haben die Service-Berater eigentlich einen anderen Pausenraum als ihr? 
1126 NE 5817 p?: Äh, na manche machen, also Herr Labse macht, glob ich, bei sich kurz Pause und einije gehn (!)auch(!) mit 

hoch in Essensraum oder über Herr Mager sein Büro, zum Beispiel, da is ooch noch n Pausenraum. Da gehn ooch (unverst.?) (meist mit 
hin?). 

1127 NE 5818 hl: Und können da auch die äh Mechaniker und so essen? Oder nur die Serviceberater? 
1128 NE 5819 p?: Ich glob, da gehn sowieso nur Serviceberater und äh von oben, von der Info die (!)Damen(!) sozusagen. Die 

gehn da meistens ooch noch da mit hin. 
1129 NE 5820 hl: Aha, also is schon son bisschen getrennt, wer wo ist.  
1130 NE 5821 p?: Ja, naja. Aber ich glaub, dass is überall son bisschen, das  immer son bisschen Trennung da entsteht. 
1131 NE 5822 hl: Könnt ich mir auch vorstelln. Ja. 
1132 NE 5823 p?: Hm, warums so is, weeß ich nich, aber (___) (§)naja(§). (___) (unverst.?) Die Teams machen ooch alle 

unterschiedlich Pausen. Weil der Raum würde ja auch nich ausreichen dafür. (___) Da is dann, die einen machen früher und die machen 
eben halt immer später (___) Pause. (___) Ja, funktioniert schon irgendwie alles.  

1133 NE 5824 hl: Ja. Klar. (lacht) 
1134 NE 5825  

1135 NE 5826 HL ist vermutlich ein Stück weitergelaufen. 
1136 NE 5827  

1137 NE 5828 hl: Ah. Is jetzt hier der (!)BlueMotion(!)-Antrieb? 
1138 NE 5829 p?: Yep. 
1139 NE 5830 Wahrscheinlich mehrere Mechaniker lachen. 
1140 NE 5831 hl: Ganz umweltschonend. (___) Null Liter pro Stunde. Oh oh oh oh. 
1141 NE 5832 (<...>) 
1142 NE 5833 hl: Tja, flüsterleise, dieses Auto. 
1143 NE 5834 memo1: Jetzt wurde eben zu fünft ein Auto reingeschoben, da packt dann jeder mit an.  02:25:57-5  
1144 NE 5835   
1145 NE 5836 p?: (unverst.?) 
1146 NE 5837 hl: Was? 
1147 NE 5838 p?: (unverst.?) 
1148 NE 5839 hl: Ami. 
1149 NE 5840 p?: Ja. 
1150 NE 5841 Lautes Hämmern. 
1151 NE 5842 hl: Wow. 
1152 NE 5843  02:28:17-2 HL verabschiedet und bedankt sich. 
1153 NE 5844  

1154 NE 5845  02:29:01-6  
1155 NE 5846 hl: Hier wollt ich doch nochmal ne Frage loswerden. Ähm. Du bist doch so der Spezialist für so 

Kommunikationseinbau, Handy-Krams und sowas? Oder? 
1156 NE 5847 p?: Äh (lacht). Ich (!)machs(!) manchmal, ja. Spezialist eher nich. Spezialisten gibts da andre viel eher.  
1157 NE 5848 hl: Ja. (!)Achso(!). Ich dachte, du bist derjenige, der das immer macht, wenns mal anfällt. 
1158 NE 5849 p?: Nee, nee. 
1159 NE 5850 hl: Ach, auch nich. 
1160 NE 5851 p?: Ich mache praktisch nur Jebrauchtwagen.  
1161 NE 5852 hl: Und ähm kann ich trotzdem mal fragen, (!)wenn(!) mal was anfällt 
1162 NE 5853 p?: Ja. 
1163 NE 5854 hl: Ähm, (!)woher(!) weißte dann genau, wie das funktioniert? Also wie das jetzt zum Beispiel gerade eingebaut, 

eingestellt wird. 
1164 NE 5855 p?: Äh, sach ich ma, das sind Erfahrungswerte. (unverst.?) mit der Bedienungsanleitung ooch (unverst.?).  
1165 NE 5856 hl: In der Bedienungsanleitung stehts? 
1166 NE 5857 p?: (Einbauanleitung praktisch?) (___) Da stehts (!)grob(!) drinne, (da hab ich ma?) in für alle Fahrzeuge, nimmt 

man eben laut Stromlaufplan (unverst.?) für jedes Fahrzeuch den nun raussuche, wo (man eben den Stro-, Strom abgreift?), 
Lautsprecher, alles 

1167 NE 5858 hl: Hm, verstehe. (___) Alles klar, das wollt ich wissen, ok, danke. 
1168 NE 5859 (<...>) 
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1169 NE 5860  02:30:31-3 HL verabschiedet sich weiter. 
1170 NE 5861 p?: ne Beule haste dir nich jeholt? 
1171 NE 5862 hl: Ne, ne was? 
1172 NE 5863 p?: Jegen jeloofen (unverst.?) 
1173 NE 5864 hl: Hm? 
1174 NE 5865 p?: Da irgendwo gegen gelaufen (unverst.?) 
1175 NE 5866 hl: Nee, nix, nix, nix. Aber ich hab ja auch hier Aluschuhe und so, alles safe. Hab ich eigentlich eher damit 

gerechnet, dass ich irgendwo reinrassele, weil 
1176 NE 5867 p?: Manchmal isses so. 
1177 NE 5868 hl: Ja und wenn de nich weißt, wo es gefährlich (!)is(!) und das weeß ich ja nich, aber toitoitoi. 
1178 NE 5869 p?: (unverst.?) in der Karosse Blechteile rumhängen. (unverst.?) 
1179 NE 5870 hl: Hm, aber nichts, nichts. 
1180 NE 5871 p?: (unverst.?) 
1181 NE 5872 hl: Alles gut gegangen. 
1182 NE 5873 p?: (unverst.?) 
1183 NE 5874 hl: In dem Sinne, vielen Dank. (2s) S-o-o, ich wollt hier auch einfach nochmal kurz Tschüss sagen. Ich mach mich 

jetzt nämlich gleich vom Acker. Vielen Dank, dass ich zugucken durfte. 
1184 NE 5875 p?: Na, bei (!)mir(!) haste doch nich so viel zugeguckt. 
1185 NE 5876 hl: Naja, immer mal son bisschen, ha, kann nich alle sehen. 
1186 NE 5877 p?: Ist das de letzte Mal jewesen oder was? 
1187 NE 5878 hl: Genau. 
1188 NE 5879 p?: Was haste Praktikum hier jemacht, oder was? 
1189 NE 5880 hl: Ähm, ja und nein. Also ich mach Arbeitsforschung bei Volkswagen und wollt einfach mal gucken, was, was 

passiert hier und dann geh ich noch in andere Städte, guck da nochmal n bisschen. 
1190 NE 5881 p?: (!)Arbeitsforschung(!)? 
1191 NE 5882 hl: Genau.  
1192 NE 5883 p?: Und wie kommt man an son Posten ran? 
1193 NE 5884 hl: (macht pff) Hat sich so ergeben, hab halt vorher irgendwie studiert, dann is da was gewesen, die ham da n 

Problem gehabt und dann 

1194 NE 5885 p?: (unverst.?) studiert. Was haste studiert? Maschinenbau? 
1195 NE 5886 hl: Erwachsenen- und Medienpädagogik. (___) Also Prozesse, Qualitätssicherung und son Kram. 
1196 NE 5887 p?: Biste richtig anjestellt bei VW? Oder? 
1197 NE 5888 hl: Als Doktorant. Ja.  
1198 NE 5889 p?: Als (!)Doktorant(!). (Verstellt dabei seine Stimme, klingt ehrfuchrtsvoll) 
1199 NE 5890 hl: Naja und deswegen hab ich ja auch keene Ahnung, was hier wirklich passiert. (___) Wenn de nur die Uni von 

Innen gesehn hast, das is n bisschen was anderes. Genau und deswegen fahr ich in ein paar Städte und gucke, wie läufts wirklich 
draußen. 

1200 NE 5891 p?: Eene Stunde, eene Woche reicht dann ja? 
1201 NE 5892 x?: 13 (unverst.?) 
1202 NE 5893 p?: Der is fertig. (unverst.?) 
1203 NE 5894 hl: Ja, reicht natürlich nich, drei Jahre Ausbildung wären (!)besser(!), aber geht ja nich. Naja, jetzt guck ich mir 

halt noch weitere neun Städte an und ja, hoffentlich 

1204 NE 5895 p?: (Musste dann noch n?) Bericht schreiben oder was (unverst.?). 
1205 NE 5896 hl: Ja, also ich nehm mir das auf, auf Dirktiergerät (klopft sich wahrscheinlich auf die Brust, wo vermutlich das 

Diktiergerät sitzt) und dann fass ich das zusammen und ich das dann nochmal zehnmal an und dann fallen mir nochmal drei Sachen ein 
und genau  02:32:49-0  

1206 NE 5897 p?: (Da hastes ja, siehste ja?) also muss ich ooch mal studiern. (2s) 
1207 NE 5898 hl: Ja. (lacht) 
1208 NE 5899 p?: Ja-a, so ist das ja. Na jut, dann viel Erfolg. 02:32:55-4  
1209 NE 5900 hl: Na, vielen Dank. 
1210 NE 5901 (<...>) 
1211 NE 5902  02:33:13-5  
1212 NE 5903 hl: Bitte? 
1213 NE 5904 ST: Das is der von Ruck-Zuck. 
1214 NE 5905 hl: Ahja. 
1215 NE 5906 (<...>) 
1216 NE 5907  02:34:22-8  
1217 NE 5908 memo1: Also jetzt nochmal Reaktion auf Arbeitsforschung/Doktorant war jetzt schon eher erstaunt und vielleicht 

nicht so günstig. Könnte auch verschrecken. 
1218 NE 5909 (<...>) 
1219 NE 5910 Gespräche im Hintergrund, die man aber nicht versteht. 
1220 NE 5911   02:36:08-0  
1221 NE 5912 (lautes Hämmern) 
1222 NE 5913 ST: Du musst in (!)die(!) Richtung, Upsi, hab ich dir jesacht. Nich (!)so(!) ziehn, was du da machst. 
1223 NE 5914 p?: Das klappt doch alles eh nich, hier. Scheiße. 
1224 NE 5915 hl: Ziehste in de falsche Richtung, oder? 
1225 NE 5916 p?: Naja, (___) Tjark meint, ich soll in die Richtung jetzt ziehn, weil (unverst.?). 
1226 NE 5917 hl: Aha. Aber das willste nich? (___) 
1227 NE 5918 p?: (unverst.?) (Ich kanns ma probiern?). ich hab da zwar noch keene Meinung. (unverst.?) klappt oder nich. 
1228 NE 5919 hl: Aha. 
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1229 NE 5920 memo1: Jetzt sagt der ST zum Gesellen, dass er mal in die andere Richtung ziehen soll, bei dem Auffahrschaden, 
nämlich in die Richtung aus der der Aufprall kam. Und das soll der Geselle mal ausprobieren, das hätte ST dem Gesellen schonmal 
gesagt. Und da sagt der Geselle, er hätte da noch keine Meinung dazu, er würde es mal ausprobieren. (unverst.?) 

1230 NE 5921  02:37:37-6  
1231 NE 5922 hl: So, ich werd mich gleich vom Acker machen. Wollt schonmal vielen Dank sagen, dass ich hier zugucken 

durfte. 
1232 NE 5923 p?: Achso, biste heute den letzten Tag da. 
1233 NE 5924 hl: Jaja, genau. Ja. 
1234 NE 5925 p?: Achso. 
1235 NE 5926 hl: Hat mir viel gebracht. 
1236 NE 5927 p?: Ja. 
1237 NE 5928 hl: Schön, dass es ging. Ja und vielen Dank dafür. 
1238 NE 5929 p?: Alles klar, na denn, sei fleißig. 
1239 NE 5930 hl: Mach ich, mach ich, mach ich. 
1240 NE 5931 p?: Bestell den andern n schönen Gruß, ja? 
1241 NE 5932 hl: Welchen andern? 
1242 NE 5933 p?: Na die (!)anderen(!) Leute. 
1243 NE 5934 hl: Die andern VWler, die fuffzigtausend. Achso, das rei- 
1244 NE 5935 p?: (Du sollst nur sagen von Hasi, dann wissen se schon Bescheid?). 
1245 NE 5936 hl: Ja, weeß ich Bescheid. Mach ich son Newsletter. 
1246 NE 5937 p?: Äh, kannste ooch n Dings schreiben. 
1247 NE 5938 hl: Dings? 
1248 NE 5939 p?: Mail (unverst.?) 
1249 NE 5940 hl: Ich habn Computer. 
1250 NE 5941 p?: (unverst.?) Bescheid. 
1251 NE 5942 hl: Dann schick ich den allen ne Mail. 
1252 NE 5943 p?: Jenau. Schönen Gruß vom Hasi. 
1253 NE 5944 hl: Betreff. Hasi-Gruß.  
1254 NE 5945 p?: Jenau. 
1255 NE 5946 hl: Mach ich. (lacht) Machen wer. Jo. Machs gut. 
1256 NE 5947  02:38:43-7  
1257 NE 5948 hl: So, ich mach schonmal langsam die Runde, ich werd mich gleich ausm Staube machen. 
1258 NE 5949 p?: (unverst.?) 
1259 NE 5950 hl: Bitte? 
1260 NE 5951 p?: Fährste noch nach Leipzig? 
1261 NE 5952 hl: Nee, jetzt nach Wolfsburg. (lacht) 
1262 NE 5953 p?: Achso. 
1263 NE 5954 (unverst.?) 
1264 NE 5955 hl: So, ich sach hier auch schon mal Tschüss, ich werd mich nämlich jetzt gleich aus dem Staube machen. 
1265 NE 5956 p?: Ja, denn 

1266 NE 5957 hl: Vielen Dank, dass ich hier sein durfte. 
1267 NE 5958 p?: (unverst.?) 
1268 NE 5959 hl: Ja, dir auch. Hat mir viel gebracht, hab viel gelernt. Joa. (___) 
1269 NE 5960 p?: Machste weiter (!)Theorie(!), oder wie? 
1270 NE 5961 hl: Ä-h-m. 
1271 NE 5962 p?: (unverst.?) 
1272 NE 5963 hl: Also ab Julei geh ich dann in nächsten Werkstätten. Genau und dann muss ich das erstmal im Kopf 

zusammensortiern. 
1273 NE 5964 p?: Ja, naja, (viel Neuland is das jetze?) 
1274 NE 5965 hl: Ja, jaja, und ganz viele Eindrücke, die 
1275 NE 5966 p?: (unverst.?)Unterschied? (unverst.?) 
1276 NE 5967 hl: Ja, die, die noch nich so ins Puzzle passen grade bei mir. 
1277 NE 5968 p?: (unverst.?) 
1278 NE 5969 hl: Genau. Also vieln Dank. 
1279 NE 5970 (<...>) 
1280 NE 5971 HL klopft wahrscheinlich an. 
1281 NE 5972 hl: Wollt mich eigentlich nur kurz verabschieden. Ich mach mich nämlich jetzt wieder ausm Staube. 
1282 NE 5973 wl: (unverst.?) 
1283 NE 5974 hl: Bitte? 
1284 NE 5975 wl: Volkswagen-Konzern, freitags um eins, macht jeder seins. 
1285 NE 5976 hl: Genau, zehn anfangen, eins auhörn. Nee. Also auf jeden Fall, vielen Dank, es hat mir ganz, ganz viel gebracht. 

Aber ich hab jetzt n Riesen-Chaos im Kopf an Eindrücken, muss ich jetzt erstmal sortieren 

1286 NE 5977 Wl: (unverst.?) jetzt auch das erste Autohaus, oder? 
1287 NE 5978 hl: Genau und dann kommen noch neun weitere. Ja, also war, war super 
1288 NE 5979 Wl: (unverst.?) denk ich mal. 
1289 NE 5980 hl: Ich (!)hoffs(!). 
1290 NE 5981 Wl: Jeder hat ja n andre Arbeitsmethode. Ich hoffs, ja. 
1291 NE 5982 wl: Und andere Abläufe et cetera. Jeder denkt ja, er machts richtig, 
1292 NE 5983 hl: Ja. Eben. 
1293 NE 5984 wl: (wie das immer so ich, weeß ich nich?) 
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1294 NE 5985 hl: Kann ich auch noch nich sagen. Ja, jeder hat n paar andere Wege und vieles wird auch gleich sein, aber da 
drin dann die Muster zu verstehn, darum gehts mir ja. 

1295 NE 5986 wl: Hm. 
1296 NE 5987 hl: Ja, also, vielen Dank. Tipp-topp, alles Klasse. 
1297 NE 5988 wl: Jederzeit wieder. 
1298 NE 5989 hl: Ja? 
1299 NE 5990 wl: (unverst.?) 
1300 NE 5991 hl: Vielleicht, vielleicht. 
1301 NE 5992 wl: Einfach anrufen und dann 

1302 NE 5993 hl: Nehm ich gerne an. 
1303 NE 5994 wl: Ja? 
1304 NE 5995 hl: Ha. Ok, na dann 
1305 NE 5996 wl: (unverst.?) 
1306 NE 5997 hl: Schönes Wochenende. 
1307 NE 5998 wl: Welche Richtung jehts (unverst.?) 
1308 NE 5999 hl: Bitte? 
1309 NE 6000 wl: Welche Richtung gehts jetzt? 
1310 NE 6001 hl: Na, jetzt gehts Richtung Wolfsburg. 
1311 NE 6002 wl: Ja, und denn? Ist dort die Heimat, oder wo ist die dann? 
1312 NE 6003 hl: Äh, n, nochmal ne Stunde weiter, bei (!)Celle(!). 
1313 NE 6004 wl: Na Celle, hm 

1314 NE 6005 hl: Genau. 
1315 NE 6006 wl: Schöne Gegend. 
1316 NE 6007 hl: Ja. Wolfsburg is ja nich so schön. 
1317 NE 6008 wl: Nee. (HL lacht) Celle is anders ja. 
1318 NE 6009 hl: Jaja. 
1319 NE 6010 wl: (Bin ooch schon dort jewesn?) 
1320 NE 6011 hl: Also. Tschüssi. 
1321 NE 6012 wl: Ciao. 
1322 NE 6013  02:43:00-6  
1323 NE 6014 hl: Ich mach mich los. Vieln Dank, dass ich da sein durfte. 
1324 NE 6015 ST: Biste nochmal da? Nee? 
1325 NE 6016 hl: Äh, wenn  mir noch irgendwas einfallen (!)sollte(!), würd ich nochmal vorbeikommen, aber eigentlich eher 

nich. 
1326 NE 6017 ST: Alles klari. 
1327 NE 6018 hl: Ja. hat ganz viel gebracht. Vielen, vielen Dank. 
1328 NE 6019 ST: Nich zu danken, schönes Wochenende. 
1329 NE 6020 hl: Ja, euch auch. 
1330 NE 6021 ST: (komm gut heim?) 
1331 NE 6022 hl: Das hoff ich, ja (lacht) 
1332 NE 6023 ST: (unverst.?) 
1333 NE 6024  02:43:29-2  
1334 NE 6025 memo1: Das wars jetzt glaub ich, ja. 
1335 NE 6026 12:50 
1336 NE 6027 Ende Datei 1v2 

1337 NE 6028  

1338 NE 6029 Datei 2v2 

1339 NE 6030 memo1: Eine Notiz vielleicht noch. Bei der Verabschiedung vom Werkstattleiter kam nochmal raus, dass es ja 1 
Uhr ist und dass da in Wolfsburg natürlich Schicht sei und dass es ja ganz klar sei, dass ich jetzt aufhörn würde. Also es ist schon ein 
ziemlich klares Bild, zumindest beim Werkstattleiter, da, was Wolfsburg macht und was die so dürfen. Wichtige Info. 

1340 NE 6031 Ende Datei 2v2 

1341 NE 6032  

1342 NE 6033 ENDE Tag 4 

 

 
 

  



 

2362 

A4.3 Otterswalde  

1 

Otterswalde Tag 1v3 
 

 

 

2 Anwesende Personen 

 
 

 

3 (hm)  Herr Siegfried Natzen, ist später abgekürzt als SL (Serviceleiter) 

4 SL  Herr Siegfried Natzen, ist später abgekürzt als SL (Serviceleiter) 

5 P?   Person unbekannt 
6 P??  weitere unbekannte Person im Gespräch 

7 P3  dritte unbekannte Person im Gespräch 

8 Da die Personen nicht gut auseinanderzuhalten sind, gilt die Zuordnung jeweils nur für ein Gespräch, nicht für den ganzen Tag: 
morgens kann P? Herr Niegen sein, nachmittag ist P?? Herr Niegen. 

9 azubi  dieser Azubi kann ein Azubi sein, mit dem HL schon gesprochen hat, es kann aber auch ein neuer Azubi sein. 
10 azubi_alt je einer der alten Azubis 
11 azubi_neu je einer der Azubis, die erst neu in der Werkstatt  angefangen haben 

12 azubi_LJ2  

13 azubi2  =Nathan=IST ABER AUCH "DER" AZUBI2, der im 2.  LJ ist!!! 
14 ST  Servicetechniker 
15 mech_alt = Mech_Claas = Claas-Hermann?? = Claas 
16 Mech_Franz   
17 Mech_Stig 

18 GF  Autohausgeschäftsführer 
19 Kunde   Kunde in der Werkstatt 
20 AZUBI_LJ4 Ein Azubi, der gerade vom 3. ins 4. Lehrjahr kommt 
21 Mech  Ein Mechaniker 
22 Hausmeister Ein alter Mann, der früher am Auto in der   Werkstatt gearbeitet hat u heute noch  Hausmeistertätigkeiten 

ausübt 
23 HL  Der Forscher 
24 GS  Gewährleistungssachbearbeiter =  Garantie_Bearbeiter 
25 SB1  Serviceberater 
 
 
 

 

26 Bastermann 

27 Bali  
28 Alt-Uffingen 
29 Berti 
30 Björn 

31 Claus 
32 Cuxhaven 

33 Claas-Hermann Sille = Mech_Claas = Mech_alt   
34 Conni 
35 Detlef Cigalla (ST2) 
36 Conrad 
37 Detlef 
38 Eckart 
39 Emil Irmler (ST1) 
40 Erich 

41 Ford Autohaus Clausen 

42 Dorke 
43 Hüttner 
44 Holzner 
45 Ischgl 
46 Ignaz Vorwald (ST3, nicht anwesend) 
47 Ingo 
48 Herr Cigalla 
49 Herr Frede 
50 Herr Hiegel 
51 Herr Hold 

52 Herr Itzner 
53 Herr Siegfried Natzen 

54 Herr Tinter 
55 Herr Niegen 
56 Herr Qualla 
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57 Herr Tröten 

58 Herr Teilke 
59 Herr Unken 

60 Karlchen 

61 Laugemann 

62 Langewald 

63 Lotte 
64 Nino 

65 Norman 

66 Niko 
67 Nathan 
68 Niklas  
69 Norbert 
70 Nucki 
71 Oberhausen 

72 Otto 
73 Quappo 
74 Sven  
75 Stig 

76 Sören 

77 Tröten 
78 Thomsen 

79 Trieste 
80 Tommi 
81 Torsten 
82 Trittin 

83 Stefan-Michael Clottke 
84 Voki 
85 Wolfgang 

86 Zottker 
 
 
 

 

87 AZUBI_LJ4 
 
 

 

88 Anmerkung: Wenn von Werkstattgeräuschen die Rede ist, dann sind Geräusche wie Klirren, Klimpern, Schrauben, Klopfen, Bohren, 
etc. gemeint. 

 

 
 
 
 
 
 

 

89 OTT 0001 07:35  Tag 1v2 Datei 1v2 1. hälfte 
90 OTT 0002 00:02:57-3  
91 OTT 0003 Herr Natzen spricht sehr undeutlich, er brummt eher vor sich hin. 
92 OTT 0004 HL: Zu Herrn Natzen würd ich gerne, ist der schon da? 
93 OTT 0005 P?: (unverst.?) 
94 OTT 0006 HL: Ah, na super! (___) Herr Natzen, Guten Morgen! Hendrik Löwe aus Wolfsburg. 
95 OTT 0007 HM: (unverst.?) Am (!)sechsten(!) hat man mir gesagt. Wir hatten so abgesprochen am sechsten, heute ist der 

dritte.  
96 OTT 0008 HL: (!)Bis(!) sechster. Also Montag bis Donnerstag. (___) 
97 OTT 0009 HM: Tja. 
98 OTT 0010 HL: Hm. Jetzt ist es  ein bisschen durcheinander gekommen, hm? 
99 OTT 0011 HM: (Und warum haben Sie Arbeitskleidung an?) 
100 OTT 0012 HL: Naja, weil ich da gerne (unverst.?)(lacht) und n bisschen ruhig dreckig werden kann.  
101 OTT 0013 HM: Aha. 
102 OTT 0014 HL: Ja.  
103 OTT 0015 HM: (unverst.?) Arbeitsschutz (unverst.?) Der Kunde bemängelt, Service-Intervall (unverst.?) 
104 OTT 0016 HL: Ja.  
105 OTT 0017 HM: (unverst.?) 
106 OTT 0018 HL: Ähm, vorab, ist es Ihnen recht, wenn ich das mitschneide? Ich hab son kleines Diktiergerät mit und erzähle 

mir dann mal son bisschen was rein und das nimmt aber auch alles was son Meter um mich rum is, weil ich sonst kiloweise Papier hätte, 
hinterher. Die Daten sind natürlich anonym, kommen aus ganz Deutschland, sind vertraulich. Aber wenn das jemand nich will, dann 
lass ichs natürlich aus. Is Ihnen das recht? 

107 OTT 0019 hm: (unverst.?) (weil Se sonst soviel mitschreiben müssen, oder was?) 
108 OTT 0020 HL: Ja, also da kommen ungefähr 30, 40 DIN A4-Seiten raus pro Tag. (3s) 
109 OTT 0021 hm: (Praktisch, was wir uns beide unterhalten jetzt?) 



 

2364 

110 OTT 0022 HL: Genau und die Mechaniker und mit jeden, mit dem ich hier auch spreche. (___) 
111 OTT 0023 hm: (Da müsst mer aber die persönlich nachher fragen?) 
112 OTT 0024 HL: Na, auf jeden fall. Natürlich. (2s) 
113 OTT 0025 hm: (unverst.?) 
114 OTT 0026 HL: Wenn Sie nicht möchten, dann nicht. Also ich könnte es gut gebrauchen. Aber wenn Sie es nicht möchten, 

dann (freilich?) nich. 
115 OTT 0027 HM: (unverst.?) weil der am Sonnabend hier war. (___) Aber bloß mal ringeguckt (unverst.?) Da steht 42.000 

runter, is das zweite Mal da, also (wär er jetzt der dritte, bei 44 würde er wiederkommen?) DISS-Meldung geschrieben, (weil ich dazu 
nichts finde?) (___) 

116 OTT 0028 HL: Hm. Verstehe. (3s) Generell hör ich da raus, so dass dieses neue TPI-System äh is Ihnen auch gar nich so 
recht, oder? 

117 OTT 0029 hm: Nee. 
118 OTT 0030 HL: Nee. Ja. Sind Sie sicher nicht mit alleine. Also überall, wo ich jetzt war, is mir das begegnet. 
119 OTT 0031 hm: (Ich war neulich bei Audi, bei?) (unverst.?) (da is immer das Gleiche?) 
120 OTT 0032 HL: Hm. Da hamse jetzt auch umgeschaltet, ja? 
121 OTT 0033 hm: (unverst.?) das is für alles (unverst.?) 
122 OTT 0034 HL: Skoda hats noch nicht. 
123 OTT 0035 hm: Skoda (unverst.?) (HL lacht) 
124 OTT 0036 HL: Also vielleicht nochmal so zu meinem, zu meinem Standpunkt da. Ich hab das nicht gemacht, ich bin hier um 

zu verstehn, (!)warum(!) Sies nicht gut finden, um es dann hinterher vielleicht ein bisschen zu verändern. Und je mehr Infos ich dazu 
kriegen kann, desto höher ist auch die Wahrscheinlichkeit, dass sich da irgendwas tut.  

125 OTT 0037 hm: (Jetzt geh ich ganz normal rein, laut Kundenaussage, der Service?) (atmet schwer aus, macht dann u-h-m) 
(zeigt für?) (unverst.?) an. (11s) (Und das hat er von Anfang an, weil er kommt alle 15.000?) (unverst.?) also kommt er alle (unverst.?) 
Monate (unverst.?). (Geh ich hier auf Bearbeiten?) Antriebsaggregat (unverst.?) (___) Ja. Früher konnt ich hier immer noch hin und her 
suchen (unverst.?) 

126 OTT 0038 HL: Als es links diesen Baum noch gab? 
127 OTT 0039 hm: Ja. (___) (unverst.?) Ich denk ma bei Elektrik. Gehe weiter auf optische (unverst.?). Anzeige, Display. Würd 

ich so sagen. 
128 OTT 0040 HL: Hm. Jetzt aus Sicht des Kunden? 
129 OTT 0041 hm: Ja. 
130 OTT 0042 HL: Ja, verstehe. 
131 OTT 0043 hm: (unverst.?) (Liest wahrscheinlich etwas vor, was er am Bildschirm sieht) (16s) (Bleibt mir nur nach da drüben 

gehn?) (unverst.?)  
132 OTT 0044 hm: Also Sies schaun jetzt da, wo es, wo es lämpelt? Ja? Das, und es, und es, das passt aber jetzt nich so richtig, in 

den Code. 
133 OTT 0045 hm: (unverst.?) die Anzeige kommt, (ja wenn der service fällig is?) 
134 OTT 0046 HL: In dem, in der alten Ansicht, wo hätten Sie da jetzt gesucht? Oder wo wärn Se da hingegangen? (2s) 
135 OTT 0047 hm: (grummelt was, vielleicht zeigt er HL etwas auf dem Monitor) Also ooch bei Kontrolllampen, Display, 

Kombi-Instrumente (oder so?). 
136 OTT 0048 HL: Ja, ok. (4s) Also (!)ich(!) weiß es natürlich auch nich, ha. Also 
137 OTT 0049 hm: Nö. 
138 OTT 0050 HL: Ich wüsst jetzt nicht, wo s sein könnte. (4s) (Telefon klingelt) 
139 OTT 0051 hm: (damit hat das nix zu tun?) (___) (grummelt wieder, wahrscheinlich liest er sich was halblaut durch) Damit 

hat das auch nix zu tun. (___) 
140 OTT 0052 HL: Ja, ich verstehe das (unverst.?). Was mir jetzt gerade auffällt und was mich wundert, is dass Sie nicht schon 

vorher ähm 'übernehmen' drücken, drücken können. Weil ich hab jetzt schon Autohäuser gesehn, dass es ab der (!)dritten(!) Gruppe 
übernehmbar war. Aber Des-, ab dem (unverst.?). 

141 OTT 0053 hm: (_)Nee(_), doch (unverst.?) 
142 OTT 0054 HL: Ja? 
143 OTT 0055 hm: (unverst.?) (Das is die dritte Gruppe?) eins, zwei, drei (___) (unverst.?) (keene Code-Nummer her?) Wenn ich 

da jetzt hingeh, ach nee, muss ich erst wieder (unverst.?) 
144 OTT 0056 HL: Ja, (hier ist das Problem?), na klar. (2s) haben Sie da jetzt schon (!)irgend(!) ne Info von VW gekricht? Hat da 

schon jemand mit Ihnen telefoniert oder gesprochen? 
145 OTT 0057 hm: (unverst.?) (Das wird einfach rinjesetzt, umjestellt?) (unverst.?) 
146 OTT 0058 HL: Hat keiner Bescheid gesagt? 
147 OTT 0059 hm: (schüttelt wahrscheinlich mit dem Kopf) 
148 OTT 0060 HL: Hm. 
149 OTT 0061 hm: Und dann sieh zu, wie de damit (unverst.?) 
150 OTT 0062 HL: Hm. (___) Wie gehts den Kollegen damit? 
151 OTT 0063 hm: (Denen gehts nich anders?) (___) Also, wenn man (unverst.?) rausjesucht hat und (unverst.?) 
152 OTT 0064 HL: Verstehe. 
153 OTT 0065  00:11:04-6  
154 OTT 0066 hm: (unverst.?) denk ich mal. (unverst.?) 
155 OTT 0067 HL: Ja, (unverst.?) spannend. Ähm (___) Können Sie sich da was zu denken, warum das so umgestellt worden ist, 

was der Plan dahinter is? 
156 OTT 0068 hm: (unverst.?) 
157 OTT 0069 HL: Also ich höre viele Mythen, aber was davon jetzt stimmt, ist die nächste Frage. Ok. Ja. Und genau wegen 

(unverst.?) Sachen, aber nicht nur das, sondern auch Reparaturleitfaden, ganze normale, also auch, wenn jemand dort zwanzig Reifen 
am Tach wechselt, find ich das interessant, mit (ihm?) mal drüber zu sprechen. Quer durchs Beet. Alles davon interessiert mich. Und am 
liebsten würd ich da irgendwo in der Werkstatt herumlaufen. Den Leuten nich im Weg stehn. Mal hier fragen, mal dort fragen. Den 
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Leuten mal über die Schulter gucken. (9s) 
158 OTT 0070 hm: Komm Se ma mit. 
159 OTT 0071 HL: Ja, gerne.  
160 OTT 0072  00:12:22-1  
161 OTT 0073 hm: (Es sind jetzt noch nich alle da?) 
162 OTT 0074 HL: Macht doch nischt. 
163 OTT 0075 hm: (unverst.?) 
164 OTT 0076 HL: Hm. 
165 OTT 0077 (<...>) 
166 OTT 0078  00:12:28-8  
167 OTT 0079 HL: Moin. (___) Moin. 
168 OTT 0080 hm: (unverst.?) 
169 OTT 0081 P?: Hm (unverst.?) 
170 OTT 0082 hm (unverst.?) was machstn da? 
171 OTT 0083 P?: (unverst.?) 
172 OTT 0084 hm: Nee, was du (!)machst(!) grade. 
173 OTT 0085 P?: Na, hier (___) (unverst.?)  
174 OTT 0086 hm: Biste bei (unverst.?) oder bei der (unverst.?) 
175 OTT 0087 P?: (Versenden?). (___) 
176 OTT 0088 hm: Herr Löwe is von Volkswagen. Guckt euch off de, mal s o hinter (unverst.?) falls Fragen sind, zu technischen 

Problemlösungen (kann man das über, über Tester machen?) 00:12:58-6  
177 OTT 0089 P?: Ja, ja. Im Prinzip gerne.  00:13:03-6  
178 OTT 0090 hm: Er will auch sehn, wie (unverst.?) 
179 OTT 0091 P?: (!)Achso(!) (___) ja (unverst.?) 
180 OTT 0092 hm: Also das is Herr, Herr Qualla, die Namen stehn an jedem dran, Herr (unverst.?), Herr (unverst.?). 
181 OTT 0093 HL: Hallo. 
182 OTT 0094 hm: Herr Qualla is normaler (___) 
183 OTT 0095 P?: Mechaniker. 
184 OTT 0096 hm: Mechaniker. Service-Techniker. (___) Sach ich mal, wenn so Probleme gibt mit so (unverst.?) 
185 OTT 0097 HL: Ja, ok, aha. (___) 
186 OTT 0098 hm: Ansonsten, (!)bewegen Se sich hier frei(!) 
187 OTT 0099 HL: Sehr gerne. Wie ist das aufgebaut hier? Das ist die (___) zentrale Werkstatt? 
188 OTT 0100 hm: Ja, Dialogannahme dort vorne. Dispo is alles vorne. 
189 OTT 0101 HL: Moin. Und äh Karosserie is hier einfach mit drin? 
190 OTT 0102 hm: Karosserie is auf der andern Seite, dieses weiße Gebäude da. 
191 OTT 0103 HL: Ah, alles klar. 
192 OTT 0104 hm: (unverst.?) (aufn?) Rechner alles. (unverst.?)  
193 OTT 0105 HL: Ja. Ok. 
194 OTT 0106  00:14:06-6  
195 OTT 0107 HL: Moin. 
196 OTT 0108 hm: Herr Teilke und Herr Tröten. 
197 OTT 0109 HL: Hallo. 
198 OTT 0110 hm: Das is Herr Löwe von Volkswagen. Wenn heute jetzt technische Problemlösungen sin, Tester oder (unverst.?) 
199 OTT 0111 P?: Hallo. 
200 OTT 0112 hm: Wenn Fragen sind (unverst.?) 
201 OTT 0113 HL: Also der 
202 OTT 0114 hm: Der macht heut n Motor, der, bei dem wern Se heute gute Chancen haben. 
203 OTT 0115 HL: Auch interessant. Mich interessiert alles.  
204 OTT 0116 hm: Jut. 
205 OTT 0117 HL lacht wahrscheinlich. 
206 OTT 0118 hm: (unverst.?) 
207 OTT 0119 P?: (Ich hab schon die neuen Lehrlinge?) 
208 OTT 0120 hm: Aber nich rausschmeißen. 
209 OTT 0121 (Vermutlich lachen hm und P?) 
210 OTT 0122 P?: Nich (!)rausschmeißen(!). 
211 OTT 0123 hm: Die Lehrlinge kommen nachher erst. (lacht) Erst dacht ich schon (unverst.?) 
212 OTT 0124 HL: Jaja, ich seh aus wien Lehrling, ha. Ich weiß auch nich mehr als n Lehrling, das kann ich gleich noch mit 

sagen. 
213 OTT 0125 hm: (unverst.?) 
214 OTT 0126 HL: Wir ham nur die. 
215 OTT 0127 P?: Gibt nur die? 
216 OTT 0128 HL: Hm. 
217 OTT 0129 hm: Na jut, bei (unverst.?) VW, ham alle den Gleichen. 
218 OTT 0130 HL: Ja, ja, ja. 
219 OTT 0131 hm: Gibts auch keine Schwarzen. (lacht) 
220 OTT 0132 HL: Nee. 
221 OTT 0133 hm: Dispo und hier Werkzeug und Spezialwerkzeug, liegt alles da oben. (___)memo3:Offene 2. Eben. Computer 

is auch einer da oben, dort oben is die Aussichtsstelle, wo (unverst.?) 
222 OTT 0134 HL: Wo? (ach, wo man raufgehn kann?) 
223 OTT 0135 hm: Dort oben (___) (unverst.?) 
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224 OTT 0136 HL: Nee, nee. 
225 OTT 0137 hm: Toilette Mechaniker is hier unten. Ansonsten Treppe hoch, wir dann auch mal durchgehn, da 

(unverst.?)(wenn Se mal essen wolln, da isn Aufenthaltsraum?) Die Waschanlage is dort hinten (unverst.?). 
226 OTT 0138 HL und hm steigen vermutlich jetzt eine Treppe hoch, viel Rascheln. 
227 OTT 0139 HL: Bitte? 
228 OTT 0140 hm: Teildienst? 
229 OTT 0141 HL: Nee, eigentlich nich. Das is Kassel. (___) Ah, weiß ich nix von. Danke. (2s) 
230 OTT 0142 hm: Joa, bitte. (3s) 
231 OTT 0143 HL: Nochn Rechner. 
232 OTT 0144 hm: Hier (unverst.?) 
233 OTT 0145 HL: Was passiert hier oben so mit dem Rechner? 
234 OTT 0146 hm: Wenn Schulungen sind, Arbeitsschutzbelehrungen und so weiter. Ansonsten kann man hier auch iTV 

gucken (unverst.?) 
235 OTT 0147 HL: Alles klar. (___) Jut. 
236 OTT 0148 hm: (unverst.?) 
237 OTT 0149 HL: Jaja, das reicht mir völlig.  
238 OTT 0150 hm: Unser Kaffe-Automat is defekt. 
239 OTT 0151 HL: (lacht) (unverst.?) 
240 OTT 0152 hm: (unverst.?) weiß ich nich.(unverst.?) 
241 OTT 0153 HL und hm gehen jetzt die Treppe wieder runter. 
242 OTT 0154  

243 OTT 0155  00:16:47-6  
244 OTT 0156 hm: An dem Platz, wo er dort is, dieser Bundesgrenzschutzauto, das der Herr (___) Cigalla, der is auch 

Servicetechniker für Audi und VW. Und der andere is nich da. Der hat Urlaub.  
245 OTT 0157 HL: Ok. 
246 OTT 0158 hm: Aber ich denk ma, bei den beiden (unverst.?). 
247 OTT 0159 HL: Alles klar. 
248 OTT 0160 hm: Weil da auch oft (unverst.?) 
249 OTT 0161 HL: Mich interessiert alles, auch die Mechaniker und auch die Lehrlinge find ich interessant für das. (___) Ok. 
250 OTT 0162 hm: (unverst.?) 
251 OTT 0163 HL: Dann besten Dank für die Vorstellung. 
252 OTT 0164 hm: (unverst.?) Je nachdem, wie se ne Pause machen hier. 
253 OTT 0165 HL: Danke. 
254 OTT 0166  00:17:58-4  
255 OTT 0167 HL: Soo, jetzt muss ich hier am besten nochmal erklärn was ich hier eigentlich will, oder? Das war jetzt n bisschen 

sehr kurz alles.  
256 OTT 0168 P?: (unverst.?) bei VW (unverst.?) Wolfsburg, ja? 
257 OTT 0169 HL: In Wolfsburg, ja. 
258 OTT 0170 P??: Im Werk, oder? 
259 OTT 0171 HL: Ja, im Werk. 
260 OTT 0172 P??: Ja? 
261 OTT 0173 HL: Hm. Also ich- 
262 OTT 0174 P??: Am Band stehn, nö? 
263 OTT 0175 HL: Nee, nee, da im After Sales. Also ich arbeite mit denen Leuten, die die ganzen Elektroniksysteme hier 

machen, die DISS-Sachen, die TPIs, die Reparaturleitfäden. Aber, ich (!)mache(!) die nich, sondern ich arbeite mit denen zusammen und 
ich reise jetzt grade durch ganz Deutschland. Norden, Süden, Osten, Westen. Um eben zu schaun, was machen die Leute in der 
Werkstatt, mit diesen Sachen. Und, wo ist der Unterschied zwischen Theorie und Praxis. Also was denken die sich da in Wolfsburg am 
Schreibtisch und was passiert wirklich damit? Um das dann n bisschen mehr aufeinander abzustimmen. Ja. ich bin kein Techniker. Ich 
hab keine große Ahnung von Kfz, sondern eher von ähm Arbeitsprozessen, Arbeitsforschung. Deswegen weeß ich eben vom Auto gar 
nichts, aber mich interessiert hier alles vom wa, wie, was macht der Lehrling bis zu was passiert, wenn TPI gesucht wird, mit dem neuen 
System jetzt. Was ähm nich besonders gut ankommt, sagt Ihr SL . 

264 OTT 0176 P?: Achso? 
265 OTT 0177 HL: Bei niemanden. Nee. 
266 OTT 0178 P?: Hab nich jeguckt. 
267 OTT 0179 HL: Achso, ja. (___) Und damit das in Wolfsburg auch jemanden interessiert, geh ich halt rum und versuche 

rauszufinden, (!)warum(!) gefällt das nich und (!)warum(!) kann mans nich gut benutzen. (!)Falls(!) es so ist.  
268 OTT 0180 P?: (Eigentlich isses gut für jedes Auto, wenn de den Fehler-Code hast?) (unverst.?)  
269 OTT 0181 HL: Ja. 00:19:17-1  
270 OTT 0182 P?: (unverst.?) das Einzigste. 
271 OTT 0183 HL: Ja. (___) 
272 OTT 0184 P?: (unverst.?) machen oder nich? (P? oder P?? lacht) 
273 OTT 0185 P??: (unverst.?) 
274 OTT 0186 P?: (unverst.?) 
275 OTT 0187 Mechaniker unterhalten sich, unverständlich. 
276 OTT 0188 P?: (Den musste eigentlich?) (unverst.?) Der wird ja, is ja leer (___) 
277 OTT 0189 P??: (unverst.?) 
278 OTT 0190 P?: Trotzdem, wird eng, ne? (___) Von der Länge. 
279 OTT 0191 Weiter unverständliches Gespräch. 
280 OTT 0192 P?: (unverst.?) 
281 OTT 0193  00:19:59-7  
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282 OTT 0194 HL: (!)Achso(!), das ist meiner. 
283 OTT 0195 P?: (pfeift) 
284 OTT 0196 HL: Das isn Firmenwagen. (Natürlich?) (HL lacht wahrscheinlich) (___) Ja, ne, wir müssen ja mit den Sachen 

fahrn, an den wir auch schrauben können. Wir kriegen immer n paar zugeteilt, mit denen müssen wir uns dann auch bewegen. 
285 OTT 0197 P?: (!)Achso(!)? 
286 OTT 0198 HL: hm.  
287 OTT 0199 00:20:13-0  
288 OTT 0200 P??: Was für ne Firma isn das? 
289 OTT 0201 P?: Na (!)da(!), (!)da(!). 
290 OTT 0202 HL: Volkswagen, Wolfsburg. Werk. Zentrale. 
291 OTT 0203 P??: Und von wo biste jetzt hier? 
292 OTT 0204 HL: Wolfsburg. 
293 OTT 0205 P??: Direkt von Wolfsburg (unverst.?) (___) 
294 OTT 0206 HL: Also ich fahr halt rum, durch ganz Deutschland. 
295 OTT 0207 P??: Aha, und dann wie lange bleibst dann hier? 
296 OTT 0208 HL: Bis Donnerstag mittag, ungefähr. 
297 OTT 0209 P??: Und dann wieder den Nächsten? 
298 OTT 0210 P?: (unverst.?) 
299 OTT 0211 HL: Ja, es gibt ne, kommende Woche dazwischen, in Werk und dann gehts wieder weg. Immer so Woche weg, 

Woche Werk. 
300 OTT 0212 P?: Und was ist das fürn, was ist das (unverst.?) was macht man denn da (unverst.?) 
301 OTT 0213  00:20:45-3 Stimmengewirr. 
302 OTT 0214  00:20:49-9  
303 OTT 0215 HL: Ja, also ich fahr mit so einem Fragenkatalog rum und schau mir halt, die verschiedenen Werkstätten an. 
304 OTT 0216 P?: Hm. 
305 OTT 0217 HL: Wie (!)läufts(!) da? 
306 OTT 0218 P?: Hm. 
307 OTT 0219 HL: Also Arbeitsprozesse und Umgang mit den elektronischen Systemen, wo tauchen da Schwierigkeiten auf, wo 

sind Besonderheiten 

308 OTT 0220 P?: Hm. 
309 OTT 0221 HL: Tickt der Norden vielleicht ganz anders als der Süden, gibts da andere Sachen. 
310 OTT 0222 P?: (Achso?) 
311 OTT 0223 HL: Sowas. 
312 OTT 0224 P?: (unverst.?) 
313 OTT 0225 HL: Genau, genau. Klassische Arbeitsanalyse halt. 
314 OTT 0226 P?:  Uhum, ja. (unverst.?) 
315 OTT 0227 HL: Ja. 
316 OTT 0228 P?: Das is ja auch nich (verkehrt?). 
317 OTT 0229 HL: Muss (ja?) sein, ja, weil, Wolfsburg macht irgendwas und ob das dann draußen immer so gut ankommt, steht 

auf einem ganz anderm Blatt. 
318 OTT 0230 P?: Uhum, ja. 
319 OTT 0231 P??: Ja. 
320 OTT 0232 HL: (unverst.?) und man (!)spricht(!) relativ wenig miteinander. 
321 OTT 0233 P?: Uhm. 
322 OTT 0234 Wie viel Personen am Gespräch beteiligt waren, kann nicht zugeordnet werden. Die Verwendung von P? und P?? 

meint hier daher nicht, dass nur zwei verschiedene Personen am Gespräch beteiligt waren. Es könnten auch, drei oder vier Personen 
sein. 

323 OTT 0235 HL: Naja und das will ich halt ändern. 
324 OTT 0236 Unverständliches Gespräch, lautes Pfeifen im Hintergrund. 
325 OTT 0237 SB: (unverst.? Durch die DISS haste ja schon was n bischen eingefasst?)Getriebe, 12.000 Kilometer runter 

(unverst.?), 7-Gang-DSG-Getriebe, das kannste auch in de Tonne drücken. (das is auch wieder kaputt?) (Das war bei allen Autos schon?) 
(das dritte.?) (das (!)gleiche Auto(!)?). 

326 OTT 0238 HL: Hm, super und man darf da gar nich mehr ran, oder? 
327 OTT 0239 SB: (Ach?), (man darf doch mit den Kunden gar nich mehr so ran?) Naja, das is immer schwierig dann (!)Jeden(!) 

davon zu überzeugen.  
328 OTT 0240 00:22:10-7  
329 OTT 0241 HL: Ja, genau. Und (!)genau(!) solche Sachen interessieren mich. Was, was passiert da, wenn in Wolfsburg 

gesacht wird, hier DSG wird nich mehr geöffnet, wird nur noch eingeschickt. Was denkt der Kunde da, was denken Sie da.  
330 OTT 0242 SB: Na der Kunde sacht sich erstmal (unverst.?) dreimal (unverst.?) dann sacht der sich, (Der brauch das vierte  

da nich mehr einbaun?), weil ich sach mal so, aus, aus (!)Trotz(!) (unverst.?). 
331 OTT 0243 HL: Fahr ich BMW das nächste Mal. 
332 OTT 0244 SB: So ungefähr ja. 
333 OTT 0245 HL: Ja. 
334 OTT 0246 SB: (unverst.?) (das is dann das Problem mit dem dann. Und einmal verändert das das Gefühl?) (unverst.?) aber, 

wenn du denn das Bauteil dreimal das Gleiche (unverst.?) (dann is das doch n bisschen ulkig?) 
335 OTT 0247 HL: Kommt man ins Zweifeln, ja. (lacht) 
336 OTT 0248 SB: (unverst.?) ist das nun bearbeitet worden? (is das nich überarbeitet worden?) dann wird das ein-(habt er 

wiedergekriegt.?). Ja, is ja alles so ne-,  
337 OTT 0249 HL: Jaja. 
338 OTT 0250 SB: Ne? Und die werden zuletzt denn sagen, wer weiß, was mer da einjebaut haben. Kannst ja nich kontrollieren, 
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so ungefähr, ne? (Misstrauen?) gehört auch immer dazu. Aber die ham ja nix davon, wenn die sagen, jetzt so (du kriegt das alte DIng 
wieder.?) 

339 OTT 0251 HL: Verstehe. Und eine ganz wichtige Sache habe ich noch. Ich würde gerne, wenns den Leuten in der Werkstatt 
recht ist, mir so ein kleines Diktiergerät hier hinclipsen, wo ich mir das alles reinerzählen kann, was so passiert, weil ich sonst kiloweise 
Papier aufschreiben muss. Das is natürlich alles vertraulich, alles anonym. 00:23:27-0  

340 OTT 0252 P?: Joa, dann mach doch. 
341 OTT 0253 HL: Ja, aber wenn das in Ordnung is. Ich würd die Leute einzeln noch mal fragen. 
342 OTT 0254 P?: Hm. 
343 OTT 0255 HL: Okay. (___) Und heut kommen die neuen Lehrlinge? Oder wie hab ich das verstanden. 
344 OTT 0256  00:23:36-9  
345 OTT 0257 Das Gespräch ist jetzt schwer zu verstehen. 
346 OTT 0258  00:23:39-4  
347 OTT 0259 P?: Zum 1.8., hm? 
348 OTT 0260 P??: Drei, drei Mann. (___) 
349 OTT 0261 HL: Drei Mann, aha. 
350 OTT 0262 P?: Uhum. 
351 OTT 0263  00:23:53-7  
352 OTT 0264 HL: Na gut. 
353 OTT 0265 P?: Dann machen wir das so. 
354 OTT 0266 P??: (unverst.?) 
355 OTT 0267 P?: (unverst.?) abholn? 
356 OTT 0268 P??: Vierzehn Uhr. 
357 OTT 0269 P?: (unverst.?) 
358 OTT 0270 P??: Ja. 
359 OTT 0271 P?: (unverst.?) 
360 OTT 0272 P??: (unverst.?) könnse alleine machen.  
361 OTT 0273 P?: Ja. (unverst.?)machen, weißt du  
362 OTT 0274 P??: Wat auch nich vorhanden is, die mit, mit Nutzfahrzeuge und damit habt ihr weniger zu tun, ne? 
363 OTT 0275 HL: Hm. 
364 OTT 0276 P?: Wenn de da irgendwie (ne Meldung machst, dat dauert ewig, ne?) (unverst.?) Letztendlich fängste da schon 

selber an zu reparieren. 
365 OTT 0277 HL: Ja.  
366 OTT 0278 P??: (unverst.?) 
367 OTT 0279 P?: Denn schrei, denn schreiben se nachher, schon wat de eigentlich (!)gemacht(!) hast, ne. 
368 OTT 0280 P?: (Und wenn se dat nich liefern?) (unverst.?) Nutzfahrzeuge, ja und dann gehts los, Ersatzwagen, ne? Was haste 

fünf, sechst (unverst.?) oder fünf Tage oder sieben Tage (unverst.?) zur Weihnachtszeit (unverst.?) Hier, bezahln die nich. (*)(unverst.?) 
(drei Tage?)(*)  

369 OTT 0281 HL: Ha, also kein Wochenende, (oder was is das?)? oder feiern (die nich?) 
370 OTT 0282  00:24:40-1  
371 OTT 0283 P?: (unverst.?) (aber die, grade Weihnachten, der Paketservice, die brauchen die Kisten?) 
372 OTT 0284 HL: Ja, klaro. 
373 OTT 0285 P?: (unverst.?) Du ich sach mal, einerseits musste wieder sagen (unverst.?) 
374 OTT 0286 P??: Das siehste hier bei dem, Kurbelwelle gebrochen, 
375 OTT 0287 HL: Ja. 
376 OTT 0288 P??: (unverst.?) noch nie gehabt. 
377 OTT 0289 P?: Ja, das is, also (!)das is wirklich selten(!).  
378 OTT 0290 P??: Dat is das erste Mal. 
379 OTT 0291 P?: Habsch auch noch nich gesehn. 
380 OTT 0292 P??: So lange ich schon schraube, dat erste Mal, dat ne Kurbelwelle (brechen tut?). 
381 OTT 0293 P?: Ja, ja. 
382 OTT 0294 P??: (unverst.?)  
383 OTT 0295 P?: (unverst.?) 
384 OTT 0296 HL: Uhum. (___) aha, spannend. 
385 OTT 0297 P?: (unverst.?) 
386 OTT 0298 HL: Und ähm generell hier so ähm das war jetzt, das ist der Serviceberater, der Kundenannehmer? 
387 OTT 0299 P?: Kunden(unverst.?) 
388 OTT 0300 HL: Ja. Wie viele gibts davon hier? 
389 OTT 0301 P?: Eins, zwei, vier Stück sinds. 
390 OTT 0302 HL: Vier Stück. (___) Aha. Und die kommen dann 

391 OTT 0303 P?: Drei. Sagen wir ma drei. (Und ein Kundendienstleiter?). 
392 OTT 0304 HL: Das ist der Herr Natzen? 
393 OTT 0305 P?: (Hm, hm?). 
394 OTT 0306 HL: Ja, verstehe. Das is ja auch überall n bisschen anders. 
395 OTT 0307 P?: Ja. 
396 OTT 0308 HL: Wie das aufgebaut is. Aha. (___) Und 

397 OTT 0309 P?: (Da sind dann zwei Teams?) 
398 OTT 0310 HL: Ach Team, Teams macht ihr hier? 
399 OTT 0311 P?: Drei Teams. 
400 OTT 0312 HL: Drei? Ha. (___) 
401 OTT 0313 P?: Drei Kundendienstberater, (drei Teams?).  
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402 OTT 0314 00:26:29-1  
403 OTT 0315 HL: Ja. Und dann so verschiedene Zei-, Startzeiten, oder. 
404 OTT 0316 P?: Ja. Einer hat dann (eine?) (!)Frühschicht(!), der andere (!)Mittelschicht(!), der andere (!)Spätschicht(!). 
405 OTT 0317 HL: Ja. (___) Verstehe. Und das is, die gehören jetzt alle zu einem Team? 
406 OTT 0318 P?: Nö, nö. 
407 OTT 0319 HL: Achso? Nee. 
408 OTT 0320 P?: Dat is schon hier n (!)andrer(!) (___) (unverst.?) weil der andre Kollege im Urlaub is. Dann bin ich mit, der 

Kollege macht dann Spätschicht. 
409 OTT 0321 HL: Aha, aha. 
410 OTT 0322 P?: Das wechselt ja dann, wir sind immer acht Mann. 
411 OTT 0323 HL: Ja. 
412 OTT 0324 P?: Dann bist du 

413 OTT 0325 HL: Immer Achte. 
414 OTT 0326 P?: Alle sieben Wochen dranne. Erst die erste Woche hastn (unverst.?) 
415 OTT 0327 HL: Ja. 
416 OTT 0328 P?: Also praktisch, dann musst du den, dann haste normale Mittelschicht, aber musste dann Sonnabend denn 

arbeiten. (unverst.?) (___) Und denn die Woche drauf haste ja dann Spätschicht. 
417 OTT 0329 HL: Ja.  
418 OTT 0330 P?: So, wie ich jetzt letzte Woche, hab ich Frühschicht (unverst.?) 
419 OTT 0331 HL: Aha. Alles klar. Also (!)acht(!)? (!)acht(!) Mechaniker hier. 
420 OTT 0332 P?: 8 ja. Unten (da ist die Karosserie?) (unverst.?) da. 
421 OTT 0333 HL: Ja, aber die sind in nem ganz andern Gebäude, ja? 
422 OTT 0334 P?: Die sind (unverst.?) 
423 OTT 0335 HL: Ja, alles klar. Na da geh ich ma auch irgendwann hin. 
424 OTT 0336 P?: Joa. Ich mein, die ham auch nich weniger zu tun, (mit Tester und so, ne?) 
425 OTT 0337 HL: Ha, ja neben 

426 OTT 0338 P?: (unverst.?) oder so 
427 OTT 0339 HL: Aber, mich interessiert gar nich nur der Tester, sondern eigentlich alles. (___) Ha. Alles klar. Und ähm, wer is 

hiervon noch Azubi? (___) 
428 OTT 0340 P?: Der hier.  
429 OTT 0341 HL: Hm. 
430 OTT 0342  00:27:47-0  
431 OTT 0343 P?: (unverst.?) 
432 OTT 0344 HL: Den seh ich grade gar nich. Ah da ja, alles klar. 
433 OTT 0345 P?: (unverst.?) 
434 OTT 0346 HL: Aha. 
435 OTT 0347 P?:  (Hä, was, einer war hier eben noch?). (unverst.?) (irgendwie, weiß ich nich, wo er grad is?) (und dann 

kommen ja die neuen?) (unverst.?) 
436 OTT 0348 HL: Ha. 
437 OTT 0349 P?: Ja, Lehrlinge sin ooch allerhand. 
438 OTT 0350 HL: Aha.  
439 OTT 0351 P?: Das sin, die sind ja auch ma in der Schule, dann wieder Urlaub oder Lehrgang, da haste (unverst.?) (Brauchste 

ja gar nich?) 
440 OTT 0352 HL: Ja, klar.  
441 OTT 0353 P?: (unverst.?) 
442 OTT 0354 HL: Ja. 
443 OTT 0355 P?: Jo. 
444 OTT 0356 HL: Und habt ihr irgendson ähm (!)Spezialgebiet(!) hier, oder sowas, sowas, so Reparaturen, die hier ganz 

typischerweise in der Region anfallen. (___) Also wir warn zum Beispiel (unverst.?), die machen die ganze Zeit Scheibenreparaturen, 
weil die Straßen so schlecht sind. 

445 OTT 0357 P?: (unverst.?) hier auch. (unverst.?) Machen wir auch.  
446 OTT 0358 HL: Ja.  
447 OTT 0359 P?: So Gasanlagen auch, alles sowas. 
448 OTT 0360 HL: Aha.  
449 OTT 0361 P?: Ich bau hier noch (!)ein(!).   
450 OTT 0362 HL: Ja. 
451 OTT 0363 00:28:34-9  
452 OTT 0364 P?: Und dat is (weiß ich auch noch nich?) (unverst.?) weil das relativ Geld kostet, ne? 
453 OTT 0365 HL: Hm. 
454 OTT 0366 P?: Aber gut is ja (unverst.?) den Passat, der jetzt m-mit 
455 OTT 0367 HL: Hm. 
456 OTT 0368 P?: Erdgas, ne? Den Neuen, ne? 
457 OTT 0369 HL: Ja. 
458 OTT 0370 P?: (ma sehn?) (2s) Nee, so Steinschlag machen wir ooch alles. 
459 OTT 0371 HL: Ha. Also eigentlich (!)alles(!). 
460 OTT 0372 P?: Alles. 
461 OTT 0373 HL: Ganz gemischt. 
462 OTT 0374 P?: Is eigentlich 

463 OTT 0375 HL: Ok 
464 OTT 0376 P?: (unverst.?) alles machen, ne. (lacht)(___) 
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465 OTT 0377 P??: Und nu bleibste ne Woche hier bei uns? Oder wat? 
466 OTT 0378 HL: Genau, bis Donnerstag. 
467 OTT 0379 P??: Bis Donnerstag. 
468 OTT 0380 HL: Ja. 
469 OTT 0381 P??: Und nächste Woche woanders denn wieder. 
470 OTT 0382 HL: Dann erstmal ne kleine Woche wieder ins Werk und dann ne Woche wieder woanders. 
471 OTT 0383 P??: Ha-a. 
472 OTT 0384 HL: Ja. 
473 OTT 0385 P??: Sollste denn, sach ma, uns wat beibringen oder sollst du wat lernen, oder oder sollst zugucken, wie der 

Ablauf so is? 
474 OTT 0386 HL: Ja, also ich glaub 

475 OTT 0387 P??: (unverst.?) 
476 OTT 0388 HL: Ich kann euch gar nix beibringen.  
477 OTT 0389 P??: Achso. 
478 OTT 0390 HL: Aber ich will wirklich nur hier was lernen und verstehn, wie sind (!)eure(!) Abläufe so ganz normal 
479 OTT 0391 P??: (!)Achso(!) 
480 OTT 0392 HL: Wie geht der ran an die Sachen. 
481 OTT 0393 P??: Ja, das is ja schön. 
482 OTT 0394 HL: So. 
483 OTT 0395 P??: Ha. 
484 OTT 0396 P?: Wie arbeitest du mitm Tester? Ob du das richtig machst.  
485 OTT 0397 P??: Ja das kann (unverst.?) 
486 OTT 0398 HL: Ja, wobei, das is ga-, das stimmt gar nich so, das mit dem Tester is gar nich so mein Kern. Das guck ich mir 

auch mit an. 
487 OTT 0399 P??: Ja. 
488 OTT 0400 HL: Aber, ich versteh da auch nich sehr viel von diesem Tester. 
489 OTT 0401 P??: Naja, is ok, denn guckste (halt alles immer mal n bisschen?) 
490 OTT 0402 HL: Genau. Und eine Sache hab ich noch. 
491 OTT 0403 P??: Ja. 
492 OTT 0404 HL: Ich hab hier son kleines Mikrofon. Ich hab n Diktiergerät dran. 
493 OTT 0405 P??: Hm. 
494 OTT 0406 P?: Jut. 
495 OTT 0407 HL: Und wenn das stört, dann mach ich das wieder aus. 
496 OTT 0408 P??: Achso. 
497 OTT 0409 HL: Es is alles anonym da drauf, das wird ähm 

498 OTT 0410 P??: Ja. 
499 OTT 0411 HL: pseudonymisiert. 
500 OTT 0412 P??: Ja. 
501 OTT 0413 HL: Das is nur dafür, dass ich nich irgendwie dreißig Seiten pro Blatt (!)Tach(!) mitschreiben muss. 
502 OTT 0414 P??: Achso. 
503 OTT 0415 HL: Wenn das ok is. 
504 OTT 0416 P??: Ja. 
505 OTT 0417 HL: Ok. ok. (4s) 
506 OTT 0418  00:30:12-9  
507 OTT 0419 HL: So, hier will ich auch gleich nochmal fragen. Wenn da ok is, würde ich gerne son Diktiergerät mitlaufen 

lassen. Das is anonym. Das heißt, keiner kann hinterher sagen, der Herr X hat ja das und das gesacht. Und das erspart mir ne Menge 
Schreibarbeit.  

508 OTT 0420 P?: Ja. 
509 OTT 0421 HL: Is ok? Ja. Super. 
510 OTT 0422 Radio läuft im Hintergrund. 
511 OTT 0423  00:30:39-5  
512 OTT 0424 HL: Hier ist die Kurbelwelle gebrochen? 
513 OTT 0425 P?: Ja. (unverst.?) 
514 OTT 0426 HL: Ha. 
515 OTT 0427 P?: (unverst.?) (5s) (Weeß auch nich, wie sowas gehen kann, wie sowas funktioniert?) 
516 OTT 0428 HL: Erstaunlich. 
517 OTT 0429 P?: (Würd sagen, das kann n?) Materialfehler gewesen sein. 
518 OTT 0430 HL: Ja. 
519 OTT 0431 (<...>) 
520 OTT 0432 (14s) 
521 OTT 0433 HL: Wie hat der Kunde das berichtet? (___) 
522 OTT 0434 P?:  Motor is ausjegangn und danach nich wieder anjegangn. (unverst.?) (dann hat andere Werkstatt  festjestellt?) 

ZMS-Gang (unverst.?) ( vom Klappern?) (unverst.?) (ZMS-Jang jewechselt?) (auch ausgeschlagen, Ham se wohl zerlegr.?) (Das Klappern 
war hinterher immer noch da?) Und dann hammse eben Ölwanne abjebaut u gesehen(unverst.?) (hammse jesehn Kurbelwelle 
gebrochn?) 

523 OTT 0435 HL: Aha. Ok. (___) Ja. (___) Und is das Gewährleistung? 
524 OTT 0436 P?: Äh (!)Gebrauchtwagen(!)-Garantie. 
525 OTT 0437 HL: Ah. Ok. Ha. Tja, das is Pech, ha. 
526 OTT 0438 P?: Das is schlecht gelaufen. 
527 OTT 0439 HL: Ja. 
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528 OTT 0440 memo1: Ok, also gehen wir da mal hin. 
529 OTT 0441  00:32:35-0  
530 OTT 0442 HL: So, jetzt will ich hier auch noch mal kurz vorstellig werden. Hallo. 
531 OTT 0443 P?: Ja. 
532 OTT 0444 HL: Hendrik Löwe heiß ich. Aus Wolfsburg. Ähm gleich vorweg, ich hab hier son kleines Diktiergerät, also da 

erzähl ich mir so alles rein, was ich hier so sehe, damit ich nich dreißig Seiten am Tach aufschreiben muss, das mach ich aber (!)nur(!) 
wenn alle damit einverstanden sind. Das is natürlich vertraulich. Das wird anonymisiert. Und hinterher kann keiner mehr sagen Herr X 
hat aber das und das gesacht, sondern es war irgendwer, der irgendwas erzählt hat. 

533 OTT 0445 P?: Hm. 
534 OTT 0446 HL: Wenn das nich (!)recht(!) is, danns schalt ichs wieder aus. 
535 OTT 0447 P?: (unverst.?) 
536 OTT 0448 HL: Weil ich da keinen mit auf die Ketten gehen will. Ok. 
537 OTT 0449 P?: Ich hab da kein Problem mit.  
538 OTT 0450 HL: Gut.  
539 OTT 0451 P?: (unverst.?) 
540 OTT 0452 HL: Okay, so was will ich eigentlich hier? Ich ähm arbeite eng mit den Leuten zusammen, die diese ganzen 

elektrischen Hilfsmittel machen. Mache die aber nich selber. Das heißt, ich hab auch keine Ahnung vom Auto, wie das funktioniert, 
sondern eher von Arbeitsprozessen, Abläufen, Umgang mit Medien und so weiter. Mich interessiert halt, wie geht man in der Werkstatt 
eigentlich (!)wirklich(!) damit um. Nicht nur, wie denkt sich das Wolfsburg, wie man damit umgeht, sondern was passiert wirklich.  

541 OTT 0453 P?: Ha. 
542 OTT 0454 HL: Und das mach ich eben in ganz Deutschland. Und deswegen bin ich bis Donnerstag Mittag hier und würd 

gern hier mal son bisschen über die Schulter gucken, n paar Fragen stellen und versuchen zu verstehn, wie macht der tagtäglich seinen 
Job? Wie läuft das? Das is eigentlich alles. 

543 OTT 0455 P?: (Ok?) 
544 OTT 0456 HL: Und wenn ihr irgendwelche Fragen an-n Wolfsburg habt oder sowas, also entweder da an die Spezialisten 

oder auch an mich oder so. Dann immer gerne, immer raus damit. Das kann ich entweder weiterreichen oder vielleicht auch gleich so 
beantworten. 

545 OTT 0457 P?: Um welche Medien gehts da? Um ELSA, oder? 
546 OTT 0458 HL: Alles. 
547 OTT 0459 P?: Alles. 
548 OTT 0460 HL: Alles. 
549 OTT 0461 P?: ELSA, WPS, alles, was (unverst.?) arbeiten. 
550 OTT 0462 HL: Jaja. 
551 OTT 0463 P?: Ok. Gut. 
552 OTT 0464 HL: Joa. 
553 OTT 0465 P?: (unverst.?) 
554 OTT 0466 HL: Dat isses. 
555 OTT 0467 P?: Bis Donnerstag? 
556 OTT 0468 HL: Genau. Ok. Danke. 
557 OTT 0469 (<...>) 
558 OTT 0470  00:34:30-1  
559 OTT 0471 memo1: Das ist jetzt also Otterswalde. Das ist ein relativ kleines Autohaus. Acht Arbeitsplätze. Die Karosserie ist 

ausgelagert. Zwei Menschen Karosserie in Extra-Genäude. Aktuell sind acht Mechaniker da. Es gibt drei Teams, die zeitlich variieren. 
Momentan zwei Azubis, zwei Servicetechniker, kein VST und Besonderheit, es kommen diese Woche, also heute, neue Lehrlinge. 

560 OTT 0472  

561 OTT 0473 08:10 
562 OTT 0474  

563 OTT 0475 memo1: Der Werkstattleiter, also es ist nicht aufgeteilt in Disponent, Werkstattleiter und Serviceleiter, sondern es 
ist alles eine Person. Der war eher skeptisch, dachte, ich komme nur wegen der TPIs und dachte auch, ich komme erst am 6., hab ich 
aber mehrfach gesagt, dass ich bis zum 6. bleibe und nicht am 6. komme. Er hat mich kurz rumgeführt, ist sehr verschlossen und wenig 
begeistert da, glaub ich. Momentan sind hier 4 Autos drin, ist nicht so viel los, 6 ELSA-Arbeitsstationen. Auf jeder Seite sind 4 
Hebebühnen und auf jeder Seite sind drei ELSA-Arbeitsstationen. Also ziemlich gut verteilt. Eine Mischung aus Flachbild- und 
Röhrenmonitoren.  00:36:07-1  (Hängend montierte Rechner, Monitore und Keyboards. Sind verschiedene Rechner, aber größtenteils 
relativ neu. Sieht aus, als würden sie ganz gut mitkommen. Termine werden auch excel-mäßig verarbeitet, mit dem WPS, 
Termindisponenten, -disposition. Hier ist die Vista  00:36:40-4  (Core2duo, wobei wahrscheinlich (im XP noch nichts?) installiert is. Ja, in 
der direkten Umgebung gibt es CarGlass, PitStop und soweit ich es gesehen habe, keine weiteren Autohäuser. Das muss ich aber noch 
mal erfragen. Heute: Regen. Hier ist alles kompakt gebaut. Nebenan ist eine Direktannahme.  

564 OTT 0476 (HL läuft wahrscheinlich rüber zur Dialogannahme) 
565 OTT 0477 Eine Dialogannahme. Und darin ist auch ein Schreibtisch. Und vor der einen Hauptausfahrt, die haben da zwei 

Tore, eins Nord, ein Süd, kann man über ein Schienen-Licht-Messgerät vorrollen, so dass das Auto gleich hier in der Halle vermessen 
werden kann, bezüglich der Scheinwerfer. 

566 OTT 0478 (<...>) 
567 OTT 0479  00:38:35-4  
568 OTT 0480 memo1: Achso und hier ist noch ein Stand für größere, also zum Beispiel Crafter. Da ist eine Grube drunter, da 

kann man noch reingehen. Nein, eine Grube ist es nicht, aber man kann dadurch eben ein größeres Auto liften. 
569 OTT 0481  00:39:07-4  
570 OTT 0482 P?: Astrein (unverst.?), astrein sag ich nur (unverst.?) 
571 OTT 0483 Mechaniker unterhalten sich weiter, jedoch unverständlich. 00:39:28-6  
572 OTT 0484 (<...>) 
573 OTT 0485  00:40:05-2  
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574 OTT 0486 memo1: Jetzt sind nebeneinander zwei Auftragswände, wo Aufträge reingesteckt werden, wobei sehr 
übersichtlich. Hier stecken jetzt 8 Aufträge. 

575 OTT 0487  00:40:38-7  
576 OTT 0488 memo1: Der Werkstattleiter hat mich gleich empfangen, mit der Aufforderung, mir eine TPI-Suche anzugucken. 

Er hatte noch keine DISS geschrieben, weil er eben die TPI noch nicht gefunden hat. Er hat mir die Suche nach den TPI gezeigt, hat mir 
dann aber gezeigt, dass er das nicht findet, wie er das probieren soll, und somit auch keinerlei TPI findet. Es ging darum, dass der 
Intervallservice von dem Fahrzeug viel zu früh angezeigt wird und das jedes Mal, von Anfang an. Der würde den Kunden schon lange 
kennen, der wäre schon immer hier gewesen. Und es war überhaupt nicht auffindbar, wo diese TPI sein soll. Und das blockiert ihn jetzt 
und er will auch nicht 'nicht in DISS Kodierbar '00:41:54-8  schreiben. Ja, Block. Er hat dann über Elektronik versucht, über Fahrzeug 
anzeigen und da hat er aber nur sowas gefunden, wie die Anzeige ist defekt oder beschlagen. 

577 OTT 0489  00:42:12-6  
578 OTT 0490 HL: (!)Ich habs n bissel an Ohren(!). 
579 OTT 0491 hm: (unverst.?) 
580 OTT 0492 HL: Ich bin das, ja.  
581 OTT 0493 hm: (Achso?). Gut. War bloß ne Frage. 
582 OTT 0494 HL: Jaja, genau. Ja. ich probier die alle mal aus.  
583 OTT 0495 hm: (Wie gefälltn dir die Farbe weiß?) 
584 OTT 0496 HL: Ehrlich gesagt, weiß ichs nich so richtig. Das is son bisschen (___) weich irgendwie. 
585 OTT 0497 hm: (unverst.?) n weißen 2er Golf (unverst.?) 
586 OTT 0498 HL: Ja, also es  
587 OTT 0499 hm: Muss man soviel putzen. 
588 OTT 0500 HL: Na, das äh ja, die ganze Motorhaube is rot (lacht). Ja. (unverst.?) Aber spannend, was die Farben damit 

machen, also wenn der schwarz is, dann sieht der, dann is das ja n ganz andres Auto plötzlich 
589 OTT 0501 hm: Ja. 
590 OTT 0502 HL: Is schon beeindruckend. Nee, aber ich teste die jetzt alle mal durch. Ich kannte die ja alle gar nich, die 

verschiedenen Modelle vorher, ich bin da ja erst seit nem Jahr. Wusste nüscht von Autos, nüscht von VW.  
591 OTT 0503 hm: Was haste vorher jemacht? 
592 OTT 0504 HL: Ä-h-m (macht pff) ähm kompliziert. Ich hab schon fast alles gemacht. Ich hab schon irgendwie mit, mit ähm 

rechtsradikalen Kindern gearbeitet. Ich war schon in der Altenpflege, in der Psychiatrie, hab Arbeitswissenschaften gemacht. (lacht) Auf 
Messen gearbeitet, Events organisiert, in der Werbung war ich lange Zeit. 

593 OTT 0505 hm: (Da sind Sie jetzt von IS Handel, ne?) 
594 OTT 0506 HL: (!)Nee(!), direkt von Wolfsburg. Also direkt Volkswagen AG. 
595 OTT 0507 P?: Morgen 

596 OTT 0508 HL: Moin. (___) Ja, und dann bin ich dahin gekommen. 
597 OTT 0509 hm: (Dort, und dort machen Se was?) 
598 OTT 0510 HL: Ähm, Arbeitsforschung. Also 

599 OTT 0511 hm: (!)Arbeitsforschung(!). 
600 OTT 0512 HL: Ja, ich schreib da meine Doktorarbeit. (___) Also eben über dieses verschränken von Wolfsburg-Konzern und 

Händler draußen, was passiert, wenn die sich treffen. Wie gehn die miteinander um, wie arbeiten die miteinander.  
601 OTT 0513 hm: Hm. 
602 OTT 0514 HL: Und in dem, in dem Moment, wo s um elektronische Systeme geht. Wo gibts da Schwierigkeiten? Was läuft 

gut? Ähm, wo kann man da was besser machen? Zum Beispiel diese HST-Umstellung jetzt. 
603 OTT 0515 hm: Hm. 
604 OTT 0516  00:43:57-7  
605 OTT 0517 HL: Wie kommt das? Was soll das? Was sacht der Handel dazu? Äh 

606 OTT 0518 hm: (Wie gesagt, das ging ohne, ich kam ausm Urlaub zurück und?) 
607 OTT 0519 HL: Ja. 
608 OTT 0520 hm: (müssen mer halt eene schreiben?) (unverst.?) (!)Kam ich nich mehr weiter(!).(lacht) 
609 OTT 0521 HL: Ja. (___) Ich glaub so gings rund 10.000 Werkstätten. 
610 OTT 0522 hm: (unverst.?) hm. 
611 OTT 0523 HL: Jaja, (machmal?) frag ich mich eben warum. Also ich hab jetzt in, intern schon rumgehört. So, wie kommt 

das? Was ist da der, das Vorhaben? (Zieht Luft ein) Aber ob das letztlich gut ist. (!)Moin(!).  
612 OTT 0524 P?: Hallo. Wo hastn den äh (unverst.?)? 
613 OTT 0525 P?: (ausjemacht?) (unverst.?) 
614 OTT 0526 P??: (Denk mal Viertelstunde is er wieder da?) Hm. 
615 OTT 0527 P?: Naja (unverst.?) 
616 OTT 0528 P??: (unverst.?) 
617 OTT 0529 P?: Wenn der einmal das Auto unterm Arsch hat, da weißte das, da weißt nich so genau, ne? (lacht)(3s) 
618 OTT 0530 HL: Ja-a. Aber das is ja nur eine Baustelle, da gibts ja ganz viel. Service-Kern-Prozess hoch und runter. (zieht Luft 

ein) So. Oder auch so Kleinigkeiten, wie Reparaturleitfadenbedienung, Drehmomente, Messwertblöcke. 
619 OTT 0531 hm: Na, na gut, dass hat jeder Mech, Mechaniker droff. (unverst.?) Rechner da (unverst.?)  
620 OTT 0532 HL: Habt ihr Messwertblöcke da drauf gespeichert? Auf seinem eigenem Rechner da. 
621 OTT 0533 hm: Nö, das is ja aufm Tester, aber 
622 OTT 0534 HL: Aufm Tester drauf? 
623 OTT 0535 hm: (unverst.?) Reparaturleitfaden (unverst.?) 
624 OTT 0536 HL: Achso ja klar. Hm. 
625 OTT 0537  00:45:24-9  
626 OTT 0538 memo1: So, jetzt kurz noch mal mit dem Werkstattleiter unterhalten, hier draußen hat er eine geraucht. Wir sind 

hier in einem Industriegebiet. Dagegen war das letzte wo ich war, in Trieste, ziemlich in der Innenstadt. 
627 OTT 0539 hm: (unverst.?) 
628 OTT 0540 HL: hm? 
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629 OTT 0541 hm: Kernprozess war doch eben gut. 
630 OTT 0542 HL: Wieso? 
631 OTT 0543 hm: Der Kundendienstberater, der das Fahrzeug annehmen sollte, war nicht da. 
632 OTT 0544 HL: Achso. 
633 OTT 0545 hm: Deswegen hab ich Dialogannahme (ebend?) jemacht? 
634 OTT 0546 HL: Ach darum ging es. Hm. 
635 OTT 0547 hm: Und das sind Kernprozesse. 
636 OTT 0548 HL: Naja, klar. 
637 OTT 0549 hm: Wenn man einen Termin im WPS hat, sollte man auch da sein. 
638 OTT 0550 HL: Hm.  
639 OTT 0551 hm: Autohaus (unverst.?) Natzen, Guten Tag. 
640 OTT 0552  00:46:04-2  
641 OTT 0553 Werkstattleiter telefoniert, vermischt sich mit Werkstattgesprächen und Geräuschen im Hintergrund. 
642 OTT 0554  00:47:13-1  
643 OTT 0555 hm: (unverst.?) heut morgen erst gekommen. 
644 OTT 0556 HL: Oh und jetzt ist er wieder da. 
645 OTT 0557 hm: (unverst.?) 
646 OTT 0558 HL: Is auch n Serviceberater? (___) Der Herr im schwarzen Pulli? 
647 OTT 0559 hm: Ja. 
648 OTT 0560 HL: Hm. 
649 OTT 0561 hm: Der war mal Werkstattmeister. 
650 OTT 0562 HL: Aha. 
651 OTT 0563 hm: Macht jetzt aber, ham wa umstrukturiert, macht jetzt Service (unverst.?) 
652 OTT 0564 HL: Ja, also Werkstattmeister gibts gar nicht mehr, die Position 

653 OTT 0565 hm: Doch ham wer auch, aber der is im Urlaub. 
654 OTT 0566 HL: (!)Achso(!). Ah.  
655 OTT 0567 hm: (Der is im Urlaub, wenn?) (unverst.?) 
656 OTT 0568 HL: Alles klar. (___) A-l-l-e-s klar. Also gibts auch n Werkstattmeister? Ähm, ich hab mich gestern Abend noch 

mal son bisschen hier in der Stadt umgeguckt. Gibts hier eigentlich irgendwie noch konkurrierende Unternehmen? 
657 OTT 0569 hm: Uhm. 
658 OTT 0570 HL: Pitstop hab ich gesehn, Carglass. 
659 OTT 0571 hm: Carglass is gleich hier, Pitstop is noch n paar Meter weiter runter 
660 OTT 0572 HL: Ja, was gibts dann noch? 
661 OTT 0573 hm: Dann gibts ja noch n VW-Händler. (unverst.?) 
662 OTT 0574 HL: Ach, ah ja. 
663 OTT 0575 hm: (unverst.?) (wenn Se in Cuxhaven fahrn?) (unverst.?)  (unverst.?) 
664 OTT 0576 HL: Ja. 
665 OTT 0577 hm: U-n-d Audi-Forum, wenn Se halt so (unverst.?) übern Ring praktisch. 
666 OTT 0578 HL: Uhum. Und merkt man das? 
667 OTT 0579 hm: Ja. 
668 OTT 0580 HL: Ja? 
669 OTT 0581 hm: (unverst.?) freie Werkstätten merkt man (richtig?) 
670 OTT 0582 HL: Ja? 
671 OTT 0583 hm: Wenn se nich weiterkommen, dann  (is der Kunde bei uns ?) 
672 OTT 0584 HL: Jaja. (lacht) 
673 OTT 0585  00:48:31-9  
674 OTT 0586 hm: (Aber da weiß man nich, was se vorher so gemacht haben?) (Das und das falsch?) 
675 OTT 0587 HL: Hm. 
676 OTT 0588 hm: (unverst.?) immer n bissel schwierig. 
677 OTT 0589 HL: Ja, glaub ich. (___) Gut. 
678 OTT 0590 hm: (unverst.?)alle Voraussetzung (haben die freien Werkstätten eh nicht.?) (___) 
679 OTT 0591 HL: Hm. (4s) Merken Sie da, ob die freien Werkstätten auch diese ähm Computersysteme benutzen? (___) Es gibt 

ja dann auch irgendwie n Tester vom freien Markt oder auch ELSA zu kaufen, als (Erwin-Version. Kricht man das da mit, ob die da rein 
gucken, oder nich? Weiß man nich? 

680 OTT 0592 hm: Nee 
681 OTT 0593 HL: Hm. (___) 
682 OTT 0594 hm: (unverst.?) 
683 OTT 0595 HL: Autodata? 
684 OTT 0596 hm: (ja?) 
685 OTT 0597 HL: hm. 
686 OTT 0598 hm: (Weil da ja auch brauch die Information?) 
687 OTT 0599 HL: Hm. 
688 OTT 0600 hm: (unverst.?) 
689 OTT 0601 HL: Ja? 
690 OTT 0602 hm: Die ältere Version (unverst.?) 
691 OTT 0603 HL: Ha. 
692 OTT 0604 hm: (Is immer saudoof?) 
693 OTT 0605 HL: Ja. 
694 OTT 0606 hm: (unverst.?) hat keener gesacht 
695 OTT 0607 HL: Ja. (lacht) 
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696 OTT 0608 hm: Hab ich zu Hause auch drauf (lacht wahrscheinlich) 
697 OTT 0609 HL: Aha 
698 OTT 0610 hm: APOS 2004 (unverst.?) guck ich da erstmal rein (___)  
699 OTT 0611 HL: Also 

700 OTT 0612 hm: Also man arbeitet ja nur 
701 OTT 0613 HL: Also zu hause gehts munter weiter, ja? 
702 OTT 0614 hm: (unverst.?) 
703 OTT 0615 HL: Ha.  
704 OTT 0616 hm: (unverst.?) 
705 OTT 0617 HL: Ja. 
706 OTT 0618 hm: (unverst.?) 
707 OTT 0619 HL: Ja. 
708 OTT 0620 Lautes musikalisch-rhythmisches Hämmern und Klopfen im Hintergrund v Mech. 
709 OTT 0621 hm: (unverst.?) 
710 OTT 0622 HL: Ha. 
711 OTT 0623  00:50:22-1  
712 OTT 0624 hm: (unverst.?) möchten Sie auch hin? 
713 OTT 0625 HL: Äh, nee. Also mal kurz mit einem sprechen, wenn er mal irgendwie um die Ecke kommt, aber das is jetzt 

nich, nich der Fokus. 
714 OTT 0626 hm: Hm. (2s) 
715 OTT 0627 HL: Deren missliche Lage is mir bekannt (lacht) 
716 OTT 0628 hm: (unverst.?) bloß ma Bescheid (unverst.?) 
717 OTT 0629 HL: Ja? 
718 OTT 0630 hm: (unverst.?) 
719 OTT 0631 HL: Ja. 
720 OTT 0632 hm: (unverst.?) aber die neuen Lehrlinge ham noch nich anjefangen. Sven, das is Herr Löwe, von Volkswagen. 
721 OTT 0633 HL: Hallo. 
722 OTT 0634 hm: Er begleitet heute mal alles (___) technische Anfragen, alles (unverst.?) 
723 OTT 0635 HL: Ja, auch alles jenseits des Testers. Alles mögliche, was sich so tut. 
724 OTT 0636 hm: Und wenn er ma ne Frage hat, oder (!)du(!) ne Frage hast (unverst.?) 
725 OTT 0637 P?: Alles klar. 
726 OTT 0638 HL: Ok.  
727 OTT 0639 P?: (unverst.?) 
728 OTT 0640 (<...>) 
729 OTT 0641  00:51:27-6  
730 OTT 0642 hm: (unverst.?) 
731 OTT 0643 HL: Bitte? 
732 OTT 0644 hm: (Das wars mal wieder?) (___) 18:05 hat se n Termin gehabt und der (unverst.?)- äh zuständige Serviceberater 

war zur Probefahrt. 
733 OTT 0645 HL: Ja. Is nich gut. 
734 OTT 0646 hm: (unverst.?) ich Direktannahme und Bringe-Service. 
735 OTT 0647 HL: Ja. 
736 OTT 0648 hm: Und damit se nich so lange wartet, hab ik das jemacht. 
737 OTT 0649 HL: Ja, hm. 
738 OTT 0650 hm: Aber das wieder dann nachher schlecht, weil derjenige, ders rausgibt, hat die Kundin nich bedient oder 

(unverst.?) 
739 OTT 0651 HL: Ja. 
740 OTT 0652 hm: (unverst.?) (!)soweit(!) wie möglich alles aufjeschrieben.  
741 OTT 0653 HL: Ja. 
742 OTT 0654 hm: (unverst.?)  
743 OTT 0655 HL: Ja. 
744 OTT 0656 hm: (Das is eben Service-Kern-Prozess?) 
745 OTT 0657 HL: Ja. 
746 OTT 0658 hm: (unverst.?) 
747 OTT 0659 HL: Wie entsteht das? Wa-, wie, also wie wie kommt das, dass der dann nich da war? Also klar Probefahrt, aber 
748 OTT 0660 hm: (unverst.?) Ein Kunde hatte das Auto, war in der Werkstatt und hat hier jewartet 
749 OTT 0661 HL: Ja. 
750 OTT 0662 hm: Irgend n Problemfall, sowas, 
751 OTT 0663 HL: Ja.  
752 OTT 0664 hm: Das weiß ich jetzt nicht, was da war. (unverst.?) alles kann ich ja auch nich wissen, sach ich ma.  
753 OTT 0665 HL: Ja.  
754 OTT 0666 00:52:12-9  
755 OTT 0667 (3s) 
756 OTT 0668 HL: Ja. 
757 OTT 0669 hm: (unverst.?) weil den hätte eigentlich n andrer bearbeiten sollen, aber gut. Der Kunde wartet (muss auch fertig 

werden) 
758 OTT 0670 HL: Also war n Kunde vor Ort 
759 OTT 0671 hm: Aber wenn man denn n Termin hat, hätte man doch fragen können (ob ich mit ne Probefahrt mache?) 
760 OTT 0672 HL: Ja, verstehe. 
761 OTT 0673 hm: (Wenn dat erst vor Kunde da is, ne?)? 
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762 OTT 0674 HL: Ja. Hm. Wie sindn da generell so die Abstimmungen, so Serviceberater untereinander oder auch mit Ihnen. 
Gibts da viel Kommunikation, kricht man das mit, wer grade was wo macht? 

763 OTT 0675 hm: Ja (unverst.?) (Guck laufend auf die WPS, kann bei allen drein reingucken, aber kann jeder ringucken und?) 
764 OTT 0676 HL: Ha. 
765 OTT 0677 hm: Is jeder, der Probefahrt is, hat sich vorne abzumelden. 
766 OTT 0678 HL: Aha. 
767 OTT 0679 hm: Um zu wissen, wo se sind. 
768 OTT 0680 HL: Ja.  
769 OTT 0681 hm: Aber (___) wenn solche Sachen passieren, dann guckt man natürlich (hin?). 
770 OTT 0682 HL: Kommt vor. 
771 OTT 0683 hm: Ja, soll aber nich passieren. Da ist laufend sowas 
772 OTT 0684 HL: Ha. Passiert laufend? 
773 OTT 0685 hm: Und dann is die Resonanz nachher bei der Befragung doch wieder etwas anderes. 
774 OTT 0686 HL: Diese Telefonbefragung, die läuft? Hm. Wie sind da so die Erfahrungen? Was, was kriegen Se da so für 

Rückmeldungen? (4s) 
775 OTT 0687 hm: Hm. Viele, dass se das zweite Mal kommen mussten, obwohl se ja, das zweite Mal gar nich kommen 

mussten, weil, sach ich mal, dafür könn wer nüscht, die kommen mitm Problem an. Muss ja erst der Fehler analysiert werden und dann 
müssen Teile bestellt werden. 

776 OTT 0688 HL: Hm. 
777 OTT 0689 hm: Also kommt der ja nich, is ja keene Wiederholreparatur, is ja ein und der gleiche Auftrag 
778 OTT 0690 HL: Hm. 
779 OTT 0691 hm: (Und dann seh ich Kunden, wenn der Befragung manchmal so, dass er zweite Mal wiederkommen muss?) 
780 OTT 0692 HL: Ja. Verstehe. 
781 OTT 0693 hm: Und dann steht da drin, mussten Sie wegen der gleichen Sache (!)nochmal(!) wiederkommen? 
782 OTT 0694 HL: Hm. Toll. Ja. 
783 OTT 0695 hm: Aber viele haben ja auch die Zeit, wollen ooch (!)warten(!). Also (___) man könnte ja manchmal bis zur 

Nachmittagslieferung noch was bestelln. 
784 OTT 0696 HL: Hm. 
785 OTT 0697 hm: Aber nö, is einfacher, denn noch mal wiederzukommen. 
786 OTT 0698 HL: Ja. 
787 OTT 0699 hm: Weil die keine Zeit haben. 
788 OTT 0700 HL: Ja. 
789 OTT 0701  00:54:10-9  
790 OTT 0702 hm: (unverst.?) 
791 OTT 0703 HL: Ja. Verstehe. 
792 OTT 0704 hm: Bei vielen Sachen kann man ja nich einfach nur kostenlos n Ersatzwagen rausgeben (unverst.?). 
793 OTT 0705 HL: Ja. Ja. 
794 OTT 0706 hm: (Der hat Kosten ohne Ende?) 
795 OTT 0707 HL: Hm. 
796 OTT 0708 hm: Aber (unverst.?) (zweite Mal da?) (Das zweite Mal (!)ja(!), aber wegen der gleichen Probleme, nich wegen n 

anderes, oder sowas?) (unverst.?) 
797 OTT 0709 HL: Ja. Ja. Und weil, weil Sie (!)selber(!) wegwollten? 
798 OTT 0710 hm: Is von ner Befragung vielleicht dann nich so (___) gut geregelt, sach ich mal.  
799 OTT 0711 HL: Hm. 
800 OTT 0712 hm: Weil der Kunde kann ja bloß ja und nein antworten.  
801 OTT 0713 HL: Ja (lacht) 
802 OTT 0714 hm: Is so. 
803 OTT 0715  00:54:37-6  
804 OTT 0716 HL: Hm. 
805 OTT 0717 hm: Wenn man da sacht, bin ja selber schon anjerufen worden, und denn noch (sagen, das war so und so, das 

interessiert die nich, ja oder nein?) 
806 OTT 0718 HL: Hm. Alles schwarz oder weiß. 
807 OTT 0719 hm: Ja, und dann kommen solche Sachen dann auf.  
808 OTT 0720 HL: Ja. Seh ich ähnlich. Hm. (___) Und (!)genau(!) das interessiert mich so, w-, was folgt daraus? Wie is dann die 

Stimmung gegenüber VW? Was, was denkt man übereinander? Wie geht man da miteinander weiter vor? Bringt das überhaupt was so 
ne Befragung? Oder kommt da nur Quatsch bei raus, oder kommen da (!)gute(!) Sachen bei raus. (___) 

809 OTT 0721 hm: Aber wenns ne richtje Reklamation is, is es schon (!)gut(!) bevor der Kunde woanders hingeht, dass er sich 
bei uns (unverst.?) Das in Ordnung. 

810 OTT 0722 HL: Hm. Hm.  
811 OTT 0723 hm: Mehr Chancen kann man nich haben, um den Kunden (unverst.?) Der hätte auch woanders hingehn können 

und gar nich wiederkommen brauchen. 
812 OTT 0724 HL: Klar. Hm.(4s) 
813 OTT 0725 hm: (!)Ja(!), unsere Lehrlinge, erste Lehrjahr 
814 OTT 0726 HL: Wann sollten die kommen? 
815 OTT 0727 hm: (unverst.?) sollten se hier sein. 
816 OTT 0728 HL: Oh (lacht) alles klar.  
817 OTT 0729 hm: (unverst.?) 
818 OTT 0730 HL: Vielleicht sind se zum (!)andern(!) Autohaus gegangen. (lacht) 
819 OTT 0731 (12s) 
820 OTT 0732  00:56:04-9  
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821 OTT 0733 HL: Was guckste dir da jetzt an? 
822 OTT 0734 ST1: Ich guck jetzt, wos Schwungrad (also wies?) fester gezogen wird, die Schrauben.  
823 OTT 0735 HL: Drehmoment? 
824 OTT 0736 ST1: Hm.  
825 OTT 0737 HL: Ha. Von nem (!)Schwungradmotor(!). (4s) Warum gehst du da in den Rechner hier? Der is ja jetzt ganz schön 

weit weg von deinem Platz.  
826 OTT 0738 00:56:24-7  
827 OTT 0739 ST1: Ja, ich arbeite sonst immer hier, mit dem komm ich ganz gut klar.  
828 OTT 0740 HL: Achso, das ist sozusagen dein Rechner. 
829 OTT 0741 ST1: (An den andern, ja, an den andern?) (unverst.?) (Ich weeß nich, bei der Anmeldung hab ich da nix drauf, 

(___) deswegen?) (unverst.?) 
830 OTT 0742 HL: Wie, wie, wie drauf? Was hastn bei dem hier drauf? 
831 OTT 0743  00:56:41-7  
832 OTT 0744 ST1: Na alles, was ich brauch. Das geht immer alles voll automatisch hoch alles. Dann hab ich hier jetzt so 

(unverst.?) für meine, ich muss immer die Käfer alle machen. 
833 OTT 0745 HL: Ja. VW Classic Parts, TPL Archiv 
834 OTT 0746 ST1: Skoda-Portal 
835 OTT 0747 HL: Skoda-Portal, ah ja. 
836 OTT 0748 ST1: Ah (unverst.?) 
837 OTT 0749 HL: VW-Zubehör. Mensch, das sin ja ne Menge (___) Websites. 
838 OTT 0750 ST1: Ja, (sozusagen, wo wir dann für unsre Gasfahrzeuge? 
839 OTT 0751  00:57:03-0  
840 OTT 0752 HL: (unverst.?) Sequenziell Few Injection und  Tech 99 Revolution. Aha. Termo 
841 OTT 0753 ST1: (unverst.?) (und Gasanlagen?) 
842 OTT 0754 HL: Ah ja.  
843 OTT 0755 ST1: die rüsten wir auch nach 

844 OTT 0756 HL: Al- 
845 OTT 0757 ST1: (unverst.?) (Standheizung?). 
846 OTT 0758 HL: (Wie was?) zur Standheizung? Das seh ich (!)selten(!), dass da soviel auf dem Rechner is. Ah ja. Und das sind 

alles ähm Links zu Online-Geschichten, ja? 
847 OTT 0759 ST1: Das meiste (ja, nach?) 
848 OTT 0760 HL: Oder is auch irgendwas aufm Rechner gespeichert? 
849 OTT 0761 ST1: Na ELSA is ganz normal drauf, wenn, siehste auch, aufm Rechner. Is nich viel. Zwei MB oder so, ist das. (is 

nicht viel .?) 
850 OTT 0762 HL: Und (!)ELSA(!) is aufm Rechner? 
851 OTT 0763 ST1: ELSA is aufm  ob bei uns aufm Server.  
852 OTT 0764 HL: Aufm Server, aha. Ah ja. (20s) 
853 OTT 0765  00:58:05-3  
854 OTT 0766 memo1: So, jetzt hat er es gefunden. In der Montage-Übersicht hat er jetzt das Drehmoment gefunden. Es war der 

Motor-Mensch. Hier ist ein VAS 5097A. 
855 OTT 0767  00:59:02-4  
856 OTT 0768 HL: Aha, (___) is spannend. Worum gehts hier? 
857 OTT 0769 ST1: Der kricht äh neues Lenkgetriebe. 
858 OTT 0770 HL: Ha. (2s) und warum? 
859 OTT 0771 ST1: ( hat n-e-e?) Aus, Ausfall. Also der hat hier n Leck vom mechanischen (Lenkgetriebe?) mit Steuergerät. 
860 OTT 0772 HL: Ja. 
861 OTT 0773 ST1: Den Stellmotor (sach ich ma?) 
862 OTT 0774 HL: Aha.  
863 OTT 0775 ST1: (Das is?) zeitweise ausgefalln. Ham wir, konnte aber nichts nachvollziehn, also ich hab die 

Spannungs(unverst.?) (mal geprüft?) vom Steuergerät selber. 
864 OTT 0776 HL: Ha. 
865 OTT 0777 ST1: U-n-d hatte auch n Fehlereintrag drin, Lenkgetri-e-be, Lenkunterstützung unplausbibles Signal. Konnt mer 

nüscht mit anfangen, ham wer ne technische, technische Anfrage gemacht. 
866 OTT 0778 HL: Ha. 
867 OTT 0779 ST1: Und die ham dann gesacht, (äh?) dass wir das Lenkgetriebe ersetzen solln. 
868 OTT 0780 HL: Ja, aber warum haben die auch nich gesacht? 
869 OTT 0781 ST1: (unverst.?) Ich denke softwaretechnisch gibts da n Problem. 
870 OTT 0782  00:59:50-1  
871 OTT 0783 HL: Aha. 
872 OTT 0784 ST1: Weil so jetzt (räuspert sich) (war nix anachvollziehbar?) is auch relativ neu, das Auto. 
873 OTT 0785 HL: Hm. 
874 OTT 0786 ST1: (unverst.?) ein Jahr. 
875 OTT 0787 HL: Uhum. (___) Alles klar. 
876 OTT 0788 ST1: (räuspert sich) (unverst.?) 
877 OTT 0789 HL: Aha. (2s) Und welche Generation is das jetzt? (___)  
878 OTT 0790 ST1: (unverst.?) 
879 OTT 0791 HL: Zweite Generation 

880 OTT 0792 ST1: (unverst.?) hab ich (!)auch(!) immer nachgelesen (unverst.?) 
881 OTT 0793 HL: Ja.  
882 OTT 0794 ST1: (unverst.?) (räupert sich) (unverst.?) Aber ich hab ja wie gesacht, dat (eigentlich in der dritten Generation?) 
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noch gar nich gehabt (lacht) mit drei Schrauben 
883 OTT 0795 HL: Also dritte Generation hat einfach mehr Schrauben? Hm. Achso. 
884 OTT 0796 ST1:  weniger Schrauben. 
885 OTT 0797 HL: (!)Weniger(!) Schrauben. Hm. 
886 OTT 0798 ST1: Also sind mit (!)vier(!) Schrauben (fest?) befestigt und das der dritten Generation so, dass man mit drei 

Schrauben (festmachen muss?) (ja, jetzt?) 
887 OTT 0799 HL: Hm. Uhum. (___) Jut.  
888 OTT 0800  01:00:44-5  
889 OTT 0801 memo1: So, wir sind hier bei Jahr 2009. Ein 3C50J2 Passat Variant Trend BZB-Motor, KVT-Getriebe. Und sind 

jetzt bei 48, Lenkung, elektro-mechanisches Lenkgetriebe ab Modelljahr 2009. Und dann Unterscheidung der Lenkgetriebegeneration 
zwei und Generation drei. Und hier steht drin, man soll es darin unterscheiden, so unterscheiden, dass man auf die Anzahl der 
Schrauben schaut mit dem es am Aggregatträger verschraubt ist. Man soll das Fahrzeug anheben. Das Lenkgetriebe, der Generation hat 
vier Schrauben und das Lenkgetriebe der Generation hat drei schrauben. Heißt aber nicht, dass das der Unterschied an den Getrieben is, 
sondern dass man sie daran erkennen kann. Sag ich jetzt.  

890 OTT 0802  01:01:41-5  
891 OTT 0803 08:35 
892 OTT 0804  01:01:50-9  
893 OTT 0805 HL: Es konnte also nicht nachvollzogen werden, weil bei mechanisch nichts festzustellen war. Der TSC, sagt er 

dann, bitte wechseln. Warum konnte er auch nicht genau sagen. Aber vermutlich irgendein Software-Problem, deswegen wird das 
ganze Teil ersetzt. 

894 OTT 0806  01:02:15-9  
895 OTT 0807 memo1: Ha hier wird grad Fahrzeugidentifikation per Hand eingegeben, (für den?) Wartungsplan. 
896 OTT 0808 Mech_Claas: Nee, is schon fertig. ich muss bloß kontrollieren, ob dat alles richtig drinne is. 
897 OTT 0809 HL: Achso. 
898 OTT 0810 Mech_Claas: Ja, hm. (unverst.?) (gucken, ob dat alles, ob dat alles schon richtig anjelegt is?) (unverst.?) 
899 OTT 0811 HL: Und das Fahrzeug gebt ihr dann von Hand ein? 
900 OTT 0812 Mech_Claas: (!)Nee(!), er hat die (Autragsnummer äh?) drinne und dann brauch ich die bloß übernehmen und 

dann brauch ich nichts weiter machen. 
901 OTT 0813 HL: Achso. 
902 OTT 0814 Mech_Claas: Aber ich schau bloß rein, ob dat alles so passt, ne? 
903 OTT 0815 HL: Aha. 
904 OTT 0816 Mech_Claas: Und denn, geh ich da wieder raus.  
905 OTT 0817 HL: Aha, aha. 
906 OTT 0818 Mech_Claas: Hm. (2s) 
907 OTT 0819 HL: Und machst du so hauptsächlich die Wartung oder alles? 
908 OTT 0820 Mech_Claas: Uhm, n-a-a, normalerweise fast alles. 
909 OTT 0821 HL: Ha. ha.  
910 OTT 0822 Mech_Claas: Ja. 
911 OTT 0823 HL: Also jetzt nicht so aufgeteilt. Der macht nur Motor, der macht nur Wartung. 
912 OTT 0824 Mech_Claas: Nee, nee. Nee, nee. Nö, nö. Mach, mach auch andre Sachen immer.  
913 OTT 0825 HL: Aha.  
914 OTT 0826 Mech_Claas: Hm. (2s) 
915 OTT 0827 HL: Is das, is das bei (!)allen(!) so oder habt ihr hier auch so Spezialisten? Die sagen, der immer bei Getriebe 

immer den fragen oder ist das egal? 
916 OTT 0828 Mech_Claas: Uhm, n-ö, an für sich ziehen wir da fast, fast alle mit durch. Hm. Also das is nich nur so speziell, 

dass hier einer (___) (unverst.?) fast alles. Außer Karosseriearbeiten.  
917 OTT 0829 HL: Ja. 
918 OTT 0830 Mech_Claas: Gut, da ham wir unten zweie, weeß nich, ob de da schon mal gucken warst, so 
919 OTT 0831 HL: Noch nich, noch nich. Ha, ok. Ah ja. Is ja auch mal interessant. 
920 OTT 0832 Mech_Claas: Ja. (unverst.?)kann ich hier schon mal n bisschen anfangen. So vorn die Leuchten warn in Ordnung. 

hinten die bring ich noch in Ordnung. Innenraumleuchte is die (___) Heizungsregulierung nich in Ordnung. Jetzt streich ich das erstmal 
zu nich i.O. an.  

921 OTT 0833 HL: Ha. 
922 OTT 0834 Mech_Claas: Ich hab das aufgeschrieben und werd denn nachher ne Rücksprache halten. (unverst.?) 
923 OTT 0835 HL: Hm hm. 
924 OTT 0836 Mech_Claas: (unverst.?)Ein bisschen wat ham wer schon jemacht. Das is auch in Ordnung. Wischerblatt hinten 

ruckelt, is nich in Ordnung. 
925 OTT 0837 HL: Hm.  
926 OTT 0838 Mech_Claas: (nun?) ham wer Reserverad prüfen. Fehler (unverst.?) 
927 OTT 0839 HL: Uhum 

928 OTT 0840 Mech_Claas: Kannst ja hier mal (so?) reingucken. 
929 OTT 0841 HL: (!)Ja(!) verstehe. SB kommt. 
930 OTT 0842 SB: Da hab ich jetzt mal ganz kurz n  (aufgeschrieben?) 
931 OTT 0843 Mech_Claas: Achso, dat is der mit der Bremse. 
932 OTT 0844 SB: Bremse. Vermessung. Und zwei Reifen, die liegen hinten drinne. 
933 OTT 0845 Mech_Claas: Hm.  
934 OTT 0846 SB: Zum Aufziehn. (!)Könnte(!) eigentlich schon n Lehrling die beiden Räder (fertig machen .?) find ich (weil 

dann brauchste nich hingehn?) (unverst.?) 
935 OTT 0847  01:04:27-4  
936 OTT 0848 Die beiden Mechaniker unterhalten sich kurz unverständlich. 
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937 OTT 0849  01:04:35-9  
938 OTT 0850 SB: Dann ham wer nämlich Vosprung. 
939 OTT 0851 HL: Hm.  
940 OTT 0852 Mech_Claas: (ja, dann mach?) (___) 
941 OTT 0853 SB: dann brauchste hinten (unverst.?) (___) 
942 OTT 0854  01:04:50-7  
943 OTT 0855 memo1: Ok, also er hat sich jetzt hier einfachen einen Wartungsplan angeschaut und das schon mal teilsweise 

ausgefüllt. Jetzt wird hier noch nach Spezialwerkzeugen geschaut für Spurstange aus, einbauen, bei dem Passat mit dem Lenkgetriebe. 
944 OTT 0856  01:05:25-6  
945 OTT 0857 Mechaniker unterhalten sich, unverständlich. 
946 OTT 0858  01:05:42-1  
947 OTT 0859 P?: Na gut Niklas , wir sehn das nich ganz so verbissen. 
948 OTT 0860 P??: hm. (3s) 
949 OTT 0861 P?: Was hast du so (getriebn?) (unverst.?) 
950 OTT 0862 P??: (unverst.?) 
951 OTT 0863 P?: (was hier son, son Konzert da?) von, von der  
952 OTT 0864 P??: (unverst.?) 
953 OTT 0865 P?: Nord 

954 OTT 0866 P??: (ja?) 
955 OTT 0867 P?: vom X? (lacht) 
956 OTT 0868 P??: Nee, nee (unverst.?) Dat war (!)voll(!) da, ey (unverst.?) 
957 OTT 0869  01:06:17-5  
958 OTT 0870 memo1: Der Azubi macht jetzt mit bei der Wartung. Prüft Reifendrücke. Und so weiter. Macht Vorbereitung. 

Crafter kriegt auch eine Wartung. Ist eine VAS 6100. Motorheber.  
959 OTT 0871  01:06:54-0  
960 OTT 0872 HL: Wat passiert hier? 
961 OTT 0873  01:06:55-8  
962 OTT 0874 P?: (unverst.?) Intervallservice. 
963 OTT 0875 HL: Intervallservie. 
964 OTT 0876 P?: Hm. 
965 OTT 0877 HL: Ha. 
966 OTT 0878 P?: (unverst.?) 
967 OTT 0879 HL: Aha. (___) Wie viele von diesen 5052 benutzt ihr? 
968 OTT 0880 P?: Zwei ham wir. 
969 OTT 0881 HL: Zweie. 
970 OTT 0882 P?: Zwei und den Großen. 
971 OTT 0883 HL: Da hinten. 
972 OTT 0884 P?: (unverst.?) 
973 OTT 0885 HL: Ja und der große Tester, alles klar.  
974 OTT 0886 P?: S-o-o. 
975 OTT 0887 (<...>) 
976 OTT 0888  01:08:20-3  
977 OTT 0889 HL: Du bist auch Azubi noch? 
978 OTT 0890 azubi_LJ4: Bin Azubi, ja.  
979 OTT 0891 HL: Ha. Welches (!)Lehrjahr(!)? (___) Drittes 
980 OTT 0892 azubi_LJ4: Komm jetzt ins vierte Lehrjahr im  (___) September glaub ich, ja. 
981 OTT 0893 HL: Aha. Und heute kommen die Neuen? 
982 OTT 0894 azubi_LJ4: Heute kommen die Neuen, ja? Weiß ich nich, ja? 
983 OTT 0895 HL: Achso. Ja. (lacht) 
984 OTT 0896 azubi_LJ4: Weiß ja nich.  
985 OTT 0897 HL: Ja, hab ich jetzt grade so aufgeschnappt.  
986 OTT 0898 azubi_LJ4: Ist doch schön. 
987 OTT 0899 HL: Da wollt ich grade fragen. Kennt man die, aber wahrscheinlich nich, oder? 
988 OTT 0900 azubi: (unverst.?) nö, also (unverst.?) hat noch keener Probe gearbeitet hier. Sie kommen dann meist (unverst.?) 

Probe arbeiten hier vorher. 
989 OTT 0901 HL: Ja, aha.  
990 OTT 0902 P?: Morgen. 
991 OTT 0903 azubi: Morgen. 
992 OTT 0904 P??: Morgen. 
993 OTT 0905 HL: Moin.  
994 OTT 0906 azubi: (unverst.?) 
995 OTT 0907 HL: Nichts? 
996 OTT 0908 azubi: (unverst.?) 
997 OTT 0909 HL: Aha, naja. Is ja jetzt auch immer noch keiner hier.  
998 OTT 0910 azubi_LJ4: (unverst.?) ausgesucht. (___) (unverst.?) Programm gemacht (unverst.?) oder so. 
999 OTT 0911 HL: Wa, was, was fürn Programm?  
1000 OTT 0912 01:09:09-0  
1001 OTT 0913 azubi_LJ4: EQJ. (Im Arbeitsamt bei uns?) (unverst.?). 
1002 OTT 0914 HL: Hm. hm.  
1003 OTT 0915 azubi_LJ4: Einstiegsqualifizierung. 
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1004 OTT 0916 HL: (!)A-c-h(!)so, alles klar, ja.  
1005 OTT 0917 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1006 OTT 0918 HL: Ja.  
1007 OTT 0919 azubi_LJ4: (Da hab ich n Jahr Praktikum gemacht?). (So in der Art, son halbes, dreiviertel Jahr ungefähr?) 
1008 OTT 0920 HL: Ja.  
1009 OTT 0921 azubi_LJ4: Und dann ham, wurd ich übernommen (hier?). 
1010 OTT 0922 HL: Ja, also zwei Jahre vorher schon hier gewesen. 
1011 OTT 0923 azubi_LJ4: (!)Ein(!) Jahr vorher.  
1012 OTT 0924 HL: Und äh, (!)ach(!) das EQJ is im Amt gelaufen. 
1013 OTT 0925 azubi_LJ4: (Ich hab das über den, vom Arbeitsamt, also Geld bekommen alles?) 
1014 OTT 0926 HL: Ja.  
1015 OTT 0927 azubi_LJ4: und (___) (unverst.?) dreiviertel Jahr später (unverst.?) 
1016 OTT 0928 HL: Ah ja. Und das, das EQJ war jetzt nich hier im Haus, sondern woanders. 
1017 OTT 0929 azubi_LJ4: Das war, kommt vom Arbeitsamt (unverst.?) 
1018 OTT 0930  01:09:44-6  
1019 OTT 0931 HL: Also, über son, über die Schule oder wie war das? 
1020 OTT 0932 azubi_LJ4: Hm. Ne nicht ünber Schule, über Arbeitsamt (unverst.?) (bin glaub der Einzige, der dat gemacht hat 

hier?). Aber sonst 
1021 OTT 0933 HL: Ja. Und wo ist das gelaufen, dieses EQJ? 
1022 OTT 0934 azubi_LJ4: Na, das war n-u-r, hab halt so für mein a, vom Arbeitsamt Geld jekricht so 
1023 OTT 0935 HL: Ja. 
1024 OTT 0936 azubi_LJ4: Im Monat (eben so?) u-n-d so ist das alles über die Firma gelaufen. Also ich bin nich son äh 

Studiengang, oder so (unverst.?) sondern einfach nur Praktikum hier, fast n Jahr lang.  
1025 OTT 0937 HL: (!)Achso(!), also EQJ-Zeit und Praktikumszeit war iden-, war eins? 
1026 OTT 0938 azubi_LJ4: Ja. 
1027 OTT 0939 HL: Insgesamt ein Jahr.  
1028 OTT 0940  01:10:14-6  
1029 OTT 0941 azubi_LJ4: Insgesamt (unverst.?) 
1030 OTT 0942 HL: Ah, jetzt hab ichs, jetzt hab ichs begriffen. Ja. 
1031 OTT 0943 azubi_LJ4: nich ganz ein Jahr, aber 
1032 OTT 0944 HL: Ha. 
1033 OTT 0945 azubi_LJ4: Aber fastn Jahr. 
1034 OTT 0946 HL: Und danach hieß es dann ok Ausbildung kannste machen. 
1035 OTT 0947 azubi_LJ4: Ja. 
1036 OTT 0948 HL: Aha. Verstehe.  
1037 OTT 0949 azubi_LJ4: Bin schon n bischen länger hier. 
1038 OTT 0950 HL: Wieviele Azubis gibts jetzt hier? (___) 
1039 OTT 0951 azubi_LJ4: Hm. (___) (unverst.?) zwei Stück, denk ich mal, kommen heute dann her. Dann (unverst.?) 
1040 OTT 0952 HL: Ja. 
1041 OTT 0953 azubi_LJ4: Und (im?) zw-e-i-ten Lehrjahr, ham wer auch zwei, also (in jedem Lehrjahr ham wir zwei. (unverst.?) 
1042 OTT 0954 HL: Zwei pro Jahr. 
1043 OTT 0955 azubi_LJ4: Also die vom vierten Lehrjahr sind schon weg jetzt. 
1044 OTT 0956 HL: Ja.  
1045 OTT 0957 azubi_LJ4: (unverst.?) (alles?)  
1046 OTT 0958 HL: Hm. 
1047 OTT 0959 azubi_LJ4: (Das sin jetzt ungefähr sechs Mann?) 
1048 OTT 0960 HL: Ja. 
1049 OTT 0961 azubi_LJ4: (unverst.?) (unterschiedlich, wie, wie Lehrlinge auch?) 
1050 OTT 0962 HL: Ja. 
1051 OTT 0963 azubi_LJ4: (unverst.?) (da ham wer welche hier?) 
1052 OTT 0964 HL: Ah.  
1053 OTT 0965 azubi_LJ4: (unverst.?) (in der Reifenmaschine is das auch?) (___) (unverst.?) (innerbetrieblich?) (unverst.?)  
1054 OTT 0966 HL: Aha. 
1055 OTT 0967  01:11:13-7  
1056 OTT 0968 azubi_LJ4: (Irgend ne Betriebs- oder Handelskammer hat das glaub ich gemacht hier?) (unverst.?) 
1057 OTT 0969 HL: Also der geht in mehrere Firmen? 
1058 OTT 0970 azubi_LJ4: H-m, (naja?), normalerweise (unverst.?) (können die auch (!)wechseln(!)?) also, wenn  
1059 OTT 0971 HL: Ha. 
1060 OTT 0972 azubi_LJ4: die rausfliegen aus der Firma, dann heißt das nich, dat die Lehre zu Ende is, sondern dann (unverst.?) 

(werden die Zahlungen eingestellt so?) 
1061 OTT 0973 HL: Verstehe. Ah ja. Überbetrieblich. Aha.  
1062 OTT 0974  01:11:51-8  
1063 OTT 0975 memo1: So, hier ist jetzt ein Aushang, ab den 1.4.09 ist Online-Versand von Protokollen GFS bindend. 
1064 OTT 0976  01:11:57-3  
1065 OTT 0977 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1066 OTT 0978 HL: Aha. (___) 
1067 OTT 0979 azubi_LJ4: Nur n paar aktuelle Sachen. (hier hatten mer die Pinnwand hier immer?) 
1068 OTT 0980 HL: Achso. 
1069 OTT 0981 azubi_LJ4: (unverst.?) (immer aktuelle?) (unverst.?) Urlaubsplan (unverst.?) 
1070 OTT 0982 HL: Ah.  
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1071 OTT 0983 azubi_LJ4:  Dann immer irgendwelche aktuellen Ereignisse. 
1072 OTT 0984 HL: Ja.  
1073 OTT 0985 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1074 OTT 0986 HL: Verstehe. 
1075 OTT 0987 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1076 OTT 0988  01:12:22-9  
1077 OTT 0989 memo1: Das war jetzt der Teiledienst, da hängen immer die aktuellen Sachen. 
1078 OTT 0990 azubi_LJ4: Hm.  
1079 OTT 0991 HL: Na ich, ich (unverst.?) 
1080 OTT 0992 azubi_LJ4:  (unverst.?) (is manchmal auch Quatsch dabei so?) 
1081 OTT 0993 HL: Ja. (lacht) 
1082 OTT 0994 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1083 OTT 0995 HL: Und wenn de jetzt schon ins vierte Jahr kommst, sowas is so dein, dein größtes Interessengebiet? Wo du 

sagst, das mach ich gerne, das is so meins. 
1084 OTT 0996 azubi_LJ4: Na, ich mach (denk ich ma?) Inspektionen so, das hab ich ja äh (macht man ja so?) oder 

(!)Übergabeinspektionen(!) oder so wat. Macht man auch viel aber, halt ma wat Neues so, mach ich gerne. 
1085 OTT 0997 HL: Aha.  
1086 OTT 0998 azubi_LJ4: (nich dass ich immer dat selbe mache dann, aber na weiter so wat?) (!)Zahnriemen(!) hab ich auch 

schon mal gemacht in der Firma so. 
1087 OTT 0999 HL: Ha. 
1088 OTT 1000 azubi_LJ4: Sind ja auch nich v-v-iele Lehrlinge denn oder lässt der Meister dann jedenfalls nicht  gerne machen 

so. Braucht man schon son bissel Vertrauen zu den Lehrlingen auch, wenn man sowas dann alleine macht nachher. 
1089 OTT 1001 HL: Ja. 
1090 OTT 1002  01:13:04-9  
1091 OTT 1003 azubi_LJ4: So, im Prinzip alles (unverst.?) bis auf Motor,  vielleicht Kopp abnehmen, oder so für den n 

Mechanilker X dahinten. 
1092 OTT 1004 HL: Das is n Mechaniker ha? 
1093 OTT 1005 azubi_LJ4: Das is n Mechaniker, ja.  
1094 OTT 1006 HL: Ja. 
1095 OTT 1007  01:13:17-6  
1096 OTT 1008 azubi_LJ4: Der jüngste Facharbeiter, zwei Jahre schon als Facharbeiter hier.  
1097 OTT 1009 01:13:19-4  
1098 OTT 1010 HL: Ah ja. (___) Aha.  
1099 OTT 1011 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1100 OTT 1012 (10s) 
1101 OTT 1013  01:13:38-1  
1102 OTT 1014 memo1: So, noch mal kurz, der Tiguan, der weiße, mit dem ich hier bin, der war aufsehenerregend. Hat man 

gleich 'hui hui' gemacht. 
1103 OTT 1015  01:14:06-5  
1104 OTT 1016 memo1: Jetzt wird noch mal an der Tankdeckelklappe nachgeguckt 
1105 OTT 1017 azubi_LJ4: Uhum 

1106 OTT 1018 memo1: Wieviel Luftdruck raufkommt. 
1107 OTT 1019 azubi_LJ4: Genau.  
1108 OTT 1020 HL: Ähm, wenn du sachst, ja, Zahnriemenwechsel brauch man Vertrauen vom Meister ähm 

1109 OTT 1021 azubi_LJ4: Ja nicht Vertrauen, aber das der sacht stimmt so (und?) guckt ooch immer einer nach immer n 
facharbeiter  

1110 OTT 1022 HL: Ab wann, ab wann ja, Zahnriemen is ja n sensibles Teil 
1111 OTT 1023 azubi_LJ4: Hm.  
1112 OTT 1024 HL: Ab wann ähm oder woran merkt n Meister ob er irgendwem schon was geben kann (der?) Arbeit oder nich? 
1113 OTT 1025 azubi_LJ4: Na, wenn man viel Arbeiten macht, man kann auch viel (___) das so machen,das man das übersieht so 

und Bremsleit-u-n-g angescheuert ist, oder (unverst.?) 
1114 OTT 1026 HL: Ja.  
1115 OTT 1027 azubi_LJ4: Die Teile, die aufn, aufn Checkplan stehn, die man übersehn, übersieht so, und der Meister dann im 

(!)Nachhinein(!) mitbekommt, so dann (___) ist das halt ja (unverst.?)oder  keine Lust haben, sowas zu machen, halt ne? 
1116 OTT 1028 HL: Ha.  
1117 OTT 1029 azubi_LJ4: (oder, wenn?) (unverst.?) so abkacken (unverst.?) 
1118 OTT 1030 HL: (lacht) 
1119 OTT 1031 azubi_LJ4: Aber sieht man schon, wenn so n Lehrling Interesse hat oder ob man den jetzt n bisschen wat 

anvertraun kann oder bischen höhere Aufgaben geben kann.  
1120 OTT 1032  01:15:07-0  
1121 OTT 1033 HL: Ja.  
1122 OTT 1034 azubi_LJ4: Sieht man ja schon dann. 
1123 OTT 1035 HL: Aha.  
1124 OTT 1036 azubi_LJ4: (unverst.?) Es gibt ja auch Firmen zum Beispiel in meiner Klasse, die putzen im vierten Lehrjahr noch 

die Autos. 
1125 OTT 1037 HL: Aha.  
1126 OTT 1038 azubi_LJ4: Oder so.  
1127 OTT 1039 HL: Ah ja.  
1128 OTT 1040 azubi_LJ4: Die lassen halt die Lehrlinge gar nich an sowat ran. 
1129 OTT 1041 HL: Und wie kommt das? 
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1130 OTT 1042  01:15:22-2  
1131 OTT 1043 azubi_LJ4: (___) von Firmen her so (unverst.?) bei manchen Firmen, da machen die Lehrlinge viel (oder?) 

(unverst.?) (kannste auch?) die Autos putzen oder gar nichts machen halt.  
1132 OTT 1044 HL: Also liecht nich unbedingt an den Lehrlingen? 
1133 OTT 1045 azubi_LJ4: Liegt (mit meistens nicht unbedingt an den Lehrlingen?), aber kann an denen liegen .da gibts auch 

einen hier, der war vierte Laehjahr hier, das Höchste wat der gemacht hat, w-a-r, war ne Inspektion so. Sonst (___), Und der hat kein 
Bock gehabt, irgendwat zu machen. (unverst.?) 

1134 OTT 1046 HL: (lacht) Ok.  
1135 OTT 1047 azubi_LJ4: (unverst.?)  
1136 OTT 1048 HL: Hat der sich ja den richtigen Beruf ausgesucht, ha. 
1137 OTT 1049 azubi_LJ4: (Ja eigentlich ja nich so?) (unverst.?) (lacht) dann die Prüfungen (hat se?) ja bestanden noch, (wohl?) 

grad so. (Weeß ich ooch nich, wie er dat gemacht hat so?) aber. (ham wer?) uns alle gewundert n bisschen, aber naja, hat er bestanden 
und dann (2s) (is er durch, dann is er fertig?) 

1138 OTT 1050 HL: Ok. 
1139 OTT 1051  01:16:04-4  
1140 OTT 1052 (2s) 
1141 OTT 1053 azubi_LJ4: (Is wahrscheinlich wenn die Leute kein Interesse am Beruf haben?) sondern (unverst.?) reinjerutscht 

sind halt. 
1142 OTT 1054 HL: Hm. (___) Hm. Und wie gehts dann weiter, so nach der Lehre? Haste da schon n Ausblick? 
1143 OTT 1055 azubi_LJ4: (unverst.?) Chef, der (___) 
1144 OTT 1056 HL: (nee?) 
1145 OTT 1057 azubi_LJ4: Hat jesacht, vielleicht hat er, er würd mich gern (!)übernehmen(!), aber (sehn?) halt keine Kapazitäten 

hier richtig so, (unverst.?) die Bühnen (sin jetzt alle voll?). (unverst.?) Direktannahme, will er was bauen hier, das noch ne Bühne mehr is 
,aber (__) denk mal, wegen der Wirtschaftskrise und alles jetzt so, dat (___) 

1146 OTT 1058 HL: Wird eng 
1147 OTT 1059 azubi_LJ4: Das wird eng (mit der?) (___) 
1148 OTT 1060 HL: Merkt ihr die Krise sehr? 
1149 OTT 1061 azubi_LJ4: Wir (nich?) 
1150 OTT 1062 HL: Gar nich? 
1151 OTT 1063 azubi_LJ4: Wir eigentlich nich, nee. 
1152 OTT 1064 HL: Ha.  
1153 OTT 1065 azubi_LJ4: Läuft viel zu gut. Mitm Verkauf und so is alles (!)wunderbar(!) jetz, aber  
1154 OTT 1066 HL: Ha. 
1155 OTT 1067 azubi_LJ4: Wer weiß, wenn das alles vorbei is mit Abwrackprämie und so was alles 
1156 OTT 1068 HL: Ha. Also wenn die Abwrackprämie weg is, kanns wieder anders aussehn? 
1157 OTT 1069 azubi_LJ4: Vom Verkauf her wieder. Verkauf macht bei uns viel aus eigentlich. 
1158 OTT 1070 HL: Ja. 
1159 OTT 1071 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1160 OTT 1072 HL: Und  
1161 OTT 1073 azubi_LJ4: Und da is immer relativ-v, (jetzt sowieso  soviel Verkauf?) durch Abwrackprämie so (___) aber is ja nu 

danach so. 
1162 OTT 1074 HL: Uhum.  
1163 OTT 1075 azubi_LJ4: Von der Werkstatt her ham wir ja Arbeit. Nur selten n Tach, wo man nichts zu tun hat hier. 
1164 OTT 1076 HL: Ah ja.  
1165 OTT 1077 azubi_LJ4: (unverst.?) Freitag vielleicht, wenn ma (unverst.?) dann nix los war.  
1166 OTT 1078 HL: Aha.  
1167 OTT 1079 azubi_LJ4: (unverst.?)  
1168 OTT 1080 HL: Ja. 
1169 OTT 1081  01:17:27-2  
1170 OTT 1082 azubi_LJ4: (unverst.?) (ham wer auch keine Leistung nachher?) dann is auch blöd. 
1171 OTT 1083 HL: Hm. (6s) Und kommt jetzt gleich noch die nächste Schicht hier oder wie läuft das? 
1172 OTT 1084 azubi_LJ4: Hm.  
1173 OTT 1085 HL: Ja. 
1174 OTT 1086 azubi_LJ4: Um Neune. 
1175 OTT 1087 HL: Ah ja. 
1176 OTT 1088 azubi_LJ4: (Ham wir?) (!)Frühschicht(!) von um sieme bis um (___) 16 Uhr. 
1177 OTT 1089 HL: Ja. 
1178 OTT 1090 azubi_LJ4: Und denn ham wer von (___) halb acht bis halb fünf 
1179 OTT 1091 HL: Aha. 
1180 OTT 1092 azubi_LJ4: Schicht (unverst.?) 
1181 OTT 1093 HL: Ja ja.  
1182 OTT 1094 azubi_LJ4: Neun bis 18 Uhr.  
1183 OTT 1095 HL: Aha. 
1184 OTT 1096  01:18:03-0  
1185 OTT 1097 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1186 OTT 1098 HL: Alles klar.  
1187 OTT 1099 azubi_LJ4: (unverst.?) (leg mer los?)? (unverst.?) 
1188 OTT 1100 P?: (Was sachst du?)? 
1189 OTT 1101 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1190 OTT 1102 P?: (Ja, musste holn?) 
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1191 OTT 1103 azubi_LJ4: (unverst.?) 
1192 OTT 1104 P?: (unverst.?) 
1193 OTT 1105 Gespräch weiterhin unverständlich.  
1194 OTT 1106  01:19:15-1  
1195 OTT 1107 P?: Morgen. 
1196 OTT 1108 HL: Moin.  
1197 OTT 1109 P??: Moin. 
1198 OTT 1110  01:19:28-0  
1199 OTT 1111 Unverständliches Gespräch zwischen Mechanikern.  
1200 OTT 1112  01:19:42-6  
1201 OTT 1113 hm: (unverst.?) Herr Frede, der macht Spätschicht.  
1202 OTT 1114 HL: Uhum. 
1203 OTT 1115 hm: (unverst.?) 
1204 OTT 1116 HL: Uhum Ja, hab ich mir schon gedacht.  
1205 OTT 1117 hm: (unverst.?) hier vorne.  
1206 OTT 1118 HL: Ja, ok.  
1207 OTT 1119  01:20:29-8  
1208 OTT 1120 Unverständliche Gespräche. 
1209 OTT 1121  01:21:14-5  
1210 OTT 1122 HL: Hast du vor deiner Lehre oder vor deinem Praktikum hier schon was mit Autos gemacht? (___) 
1211 OTT 1123 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1212 OTT 1124 HL: Nee.  
1213 OTT 1125 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1214 OTT 1126 HL: Wie biste dann grade hierzu gekommen? 
1215 OTT 1127 azubi: H-m-m. Ja ich hab, (ich weeß nich?) gern dann ma geschraubt an Mopeds so, sach ich ma so.  
1216 OTT 1128 HL: Uhum. 
1217 OTT 1129 AZUBI_LJ4: (Jetzt mit Autos direkt nich so?) (unverst.?)  
1218 OTT 1130 HL: Ha.  
1219 OTT 1131 AZUBI_LJ4: (sonst ma im Dorf so?) (unverst.?) da hab ich noch n Moped immer (unverst.?)  (wat?) mitjebaut 
1220 OTT 1132 HL: Ja.  
1221 OTT 1133 AZUBI_LJ4: Hab ja vorher auch schon ne Lehre gehabt, a-l-s (___) IT-System-Elektroniker. (___) 
1222 OTT 1134 HL: IT-System-Elektroniker?  
1223 OTT 1135 AZUBI_LJ4: Hm. 
1224 OTT 1136 HL: Aha. 
1225 OTT 1137 AZUBI_LJ4: (unverst.?) schulische Ausbildung. 
1226 OTT 1138 HL: Ja.  
1227 OTT 1139 AZUBI_LJ4: Aber hab ich dann (nach einem Jahr?) abjebrochn. (Weils nix für mich is?) äh und dann, dabei wars 

langweilig halt denn ganzen Tag aufm Stuhl zu sitzen vorm Computer (unverst.?) das war mir halt zu eintönig. 
1228 OTT 1140 HL: Ja.  
1229 OTT 1141 AZUBI_LJ4: Ja und denn (___) in der Verwaltung auch viele Praktikas gemacht und so. 
1230 OTT 1142 HL: Uhum.  
1231 OTT 1143 AZUBI_LJ4: (unverst.?) war mir zu langweilig. 
1232 OTT 1144 HL: Ja. 
1233 OTT 1145 AZUBI_LJ4: Ging die Zeit halt nicht rum. Hab ich nachher halt das abgebrochen nach einem Jahr. Und hab dann 

(___) mich neu beworben. (unverst.?) Mechatroniker überall (unverst.?). 
1234 OTT 1146 HL: Hm.  
1235 OTT 1147 AZUBI_LJ4: (unverst.?) dann hier angefangn über das Arbeitsamt (unverst.?) 
1236 OTT 1148 HL: Ja. (___) Ah ja.  
1237 OTT 1149 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Computer-Erfahrung. 
1238 OTT 1150 HL: Also z-zuviel (!)rumsitzen(!), sachste. 
1239 OTT 1151 AZUBI_LJ4: Hm. ja-a. (Das is denk mal, musst dich halt nicht bewegen?) deswegen hab ich (aufjehört?) 

(unverst.?) Macht ja Spaß (unverst.?) aber, (na her dann Praktikas?) hab ich gemerkt, dass (unverst.?) bei den Prakikas hab ich gemerkt, 
(wenn de da?) den ganzen Tag davor sitzt. (unverst.?) Arbeit (irgendwie machst und so?) aber das war nix (unverst.?) und hab das 
nachher zum (!)Glück(!) abgebrochen. Sach ma so.  

1240 OTT 1152 HL: Ha.  
1241 OTT 1153 AZUBI_LJ4: Wär ja auch drei Jahre jegangen (unverst.?) 
1242 OTT 1154  01:23:15-5  
1243 OTT 1155 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechanikern.  
1244 OTT 1156  01:24:10-9  
1245 OTT 1157 memo1: Hier laufen jetzt nebenbei so die ganz normalen Wartungsarbeiten. Ölablass-Schraube raus etc.  
1246 OTT 1158 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Routine-Arbeiten halt 
1247 OTT 1159 HL: Ja.  
1248 OTT 1160 AZUBI_LJ4: (Eigentlich nur Öl rauf, Öl rauf, ablassen, unverst.?) 
1249 OTT 1161 HL: Ja.  
1250 OTT 1162 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1251 OTT 1163 HL: Hier nochmal zu den äh zu den Rechnern. Du sachst so, sonst mit Rechner, Computer interessiert dich? 
1252 OTT 1164 AZUBI_LJ4: Ja. Privat auch so.  
1253 OTT 1165 HL: Ja.  
1254 OTT 1166 AZUBI_LJ4: Hm.  
1255 OTT 1167 HL: Machste so zu Hause mit Rechnern und Internet und so was? 
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1256 OTT 1168 AZUBI_LJ4: Hm.  
1257 OTT 1169 HL: Aha. Wozu nutzt du das so hauptsächlich? 
1258 OTT 1170 AZUBI_LJ4: Internet eigentlich (hauptsächlich so?) 
1259 OTT 1171 HL: Ha.  
1260 OTT 1172 AZUBI_LJ4: Internet (unverst.?) gespielt (unverst.?) Computerspiel (so, aber das is auch vorbei alles?) 
1261 OTT 1173 HL: Das is vorbei, spielen? 
1262 OTT 1174 AZUBI_LJ4: Ja. 
1263 OTT 1175 HL: Aha. Und Internet irgendwas mit Autos? oder is das was ganz andres dann? 
1264 OTT 1176 AZUBI_LJ4: (unverst.?) nix mit Autos, also s-o (___) Tuning und so wat alles und  son Rumgeschraube, das 

interessiert mich eigentlich gar nich so.  
1265 OTT 1177 HL: Aha. 
1266 OTT 1178  01:25:02-0  
1267 OTT 1179 AZUBI_LJ4: Also, dat is nich so (wenn ich das dann da so jetzt sach ich was mit anbaun muss an seinem Auto?) 

also ich lass mein Auto ooch normal halt. 
1268 OTT 1180 HL: Aha. 
1269 OTT 1181 AZUBI_LJ4: (Veränder da nichts dranne?)(unverst.?)(gut is?) (unverst.?) (Vielleicht noch n bisschen wat, 

Fahrwerk oder so wat, das is das Maximale so?) 
1270 OTT 1182 HL: Ha.  
1271 OTT 1183 AZUBI_LJ4: (Oder vielleicht auch einen mit Sport, S eingekauft, mit S-Line-Paket drinne?) 
1272 OTT 1184 HL: Aha. 
1273 OTT 1185 AZUBI_LJ4: (Das reicht, das is dann die Grenze so, also mehr?) (unverst.?) 
1274 OTT 1186 HL lacht.  
1275 OTT 1187 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1276 OTT 1188 HL: Was schätzt du, wie viel Stunden pro Woche machst du so irgendwas im Internet? 
1277 OTT 1189 AZUBI_LJ4: Wie viel Stunden pro Woche im (!)Internet(!)? (macht 'Or') na dat geht glaub ich los, der is eigentlich 

immer an, der Computer, nebenbei halt. 
1278 OTT 1190 HL: (!)Immer(!). 
1279 OTT 1191 AZUBI_LJ4: Ja.  
1280 OTT 1192 HL: Ha. 
1281 OTT 1193 AZUBI_LJ4: Aber (___) der läuft halt nur nebenbei. 
1282 OTT 1194 HL: Ja.  
1283 OTT 1195 AZUBI_LJ4: Den hab ich da Chat oder son Kram is das 01:25:56-8  
1284 OTT 1196 HL: Ha.  
1285 OTT 1197 AZUBI_LJ4: (unverst.?) (vielleicht die Online-Freunde oder so?) 
1286 OTT 1198 HL: Ja.  
1287 OTT 1199 AZUBI_LJ4: (unverst.?) nebenbei. 
1288 OTT 1200 HL: Ah ja, also mit irgendwem mal chatten oder sowas 
1289 OTT 1201 AZUBI_LJ4: ja. (unverst.?) 
1290 OTT 1202 HL: Einfach wenn, wenn sich wer meldet dann 

1291 OTT 1203 AZUBI_LJ4: ja 
1292 OTT 1204 HL: Is, is man da. 
1293 OTT 1205 AZUBI_LJ4: Genau. 
1294 OTT 1206 HL: Verstehe. (3s) Gibts irgendwelche Auto-Sites, Foren oder sowas, spielt gar keine Rolle?  
1295 OTT 1207 AZUBI_LJ4: (§)nee(§) 
1296 OTT 1208 HL: Nee. hm. 
1297 OTT 1209 AZUBI_LJ4: Also wenn, Information krieg ich hier her, so. 
1298 OTT 1210 HL: Ja 
1299 OTT 1211 AZUBI_LJ4: Und denn n paar Foren, so gar nicht eigentlich. 
1300 OTT 1212 HL: Aha.  
1301 OTT 1213 AZUBI_LJ4: (sachen auch viele?) (unverst.?) 
1302 OTT 1214 HL: Was sagen viele? 
1303 OTT 1215 AZUBI_LJ4: (Dass die-, dass die erzähln so auch so 'hier hat n Facharbeiter' schon gehört, dat die in vierten 

Lehrjang so, dat in Foren Sachen da, sach ich mal da viel Quatsch erzähln so?) (unverst.?) 
1304 OTT 1216 HL: (lacht) Achso. 
1305 OTT 1217 AZUBI_LJ4: (Dat das?) nich stimmt so. 
1306 OTT 1218 HL: Also kann man eigentlich vergessen, die Foren? 
1307 OTT 1219 AZUBI_LJ4: (Ja, na?) (!)kann(!) man halt immer vielleicht wat, aber ik krieg halt hier alle Informationen, also, 

wenn sich mal irgendwas 
1308 OTT 1220 HL: Ha. 
1309 OTT 1221 AZUBI_LJ4: (vielleicht?) von andern Autotypen vielleicht ma, wenn da irgendwas ist. 
1310 OTT 1222 HL: Aha. (___) 
1311 OTT 1223  01:26:53-9  
1312 OTT 1224 AZUBI_LJ4: (sach ich mal, dann kann man vielleicht mal gucken?) also sonst (guck ich eigentlich auch nich 

nach?) 
1313 OTT 1225 HL: Hm. 
1314 OTT 1226 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1315 OTT 1227 HL: Verstehe. (12s) 
1316 OTT 1228  01:27:16-7  
1317 OTT 1229 HL: Und soweit alles i.O. hier mit dem Auto? 
1318 OTT 1230 AZUBI_LJ4: Uhum. (unverst.?) is undicht, (müssen wir mal gucken, wo es herkommt?)( S n bissel Öl?) (___) Und 
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wenn jetzt hier Sachen auftauchen, halt, mit Undichtigkeiten und für son neuen Wagen, is dann auch im Rahmen der Gewährleistung 
mit drinne dann, 

1319 OTT 1231 HL: Hm. 
1320 OTT 1232 AZUBI_LJ4: Sieben, acht, naj-a-a. (nee?) 
1321 OTT 1233 HL: Moin. 
1322 OTT 1234 P?: Morgen.  
1323 OTT 1235 AZUBI_LJ4: Kulanz (vielleicht so isses?) wenn de halt, wenn hier Undichtigkeiten sin, im Motorgetrieberaum. 

(das man dann (!)reinigt(!) man, noch ma ne Probefahrt macht und denn nochma raufguckt, ob noch was (___) ob irgendwo was 
rauskommt halt, dass wir dann halt irgendwie Gewährleistungs- oder Kulanzsachen halt bei so nem neuen Auto noch (___) (unverst.?) 

1324 OTT 1236 HL: Uhum. 
1325 OTT 1237 AZUBI_LJ4: (unverst.?) sonst wobei s immer s-o, zum Beispiel Gelenkwellen oder so, dat die dann da vom Werks 

aus halt son bischen mehr Fett reindrücken und das halt so rausschwitzt  anfangs, halt, immer so bei Neuwagen so. 
1326 OTT 1238 HL: Ja? 
1327 OTT 1239 AZUBI_LJ4: Das is halt nich  ne Undichtigkeit, sondern is halt nur übermäßiges Material (unverst.?) reinjemacht 

und dann  
1328 OTT 1240 HL: Woran erkennste das dann, ob es noch vom, vom Werk kommt? 
1329 OTT 1241 AZUBI_LJ4: (nö, erkennt man dann halt, von den?) Auto(!)typen(!) sieht man dat, auch immer so, wenn (man 

jetzt hier ma viel arbeitet?) (unverst.?) (Fahrzeug-Typen?) (unverst.?) (auch viele Übergabeinspektionen (unverst.?) oder für den äh 
Intervallservice gemacht, erste Service  vor allen Dingen.  Und dann is das immer das gleiche Bid da nachher?  (unverst.?) naja. 

1330 OTT 1242 HL: Ahja.  
1331 OTT 1243 AZUBI_LJ4: Und daran erkennt man das halt denn auch  
1332 OTT 1244 HL: Also du siehst ganz viele Neuwagen und da quetscht das überall raus und deswegen weißte, das kommt 

vom Werk.  
1333 OTT 1245 AZUBI_LJ4: Joa, das is (Gelenk unverst.?)  das is ja aber Skoda hier, das mach ich übelst selten   
1334 OTT 1246  01:28:43-4  
1335 OTT 1247 HL: Skoda machste selten? 
1336 OTT 1248 AZUBI_LJ4: Ja, wir hier ja. Hm. 
1337 OTT 1249 HL: Aha.  
1338 OTT 1250 AZUBI_LJ4: (unverst.?)  
1339 OTT 1251 HL: Wie kommts? 
1340 OTT 1252 AZUBI_LJ4: (unverst.?)Können schon, aber (___) Neuwagen Skoda können, können wir gar nicht verkaufen. 

Verkaufen tun wir Skoda (!)gar nich(!), weil wir keine Kunden von Anfang an haben. 
1341 OTT 1253 HL: Hm.  
1342 OTT 1254 AZUBI_LJ4: (und dann eben nur?) (___) nur (so?) Intervall halt, oder Inspektion  halt für die Fahrzeuge 
1343 OTT 1255 HL: Uhum. 
1344 OTT 1256 AZUBI_LJ4: Also verkaufen, das wüsst ich, aber ich hab jetzt ewig, Ewigkeiten keinen mehr, keinen Skoda 

gesehn der verkauft wurde, wüsst ich jetzt ganz genau. 
1345 OTT 1257 HL: Ok.   
1346 OTT 1258 01:29:54-7  
1347 OTT 1259 HL: Machste den, machste die Wartung eigentlich komplett alleine dann schon? 
1348 OTT 1260 AZUBI_LJ4: (!)ja(!), doch. 
1349 OTT 1261 HL: Ja.  
1350 OTT 1262 AZUBI_LJ4: Schon lange eigentlich. 
1351 OTT 1263 HL: Schon lange.  
1352 OTT 1264 AZUBI_LJ4: Hm. 
1353 OTT 1265 HL: Ha. 
1354 OTT 1266 AZUBI_LJ4: Und die andern Lehrlinge, die machen, wenn ich hier bin jedenfalls , dann machen die anderen 

Lehrlinge nichts , dann höchstens mal ne Inspektion glaub ich.  
1355 OTT 1267 HL: Wie die andern Lehrlinge machen nichts? 
1356 OTT 1268 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1357 OTT 1269 HL: Das heißt die dürfens nich alleine machen, oder 
1358 OTT 1270 AZUBI_LJ4: Na doch schon alleine machen, aber halt nich so ne (unverst.?) Glühbirne wechseln oder Intervall 

(unverst.?) 
1359 OTT 1271  01:30:22-2  
1360 OTT 1272 HL: Ja. 
1361 OTT 1273 AZUBI_LJ4: (unverst.?)  
1362 OTT 1274 HL: Achso du krichst von den andern Lehrlingen gar nichts mit, weil die hier sind, wenn du nicht da bist. 
1363 OTT 1275 AZUBI_LJ4: Ja. Wir sind hier drei Lehrlinge und die ham auch keine Aufträge drinne eigentlich (unverst.?) 
1364 OTT 1276 HL: ja. 
1365 OTT 1277 AZUBI_LJ4: Weil nich viel los is, so dass wenig  Aufträge da sind, keene Arbeit 
1366 OTT 1278 HL: Ja.  
1367 OTT 1279 AZUBI_LJ4: Jetzt, heute jedenfalls. 
1368 OTT 1280 HL: Aha. Also heute is ruhig. 
1369 OTT 1281 AZUBI_LJ4: Heute is ruhig ja 
1370 OTT 1282 HL: Und ähm, heißt das jetzt, dass du, dass du schon äh (!)mehr(!) Sachen machen sollst, darfst, als die 
1371 OTT 1283 AZUBI_LJ4: H-m. Hm.  
1372 OTT 1284 HL: Ja.  
1373 OTT 1285 AZUBI_LJ4: Wahrscheinlich weil ich jetzt n Jahr länger hier bin schon 

1374 OTT 1286  01:31:04-9  
1375 OTT 1287 HL: Aha.  
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1376 OTT 1288 AZUBI_LJ4: Der kleine hier vorne, der is ja mit mir im gleichen Lehrjahr drinne so.  
1377 OTT 1289 HL: Ja, der jetzt grade neu gekommen is, eben 

1378 OTT 1290 AZUBI_LJ4: (unverst.?) der hat Spätschicht (unverst.?) 
1379 OTT 1291 HL: Ha.  
1380 OTT 1292 AZUBI_LJ4: Der is ja bei mir mit im (___) dritten Lehrjahr jetzt. (und der macht ja auch, ja?), Zur Reifensaison, 

halt Reifen so, halt (unverst.?) 
1381 OTT 1293 HL: Ja.  
1382 OTT 1294 AZUBI_LJ4: Umstecken halt (unverst.?)Da müssen zusammen mit anfassen alle. 
1383 OTT 1295 HL: Aber die is vorbei jetzt, die Reifenwechselzeit, ha? 
1384 OTT 1296 AZUBI_LJ4: (unverst.?)immer Sommer-Winter halt Saison. 
1385 OTT 1297 HL: Hm, hm. 
1386 OTT 1298 (10s) 
1387 OTT 1299  01:31:47-3  
1388 OTT 1300 HL: (alles klar?) Moin.  
1389 OTT 1301  01:31:50-6  
1390 OTT 1302 Mechaniker unterhalten sich. Gespräche sind unverständlich. 
1391 OTT 1303  01:32:59-6  
1392 OTT 1304 HL: Is das auch n Servicetechniker da hinten? 
1393 OTT 1305 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1394 OTT 1306 HL: Der ganz links. 
1395 OTT 1307 AZUBI_LJ4: Ganz links, Detlef. 
1396 OTT 1308 HL: Hm. 
1397 OTT 1309 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1398 OTT 1310 HL: Ja. 
1399 OTT 1311 AZUBI_LJ4: (unverst.?) und einen ham wer noch, der is aber im Urlaub 
1400 OTT 1312 HL: Ja, also Zweehe. 
1401 OTT 1313 AZUBI_LJ4: Ja. 
1402 OTT 1314 HL: Hm. Sind da jetzt. 
1403 OTT 1315 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Zwei sind da 
1404 OTT 1316 HL: Und insgesamt habt ihr drei. 
1405 OTT 1317 AZUBI_LJ4: (Ja, so isses?) 
1406 OTT 1318 HL: Uhum. Und du hast vorhin gesagt, du machst gerne mal was (!)Neues(!) am Auto. 
1407 OTT 1319 AZUBI_LJ4: Joa. Das was ich halt noch nich gemacht, weil ich geh gern an Sachen dran wo manche sagen, dass 

sei sich das nich zu, zutrauen würden halt. 
1408 OTT 1320 HL: Hm. 
1409 OTT 1321 AZUBI_LJ4: (Und dann mach ich immer gerne, auch wenn ich, oder ich mache es nicht schlecht so, aber?) 

(unverst.?) dann (!)frag(!) ich halt, wenn ich hier wat nich weiß, oder (unverst.?) im Reparaturleitfaden guck ich viel nach 

1410 OTT 1322  01:33:40-1  
1411 OTT 1323 HL: Hm.  
1412 OTT 1324 AZUBI_LJ4: Halt, nich nur wegen Anzugsdrehmomente oder so, auch wie es geht dann irgendwas auszubaun 

oder so. Also wenn, Facharbeiter, die jetzt, zum Beispiel Gelenkwellen oder so ausbaun, die wissen dann halt schon ganz genau, dass ich 
dann halt, dass ich mir jetzt wenn ich n 5er Golf hab, dass ik dann, bei der linken Seite, die Gelenkwelle so rauskrieg und dass ik bei der 
rechten Seite n Querbolzen vom (!)Lenker(!) lösen  muss und halt den ganzen Querlenker ausbauen muss ausbaun muss. 

1413 OTT 1325 HL: Hm. 
1414 OTT 1326 AZUBI_LJ4: Und so ne Sachen zum Beispiel. Die stehn auch nich meistens im Reparaturleitfaden drinne so. Die 

ganzen Sachen sin schon so genau beschrieben, aber (unverst.?) direkt halt so ne kleinen Tricks halt, die man schon als jahrelange 
Erfahrung hat, dann. 

1415 OTT 1327 HL: Ja.  
1416 OTT 1328 AZUBI_LJ4:  So ne Sachen halt.  
1417 OTT 1329 HL: Und die Tricks stehn auch nich drin.  
1418 OTT 1330 AZUBI_LJ4: Nee. (lacht wahrscheinlich) 
1419 OTT 1331 HL: Nee (lacht) 
1420 OTT 1332  01:34:25-3  
1421 OTT 1333 AZUBI_LJ4: Wat schneller geht oder so halt. 
1422 OTT 1334 HL: Ha. Ah ja.  
1423 OTT 1335 AZUBI_LJ4:  (unverst.?) die Erfahrung halt, dann is das dann (unverst.?) (was machen die da?) 
1424 OTT 1336 HL: Ja.  
1425 OTT 1337 AZUBI_LJ4:  Und dann lernt man daraus 
1426 OTT 1338 HL: Ja. Ja und hast du die schon alle drauf, die Tricks? 
1427 OTT 1339 AZUBI_LJ4: Joa. Naja jetzt die meisten Sachen schon so. Wenn man (unverst.?), kommt dann einer, sacht 

(unverst.?) dat und dat is so, dann sagt man, wenn man dat schön öfter mal gehabt hat, das Problem, dann weiß man  dat is so und so 
jetzt, dat, dat is kaputt. 

1428 OTT 1340 HL: Hm.  
1429 OTT 1341 AZUBI_LJ4: zum Beispiel, was weiß ich, Bremslichtschalter oder wenn irgendwelche Lampen leuchten vorne 

Glühwinde oder so oder ASR-Leuchte und wenns Bremslicht nich geht, dann weiß man halt genau Bremslichtschalter kaputt. Und dann 
guck ich in den Tester nochmal rei, rein und druck dat aus und denn ersetzen wir halt den Bremslichtschalter und dann is das auch 
erledigt denn zum Beispiel 

1430 OTT 1342  01:35:11-9  
1431 OTT 1343 HL: Ahja (4s) 
1432 OTT 1344 AZUBI_LJ4: Erfahrung is wichtig für den Job hier, sach ich mal so.  
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1433 OTT 1345 HL: Was? 
1434 OTT 1346 AZUBI_LJ4: Erfahrung is wichtig im Job so und immer  
1435 OTT 1347 HL: Is wichtig? 
1436 OTT 1348 AZUBI_LJ4: aufm aktuellen Stand sein. 
1437 OTT 1349 HL: Ja. 
1438 OTT 1350 Der Azubi wird zwischendurch von einem anderen Mechaniker gerufen. 
1439 OTT 1351 P?: (!)Norman(!). 
1440 OTT 1352 AZUBI_LJ4: (!)Ja, ich krieg kein Teil hier, mein (unverst.?) is voll. 
1441 OTT 1353 P?: (unverst.?) 
1442 OTT 1354 HL: Was wollt er jetzt? 
1443 OTT 1355 AZUBI_LJ4: (Ölwagen?) 
1444 OTT 1356 HL: Achso, dass er den brauch. 
1445 OTT 1357 AZUBI_LJ4: Hm.  
1446 OTT 1358 HL: Ah. (___) Hm. 
1447 OTT 1359 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1448 OTT 1360  01:35:44-0  
1449 OTT 1361 memo1: Jetzt werden hier grad die neuen Lehrlinge rumgeführt und die nächste Mannschaft ist angekommen, 

wobei es jetzt zehn nach neun ist und nicht neun. Also eigentlich zehn Minuten zu spät in der Werkstatt. Oder sagen wir mal fünf. 
(Die?) sind ja seit fünf Minuten hier. Hier ist ein Fenster zum Servicebereich. Das ist ganz interessant. Da sitzen ein Empfangsmensch 
und ein Serviceberater. Der andere Serviceberater ist in der Dialogannahme und macht da grad mit dem Kunden was. 

1450 OTT 1362  

1451 OTT 1363 Lautes Hämmern. Unverständliches Gespräche im Hintergrund. Ein Radio läuft. 
1452 OTT 1364  

1453 OTT 1365  01:37:54-3  
1454 OTT 1366 memo1: Ach und da oben geht es eine Treppe hoch, in einen kleinen Raum und da hängt das ganze 

Spezialwerkzeug, ungefähr auf 2x10m. Ein kleiner Rechner ist da oben auch noch und eine Raucherecke.  
1455 OTT 1367  

1456 OTT 1368 Wieder lautes Hämmern. 
1457 OTT 1369  

1458 OTT 1370  01:38:31-2  
1459 OTT 1371 HL: Was warn in letzter Zeit so deine größte Herausforderung? 
1460 OTT 1372 AZUBI_LJ4: (Letzte Woche?) hab ich zum B-e-i-sp-i-e-l es, zum ersten M-a-l ne Querlenkerbuchse aus- u 

eingepresst so. 
1461 OTT 1373 HL: Hm. 
1462 OTT 1374 AZUBI_LJ4: Hab ich schon ausgebaut f Lenker, aber das ich halt alleine gepresst hab halt 
1463 OTT 1375 HL: Ja.  
1464 OTT 1376 AZUBI_LJ4: (Nich so?) (unverst.?) und dann Buchsen hier (unverst.?) Die sind geändert worden. im Modell hier. 
1465 OTT 1377  01:38:55-0  
1466 OTT 1378 HL: Hm.  
1467 OTT 1379 AZUBI_LJ4: Hab ich jetzt mal (___) neu (hier aus- und eingepresst, halt?) 
1468 OTT 1380 HL: Ha. (___) 
1469 OTT 1381 AZUBI_LJ4: Ja, sonst halt immer die normalen Sachen halt. (unverst.?)  wenn man selber jetzt eine Inspektion hat 

und da was findet jetzt, dann mach ich das gern (!)alleine(!) auch.  
1470 OTT 1382 HL: Ja. 
1471 OTT 1383 AZUBI_LJ4: (unverst.?) zum Beispiel (!)Gelenkwellen(!) und sowas.  
1472 OTT 1384 HL: Ja. 
1473 OTT 1385 AZUBI_LJ4: Lenk-Manschetten neu draufmachen und sowas alles. 
1474 OTT 1386 HL: Ja. Also alleine lieber statt irgendwen dazu zu holen.  
1475 OTT 1387 AZUBI_LJ4: J-a. (Nich das ich sagen würde, nö?) (unverst.?) Wenn ich s mach grad dat Auto, dann mach ich auch 

gern das heile, was daran kaputt is so. 
1476 OTT 1388 HL: Aha aha. 
1477 OTT 1389 AZUBI_LJ4: Und denn (unverst.?) 
1478 OTT 1390 P?: (So probier Niko?) 
1479 OTT 1391  01:39:29-9  
1480 OTT 1392 Mehrere Mechaniker unterhalten sich unverständlich. 
1481 OTT 1393  01:39:37-1  
1482 OTT 1394 P?: Das haste gemacht? 
1483 OTT 1395 P??: Ja. (unverst.?) 
1484 OTT 1396 p3: So. 
1485 OTT 1397 azubi: Oben is hier schon kein, kein, kein (unverst.?) Himmel, (bei dem Ding und?) (unverst.?) 
1486 OTT 1398 P?: Nö. 
1487 OTT 1399 azubi: (unverst.?) 
1488 OTT 1400 (20s) 
1489 OTT 1401  01:40:09-4  
1490 OTT 1402 HL: Und so anders rum, was is eher Pflicht statt Freude? 
1491 OTT 1403 AZUBI_LJ4: Pflicht is, wenn Räder Wechsel-Saison is, halt, na denn, da kommen n (___) da machen wir zu zweit 

eigentlich immer dann die Räder so. das is sehr stressig, sach ich mal so. Oder von 7 biste manchmal im  Früh-Spaätschicht nachher, 
dann haste schon sieben bis achtzehn Uhr (Räuspert sich) wird ja gearbeitet dann  

1492 OTT 1404 HL: Hm.  
1493 OTT 1405 AZUBI_LJ4: Und dann wieder Räder so körperlich so schwere Arbeit hat 
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1494 OTT 1406 HL: Ja. 
1495 OTT 1407 AZUBI_LJ4: Denn Räder immer anzuheben und  
1496 OTT 1408 HL: Ha. 
1497 OTT 1409 AZUBI_LJ4:  (dran zu machen?) und dat is 
1498 OTT 1410 HL: Ja.  
1499 OTT 1411 AZUBI_LJ4: Sach ich mal mach ich nicht gerne Räder wechseln und so eigentlich. 
1500 OTT 1412  01:40:48-3  
1501 OTT 1413 HL: Ja. Was ist daran so, dass du sachst so gern mach ich das nich? 
1502 OTT 1414 AZUBI_LJ4: (unverst.?) denn immer das Gleiche, so. Du mach, man man macht echt den ganzen Tag das gleiche, 

nur Räder ran, rauf, ran, rauf. Den ganzen Tach nur.  
1503 OTT 1415 HL: Ja.  
1504 OTT 1416 AZUBI_LJ4: Das is immer sehr eintönig halt.  
1505 OTT 1417 HL: Ok.  
1506 OTT 1418 AZUBI_LJ4: Und dat mach ich an und für sich eigentlich nich gerne, weil s so eintönig is so. Das ich halt mal n 

bischen Abwechslung hab. 
1507 OTT 1419 HL: Abwechslung.  
1508 OTT 1420 AZUBI_LJ4: (nee is schon?) interessanter. 
1509 OTT 1421 HL: Ja. Und stressig isses, sachste. (___) 
1510 OTT 1422 AZUBI_LJ4: J-a. weil man ja schnell arbeiten muss, weil die Kunden in der Zeit (___) is ne Zeitvorgabe gesetzt, 

glaub ich. Und (wenn?) die Kunden halt denn Warte-Kunden halt sind, die warten dann und trinken dann, trinken Kaffee da vorne, 
trinken Kaffe'. Muss dann  in bestimmte Zeit dann auch alles passieren so. 

1511 OTT 1423 HL: Aha. Hm. 
1512 OTT 1424 AZUBI_LJ4: Daher stressig so 

1513 OTT 1425 HL: Ja.  
1514 OTT 1426  01:41:30-7  
1515 OTT 1427 AZUBI_LJ4: Zeitvorgabe.  
1516 OTT 1428 HL: Ja. 
1517 OTT 1429 AZUBI_LJ4: Wwenn man mal das Felgenschloss nich findet oder so, dann (suchste n paar Minuten das?) 

(unverst.?)schloss (unverst.?) mal gucken und denn ran und machen 

1518 OTT 1430 HL: Ja.  
1519 OTT 1431 AZUBI_LJ4: Ja oder wenn die Räder nicht ausgelagert sind halt. sach mal, da unten ham wa Container so, da 

werden die Räder dann ausgelagert und stehn dann vorbereitet schon hier. Und wenn da was dazwischen kommt- äh nich dabei is und 
so und der Kunde halt denn wartet und die Räder sin nicht da, muss ich dann nach unten rennen und im Container, die Räder suchen 
und? 

1520 OTT 1432 HL: Ja. Verstehe. 
1521 OTT 1433  01:41:55-0  
1522 OTT 1434 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1523 OTT 1435 HL: Ja.  
1524 OTT 1436 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1525 OTT 1437 HL: Klappt ganz gut eigentlich, ha. Ja. Und so, der, der normale Alltag, so wie diese Woche oder ges-, letzte 

Woche oder so, ist das auch manchmal stressig? (___) 
1526 OTT 1438 AZUBI_LJ4: Ja, hm, jetzt zur Zeit is nich viel los, geht aber, manchmal hat man da auch, da is die Auftragswand 

dann proppenvoll. 
1527 OTT 1439 HL: Aha.  
1528 OTT 1440 AZUBI_LJ4: Jeder will was und will was haben und der Meister 'mach ma dat schnell zu erst' und dann zu erst, 

grad als Lehrling halt dat man dann (___) halt viele Sachen dann auf einmal machen muss. Konzentriert sich  auf ein Auto, wenn amn 
dann an ein Auto ist  u dann kommt Meister an:'du mach mal schnell jetzt, hier noch mal kurz'. 

1529 OTT 1441 HL: Also, dann (!)springst(!) du zwischen den Autos hin und her.  
1530 OTT 1442 AZUBI_LJ4: Ja. Von daher (unverst.?) 
1531 OTT 1443 HL: Aha.  
1532 OTT 1444 AZUBI_LJ4: wenn man sich nicht halt so auf ein Auto konzentrieren kann so genau und wird man dann  
1533 OTT 1445 HL: Uhum. 
1534 OTT 1446 AZUBI_LJ4: springe, wechseln muss. sagen muss 'wo war ich gestern hier bei dem Auto'. Hubschraube anjezogen 

und dann muss man dann halt auch viel überlegen. 
1535 OTT 1447 HL: Hm. 
1536 OTT 1448  01:42:51-1  
1537 OTT 1449 AZUBI_LJ4: Dabei, da entstehen  auch glaub ich die meisten Fehler auch dann halt, wenn mal irgendwo n Fehler 

passiert so. Dass man dann durch das Hin- und Hergerissene vielleicht mal vergisst unten anzuziehen oder so. 
1538 OTT 1450 HL: Ah ja.  
1539 OTT 1451 AZUBI_LJ4: von daher. 
1540 OTT 1452 HL: Ha. 
1541 OTT 1453  01:43:02-7  
1542 OTT 1454 AZUBI_LJ4: Wenn man jetzt ma (unverst.?) is, und arbeitet konzentriert und dat und dat Schritt für Schritt macht 

so, dann (___) (entstehn keine  Fehler glaub ich, aber  
1543 OTT 1455 HL: Ja.  
1544 OTT 1456 01:43:12-4  
1545 OTT 1457 AZUBI_LJ4:  So dat denn 'mach ma schnell hier und dann da nochmal schnell' und manchmal, dann haste  mit 

(!)drei(!) Autos zu tun. 01:43:17-1  
1546 OTT 1458 HL: Ah ja. und dann kommste immer wieder aus deiner (!)Reihenfolge(!) raus? 
1547 OTT 1459 AZUBI_LJ4: Da komm ich, naja    
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1548 OTT 1460 HL: Ha? 
1549 OTT 1461 AZUBI_LJ4: das lernt man dann halt (!)schon(!) 
1550 OTT 1462 HL: Ja. Aber es (!)könnte(!) passieren? 
1551 OTT 1463 AZUBI_LJ4: Ja es könnte passieren so 
1552 OTT 1464 HL: Sachste. 
1553 OTT 1465 AZUBI_LJ4: Kollegen malen dann immer Striche dran hier, wenn wa Schrauben festziehn so, dann, das machen 

sie mit Kreide, dass sie die festgezogen haben.  
1554 OTT 1466 HL: Auf die Schraube rauf? 
1555 OTT 1467 AZUBI_LJ4: Auf die Schraube rauf mit Kreide n Strich so. 
1556 OTT 1468 HL: Ah.  
1557 OTT 1469 AZUBI_LJ4: Falls mal dann einer kommt, dazwischen und sacht 'h-hm' ähm und der dann aus seinem Rhythmus 

dann raus is. 
1558 OTT 1470 HL: Hm.  
1559 OTT 1471  01:43:40-1  
1560 OTT 1472 AZUBI_LJ4: Von daher. Machen auch einige, so zwei, drei machen das bei uns hier 
1561 OTT 1473 HL: Uhum. 
1562 OTT 1474 AZUBI_LJ4: Ja. Als Absicherung für sich selber halt. 
1563 OTT 1475 HL: Uhum. (___) Und ähm, wenn so Räderwechselzeit is, welche Rolle spielen da Pausen? 
1564 OTT 1476 AZUBI_LJ4:  (Naja?) (da is?) halt immer, wenn die Spätschicht da is, dass man denn (___) die  einhalten kann 

denn. Das halt, wenn jetzt,  jetzt um halb is jetzt Frühstück und dann (___) das Räderwechseln machen eigentlich immer die Lehrlinge 
nur  und gut is  

1565 OTT 1477  01:44:18-4  
1566 OTT 1478 AZUBI_LJ4: Facharbeiter haben damit immer relativ wenig zu tun.  
1567 OTT 1479 HL: Ja.  
1568 OTT 1480 AZUBI_LJ4: Das denn halt denn die Spätschicht von den Lehrlingen denn,  auch die Pausenzeit, den 

Räderwechsel dann, übernimmt. Weil die Meister die legen die Zeiten dann halt auch so. 
1569 OTT 1481  01:44:31-8  
1570 OTT 1482 HL: Ha. 
1571 OTT 1483 AZUBI_LJ4: Und halb, wenn de dann beim Frühstück bist und  einer kommt denn und dass demm der 

Spätschicht-Lehrling denn macht 
1572 OTT 1484 HL: Ah.  
1573 OTT 1485 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1574 OTT 1486 HL: Uhum. (___) 
1575 OTT 1487 AZUBI_LJ4: (unverst.?)Manchmal hat man dann auch Sachen, die Pause verschiebt sich halt denn.  
1576 OTT 1488 HL: Ja.  
1577 OTT 1489 AZUBI_LJ4: (unverst.?) wenn da viel zu viel Stress is, oder man viel zu tun hat oder irgendwas fertig kriegen 

muss. 
1578 OTT 1490 HL: Hm.  
1579 OTT 1491 AZUBI_LJ4: Dann fällt ne Pause auch schon mal weg so.  
1580 OTT 1492 HL: Also ne Pause kann auch mal wegfallen, also nich so, ich lass jetzt n Hammer fallen, weil Pausengong 

klingelt 
1581 OTT 1493 AZUBI_LJ4: Nee, nee, das is nich so. Der Kunde geht immer vor so, egal was is. 
1582 OTT 1494 HL: Ha. (___) Gibts auch andere Arten von Stress? (___) Oder irgend n (!)Druck(!) oder so. 
1583 OTT 1495 AZUBI_LJ4: (unverst.?)aber naja, man hat ja keine, k-e-i-n-e, als Facharbeiter halt, muss man immer n bestimmten 

Leistungsgrad haben, halt, so dass dann vielleicht Druck aufkommt.  
1584 OTT 1496  01:45:34-4  
1585 OTT 1497 HL: Was n (!)Leistungsgrad(!)? 
1586 OTT 1498 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Leistungsgrad. Der stempelt ja immer an. 
1587 OTT 1499 HL: Fürn Facharbeiter? 
1588 OTT 1500 AZUBI_LJ4: Ich krieg ja auch n Leistungsgrad. Das heißt,wenn ich jetzt viel arbeite 
1589 OTT 1501 HL: Ja. 
1590 OTT 1502 AZUBI_LJ4: dass ich dann Ende des Monats mehr Geld krieg, als Lehrling sogar schon. 
1591 OTT 1503 HL: (!)Achso(!). 
1592 OTT 1504 AZUBI_LJ4: Ja.  
1593 OTT 1505 HL: Aber is, jetzt noch nich, sondern das (!)kommt(!) erst bei dir noch, oder? 
1594 OTT 1506 AZUBI_LJ4: Nee, hab ich schon. 
1595 OTT 1507 HL: Haste schon. 
1596 OTT 1508 AZUBI_LJ4: Das is schon, ja. Hab jetzt im März hab ich auch mehr Geld bekommen 
1597 OTT 1509 HL: Ja. Und das is der Leistungsgrad? 
1598 OTT 1510 AZUBI_LJ4: Ja. 
1599 OTT 1511 HL: Wenn du mehr Arbeit schaffst in derselben Zeit.  
1600 OTT 1512 AZUBI_LJ4: Ja.  
1601 OTT 1513 HL: Ah. 
1602 OTT 1514 AZUBI_LJ4: N Facharbeiter muss 100% schaffen. 
1603 OTT 1515 HL: Ja. 
1604 OTT 1516 AZUBI_LJ4: Und ich als Lehrling 60% noch . 
1605 OTT 1517 HL: Ah ja. Und wenn der Facharbeiter 120% schafft, kricht er n bisschen mehr Kohle. 
1606 OTT 1518 AZUBI_LJ4: Kriegt der Extra-Geld, genau. Dat hab ik auch schon geschafft. Also so, manchmal (kommen?) 

(unverst.?) da hat man gut gemacht und so, dann kriegt der viel Stunden verkauft und so. 
1607 OTT 1519  01:46:17-0  
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1608 OTT 1520 HL: Ha.  
1609 OTT 1521 AZUBI_LJ4: Das ist dann halt auch schon für einen selber n Ansporn halt. Erstens mehr Geld so und dann, der 

Chef dann auch. 
1610 OTT 1522 HL: Ah ja. Also ihr habt nicht sowas, wie ein Überstundenkonto, sondern es gibt Geld.  
1611 OTT 1523 AZUBI_LJ4: Ja.  Na Überstunden können wir auch machen dann. 
1612 OTT 1524 HL: Kannste auch machen. Aber dann krichste kein Geld für. 
1613 OTT 1525 AZUBI_LJ4: Ja. (Is ja dann so?) ich hab, wat hab ik jetzt?  hunderfuffzig Überstunden glaub ich. 
1614 OTT 1526 HL: Ha.  
1615 OTT 1527 AZUBI_LJ4: Hab ik jetzt, äh ausfallen lassen, egal, geht nich so. Und abbummeln, na vielleicht mal. 
1616 OTT 1528 HL: Wo is jetzt der Unterschied, ob de irgendwie Überstunden machst oder, oder, oder hier irgendwie schnell 

bist, Leistungs, ach so dann, da haste (!)weniger(!) Zeit gebraucht. 
1617 OTT 1529 AZUBI_LJ4: Ja. Hab ich weniger, (!)nee(!), das, die Überstunden kommen halt, wenn ich halt länger hier bin, über 

die reguläre Zeit die 8 Stunden  
1618 OTT 1530 HL: Ja. 
1619 OTT 1531 AZUBI_LJ4: Aber Überstunden kommen dann wenn ich Samstag arbeite so, die sind dann beim Lehrlingen gar 

nicht eingetragen glaub ich. 
1620 OTT 1532 HL: Ha.  
1621 OTT 1533 AZUBI_LJ4: Und Leistungsgrad  is halt immer, man hat ja hier    
1622 OTT 1534 HL: Du hast diese Zeitvorgaben hier, ha 
1623 OTT 1535 AZUBI_LJ4: 100, 160ZE 

1624 OTT 1536 HL: Für die Wartung jetzt 160 Zeiteinheiten. 
1625 OTT 1537 AZUBI_LJ4:  eine und ne dreiviertel stunde so 

1626 OTT 1538 HL: Achso 
1627 OTT 1539 AZUBI_LJ4: (irgendsowas?) 
1628 OTT 1540 HL: Und wenn de die dann 120 schaffst zum Beispiel 
1629 OTT 1541 AZUBI_LJ4: Da muss ich, na 60% Leistungs äh Leistungsgrad brauchen wir im Monat, dann kann ich mir auch n 

bisschen länger für Zeit nehmen irgendwie. 
1630 OTT 1542 HL: Ah ja. 
1631 OTT 1543 AZUBI_LJ4: aber weil auf Arbeit ja grad eh nix zu tun is, kann ich mir (unverst.?)  
1632 OTT 1544 HL: Ja, ja. Verstehe. 
1633 OTT 1545 AZUBI_LJ4: Ist Fuffzehn  irgendwann hier , fuffzehn fuffzehn Abholung. von daher kann man dann auch n bissel 

mehr Zeit nehmen. 
1634 OTT 1546 HL: Also, weil der Kunde später (!)kommt(!), kannste dir n bisschen Zeit lassen 

1635 OTT 1547 AZUBI_LJ4: Joa (unverst.?) 
1636 OTT 1548 HL: Und weil heut nich so viel los ist. 
1637 OTT 1549 AZUBI_LJ4: (unverst.?) ja 
1638 OTT 1550 HL: Kein Stress. 
1639 OTT 1551 AZUBI_LJ4: Ja.  
1640 OTT 1552 HL: Uhum, alles klar.  
1641 OTT 1553  01:47:41-9  
1642 OTT 1554 Azubi2: (unverst.?) 
1643 OTT 1555 AZUBI_LJ4: Was denn? 01:47:45-8  
1644 OTT 1556 Azubi2: (unverst.?) (Haste Brötchen mit?) 
1645 OTT 1557 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1646 OTT 1558 AZUBI_LJ4: Hast du Brötchen mit? 
1647 OTT 1559 AZUBI_LJ4: Ja. (Dann schmeiß n paar mehr rein?) 
1648 OTT 1560 Azubi2: (unverst.?) 
1649 OTT 1561 (<...>) 
1650 OTT 1562  01:48:17-3  
1651 OTT 1563 memo1: Da drüben für den Crafter werden jetzt Wartungspläne ausgefüllt. Also hier laufen jetzt drei Wartungen 

parallel.  
1652 OTT 1564  

1653 OTT 1565 Radio läuft im Hinterdgrund. Ein Mechaniker pfeift mit.  
1654 OTT 1566  01:48:46-7  
1655 OTT 1567 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechanikern. 
1656 OTT 1568  01:49:01-5  
1657 OTT 1569 HL: Jetzt ist wohl gleich Frühstückspause, ha? 
1658 OTT 1570 Mech_Claas: Ja, um halb zehn (früh?), machen wir dat. (___) 
1659 OTT 1571 HL: Alle Schichten zusammen, oder? 
1660 OTT 1572 Mech_Claas: Äh, Spätschicht nich. (unverst.?) Der jetzt da vorne (unverst.?) 
1661 OTT 1573 HL: Ja, ja.  
1662 OTT 1574 Mech_Claas: Und denn der (unverst.?), ne.  
1663 OTT 1575 HL: Ah ja.  
1664 OTT 1576 Mech_Claas: Hm. 
1665 OTT 1577 HL: Die, die müssen durchziehn. 
1666 OTT 1578 Mech_Claas: Ja.  
1667 OTT 1579 HL: (unverst.?) 
1668 OTT 1580 Mech_Claas: (die haben?) (unverst.?) 
1669 OTT 1581 HL: Ha. Ha.  
1670 OTT 1582  01:49:22-3  
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1671 OTT 1583 Mech_Claas: (unverst.?) 
1672 OTT 1584  01:49:43-2  
1673 OTT 1585 memo1: Achso und der Lehrling sagte jetzt noch, dass er auch im Leitfaden nicht nur Drehmomente nachguckt, 

wie die andern, weil die wissen ja schon alles, sondern auch Aus-Einbauanleitungen. Wobei er auch weiß, dass es Tricks gibt, dass man 
Sachen schneller machen kann. Auf die Frage, ob da auch Tricks in der ELSA stehen.  

1674 OTT 1586  01:50:23-2  
1675 OTT 1587 memo1: Achso und anfangs dachte der Werkstattleiter, dass ich von IS Handel wäre. Und auch mehrere Leute 

konnten gar nicht glauben, dass ich aus Wolfsburg komme. Das war ganz fremde Welt.  
1676 OTT 1588  

1677 OTT 1589 09:25 
1678 OTT 1590  

1679 OTT 1591  01:50:53-8  
1680 OTT 1592 Unverständliche Gespräche der Mechaniker im Hintergrund. 
1681 OTT 1593  01:51:36-2  
1682 OTT 1594 HL: So, hier äh das, das Ding, wie hieß das nochmal, was gebrochen is? 
1683 OTT 1595 Mech: Kurbelwelle. 
1684 OTT 1596 HL: Kurbelwelle. Kannst du dir irgendwie erklärn, wie sowas passiert? 
1685 OTT 1597 Mech: Na, entweder n Materialfehler 
1686 OTT 1598 HL: Ja. 
1687 OTT 1599 Mech:  oder (___)  na kann nur Materialfehler sein. 
1688 OTT 1600 HL: Ha.  
1689 OTT 1601 Mech: Sonst wär (!)mehr(!) passiert. Nich nur an dieser einen Stelle.  
1690 OTT 1602 HL: Sonst wär mehr passiert, wenns was anderes gewesen wär.  
1691 OTT 1603 Mech: Ja  
1692 OTT 1604 HL: Aha.  
1693 OTT 1605 Mech:  Geh ich ganz schwer von aus. 
1694 OTT 1606 HL: Und ähm wieso? Also warum wär dann mehr passiert? Wenns was anderes wär? (___) So (unverst.?) an was 

denkste da? 
1695 OTT 1607 Mech: Dann wär nich nur die Kurbelwelle an einer Stelle jebrochen 

1696 OTT 1608 HL: Ja.  
1697 OTT 1609 Mech: Dann  denk ich eher wär noch n Kolben verlorn gegangen, oder hätts noch was anderes zerlecht. 
1698 OTT 1610 HL: Aha. (!)Weil(!)? (___) Also warum hätte sich noch was anderes zerlegt? 
1699 OTT 1611 Mech: Weil die Kurbelwelle (___) is alles, is  Vollmaterial  (___) Bevor (!)die(!) kommt,  kommt eigentlich Pleul 

oder Kolben verabschiedet sich oder 
1700 OTT 1612 HL: Ha. 
1701 OTT 1613 Mech: Irgendwelche  anderen Bauteile, vorher. Weil das is Vollmaterial. 
1702 OTT 1614 HL: Was heißt Vollmaterial? 
1703 OTT 1615  01:52:36-0  
1704 OTT 1616 Mech: Is Stahl. Durchgehend Stahl.   
1705 OTT 1617 HL: Ah. 
1706 OTT 1618 Mech: Also nicht hohl gebohrt oder so 

1707 OTT 1619 HL: Alles klar. Also ähm du meinst, die is so stabil, da müsste vorher was anderes brechen. 
1708 OTT 1620 Mech: Ja  
1709 OTT 1621 HL: (!)A-h(!) 
1710 OTT 1622 Mech:  Da geht vorher definitiv irgendwas anderes kaputt. 
1711 OTT 1623 HL: Alles klar.  
1712 OTT 1624 Mech: Hm hm.  
1713 OTT 1625 HL: Spannend. (___) Ja, die is ja sauber durch. Also man sieht hier jetzt, die si wirklich von vorne bis hinten 

komplett druchgerissen. Und zwar auch sehr, sehr schräg gerissen. (___) Tja, ok. (2s) Steckt man nich drin, ha? 
1714 OTT 1626 (3s) 
1715 OTT 1627  01:53:23-5  
1716 OTT 1628 HL: Machst du hauptsächlich Motoren? 
1717 OTT 1629 Mech_Franz: Nee. 
1718 OTT 1630 HL: Nee, gar nich. 
1719 OTT 1631 Mech_Franz: Der Motorenspezialist is zur Zeit leider im Urlaub 

1720 OTT 1632 HL: Ah 
1721 OTT 1633 Mech_Franz: Und da (trifft?) mich das ja.  
1722 OTT 1634 HL: Achso.  
1723 OTT 1635 Mech_Franz: Und mal ne (!)schöne(!) Abwechslung. 
1724 OTT 1636 HL: Aha. (___) Und was machst du sonst so? 
1725 OTT 1637 Mech_Franz: Ich bin hauptsächlich (___)  servicemäßig. Inspektionen, alles was dazu gehört.  
1726 OTT 1638 HL: Ah ja. 
1727 OTT 1639 Mech_Franz: Also richtig Spezialisierung hab ich eigentlich nich 

1728 OTT 1640 HL: Ja.  
1729 OTT 1641 Mech_Franz: Bin für alles da. 
1730 OTT 1642 HL: Aha, aha. Und der, der Motormann das, der is dann Servicetechniker oder? 
1731 OTT 1643 Mech_Franz: (!)Nö(!), das is unser geschultes Personal, ST haben wir drei Stück 

1732 OTT 1644 HL: Ja. 
1733 OTT 1645  01:53:57-2  
1734 OTT 1646 Mech_Franz: Einmal den Kollegen, der jetzt hier arbeitet, dann einen weiteren is im Urlaub. 
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1735 OTT 1647 HL: Ja. 
1736 OTT 1648 Mech_Franz: (unverst.?)  
1737 OTT 1649 HL: Ja. und der Motorspezi, der jetzt Urlaub hat, der is ganz normal Mechaniker? 
1738 OTT 1650 Mech_Franz: Der macht ganz normal Mechaniker. 
1739 OTT 1651 HL: Aber kennt sich einfach gut aus mit Motoren? Ha. 
1740 OTT 1652 Mech_Franz: Der is auch n bisschen kräftiger, der. 
1741 OTT 1653 HL: Ach der kann n Motor dann oh, ohne das Ding hier heben, ja 
1742 OTT 1654 Mech_Franz: (unverst.?) 
1743 OTT 1655 HL: Nee. (lacht) Aha. (3s) Und weißt du an dem Ding jetzt hier, was das alles is? Kennst du jedes Teil? 
1744 OTT 1656 Mech_Franz: (Und?) jedes Teil kann man, kann man nich kennen, aber im Großen und Ganzen weiß ich, wofür 

die Teile da sind 

1745 OTT 1657 HL: Ja. Also das hier is (___) 
1746 OTT 1658 Mech_Franz: Das (!)Turbolader(!). 
1747 OTT 1659 HL: Ja. 
1748 OTT 1660 Mech_Franz: Abgasturbolader. 
1749 OTT 1661 HL: Ja. Alles klar. Und wo das, wo der Schlauch hier hingeht. 
1750 OTT 1662 Mech_Franz: Der geht an Bremskraftverstärker, der is für Unterdruck da. 
1751 OTT 1663  01:54:44-2  
1752 OTT 1664 HL: Ja. Alles klar. Also, ich seh ja jetzt hier nur n Wust von Dingen, aber für dich hat alles ne Bedeutung? (___)  
1753 OTT 1665 Mech_Franz: (Hm?) 
1754 OTT 1666 HL: Ok. 
1755 OTT 1667  01:55:16-7  
1756 OTT 1668 memo1: So, jetzt war ich nochmal bei dem Motor, der den hier (unverst.?). 
1757 OTT 1669  01:55:35-2  
1758 OTT 1670 memo1: So, jetzt gibts Frühstück. Ich hol mir auch mal was zu essen.  
1759 OTT 1671  

1760 OTT 1672 Kurz nach halb zehn. 
1761 OTT 1673 (<...>) 
1762 OTT 1674  01:56:38-2  
1763 OTT 1675 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechanikern. 
1764 OTT 1676  01:57:48-4  
1765 OTT 1677 Geräusche wie Treppensteigen. 
1766 OTT 1678  01:58:03-6  
1767 OTT 1679 Unverständliche Gespräche. 
1768 OTT 1680  01:58:27-8  
1769 OTT 1681 HL: Wo sitzt man hier? S egal oder? 
1770 OTT 1682 P?: (unverst.?) 
1771 OTT 1683 P??: Hier, da, da, (unverst.?) 
1772 OTT 1684 HL: Is Wurscht, ja? 
1773 OTT 1685 P?: (unverst.?) 
1774 OTT 1686 P??: (unverst.?) 
1775 OTT 1687 HL: (Ja, lässt mir ja deswegen frei hier?) (lacht) 
1776 OTT 1688 P?: (unverst.?) 
1777 OTT 1689 HL: Ach jetzt werden hier sogar Brötchen aufgebacken. 
1778 OTT 1690 P?: (unverst.?) 
1779 OTT 1691 HL: (lacht) Die kriegen wohl warme Brötchen, ha? 
1780 OTT 1692 P?: (unverst.?) zu spät aufstehn. 
1781 OTT 1693 HL: Achso, deswegen. (lacht) 
1782 OTT 1694 (<...>) 
1783 OTT 1695  01:59:06-3  
1784 OTT 1696 P?: (unverst.?) 
1785 OTT 1697 (<...>) 
1786 OTT 1698  01:59:24-6  
1787 OTT 1699 HL: Was sind denn das für Videokassetten da oben? 
1788 OTT 1700 P?: (Die sind von früher?) (unverst.?) 
1789 OTT 1701 P??: (unverst.?) 
1790 OTT 1702 HL: Und was is da drauf? 
1791 OTT 1703 P??: (unverst.?) VW, Audi 
1792 OTT 1704 HL: Aha. (___) Kenn ich gar nich. (___) 
1793 OTT 1705 P??: (Jetzt haben se alle?) (unverst.?) 
1794 OTT 1706 P?: (unverst.?) (___) 
1795 OTT 1707 P??: (unverst.?) 
1796 OTT 1708 P?: (Aber nur n bisschen?) 
1797 OTT 1709 P3: (Aber du willst hin?) 
1798 OTT 1710 P?: (unverst.?) 
1799 OTT 1711 HL lacht wahrscheinlich.  
1800 OTT 1712 (<...>) 
1801 OTT 1713  02:00:16-5  
1802 OTT 1714 P?: (macht uah). Oh. A-h. (unverst.?) 
1803 OTT 1715  02:00:21-5  
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1804 OTT 1716 Unverständliche Gespräche. Es wird durcheinander geredet, gelacht. 
1805 OTT 1717  02:01:29-6  
1806 OTT 1718 P?: (unverst.?) 
1807 OTT 1719 HL: Hm? 
1808 OTT 1720 P?: (unverst.?) Wolfsburg (unverst.?), (ne?)? 
1809 OTT 1721 HL: (Ruhiger?)? Ich weiß nich. Sind fuffzich Tausend Mann da. (___) 
1810 OTT 1722 Jemand macht 'oh'. 
1811 OTT 1723 HL: Ruhiger isses nich wirklich.  
1812 OTT 1724 Irgendjemand grummelt etwas dazwischen. 
1813 OTT 1725 HL: Is ne Stadt in ner Stadt. (___) (unverst.?) gelten ganz andere Gesetze. (lacht) (___) Nee, ruhig is das nich da. 

(lacht) (4s) Aber es is sowieso überall anders. (unverst.?) Jedes Autohaus is anders.  
1814 OTT 1726 P?: Naja. (___) (unverst.?) 
1815 OTT 1727  02:02:13-3  
1816 OTT 1728 Mechaniker untehalten sich nun unverständlich, wahrscheinlich wurde das Thema gewechselt.  
1817 OTT 1729  02:02:35-0  
1818 OTT 1730 P?: (Ja, wir machen vermutlich alles verkehrt?) 
1819 OTT 1731 P??: Ja, genau. 
1820 OTT 1732 P3: (unverst.?) 
1821 OTT 1733 P?: (Wat?) Ja (unverst.?) aber beim nächsten Mal müsste dat, muss dat (Blech rauflegen?) (Is doch ganz logisch?) 

(unverst.?) 
1822 OTT 1734 P?: (unverst.?) 
1823 OTT 1735 P??: (unverst.?) Das mach ich schon die ganze Zeit immer so. (___) 
1824 OTT 1736 P?: (unverst.?) 
1825 OTT 1737 P??: (unverst.?) 
1826 OTT 1738  02:02:55-9  
1827 OTT 1739 Gespräche unverständlich. 
1828 OTT 1740  02:03:03-2  
1829 OTT 1741 P?: (unverst.?) gefracht. (Weil, ich hab dreißig Tage?) (unverst.?) (am?) (unverst.?) jetzt hier.  
1830 OTT 1742 P??: (unverst.?) 
1831 OTT 1743 P?: Das schaff ich nich (unverst.?) 
1832 OTT 1744 P??: Ja. Was das übrhaupt sein soll. Weiß ich auch nich.  
1833 OTT 1745 P?: Und denn (kommste da nich mehr rin?) Verstehst? 
1834 OTT 1746 P??: Hm. 
1835 OTT 1747 P?: (Pro Hausnummer isn Schloss?) 
1836 OTT 1748 P??: Jaja.  
1837 OTT 1749 P?: Und dann  (unverst.?) (das gleich?). Du kommst mit dem, mit dem roten Balken nich auf Hausnumern, (so 

das fetzt ja gar nich mehr?) 
1838 OTT 1750 P??: Hm. 
1839 OTT 1751 P?: (Irgendwie?) (unverst.?) (versaut?) (unverst.?) 
1840 OTT 1752 P3: (unverst.?) lässt er dich nich mehr rein.  
1841 OTT 1753 HL: Hm. Beim was, beim Navi? 
1842 OTT 1754  02:03:23-4  
1843 OTT 1755 P?: Ja. (___) 
1844 OTT 1756 HL: Da kann man was kaputt machen? 
1845 OTT 1757 P?: (unverst.?) kaputt. (unverst.?) (kann man richtig was versaun?) 
1846 OTT 1758 HL: Hm.  
1847 OTT 1759  02:03:32-8  
1848 OTT 1760 Jetzt wird durcheinander geredet. 
1849 OTT 1761  02:03:37-8  
1850 OTT 1762 P?: Und ich hab mich gewundert, dass ich gar nicht mit zurechtkam. (unverst.?) Ja, das kannste ja auch nich.  
1851 OTT 1763 P??: (unverst.?) 
1852 OTT 1764 P?: Du hast ja n Schloss vor. Da n Schloss vor und bei Routenplan noch n Schloss vor. Überall isn Schloss vor. 

Kann ich dir auch nich erklärn, wer daran rumgespielt hat. Dat muss sowieso (unverst.?) der hat mir nämlich mal den (Knopf?) 
(unverst.?) 

1853 OTT 1765 P??: Uhum 

1854 OTT 1766  02:03:59-4  
1855 OTT 1767 P?: (unverst.?) 
1856 OTT 1768 P??: Hm.  
1857 OTT 1769 Jemand lacht. 
1858 OTT 1770 P?: (Ich sach ja?). 
1859 OTT 1771 HL: Is Brunch heute, ha? (___) (Lacht) Nich schlecht. 
1860 OTT 1772 P??: (unverst.?) 
1861 OTT 1773 P?: (unverst.?) (hinterher wieder anjeklebt?) (Dat, dat kommt der Otto dann?), (!)nein(!). Aber, nich alles, (ich 

komm nich überall hin?) 02:04:18-4  
1862 OTT 1774 HL: Hm.  02:04:19-4  
1863 OTT 1775 P?: (ich muss vor?) (mit der ganzen Beschreibung schon gelIsen, tja, steht ja nur geschrieben, wenn ich, wenn 

überhaupt 
1864 OTT 1776 P??: lacht 
1865 OTT 1777 P?: (unverst.?) 
1866 OTT 1778 P??: (unverst.?) 
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1867 OTT 1779 HL: Hm.  
1868 OTT 1780  02:04:26-7  
1869 OTT 1781 Gespräch geht unverständlich weiter. 
1870 OTT 1782  02:08:20-7  
1871 OTT 1783 HL: Neuer Azubi (schmunzelt wahrscheinlich) 
1872 OTT 1784 Zwei, drei Leute lachen. 
1873 OTT 1785 P?: (macht hoa) (sieht gut aus?) 
1874 OTT 1786 P??: (unverst.?) 
1875 OTT 1787 P?: lacht 
1876 OTT 1788 HL: Hört sich schon so an wien Großer, ha.  
1877 OTT 1789 P??: (aus dem kann da schon wat werden?) (unverst.?) 
1878 OTT 1790 P3: (is dann noch viel schlimmer da, wies?) (unverst.?) 
1879 OTT 1791 HL lacht 
1880 OTT 1792  02:08:33-8  
1881 OTT 1793 Gespräch ist unverständlich.  
1882 OTT 1794  02:08:45-2  
1883 OTT 1795 P?: (unverst.?) (da bist, dat dauert?) (unverst.?) außer du solltest umfallen.  
1884 OTT 1796 P??: Gibt ja noch andre Sachen. 
1885 OTT 1797 P?: Genau. 
1886 OTT 1798 P??: (solche Sachen?) 
1887 OTT 1799 P?: (Deshalb hab ich dir (!)jesagt(!), bis 60 kannste den Job nich machen, da musste dir?) einfalln lassen. 
1888 OTT 1800 P??: Joa. 
1889 OTT 1801 P?: Und mein Job (unverst.?) 
1890 OTT 1802 P??: (unverst.?) 
1891 OTT 1803 P?: Und (!)mein(!) Job is ooch scheiße.  
1892 OTT 1804 P??: (unverst.?) dabei is (lacht) 
1893 OTT 1805 P3: Hm (is Hausmeister?) (spricht vermutlich mit vollem Mund) 
1894 OTT 1806 P??: (Da macht?) (unverst.?) (Der hat da neulich ganz?) (unverst.?) (gemacht?) 
1895 OTT 1807 P?: Ja? 
1896 OTT 1808 P??: Ja. 
1897 OTT 1809 P?: (unverst.?) 
1898 OTT 1810  02:09:13-4  
1899 OTT 1811 P?: Zweimal ne? 
1900 OTT 1812 P??. (unverst.?) 
1901 OTT 1813 P?: Achso. 
1902 OTT 1814 P3: Ja, das brauchste jetzt nich erzähln (unverst.?) 
1903 OTT 1815  02:09:18-3  
1904 OTT 1816 kurzes unverständliches Durcheinanderreden. 
1905 OTT 1817 P3: (J-a?) (unverst.?) (mus das ja nich sein?) 
1906 OTT 1818 Es geht teilweise um Kartoffeln, Tomaten. Gespräche sind unverständlich. 
1907 OTT 1819  02:12:12-4  
1908 OTT 1820 P?: Und sind se auf Diät? 
1909 OTT 1821 HL: Nee, ach, das is, das  
1910 OTT 1822 P?: Nur zwischendurch oder wat? 
1911 OTT 1823 HL: Naja, wenn de 500 Kilometer fährst, dann packste irgendwas ein, was sich gut transportieren lässt. Muss 

heut nachmittag erstmal n bisschen was einkaufen 

1912 OTT 1824 P?: (und heute abend gehen se in Hotel?) 
1913 OTT 1825 HL: Äh. Hier direkt in der, im Zentrum ähm ähm ähm,  
1914 OTT 1826 P?: (unverst.?) 
1915 OTT 1827 HL: (unverst.?) genau.  
1916 OTT 1828 P??: A-u ja (lacht) da aufn Parkplatz drauf 
1917 OTT 1829 P?: (Gibt doch bestimmt Frühstück dann, ne?)? 
1918 OTT 1830 HL: Ja? 
1919 OTT 1831 P?: (unverst.?) ganz gut.  
1920 OTT 1832 P??: Wieso, warst du schonmal im (unverst.?)? 
1921 OTT 1833 P?: Nö (unverst.?) vorbeigefahrn. 
1922 OTT 1834 P??: Ja (lacht) 
1923 OTT 1835 P3: vorbeigefahrn. 
1924 OTT 1836 P??: (lacht) (Hab euch draußen gesehn, war ich kurz gucken?) 
1925 OTT 1837 P?: (unverst.?) 
1926 OTT 1838  02:12:49-5  
1927 OTT 1839 HL: Und den ganzen Platz haben die grade frisch neu gemacht, oder? Was warn da vorher? 
1928 OTT 1840 P?: (unverst.?) und das andere warn immer so ne Beton(unverst.?). Jetzt (hamse sogar?) ne (!)Tiefgarage(!) 

(drunter?). 
1929 OTT 1841 HL: Ach, (!)das(!) ist das, weil da immer so Gänge runter gehn. Es war aber alles abgeschlossen, ich hab mich 

gewundert, was das ist. 
1930 OTT 1842 P?: (ne Tiefgarage is das?) 
1931 OTT 1843 HL: Ah ja. (___) Uhum.  
1932 OTT 1844 P??: (unverst.?) 
1933 OTT 1845 P?: Und gegenüber, da war so (unverst.?) drinne, aber wird auch (!)wenig(!) (unverst.?) alles noch genutzt. 
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1934 OTT 1846 HL: Da, wo ähm was steht da drauf, St-, Stadtrestaurant steht da und dann irgendwie Kultur und Bildung oder 
so wat.  

1935 OTT 1847 P?: Ja ja.  
1936 OTT 1848 HL: Ja. 
1937 OTT 1849 P?: (unverst.?) 
1938 OTT 1850  02:13:36-8  
1939 OTT 1851 Gespräch unverständlich.  
1940 OTT 1852  02:14:02-0  
1941 OTT 1853 HL: Is das eigentlich touristisch hier so? 
1942 OTT 1854 P?: (unverst.?) 
1943 OTT 1855 Ein anderer spricht laut im Hintergrund. 
1944 OTT 1856 P?: Sehr viel nich. 
1945 OTT 1857 HL: Ha.  
1946 OTT 1858 P?: So mehr Durchreiseverkehr, ne? 
1947 OTT 1859 HL: Ha.  
1948 OTT 1860 P?: (unverst.?)jetzt, die Autobahn is noch nicht so alt, die AX, die is ja noch relativ neu. 
1949 OTT 1861 HL: Hm hm.  
1950 OTT 1862 P?: (unverst.?) (dann merkt man dat so, Urlaubszeit?) (unverst.?) entweder nach X oder nach X oder so. 

(unverst.?) 
1951 OTT 1863 HL: Verstehe. 
1952 OTT 1864  02:14:33-9  
1953 OTT 1865 P?: (unverst.?) 
1954 OTT 1866 Gespräch unverständlich. Es wird teilweise durcheinander geredet.  
1955 OTT 1867  02:15:00-5  
1956 OTT 1868 P?: Früher sind wir von hier bis zur Ostsee (sicherlich?) drei, vier Stunden gefahrn. 
1957 OTT 1869 HL: Hm. 
1958 OTT 1870 P?: Heute brauchen wir (unverst.?) drei Stunden. 
1959 OTT 1871 P??: (weil du so?) langsam fährst. 
1960 OTT 1872 P3: Wo biste denn lang gefahrn? 
1961 OTT 1873 P??: Du musst doch mal in zweiten Gang schalten. Du musst ooch ab und zu mal schalten (unverst.?) 
1962 OTT 1874 Gelächter. 
1963 OTT 1875 P3: (dann?) Du musst doch nur auf Stopp schalten, (Gelächter) meistens nur auf Stopp. (jemand lacht) 
1964 OTT 1876 P?: Ah nee, ne dreiviertel Stunde bis nach X, das schaffste gar nich hier. (unverst.?) 
1965 OTT 1877 P3: Bis Usedom doch (unverst.?) 
1966 OTT 1878  02:15:25-0  
1967 OTT 1879 Es wird durcheinander geredet. 
1968 OTT 1880 P?: Bis X schaffste aber in ner dreiviertel Stunde.  
1969 OTT 1881 P??: (unverst.?) 
1970 OTT 1882 P?: Mit Autobahn. 
1971 OTT 1883 P??: Ja? (unverst.?) (Also das letzte Stück auf der Autobahn is doch unter Hundert?)? 
1972 OTT 1884 P3: Ja das is doch keine Autobahn.  
1973 OTT 1885 P?: 120, ne? Oder 100? 
1974 OTT 1886 P3: (unverst.?) is ja keine Autobahn. (unverst.?) 
1975 OTT 1887 P?: (unverst.?) 
1976 OTT 1888 P??: (unverst.?) 
1977 OTT 1889  02:16:01-2  
1978 OTT 1890 HL: Aber ihr habt doch hier in der Stadt auch n großen See, oder? 
1979 OTT 1891 P?: Hm (unverst.?) 
1980 OTT 1892 P??: (Da kannst baden gehn?) 
1981 OTT 1893 P?: (unverst.?) 
1982 OTT 1894 HL: Ja? 
1983 OTT 1895 P?: (unverst.?) 
1984 OTT 1896 HL: Ja, na wenns Wetter mitmacht. 
1985 OTT 1897 P?: (unverst.?) is auch nich schlecht. 
1986 OTT 1898 P??: Nee, aber andre Seite is besser. Seitdem se die Buden hier rinjehaun ham, läuft diese, diese (unverst.?) nich 

mehr. (unverst.?) 
1987 OTT 1899 P?: E-y, (unverst.?) 
1988 OTT 1900 P3: (unverst.?) 
1989 OTT 1901  02:16:27-5  
1990 OTT 1902 Unverständliches Gespräch. 
1991 OTT 1903  02:16:41-4  
1992 OTT 1904 P?: (unverst.?) X kannste dir dann angucken. (unverst.?) X. Da wo die von (Peters?) getestet und gebaut, 

(unverst.?) wenn de da hinfährst zum baden. 
1993 OTT 1905 HL: Is jetzt aber dicht alles, oder? 
1994 OTT 1906 P??: (unverst.?) 
1995 OTT 1907 P?: (das is dicht?) 
1996 OTT 1908 HL: Ha.  
1997 OTT 1909 P??: (unverst.?) 
1998 OTT 1910 P?: (unverst.?) (lacht) 
1999 OTT 1911 HL: Ah. 
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2000 OTT 1912 P?: (unverst.?) 
2001 OTT 1913 HL: Aha.  
2002 OTT 1914 P?: Und die (Abschürfstation?) haben die (unverst.?) in die Luft gesprengt. 
2003 OTT 1915 HL: Aha. 
2004 OTT 1916  02:17:11-5  
2005 OTT 1917 P?: (unverst.?) 1947 (unverst.?) 
2006 OTT 1918 P??: Ja, im Prinzip siehste ja nix mehr und außer die, außer die Halle, wo se, aber da siehst du ja nich mal von der 

(unverst.?) 
2007 OTT 1919 P?: (unverst.?) zu der Station hin und dann hamse die (runtergesenkt?) und dann (unverst.?) 
2008 OTT 1920 HL: Und dann sind die irgendwo eingeschlagen oder ohne Kopf 
2009 OTT 1921 P?: (unverst.?)  
2010 OTT 1922 P??: Geht nur (unverst.?) schwimmen, ne. 
2011 OTT 1923 HL: Ja.  
2012 OTT 1924 P?: (unverst.?) 
2013 OTT 1925 HL: Ach ja, klar.  
2014 OTT 1926 P??: Ab und zu sind auch mal welche (unverst.?) Strand gelaufen 

2015 OTT 1927 P?: (unverst.?) 
2016 OTT 1928 P??: Und dann mussten se alle (unverst.?) 
2017 OTT 1929 P?: (unverst.?) 
2018 OTT 1930 HL: Naja, ich möcht da nich im Weg sein, wenn son Ding da lang schießt. 
2019 OTT 1931 P?: Hm. 
2020 OTT 1932 HL: Als Urlauber. (18s) 
2021 OTT 1933  02:18:17-4  
2022 OTT 1934 P?: Sie kommen direkt aus Wolfsburg, oder? 
2023 OTT 1935 HL: (!)Nee(!), nee. (lacht) Also ich arbeite da, aber ich wohn da nich.   
2024 OTT 1936 P?: (is nich so?) (unverst.?) is mehr so ne Industriestadt, ne? 
2025 OTT 1937 HL: Naja. 
2026 OTT 1938 P?: (unverst.?) 
2027 OTT 1939 HL: Das gibts ja nur wegen des Werks, gabs vorher nich, Wolfsburg.  . 
2028 OTT 1940 P?: (unverst.?) 
2029 OTT 1941 HL: Hm. Also da gibts schon viele Kultursachen und tausend Kinos und so. Das is ja alles hingebaut worden. 

VfL.  (___) Na und wenn man den ganzen Tag da ist, da ist man auch froh, wenn man wieder raus is. (2s) 
2030 OTT 1942 P?: Na arbeiten tun Se jetzt in Wolfsburg. (da wird dann halt ausgewertet jetzt, was Se hier aufnehmen, sag ich 

mal?) 
2031 OTT 1943 HL: Hm, genau. Also ich fahr jetzt rum, quer durch Deutschland, ähm, nehm das alles auf, dann hab ich, weiß ich 

nich, das sind glaub ich 200 Stunden Tonmaterial, was da so rauskommt. Das wird dann eben auf-, abgeschrieben, vom Band. Es wird 
sortiert und geguckt, was für Themen tauchen auf, wie kann man das verstehn, was hat was (___) wie hängt das zusammen, welche 
Muster sind da drin. Joa. Und dann (könn wer uns?) damit überlegen, was, was kann man besser machen. (___) 

2032 OTT 1944  02:19:43-5  
2033 OTT 1945 P?: Aber, selber beeinflussen können Se das nich, sach ich mal jetzt, zum Beispiel WPS oder so, (das man d-a?) 
2034 OTT 1946 HL: Na WPS is 
2035 OTT 1947 P?: (das soll ja drauf hinauslaufen, oder nich?) 
2036 OTT 1948 HL: Ja, aber WPS is ja unabhängig, da ham wir ja nix mit zu tun. 
2037 OTT 1949 P?: Aber ELSA (unverst.?) 
2038 OTT 1950 HL: ELSA zum Beispiel, ja, ja. Oder diese, diese neue HST-Nummer. 
2039 OTT 1951 P?: (unverst.?)  
2040 OTT 1952 HL: Ja, das kann ich mir gut vorstellen. Ja. (lacht) 
2041 OTT 1953 P?: (unverst.?) 
2042 OTT 1954 HL: Tja 
2043 OTT 1955 P?: Mehr so äh  
2044 OTT 1956 HL: Äh hm, willste die offizielle oder die inoffzielle Version wissen? 
2045 OTT 1957 P?: Beide. 
2046 OTT 1958 HL erläutert Entstehung HST-Umstellung 
2047 OTT 1959  02:21:17-1  
2048 OTT 1960 P?: (unverst.?) 
2049 OTT 1961 P??: (unverst.?) (wirklich schwierig?) 
2050 OTT 1962 P?: (Schickt ihr n Lehrling hierher?) 
2051 OTT 1963 ST1: (Man weiß, warum dann bestimmte Sachen, weiß man, da gibts was du weeßt?) (unverst.?) (guckste, 

irgendwo muss die sein?) 
2052 OTT 1964 HL: Ja.  
2053 OTT 1965 ST1: (unverst.?) man findet se irgendwo, irgendwie, ne? (man probiert?) n bisschen was aus.  
2054 OTT 1966 HL: Hm.  
2055 OTT 1967 ST1: (unverst.?) schwierig. 
2056 OTT 1968 HL: Ja.  
2057 OTT 1969 ST1: Auch mit dem, mit der Suchfunktion (unverst.?) 
2058 OTT 1970 HL: Ja.  
2059 OTT 1971 ST1: (Manchmal kommen zehn Fehler?) (unverst.?) (findet dann dazu?) (unverst.?) 
2060 OTT 1972 HL: Ja. 
2061 OTT 1973 ST1: Dementsprechende TPI (unverst.?)  
2062 OTT 1974 HL: Und ähm (___) wenn man se dann doch mal gefunden hat, nach, nach Suchen, kann man sich dann erklärn, 
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warum se dann grad an der Stelle steckt? 
2063 OTT 1975 ST1: Hm. (___) Ja, eigentlich, denk schon.  
2064 OTT 1976 HL: Ja.  
2065 OTT 1977  02:22:14-5  
2066 OTT 1978 ST1: (unverst.?) so mit (___) so was wie wenns mit Motor zu tun hat, dann geh ich gar nicht über den Motor  rein, 

sondern gehe nur über Fahrzeug/Elektrik und dann gelbe, also Leuchten  
2067 OTT 1979 HL: Hm. 
2068 OTT 1980 ST1: Gelbe Gefahrenleuchten 

2069 OTT 1981 HL: Hm hm ja. 
2070 OTT 1982 ST1: Gelb (oder sowas?). Dann gehts eigentlich schon. 
2071 OTT 1983 HL: Ja. 
2072 OTT 1984 ST1: Dann übernimmt der das nachher und denn steigste (unverst.?). Da findet man eigentlich relativ viel 

(unverst.?)    
2073 OTT 1985 HL: Ja.  
2074 OTT 1986 ST1: (unverst.?)  
2075 OTT 1987 HL: Ja.  
2076 OTT 1988 ST1: Das dann  natürlich logisch ne. Dat man über Fahrzeug/Elektrik reingeht weil der Kunde sieht das ja so. 

(unverst.?) 
2077 OTT 1989 HL: Ja.  
2078 OTT 1990 ST1: Aber wenn ich jetzt, da hab ich ooch immer durchn dun-, oder ich mal drauf(!) geachtet(!), bin einmal über 

Fehlercode reingegangen. 
2079 OTT 1991 HL: Hm 

2080 OTT 1992 ST1: Hab mir dann die Codierungen angeguckt. Da hab ich eben gesehn, dat dat, dat der das über 
Fahrzeug/Elektrik macht und seitdem (!)such(!) ich es auch so. 

2081 OTT 1993 HL: Hm. 
2082 OTT 1994  02:22:59-9  
2083 OTT 1995 ST1: Aber normalerweise, wenn ich, sach mer mal, Beanstandungen am Motor habe, dann guck ich ja eigentlich 

nich in die Fahrezug/Elektrik sondern im Motor.  
2084 OTT 1996 HL: Ja. (___) Das is eben das Ding, dass es, das is ja sozusagen einfach aus (!)DISS(!) rauskopiert, diese 

Codierungen. (!)Da(!) is die Kundensicht und hier ist aber die Mechaniker-Sicht,wichtig . Und das hat man jetzt einfach rübergestülpt.   
2085 OTT 1997 ST1: Hm. 
2086 OTT 1998 HL: Und ähm habt ihr das vorher mitbekommen? Hat euch das irgendwer gesagt, oder so? (___) 
2087 OTT 1999 ST1: Naja, zwei Tage war ich nich hier (unverst.?)  und dann auf einmal 'bupp' 'haste hier irgendwas verpasst', 

hab ich geguckt, biste in DISS jetzt, ne.  Dann hab ich jemand gefragt: 'ne das is neu jetzt'. 
2088 OTT 2000 HL: Hm. Ha, das is das nächste Ding. Es wurde angekündigt, es hat aber keiner mitgekricht. (___) Weil, das is, 

wurde im ServiceNet angekündigt, auf dieser Newsseite. Und das is, guckt sich ja nich jeder ständig an. Hm. (___) Naja, und (!)genau(!) 
solche Sachen will ich halt gern wissen, weil im, im Werk findet man das (unverst.?), das sind jetzt nich alle, aber (unverst.?) das macht 
Sinn. Tja, aber machts das wirklich? 

2089 OTT 2001  02:24:13-8  
2090 OTT 2002 ST1: Ja, ich mein gut, vielleicht muss man (n bisschen?) länger dort arbeiten, ne? 
2091 OTT 2003 HL: Hm. 
2092 OTT 2004 ST1: Naja, (unverst.?) 
2093 OTT 2005 HL: Ja. 
2094 OTT 2006 ST1: Vor allen Dingen, ich konnte ja (unverst.?) (Alles, was es dazu gibt, also man (!)kann(!) eigentlich nichts 

übersehn?). Ich mein, das war vielleicht nich so übersichtlich, weil man, wenn man da 20 mal (unverst.?) oder 20 (unverst.?) hatte, (da 
die jetzt hier raufzulesen?), da musste denn wirklich schon gut lesen. Aber da (unverst.?) 

2095 OTT 2007 HL: Uhum. U-n-d wenn jetzt was Neues reinkommt und man weiß ('Ah da?) äh ich ich suche eine bestimmte TPI, 
ich weiß, die gibt es', aber woher weiß man das dann, dass es sie gibt? 

2096 OTT 2008 ST1: Sind Erfahrungswerte, ne? (unverst.?) (sach mer mal das Problem mit dem?) (unverst.?) wenn man da fünf 
oder sechs Stunden muss (unverst.?) u-n-d da guck ich halt in diese Anlage (TPI-Datei-Anhangs, Anm HL)rein, da ist ne Tabelle drin für 
Software-Upgrade. Da muss man was setzten. Da guck ich halt an (unverst.?) weiß ich ganz genau, vorgestern stand noch(unverst?) 

2097 OTT 2009 HL: Und da haste auch gelesen und danach gearbeitet und so? Also schon alles immer so benutzt, aber jetzt isse 
plötzlich weg. 

2098 OTT 2010  02:25:45-3  
2099 OTT 2011 ST1: Hier sind manche weg und manche sind neu. (unverst.?) Na die gabs ja trotzdem noch, aber denn hab ich 

das halt über dieses Fahrzeug/Elektrik gefunden . 
2100 OTT 2012 HL: Ja, und man (!)brauch(!) sie auch, also es is jetzt nich so, ich, ich habs ja gelesen, ich weiß was drinsteht, 

sondern man muss nochmal reingucken. 
2101 OTT 2013 ST1: Ja. 
2102 OTT 2014 HL: Aha, aha. Ok. 
2103 OTT 2015 ST1: Naja, grade so (räuspert sich) diese Anlagen, in der Anlage stehn ja viel Reparaturhinweise (unverst?) drin 

ne?  
2104 OTT 2016 HL: Hm.  
2105 OTT 2017 ST1: Über Software-Updates halt oder auch bei einigen Software-Updates brauch man halt n (!)Maßnahmen-

Code(!) auch. 
2106 OTT 2018 HL: Uhum.  
2107 OTT 2019 ST1: Da  kannste nicht  n Update machen, dann muss man halt mit dem Maßnahmen-Kode arbeiten, das steht 

dann halt (!)nur(!) in dieser TPI drinne, das steht (!)nirgendwo anders(!). 
2108 OTT 2020 HL: Aber so der generelle Ablauf, dafür bräuchte man sie dann nich nochmal? (___) 
2109 OTT 2021 ST1: Ähm. Joa. 
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2110 OTT 2022 HL: So was soll ich überhaupt machen, wie soll ich das machen? 
2111 OTT 2023 ST1: Nö, wenn ich das öfter mache, eigentlich nicht 
2112 OTT 2024  02:26:30-4  
2113 OTT 2025 HL: Also das Detail fehlt dann. Wie war der Code, oder 
2114 OTT 2026 ST1: Das is (!)der(!) Fehler,  sach ik mal  und da weißte genau , du machst die und die Messung 
2115 OTT 2027 HL: Ok.  
2116 OTT 2028 ST1: Also wenn mans öfter gemacht hat eigentlich nicht. 
2117 OTT 2029 02:26:41-6  
2118 OTT 2030 HL: Ha. (2s) 
2119 OTT 2031 ST1: (ja, bei dem?) (unverst.?) zum Beispiel und bei dem (unverst.?), brauchst du theoretisch nich mehr 

(unverst.?) steht dann in der TPI eindeutig drinne (unverst.?) Führen se n Software-Update durch (___) und das wars  02:27:02-8  
2120 OTT 2032 HL: Hm. Hm. (___) 
2121 OTT 2033 ST1: (unverst.?) 
2122 OTT 2034 HL: Hm. 
2123 OTT 2035  02:27:21-8  
2124 OTT 2036 Das Gespräch zwischen HL und Mechaniker ist vorerst beendet. Im Hintergrund sind andere Gespräche zu 

hören, größtenteils unverständlich. 
2125 OTT 2037 P?: (unverst.?) (biste direkt aus Wolfsburg, oder?) (unverst.?) 
2126 OTT 2038 HL: Hm, also ich arbeite in Wolfsburg, ja. 
2127 OTT 2039 P?: Und wo? 
2128 OTT 2040 HL: Ähm, bei Celle. 
2129 OTT 2041 P?: (macht 'Or'), das ist ja noch n Stückchen weiter, ne? 
2130 OTT 2042 HL: Jaja. (gut?) fuffzich Kilometer weg.  
2131 OTT 2043 P?: Hm. (___) (Nördlich, Richtung Hamburg?) 
2132 OTT 2044 HL: Na so Nord, West, Nordwest, so. 
2133 OTT 2045 P?: Ja.  
2134 OTT 2046 HL: Hm. (unverst.?) 
2135 OTT 2047 P?: (unverst.?) 
2136 OTT 2048  02:28:14-2  
2137 OTT 2049 Es wird durcheinander geredet, Gelächter.  
2138 OTT 2050 P??: Ganz bestimmt. (verstellt dabei seine Stimme) 
2139 OTT 2051 P?: (unverst.?) Gifhorn, Gifhorn, war ik ooch schonmal. (unverst.?) 
2140 OTT 2052 P3: Ja Gifhorn (unverst.?) 
2141 OTT 2053 P??: Is ja direkt auch da (unverst.?) 
2142 OTT 2054 P?: Gleich nach der Wende.  
2143 OTT 2055 P??: (unverst.?) 
2144 OTT 2056 P?: (unverst.?) 
2145 OTT 2057 HL: Ha.  
2146 OTT 2058 P??: (unverst.?) ganz bestimmt.  
2147 OTT 2059  02:28:38-8  
2148 OTT 2060 Es wird wieder durcheinander geredet und Witze gemacht.  
2149 OTT 2061  02:28:50-9  
2150 OTT 2062 P?: Siegfried Natzen will Arbeit haben. 
2151 OTT 2063 hm: Ja klar Herr (Hold?) 
2152 OTT 2064 P?: Gut. 
2153 OTT 2065 hm: was machst du jetzt (unverst.?)? 
2154 OTT 2066 P??: (unverst.?)  
2155 OTT 2067 hm: ((!)du(!) hast keinen Auftrag, ne?) 
2156 OTT 2068 P??: Nee. 
2157 OTT 2069  02:29:02-0  
2158 OTT 2070 Ein Handy klingelt. Wahrscheinlich das von Herrn Natzen, er meldet sich mit seinem Namen, der Rest ist 

unverständlich.  
2159 OTT 2071 Allgemeiner Aufbruch. Man hört Rascheln, Scharren von Stühlen, Klimpern von Besteck und Geschirr. Es wird 

sich dabei unterhalten.  
2160 OTT 2072 Schritte auf einer Treppe sind zu hören. Ein Radio läuft.  
2161 OTT 2073  02:30:33-9  
2162 OTT 2074   
2163 OTT 2075 10:05 
2164 OTT 2076  

2165 OTT 2077 memo1: Das war jetzt ganz spannend. Erstmal, es wird zusammen gefrühstückt. Jedenfalls, die Teams, die 
Schicht haben. Es wird sich viel unterhalten, auch zwischen den Generationen, sehr offen, sehr locker. Das liegt wahrscheinlich auch 
daran, dass die Älteren auch gerne mal einen erzählen und Witze machen. (<...>) 

2166 OTT 2078  02:31:18-0  
2167 OTT 2079 memo1: Eng beieinander gesessen. Jetzt grad nochmal mit dem Servicetechniker gesprochen, über die hST-Sache. 

Er bestätigt eigentlich das, was die anderen Autohäuser erzählen. Sagt, dass die HSTs, dass man sie schlechter finden kann. Also nich 
mehr übersichtlich ist. Andererseits sagte er dann vielleicht ist es jetzt ja doch übersichtlicher, also das Wort übersichtlich wird nicht so 
einheitlich benutzt. Es ist nicht ganz klar, was es bedeuten soll. Und er sagt, er hatte dann schon mal TPIs gesehen, aus der Erfahrtung, 
weil sie oft benutzt werden. Und weiß genau, die sind irgendwo und findet sie dann aber nicht. Hat dann oft über Suchfunktionen, den 
Fehlercode eingegeben, manchmal gehts, manchmal gehts nicht. Und merkt dann, als er mal einen Fehlercode gefunden hatte, den hat 
er dann nachvollziehen können, wie diese Codierung wohl gedacht ist, dass es eine Kundensicht ist. Seit er das weiß, kriegt er das ein 
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bisschen besser hin. Er sagt, wenn ich TPIs brauch, dann, wenn ich die schon ein paar mal gemacht hatte und dann brauche ich die 
mehr, um zu gucken, wie muss ich machen, wie ist der Anlauf und was muss ich machen. Sondern für Details, das sind zum Beispiel 
bestimmte Codes. 

2168 OTT 2080  02:32:30-3 Die da drin stehen oder Anzugsmomente, oder irgendwelche Detailinformationen, die er sich nicht 
merken kann. Deswegen brauch er es, oder Anhänge an den Dateien, Updates und so weiter.  

2169 OTT 2081  02:32:41-9  
2170 OTT 2082 Mechaniker unterhalten sich unverständlich. 
2171 OTT 2083  02:33:50-1  
2172 OTT 2084 AZUBI_LJ4: Is das deiner hier, der Tiguan? 
2173 OTT 2085 HL: Also nich meiner. 
2174 OTT 2086 AZUBI_LJ4: Aber 
2175 OTT 2087 HL: Von nem Laden, ja 
2176 OTT 2088 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2177 OTT 2089 HL: Na wir kriegen immer son bestimmtes Kontingent an Autos, wo wir dran rumschrauben. 
2178 OTT 2090 AZUBI_LJ4: Achso, ja? 
2179 OTT 2091 HL: Hm. Also, ich sitz ja da bei den Leuten, die diese Diagnosen schreiben und die Leitfäden schreiben. 
2180 OTT 2092 AZUBI_LJ4: Achso? 
2181 OTT 2093 HL: Und die brauchen ja auch irgend n Auto, das se auseinandernehmen, wo se dann sagen. 
2182 OTT 2094 AZUBI_LJ4: Achso. Machen se dat so und dann danach machen se denn den Faden, dann halt fertig?. 
2183 OTT 2095 HL: Zum Beispiel ja. (___) Genau.  
2184 OTT 2096 AZUBI_LJ4: Achso.  
2185 OTT 2097 HL: Und naja, damit kann man dann eben rumfahrn. 
2186 OTT 2098 AZUBI_LJ4: Wir wundern uns immer, denn wenn enne (lacht) wenn irgendwat nich losgeht oder immer nich 

hinhaut (lacht), so wie dat da steht, so. Wo, wo man gar nicht rankommt eigentlich.  
2187 OTT 2099 HL: Ha.  
2188 OTT 2100  02:34:24-9  
2189 OTT 2101 HL: Passiert schon, ha? 
2190 OTT 2102 AZUBI_LJ4: Lauter so Sachen, ja  
2191 OTT 2103 HL: Ja (lacht) 
2192 OTT 2104 AZUBI_LJ4: Der Motor is dann so abgebildet oder irgend n Teil so und dat drumherum is dann wech dann, das 

wird so gemacht. (lacht) Und dann is da aber gar kein Platz so, eigentlich.  
2193 OTT 2105 HL: Ja. 
2194 OTT 2106 AZUBI_LJ4: (unverst.?) irgendwie dann nachher (unverst.?)  (kommt man dann doch auch ran. 
2195 OTT 2107 HL: Ja, also die Z-, achso, weil die dann eben nur das Teil zeigen und nich das, was drumrum is und das einfach 

ignorieren. 
2196 OTT 2108 AZUBI_LJ4: Hm.  
2197 OTT 2109 HL: Ob, als ob da nichts wäre.  
2198 OTT 2110 AZUBI_LJ4: So schön n Bild, wo n Schlüssel drauf is, oder zum Drehen. 
2199 OTT 2111 HL: Ja, total entspannend. 
2200 OTT 2112 AZUBI_LJ4: Ja. (AZUBI_LJ4 und HL lachen) 
2201 OTT 2113 HL: Alles klar.  
2202 OTT 2114 AZUBI_LJ4: Brauchst da aber  Verlängerung und alles so wat. 
2203 OTT 2115 HL: Hm. ja.  
2204 OTT 2116 AZUBI_LJ4: Aber bis jetzt hats immer geklappt. 
2205 OTT 2117 HL: Ja. Nee, das is aber spannend, weil also den, denen is schon (!)klar(!) natürlich, dass diese Dinge da im Weg 

sind, aber dadurch, dass sie sie nicht (!)zeigen(!), sieht das so aus, als wär denen das Schnuppe.  
2206 OTT 2118  02:35:06-2  
2207 OTT 2119 AZUBI_LJ4: Hm. 
2208 OTT 2120 HL: Ja. 
2209 OTT 2121 AZUBI_LJ4: (Ja, aber das?) (unverst.?) (das müssen se ja, sonst?) (unverst.?) 
2210 OTT 2122 Hausmeister: Sie werden beobachtet mein Lieber. Hast du nix zu tun? 
2211 OTT 2123 AZUBI_LJ4: Ich doch, ja.  
2212 OTT 2124 Hausmeister: Als Lehrling  
2213 OTT 2125 AZUBI_LJ4: Nich viel. (unverst.?) 
2214 OTT 2126 Hausmeister: (!)10 Minuten(!) überziehst du und rauchst noch. 
2215 OTT 2127 AZUBI_LJ4: Nö, ich war ja 
2216 OTT 2128 Hausmeister: Pass auf, sacht dir der Chef gleich. 
2217 OTT 2129 HL: (lacht) 
2218 OTT 2130 AZUBI_LJ4: ISt doch gar nicht da. 
2219 OTT 2131 Hausmeister: Doch, der is da.  
2220 OTT 2132 AZUBI_LJ4: (unverst.?) aber nur so, ne? Unken ist da, klar. 
2221 OTT 2133 HL: Wer ist denn der Unken? Der Geschäftsleiter, oder? 
2222 OTT 2134 AZUBI_LJ4: Der Werkstattmeister.  
2223 OTT 2135 HL: (!)Achso(!). Ach ja, den habt ihr ja auch noch.  
2224 OTT 2136 AZUBI_LJ4: Hm. Der hat Urlaub.  
2225 OTT 2137 HL: Und das macht jetzt alles der, der äh Herr Natzen, ver-, stellvertretend, oder? 
2226 OTT 2138 AZUBI_LJ4:  Ja . Der Werstattmeister macht die Lehrlinge halt. 
2227 OTT 2139 HL: Aha.  
2228 OTT 2140 AZUBI_LJ4: Ist  verantwortlich.  
2229 OTT 2141  02:35:48-8  
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2230 OTT 2142 HL: Ah ja. (___) Und son Disponenten habt ihr nicht? oder? (___) Brauchts nich? 
2231 OTT 2143 AZUBI_LJ4: (Was? Disponenz?)? 
2232 OTT 2144 HL: nein, große Werkstätten ham dann oft noch n Disponent, der rumrennt und die Aufträge verteilt und guckt, 

(!)wer(!) is wie (!)weit(!) und wo is was fertig.  
2233 OTT 2145 Hausmeister: (Aber dazu haste doch die Schichtmeister?) Die alle.  
2234 OTT 2146 HL: Ja. Ha.  
2235 OTT 2147 Hausmeister: Ja, da kommt einer gerannt. (___) Wir ham doch vorne drei Leute zu sitzen, dat reicht doch.  
2236 OTT 2148 HL: Die Kunden, Kundenannehmer? 
2237 OTT 2149 Hausmeister: Ja. 
2238 OTT 2150 HL: Hm. 
2239 OTT 2151 Hausmeister: (Na hier sitzt ooch noch einer?) 
2240 OTT 2152 HL: Hm.  
2241 OTT 2153 Hausmeister: (und dann kümmert Siegfried sich darum, Natzen?) (Der SL, Anm HL) 
2242 OTT 2154 HL: Ha.  
2243 OTT 2155 Hausmeister: Um allen möglichen Kram. Und dat auch. 
2244 OTT 2156 HL: Ja. 
2245 OTT 2157 P?: (unverst.?)  
2246 OTT 2158 Hausmeister: Und jeder Kundenberater hat ja sein Team. 
2247 OTT 2159 P?: Ja.  
2248 OTT 2160 Hausmeister: Und da verteilt er dann die, die Aufträge. 
2249 OTT 2161  02:36:31-7  
2250 OTT 2162 HL: ja.  
2251 OTT 2163 Hausmeister: Ja, dann (!)tauschen(!) die das aus 
2252 OTT 2164 HL: Ja. macht, macht halt jeder n bisschen anders. So manche Werkstätten haben das eben abgeschafft, andere 

habne es extra eingeführt, andere haben das schon immer. Ganz unterschiedlich. (5s) Das is ja eigentlich so ne m-mittelgroße Werkstatt 
hier oder? Kann man das so sagen? Mittelgroß? (5s) 

2253 OTT 2165 Hausmeister: (Muss schon reichen?) 
2254 OTT 2166 HL: Ja. 
2255 OTT 2167 Hausmeister:  (Da hatten wir damals noch die Möglichkeit jehabt noch eine zu übernehmen?) Aber 
2256 OTT 2168 HL: Ha.  
2257 OTT 2169 02:37:08-9  02:37:11-7  
2258 OTT 2170 Hausmeister: Aber da ham wa damals gesagt lieber eine Werkstatt gut geführt als 2 so geläppert. 
2259 OTT 2171 HL: Ha. Da is was dran.  
2260 OTT 2172 Hausmeister: Macht n besseren. 
2261 OTT 2173 HL: Ha. (___) 
2262 OTT 2174 SL: Und sind Sie schon etwas weitergekommen? 
2263 OTT 2175 HL: (!)Ja, klar.(!) 
2264 OTT 2176 P?: (War schon was hilfreich?)  
2265 OTT 2177 HL: Auf jeden Fall. Hab mich gut mitm Lehrling unterhalten, s, is gut. (___) Gibt halt (!)überall(!) so seine 

Eigenheiten, jede Werkstatt is anders. 
2266 OTT 2178 P?: (Is leider so?) 
2267 OTT 2179 HL: Alle gehn. 
2268 OTT 2180 P?: Überall arbeiten andere Menschen 

2269 OTT 2181 HL: Ja. 
2270 OTT 2182 P?: (Wie bei VW auch?) 
2271 OTT 2183 HL: Ja. Is automatisch, da kann man äh Kernprozesse drüberstülpen, wie man möchte 
2272 OTT 2184 P?: Ja. (___) J-a-a. (___) Ansonsten können Se ooch im Karosseriebereich mal schaun da (unverst.?) alles, (da 

werden grade Tieferlegungssätze?) verbaut. 
2273 OTT 2185 HL: Aha.  
2274 OTT 2186 P?: Zwei Stück. 
2275 OTT 2187 HL: Aha. Aha.  
2276 OTT 2188  02:37:58-1  
2277 OTT 2189 P?: (Unser Juniorchef, dat is?) (unverst.?) (viel mit?) (unverst.?)sachen und so wat alles.  
2278 OTT 2190 HL: Ja.  
2279 OTT 2191 P?: (Andere Quellenfarbe halt?) (unverst.?) 
2280 OTT 2192 HL: Ah ja.  
2281 OTT 2193 P?: Und (!)wir(!) müssens ausbaden. (___) Ja, manchmal, kost alles n Haufen Geld und man sollte das Fahrzeug 

manchmal original lassen (deswegen?).  
2282 OTT 2194 HL: Ha. (___) Naja 
2283 OTT 2195 P?: (Is et Optimale?) Alles andere, 18 Zoll-Felgen, 20 (unverst.?), Spur(verbreitung?) und alles. 
2284 OTT 2196 HL: Ha.  
2285 OTT 2197 P?: (Ob das alles so gut is für die?) Karossen. Weiß man auch nich.  
2286 OTT 2198 HL: (lacht) Kann auch Ärger machen.  
2287 OTT 2199 P?: Ja. (unverst.?) (ich auch?) 
2288 OTT 2200  02:38:31-2  
2289 OTT 2201 HL: Hm. Und das sind dann auch alles (!)Fremdfabrikate(!), ha? (___) Also ich mein das Zubehör. 
2290 OTT 2202 P?: (unverst.?) 
2291 OTT 2203 HL: Oder ist das OT? 
2292 OTT 2204 P?: (unverst.?) Nee. (unverst.?) 
2293 OTT 2205 HL: Ja und dann weiß man ja auch nich so richtig, ob das alles miteinander harmoniert. 
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2294 OTT 2206 P?: (unverst.?) (Internet?) angeliefert und so wat alles. 
2295 OTT 2207 HL: Ja, ja. 
2296 OTT 2208 P?: (Ja da gibts meistens Probleme, da kommts Dach nich?), dann gibts nachher Probleme mit der Abnahme, 

dann, weiß ich nich Kotflügel, die (unverst.?) werden, mit son nem (unverst.?) 
2297 OTT 2209 HL: Hm. Aber so Tuning is hier in dem Landstrich schon ganz gern gemacht, oder? 
2298 OTT 2210 P?: H-m, (unverst.?) 
2299 OTT 2211 HL: So, so bei den Jüngeren, ja, das kost 
2300 OTT 2212 P?: (Aber vielleicht wirds (!)finanziert(!), oder so wat?) (Weiß ich jetzt nicht?) 
2301 OTT 2213 HL: (lacht) finanziert. Ah, kost ne Menge Geld, ha? 
2302 OTT 2214 P?: Hm.  
2303 OTT 2215 (3s) 
2304 OTT 2216 P??: (unverst.?) da steht doch irgendwat drauf von (unverst.?)stütze oder was isn det? 
2305 OTT 2217  02:39:18-4  
2306 OTT 2218 P?: Keine Ahnung. (___) (unverst.?) (8s) 
2307 OTT 2219 memo1: Ach hier ist der erste Lehrling schon gleich mit eingesetzt. 
2308 OTT 2220  02:39:44-0  
2309 OTT 2221 HL: Kann ich meine Flasche hier mal irgendwo deponieren? Irgendwo in der Ecke oder so? 
2310 OTT 2222 P?: (unverst.?) 
2311 OTT 2223 HL: Hier? 
2312 OTT 2224 P?: (unverst.?) J-a. (___) 
2313 OTT 2225 HL: O-h, hier ist (!)Post(!) gekommen. Tuning-Shop. (___) (Post?) (___) Was noch? 
2314 OTT 2226  02:40:10-5  
2315 OTT 2227 memo1: So, die neuen Lehrlinge, die angekommen sind, die machen jetzt schon gleich die ersten Arbeiten. Helfen 

ein bisschen.  
2316 OTT 2228 Undeutliche Gespräche. Radio läuft.  
2317 OTT 2229  02:40:41-0  
2318 OTT 2230 HL: Komische Karre.  
2319 OTT 2231 (<...>) 
2320 OTT 2232  02:40:59-4  
2321 OTT 2233 memo1: Aha, und hier im WPS ist eine Spalte, die nennt sich Reparaturen. Teilweise ist die Reparatur 

eingetragen, teilweise sind auch schon Diagnosen eingetragen, so was, wie zum Beispiel 'Tür einstellen', 'Knarrgeräusch' oder 
'Geräusche prüfen' oder einfach 'Lenkgetriebe ersetzen'. 

2322 OTT 2234  02:41:19-4  
2323 OTT 2235 HL: Ja, ich hab keinen an der Waffel (lacht) 
2324 OTT 2236 P??: (unverst.?) 
2325 OTT 2237 P?: Deswegen (hab ich das eben schon gesagt, wenn du mir nicht erzählt hättest, hätt ich auch gesagt, wasn?) 

(unverst.?) 
2326 OTT 2238 P??: (unverst.?) 
2327 OTT 2239 HL: Nee, hier hier, ja 
2328 OTT 2240 P??: (unverst.?) 
2329 OTT 2241 HL und die beiden Mechaniker lachen. 
2330 OTT 2242 P??: Hat alles seine Richtigkeit.  
2331 OTT 2243 HL: Jaja.  
2332 OTT 2244 P??: (Wat macht?) (unverst.?) (hier jetzt eigentlich?)? 
2333 OTT 2245 P?: (unverst.?) 
2334 OTT 2246 Des Gespräch geht weiter, allerdings unverständlich.  
2335 OTT 2247  02:41:50-9  
2336 OTT 2248 HL: Habt ihr da eigentlich auch schon irgendwelche ähm (!)Tricks(!) entwickelt bei diesen TPI-Suchen? (___) Also 

ich hab jetzt schon von Leuten gehört, die ziehn zum Beispiel Netzwerkstecker raus und sagen dann, haha, jetzt seh ich ja wieder den 
alten Baum. Das, bei manchen geht das wohl, bei manchen geht das nich.  das Problem is, dass ihr dann alte TPIs sehen würdet 

2337 OTT 2249 ST1: Achso. 
2338 OTT 2250 HL: Und nicht neue. Aber das habt ihr jetzt noch nich probiert? 
2339 OTT 2251 ST1: Nee. (unverst.?) 
2340 OTT 2252 HL: Weil das, das sieht dann so aus, als würde es helfen, es hilft aber nicht, weil se euch ganz alte Daten dann 

geben 

2341 OTT 2253 ST1: Ja. (unverst.?) 
2342 OTT 2254 HL: Noch nich, ne?  
2343 OTT 2255 ST1: (unverst.?) 
2344 OTT 2256  02:42:20-3  
2345 OTT 2257 HL: Oder sonst irgendwas? Son (___) 'wir machens immer auf die Weise' oder so was? 
2346 OTT 2258 ST1: (unverst.?) Das Einzige was is äh wenn man über (!)DISS(!) reingehn will und wo die aktuellsten (unverst.?) 
2347 OTT 2259 HL: Hm. 
2348 OTT 2260 ST1: (unverst.?) schonmal gehört, aber ob dat nun (irgendwer macht pfffff) 
2349 OTT 2261 HL: Och, da-s. 
2350 OTT 2262 ST1: (unverst.?) 
2351 OTT 2263 HL: Aha, aber das is ja spannend, also. 
2352 OTT 2264 ST1: (unverst.?) (über des reinzugehn?) 
2353 OTT 2265 HL: Also du hast gehört, wenn ich über DISS reingehe krieg ich aktuellere TPIs, als wenn ich anders reingehe 
2354 OTT 2266 ST1: (unverst.?) ja, dass wenn man bloß das Handbuch aufmacht. 
2355 OTT 2267  02:42:44-8  
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2356 OTT 2268 HL: Aha, das werd ich mal (!)prüfen(!), keine Ahnung. Aber interessant.  
2357 OTT 2269 ST1: (unverst.?) 
2358 OTT 2270 (4s) 
2359 OTT 2271 HL: Gibts ja viele Vermutungen und  
2360 OTT 2272 ST1: Naja. 
2361 OTT 2273 HL: (unverst.?) erzählts so, der andere erzählts so. (Da kommt?) 
2362 OTT 2274 ST1: Aber ich mein, wir machen, machen das sowieso über DISS, weil die, es muss eh angeleecht werden, 

zumindest im Gewährleistungsfall, ne? 
2363 OTT 2275 HL: Ha.  
2364 OTT 2276 ST1: (unverst?)(___) aber da gabs halt keine TPI. 
2365 OTT 2277 HL: Ha. 
2366 OTT 2278 ST1: Hab ich schon liegen hier. 
2367 OTT 2279 HL: Achso, ihr macht das, das mit dem Lenkgetriebe, ja? 
2368 OTT 2280 ST1: Das hier ist mit dem Lenkgetriebe, (jenau?)? 
2369 OTT 2281 HL: Also da wurde ursprünglich von der Werkstatt geschrieben 'GFS in Ordnung, Leitungen u  Massepunkte 

geprüft, in Ordnung. Spannungsversorgung in Ordnung. Gibt es Probleme mit dem Steuerungsgerät?' 
2370 OTT 2282 ST1: Genau  
2371 OTT 2283 HL: Antwort nach einer Stunde (___) ähm 'Hallo He-r-r X, bitte ersetzen Sie das Lenkgetriebe, führen Sie dann 

bitte die Anpassung der Kennlinie von J500 mit Hilfe der Flash-CD 048 durch. Bitte um Rückinfo  mit aktuellem EDP'. Was isn EDP? 
2372 OTT 2284  02:43:49-7  
2373 OTT 2285 ST1:  Eigendiagnoseprotokoll    
2374 OTT 2286 HL: Achso, ja. 'Mit freundlichen Grüßen, Hiegel'.  
2375 OTT 2287 ST1: Hm. 
2376 OTT 2288 HL: Aha.  
2377 OTT 2289 ST1: (unverst.?) 
2378 OTT 2290 HL: Und w- ähm die  ähm (___) woher weißte jetzt, dass es da keine TPI gibt? Hat der gesagt, oder? 
2379 OTT 2291 ST1: N-nee. Dat prüf ich vorher. 
2380 OTT 2292 HL: Ja.  
2381 OTT 2293 ST1: Ähm, wo, wo ist die (___) Die sind ja schon in der DISS drinn , (aber wenn man, sach ich mal die DISS 

öffnet?) 
2382 OTT 2294 HL: Ja. 
2383 OTT 2295 ST1: Wenn dann m-a (3s) (So fang ich da an, sach ich ma, mit der?) 
2384 OTT 2296 HL: hm. 
2385 OTT 2297 ST1: Das tippt er Meister hier ein ne, Kundenbeanstandung. 
2386 OTT 2298 HL: Ja.  
2387 OTT 2299 ST1: wegen Beanstandung 
2388 OTT 2300 HL: Kundenbeanstandung macht der Meister vorne. 
2389 OTT 2301 ST1: Macht der Meister vorne. 
2390 OTT 2302 HL: Also der, der Kundenberater. 
2391 OTT 2303 ST1: Der Kundendienstberater, genau.  
2392 OTT 2304 HL: Ja. 
2393 OTT 2305 ST1: hier eigentlich. 
2394 OTT 2306 HL: Ja.  
2395 OTT 2307 ST1: Ne. 
2396 OTT 2308 HL: 'wie häufig tritt die Beanstandung auf' oder 
2397 OTT 2309 ST1: Oder, oder (unverst.?) 
2398 OTT 2310 HL: Oder  'waren Se wegen der Beanstandung bereits in der Werkstatt'? (anklickbare Felder in DISS Anm HL) 
2399 OTT 2311 ST1: Genau, richtig.  
2400 OTT 2312  02:44:40-9  
2401 OTT 2313 HL: Ja.  
2402 OTT 2314 ST1: Und die Codierung, die machen (!)die(!) meistens dann schon  
2403 OTT 2315 HL: Ah.  
2404 OTT 2316 ST1: Das ist Code aus Sicht des Kunden 

2405 OTT 2317 HL: Situation 
2406 OTT 2318 ST1: Wenn man die, wenn man DISS codiert hat 
2407 OTT 2319 HL: Ja.  
2408 OTT 2320 ST1: Dann wird das HST frei. 
2409 OTT 2321 HL: Ja. 
2410 OTT 2322 ST1: Und denn öffnet das HST und denn schmeißt der mir, das hat er damals schon gemacht, so wie jetzt das TPI 

läuft. 
2411 OTT 2323 HL: Hm. 
2412 OTT 2324 ST1: Über das HST läuft äh (!)nur(!) die Beanstandung laut dieser Codierung. 
2413 OTT 2325 HL: Hm. 
2414 OTT 2326 ST1: (unverst.?) Das war ja das, ne? 
2415 OTT 2327  02:45:02-5  
2416 OTT 2328 HL: Alles klar, Ja.  
2417 OTT 2329 ST1: Joa, und dann guck ich. 
2418 OTT 2330 HL: Hm. 
2419 OTT 2331 ST1:  Gibts dazu was  
2420 OTT 2332 HL: Hm 
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2421 OTT 2333 ST1: Nichts. und dann gehts weiter, ne? 
2422 OTT 2334 HL: Hm.  
2423 OTT 2335 ST1: Und dann hab ich in dem Fall dann (räuspert sich) ne Anfrage geschrieben, ne? Weil der Kunde, der hatte 

das mehrmals. 
2424 OTT 2336 HL: Ja. 
2425 OTT 2337 ST1: U-n-d,  leider nur sporadisch und dann ham wer gesacht, ok, machen wir ne technische Anfrage. 
2426 OTT 2338 HL: Hm. 
2427 OTT 2339 ST1: Und (!)scheint(!) ja auch damit n Problem zu geben, sag ich mal. Sonst hätten wa es ja jetzt nicht (!)ersetzen(!) 

solln.  
2428 OTT 2340 HL: Hm.  
2429 OTT 2341  02:45:23-2  
2430 OTT 2342 Unverständliches Gespräch zwischen Mechanikern. Lautes Geräusch im Hintergrund. 
2431 OTT 2343  02:46:00-1  
2432 OTT 2344 HL: Und du hast jetzt grade angefangen, ha? 
2433 OTT 2345 azubi_neu: (unverst.?) was? 
2434 OTT 2346 HL: Du hast jetzt grade angefangen, oder? 
2435 OTT 2347 azubi_neu: (Gestern?) 
2436 OTT 2348 HL: Und? (atmet aus) Was, was machste jetzt? 
2437 OTT 2349  02:46:06-9  
2438 OTT 2350 azubi_neu: Na warten drauf ne Aufgabe. 
2439 OTT 2351 HL lacht.  
2440 OTT 2352 azubi_neu: ich soll jetzt hier die putzen.  
2441 OTT 2353 HL: Aha. (___) 
2442 OTT 2354 azubi_neu: (unverst.?) 
2443 OTT 2355 P??: (unverst.?) Joa, geht los.  
2444 OTT 2356 Die beiden Mechaniker unterhalten sich weiter, unverständlich. 
2445 OTT 2357  02:46:23-5  
2446 OTT 2358 HL: Tja, wo is die Antenne hin? ha (lacht) 
2447 OTT 2359 azubi_neu: (unverst.?) 
2448 OTT 2360 memo1: So, also der neue Lehrling soll jetzt die Antenne ranschrauben, so eine kleine Aufsteck-Antenne oder 

Auschraub-Antenne, allerdings hat er gerade die Antenne nicht gefunden, weil die am Heck des Fahrzeugs ist und nicht an der Front. 
2449 OTT 2361  02:46:45-7  
2450 OTT 2362 HL: Und? Vorher schonmal was gemacht mit Autos? (___) 
2451 OTT 2363 azubi_neu: N Praktikum  
2452 OTT 2364 HL: Hier? 
2453 OTT 2365 azubi_neu: Nee, hier bei Autohaus (unverst.?), Autocenter X1. 
2454 OTT 2366 HL: Ja.  
2455 OTT 2367 azubi_neu: Und dann Autohaus X2 (8s) 
2456 OTT 2368 HL: Und die drei leute, die jetzt angefangen haben, hier ihr drei Lehrlinge, kennt ihr euch? 
2457 OTT 2369 02:47:11-9  
2458 OTT 2370 azubi_neu: N-a-a, noch nich so richtig. (unverst.?) vom  Treffen heute vom sehen (unverst.?) 
2459 OTT 2371 HL: Ja, aber jetzt nich. 
2460 OTT 2372 Mech_Claas: Schrauben waren okay (unverst.?)  
2461 OTT 2373 azubi_neu: Hm? Jaja.  
2462 OTT 2374 P?: (Vielleicht kannste das irgendwann mal selber, du musst ja?) (unverst.?)  
2463 OTT 2375  02:47:27-7  
2464 OTT 2376 Der Mechaniker erklärt jetzt vermutlich dem neuen Azubi etwas, das Gespräch ist unverständlich. 
2465 OTT 2377  02:48:11-3  
2466 OTT 2378 HL: Tja.  
2467 OTT 2379  02:48:14-1  
2468 OTT 2380 Mech_Claas: Äh, hier gegen drücken und hier ziehen. Fertig. Machen. (___) Ok, hat geklappt, war n bisschen 

umständlich 
2469 OTT 2381 azubi_neu: Ja. 
2470 OTT 2382 Mech_Claas: Beim nächsten Mal gehts, du siehst, dass dat einfach geht. (unverst.?) 
2471 OTT 2383 azubi_neu: Hm.  
2472 OTT 2384 Mech_Claas: Ja? Ok. So dann machen wir hier den Schlauch (auf?), dann nehmen wir hier n Schlauch u-n-d (___) 

nehmen den hier auch wieder runter, hier is auch son (Schnellverschluss?) 
2473 OTT 2385 azubi_neu: Hm. 
2474 OTT 2386 Mech_Claas: Was unsereins fast im Schlaf macht, muss man jetzt komplett erzähln. (lacht) 
2475 OTT 2387 HL: Hm. 
2476 OTT 2388 Mech_Claas: S-o. Jetzt äh mach mer (unverst.?) 
2477 OTT 2389  02:48:48-7  
2478 OTT 2390 Klimpern ist zu hören. Eventuell wühlt der Mechaniker in einer Werkzeugkiste. Vermutlich erklärt er dem Azubi 

nebenbei was. Gespräche sind jedoch unverständlich.  
2479 OTT 2391  02:49:00-0  
2480 OTT 2392 Mech_Claas: Gehn wir nach hinten. (unverst.?) (Das sind die Entlüftungsschrauben, da sind Staubkappen drauf, 

die?) (unverst.?) (die kannst schonmal festhalten?) Die kommt später, wenn wir fertig sind wieder rauf, damit da kein Dreck reinkommt. 
Dafür ist die Staubkappe. (!)Wenn(!) du schonmal n Praktikum gemacht hast, hast du das noch nicht gesehn? 

2481 OTT 2393 azubi_neu: Nee, das hab ich noch nich. 
2482 OTT 2394 Mech_Claas: Oh, dann wird das bei Autohaus X wahrscheinlich nich gewechselt. So, jetzt hab ich hier auf, (jetzt 
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geb ich mal kurz Druck drauf?). Und nun (drückt da im Flüssigkeitsbehälter die Flüssigkeit durch und dann kommt die alte hier wieder 
an?). 

2483 OTT 2395 azubi_neu: Jaja.  
2484 OTT 2396 Mech_Claas: Ne? (unverst.?) 
2485 OTT 2397  02:49:45-4  
2486 OTT 2398 memo1: So jetzt hat der Mechaniker dem ganz neuen Lehrling gerade gezeigt, wie man hir Bremsflüssigkeit oder 

sowas rausmacht. Hier wird am vorderen Ende ein Luftschlauch angeschlossen und das drückt dann Luft rein und hinten wird ein 
Leergerät angesetzt und das fängt dann die alte Flüssigkeit auf. Das hat er eben jetzt gezeigt. (<...>) So, Wartungsliste ist jetzt fertig, wird 
ausgedruckt.  

2487 OTT 2399 Mech_Claas: Ja, hm, kannst, kannste dir angucken, nochmal. Ich, der Drucker druckt das jetzt im Lager, den 
nehm ich denn rauf, schreibs Datum rauf und unterschreib und dann is das dann erstmal erledigt für mich  

2488 OTT 2400 HL: Ja.  
2489 OTT 2401 Mech_Claas: u d Meister kontrolliert das nochmal. 
2490 OTT 2402 HL: Was steht als Nächstes an? 
2491 OTT 2403 Mech_Claas: Hm, ja (weiß ich nich, wahrscheinlich da drüben?) weitermachen. 
2492 OTT 2404 HL: Aha.  
2493 OTT 2405 Mech_Claas: Ich werd da vorne die Bremsen machen. Und dann werd ich ne (Achsvermessung?) machen.  
2494 OTT 2406 HL: Aha.  
2495 OTT 2407  02:50:56-9  
2496 OTT 2408 Hl pfeift. 
2497 OTT 2409 P?: Morgen. 
2498 OTT 2410 HL: Moin.  
2499 OTT 2411 P?: Torsten. 
2500 OTT 2412 HL: Hendrik Löwe, hallo.  
2501 OTT 2413 P?: Torsten. 
2502 OTT 2414 azubi_neu: (unverst.?) 
2503 OTT 2415 P?: Wie? 
2504 OTT 2416 azubi_neu: (Emil?) 
2505 OTT 2417 P?: (unverst.?) biste klar gekommen (Sonnabend?) (unverst.?) 
2506 OTT 2418 P??: Ja, (!)klar(!).  
2507 OTT 2419 P?: (unverst.?) 
2508 OTT 2420 P??: (um hundertachtzig Grad?) 
2509 OTT 2421 P?: (Das hätt ich nicht geschafft, du?) 
2510 OTT 2422 P3: Ja, wenn er kurz davor is, aber (unverst.?) pass auf (unverst.?) 
2511 OTT 2423  02:51:20-1  
2512 OTT 2424 Wahrscheinlich sprechen sich Mechaniker ab welcher Azubi, was machen soll. 
2513 OTT 2425  02:51:52-7  
2514 OTT 2426 memo1: Eine Sache noch, im Pausenraum wurde auf irgendein Ereignis angespielt, was wohl passiert wäre, 

irgendwas, was schief gegangen ist. Da wurde ganz schnell klar gemacht, dass Ruhe sein soll, dass da drüber nich gesprochen werden 
muss jetzt. Warum auch immer.  

2515 OTT 2427  02:52:26-8  
2516 OTT 2428 HL: Hast du sowas, was schrauben angeht eigentlich igrendwelche (!)Vorbilder(!)? 
2517 OTT 2429 AZUBI_LJ4: Vorbilder? 
2518 OTT 2430 HL: Hat man sowas? 
2519 OTT 2431 AZUBI_LJ4: Weiß nich, na, denk ich mal Detlef, der is immer gut so, der weiß immer (unverst.?) 
2520 OTT 2432 HL: Detlef, is wer? 
2521 OTT 2433 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2522 OTT 2434 HL: Der Servicetechniker? Ha.  
2523 OTT 2435 AZUBI_LJ4: Hm.  
2524 OTT 2436 HL: Ah ja.  
2525 OTT 2437 AZUBI_LJ4: Also der hat wat drauf so. Also der weiß immer (!)gleich(!), wann was und wie, soll das gemacht 

werden.  
2526 OTT 2438 HL: Ha.  
2527 OTT 2439  02:52:46-5  
2528 OTT 2440 AZUBI_LJ4: Der hat schon ,wo ich angefangen hat zu lernen, zum Beispiel  bin ich mit m Golf 3 gefahrn und 

dann ist er als Facharbeiter mich mit nach Hause genommen und der hat dann gleich gehört, so und jefragt so (unverst.?) ist da was 
undicht vorne am Ansaug(unverst.?) und hat er gleich gehört und mir gezeigt, was kaputt dran war, so. (unverst.?) 

2529 OTT 2441 HL: Ah. Also bei so ner Privatfahrt schon. 
2530 OTT 2442 AZUBI_LJ4: Jaja.  
2531 OTT 2443 HL: Hat er sofort die Ohren aufgehabt und alles mitgekricht am Auto. 
2532 OTT 2444 AZUBI_LJ4: Ja. (unverst.?) 
2533 OTT 2445 HL: Ha. Aha. Wie kommt das? Wieso, wieso hört er das? 
2534 OTT 2446 AZUBI_LJ4: Hat schon jahrelange Erfahrung, denk ich mal. Golf 3 ist ja auch schon n altes Auto. Die ham se 

schon länger in der Firma gewesen so und das heißt dann eben auch was er alles  miterlebt hat so, wat da immer so kaputt geht und 
(unverst.?) 'ja, die geht immer kaputt, ich glaube die (unverst?) hört man dann so, wenn der in Leerlauf fährt oder n bisschen, n bisschen 
unruhiger läuft oder so'. Da hat der gesagt 'komm mach ma Motor auf, na ist kaputt, kannst dir morgen holen u einbauen u gut'   

2535 OTT 2447  02:53:38-7  
2536 OTT 2448 HL: Ja, verstehe.  
2537 OTT 2449 AZUBI_LJ4:  Da war ich dann schon (!)erstaunt(!) deswegen. 
2538 OTT 2450 HL: Ja (lacht). ich auch ja. Und wie bekommt man Erfahrung? 
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2539 OTT 2451 AZUBI_LJ4: Wenn man hier halt  Autos kommen mit Problemen, die immer wieder auftauchen.  Gibt Probleme, 
die wiederholen halt.  

2540 OTT 2452 HL: Ja.  
2541 OTT 2453 AZUBI_LJ4: Daran würd ich denken dass man  die Erfahrung dort sammelt (unverst.?) wenn de jetzt zum 

Beispiel beim Gas geben Diesel oder so pfeift oder so, dann is das klar, das irgendwas im Ansaug oder vorm Turbolader irgendein 
Schlauch undicht ist, oder so. Wenn er irgendwo abpfeifft oder so, dann hört man das schon, das Fehler so diagnostizieren halt . 

2542 OTT 2454 HL: Und das kann dann nur das eine sein, wenns pfeift? 
2543 OTT 2455  02:54:13-6  
2544 OTT 2456 AZUBI_LJ4: (___) Joa.  
2545 OTT 2457 HL: Aha.  
2546 OTT 2458 AZUBI_LJ4: (unverst.?) schon, ja.  
2547 OTT 2459 HL: Ja.  
2548 OTT 2460 AZUBI_LJ4: Dann Lade,  wenn er jetzt Ladeluft auf, einzieht so 
2549 OTT 2461 HL: Ja.  
2550 OTT 2462 AZUBI_LJ4: Oder ablässt dann halt (unverst.?) Turbolader halt, (weils nur zwei Schläuche so?) (___) (hat man da 

halt da halt dann?) (unverst.?) die (!)Meister(!), wenn die ne Probefahrt machen oder so, die müssen dat ja auch können. 
2551 OTT 2463 HL: Aha. Verstehe. Verstehe. 
2552 OTT 2464 AZUBI_LJ4: So ne Sachen halt, (die sach ich mal?)  es gibt  viele Autotypen halt , die immer wieder vorkommen, 

wo immer die gleichen Fehler sind, (unverst.?) die jahrelange Erfahrung hier, dass man das auch schon so weiß. 
2553 OTT 2465 HL: Ja. 
2554 OTT 2466  02:54:45-1  
2555 OTT 2467 AZUBI_LJ4: Und das hat er dann auch schon so gehört  (Detlef vermutlich, ANM HL) 
2556 OTT 2468 HL: Ha. 
2557 OTT 2469 AZUBI_LJ4: Und  Detlef so, der is auch richtig top, (unverst.?) 
2558 OTT 2470 HL: Is das 
2559 OTT 2471 AZUBI_LJ4: Der macht ziemlich alles  
2560 OTT 2472 HL: Is das, wird der, der Beste in der Werk-, also gibts son son Besten in der Werkstatt? 
2561 OTT 2473 AZUBI_LJ4: Hm Ja hm.  
2562 OTT 2474 HL: Is er? 
2563 OTT 2475 AZUBI_LJ4: Is er, ja. 
2564 OTT 2476 HL: Aha. (___) Wird man eigentlich automatisch besser mit der Zeit? 
2565 OTT 2477 AZUBI_LJ4: hm, ja. (ganz am Anfang ooch son?) (unverst.?) kommt drauf an, ob die Facharbeiter dann auch 

immer so, wenn zum Anfang, dann im ersten Lehrjahr da wird man  zum Facharbeiter geschickt und dann gucken die erstmal nur zu. 
Die lernen dann ja. Man lernt ja vom Zugucken halt. Wenn man einen Facharbeiter hat, der dann (so allet?) noch viel (!)erklärt(!) alles 
und so. Schule und so ,da(___) von da lernt man so Aufbau und alles so, aber nachher die (glücklichen?wirklichen?) Sachen so, die lernt 
man in der Werkstatt halt auch. 

2566 OTT 2478  02:55:30-4  
2567 OTT 2479 HL: Ja. Also, dass was in der Schule, was de da lernst, das isses gar nich so richtig. 
2568 OTT 2480 AZUBI_LJ4: Nö. Also die Praxis is schon (!)sehr(!) wichtig, find ich so , also dadurch lernt man dann auch, 

(unverst.?) (wenn man weiß, wie dat abzuschrauben geht, reicht mal nich?), aber wenn man, wenn de halt, wenn die Schraube nich 
abgeht oder so, dann muss man auch halt irgendwie die technischen Erfahrungen haben, oder so, die man dann halt nur  in der Praxis 
oder Werkstatt lernt. 

2569 OTT 2481 HL: Uhum. 
2570 OTT 2482 AZUBI_LJ4: Das is schon enorm wichtig eigentlich Für mich jedenfalls. Am Anfang wusst ich auch, keine 

Ahnung gehabt. 
2571 OTT 2483 HL: Aha. 
2572 OTT 2484 AZUBI_LJ4: Aber, (unverst.?) 
2573 OTT 2485 HL: So, wie ich jetzt grade wahrscheinlich. (lacht) 
2574 OTT 2486 AZUBI_LJ4: J-o-a, das is ich hab auch von Null angefangen hier. 
2575 OTT 2487 HL: Ah. 
2576 OTT 2488 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Ölwechsel, die Schraube ablassen, (unverst.?) 
2577 OTT 2489 HL: Aha. 
2578 OTT 2490  02:56:12-1  
2579 OTT 2491 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Da kriegt man immer so Aufträge halt, also, weiß ich nich (unverst.?) nich mal 

nachdenken muss so. Wollt auch selber n Fehler diagnostizieren.  kommt auch schon mal vor.  
2580 OTT 2492 HL: Hm.  
2581 OTT 2493 AZUBI_LJ4: Wenn die Motorchecklampe leuchtet, dann guckt man rein, wie sieht es aus mit dem Teter, äh mitm 

mitm Tester (unverst.?) das und das könntes sein, dann Fehler eingrenzen, mit Meister absprechen, so halt. ich denke mal jetzt zu allen 
hinrennen und fragen, was wird das sein (passt nicht?) weil die Facharbeiter haben auch immer nich viel Zeit, oder 

2582 OTT 2494 HL: Hm. 
2583 OTT 2495  02:56:38-1  
2584 OTT 2496 AZUBI_LJ4: auch keine Lust quasi (unverst.?) wenn da sich da um wen zu kümmern halt 
2585 OTT 2497 HL: Ja. (___) Also musstes schon selber diagnostizieren? 
2586 OTT 2498 AZUBI_LJ4: Ja. 
2587 OTT 2499 HL: Teilweise. 
2588 OTT 2500 AZUBI_LJ4: Hm. Und macht auch Spaß. (unverst.?) 
2589 OTT 2501 HL: Ha, ha.  
2590 OTT 2502 AZUBI_LJ4: Wenn man das selber rausfindet, dann (*)freut man sich auch n bisschen (unverst.?)(*) Wenn man 

dan selber Auto repariert hat. 
2591 OTT 2503 HL: Hm. Und was macht son son ähm, jemand mit Erfahrung, was macht der anders als ein Anfänger? Wo is 
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genau der Unterschied? 
2592 OTT 2504 AZUBI_LJ4:  Naja, das der schon länger in dem Beruf arbeitet halt. na gut die Lehre ham se ja auch, das war ja 

damals Mechaniker, jetzt is ja Mechatroniker bei uns. 
2593 OTT 2505 HL: Hm 

2594 OTT 2506 AZUBI_LJ4: Das is mehr Elektrik und so, aber durch die Lehrgänge und so, den Lehrgang haben wir nich als 
Lehrgänge äh als Lehrlinge, wir ham zwar schon Grundlehrgänge, aber nicht jetzt die fahrzeugspezifischen Lehrgänge jetzt so wie 
Facharbeiter haben. 

2595 OTT 2507  02:57:18-4  
2596 OTT 2508 HL: Hm. 
2597 OTT 2509 AZUBI_LJ4: Die Lehrgänge und, und dat halt immer wieder auftreten und immer wieder reparieren der Autos 

so. 
2598 OTT 2510 HL: Hm.  
2599 OTT 2511 AZUBI_LJ4: Halt. Und solche, die sind Topleute so. Also die ham dann (wie man das so nennen soll,weiß nicht.?) 

sach ich mal, wenn du mit Testern Fehler ausliest, selbst wenn da steht, das und das is kaputt, dann kann das ne  ganz andere Ursache 
haben, dann kann es  ganz woanders liegen.  

2600 OTT 2512 HL: Hm.  
2601 OTT 2513 AZUBI_LJ4: Darum muss man vielleicht (unverst.?) nachlesen, in TPI oder so. Kann man nachlesen 

2602 OTT 2514 HL: Hm. 
2603 OTT 2515 AZUBI_LJ4: Aber (___) is dann meist immer ne andre Ursache so, sach mer so, der der Fehler steht nicht direkt so 

aufm Tester drauf, 'wenn dat und dat leuchtet so, dann is dat kaputt' 
2604 OTT 2516 HL: Hm.  
2605 OTT 2517 AZUBI_LJ4: Das hat dann auch ne (!)andere Ursache(!) eigentlich, sach mer so, dat is, (verdammt?) schwierig, dat 

dann nachher rauszufinden 

2606 OTT 2518 HL: Ja. 
2607 OTT 2519  02:57:53-2  
2608 OTT 2520 AZUBI_LJ4: wenn man dann, dat vorher nie gemacht hat oder noch nie vorher?) (gebaut hat?) 
2609 OTT 2521 HL: Hm. Und wie kommt das, dass das auch an was anderem liegen kann? Oder warum zeigt der Tester das 

nicht gleich? 
2610 OTT 2522 AZUBI_LJ4: Joa, was soll ich jetzt sagen ? (3s) Hm, das hat, weil, ist alles verknüpft halt in den Autos(Steuergerät 

und alles?) 
2611 OTT 2523 HL: Uhum.  
2612 OTT 2524 AZUBI_LJ4: Und wenn jetzt irgend n-e Leitung kaputt is, oder irgendwas kaputt is, dann sacht der halt, j-a, 

(!)Steuergerät(!) is kaputt oder so, oder nur, oder kann ja sein, dat zum Beispiel Massepunkt  vom Steuergerät kaputt is jetzt 
2613 OTT 2525 HL: Hm. 
2614 OTT 2526 AZUBI_LJ4: So und dat det Steuergerät gehste mit  Tester ran und sacht so Steuergerät antwortet nich so, ja-a, 

Steuergerät kaputt, defekt so. da is wat. Aber dann guck man, dann muss man erst selber (unverst.?) dann guck ma jetzt die 
Massepunkte  vom Steuergerät an und wenn die jetzt korrodiert oder oxidiert sind, kann man die sauber machen und wieder rauf 
macht, so dann is dat halt in Ordnung, dann sendet das Steuergerät wieder seine Signale und so, kann dat drin bleiben. So ne Sachen 
zum Beispiel.   

2615 OTT 2527 02:58:44-5  
2616 OTT 2528 HL: Ha. Ah ja.  
2617 OTT 2529 AZUBI_LJ4: Dann hat man dann halt so schon son (___) Fachwissen hat halt, dat man, dat denn auch 

ausschließen kann so. Wenn man jetzt nich,(___)  n neues Steuergerät bestellt so, weil dat is ja nich grad billig so. Und da kannste den 
Kunden jetzt nich sagen, na Steuergerät is kaputt, weil der Tester sagt, 'Steuergerät antwortet nich' oder 'keine Verbindung zum 
Steuergerät'.  

2618 OTT 2530 HL: Verstehe. 
2619 OTT 2531 AZUBI_LJ4: Genau, weil das eigentlich n-u-r, n, weiß ich, irgend ne (!)Leitung(!) kaputt is oder 
2620 OTT 2532 HL: Ja.  
2621 OTT 2533 AZUBI_LJ4: Irgendwie sowas. 
2622 OTT 2534 HL: Ja, ja. (___) Was, was meinst du mit der Geste so? Dieses so machen? 
2623 OTT 2535 AZUBI_LJ4: Hm. Na, (dat man dann halt?) darauf (unverst.?) oder total wat anderes sein kann und jetzt nich nur 

aufn Tester hört oder sich auf die Technik   
2624 OTT 2536 HL: Ja. 
2625 OTT 2537 AZUBI_LJ4: verlässt halt 
2626 OTT 2538 HL: Ha. 
2627 OTT 2539 AZUBI_LJ4: Und halt die Erfahrung hat, dat man vielleicht dat schonmal gemacht hat oder schonmal den 

gleichen Fehler hatte. 
2628 OTT 2540  02:59:24-8  
2629 OTT 2541 HL: Ha. 
2630 OTT 2542 AZUBI_LJ4: (unverst.?) weiß man dann, das halt, dann was anliegt. In der Form?. 
2631 OTT 2543 HL: Aha.  
2632 OTT 2544 AZUBI_LJ4: Naja, da sin schon viele Erfahrungswerte. 
2633 OTT 2545 HL: Und wie stellst du dir das vor, wenn du an son System denkst? Wie, wie das zusammen hängt? 
2634 OTT 2546 AZUBI_LJ4: Joa, na da hat man denn Fachkenntnisse, hat man ja und man weiß, wie das funktioniert 
2635 OTT 2547 HL: Ha. 
2636 OTT 2548 AZUBI_LJ4: was zum Beispiel n Steuergerät brauch alles. 
2637 OTT 2549 HL: Ja.  
2638 OTT 2550 AZUBI_LJ4: Wies funktioniert, welche, an welche Sensoren das gekoppelt is und alles 
2639 OTT 2551 HL: Hm.  
2640 OTT 2552 AZUBI_LJ4: Man kann sich ja nich immer hier auf den Tester verlassen so.  
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2641 OTT 2553 HL: Hm.  
2642 OTT 2554 AZUBI_LJ4: Eigentlich nich (___) und dann stellt man sich das vor das ganze System, wie es so funktioniert, was 

es braucht. wo die Anschlüsse, die Anschlüsse kann man dann alles nachlesen nachher, oder mal in den Faden gucken, wo die sitzen 
genau 

2643 OTT 2555 HL: Hm. 
2644 OTT 2556 AZUBI_LJ4: (Kennpunkte?) und alles 
2645 OTT 2557 HL: Hm. (___) 03:00:14-1 (___) Also man stellt sich das irgendwie vor. 
2646 OTT 2558 AZUBI_LJ4: Das is n Bild, ich stell mir das immer bildlich vor, dann, dann 

2647 OTT 2559 HL: Bildlich? 
2648 OTT 2560 AZUBI_LJ4: Ja. (___) Eigentlich. 
2649 OTT 2561 HL: Wie, na wie wie aufm (!)Bild(!), oder? 
2650 OTT 2562 AZUBI_LJ4: Joa. (Steuerkette?) is da und dann (___)  
2651 OTT 2563 HL: Aha. Ok. 
2652 OTT 2564 AZUBI_LJ4:Das ist ja bei jedem Auto immer gleich eigentlich,wo s dann halt alles verbaut is. Lernt man ja in der 

Schule auch son bisschen alles. 
2653 OTT 2565 HL: Ha. Also, was wo sitzt. 
2654 OTT 2566 AZUBI_LJ4: Hm.  
2655 OTT 2567 HL: Ha. Ah ja. (10s) Is Erfahrung und Lernen das Gleiche für dich? (___) 
2656 OTT 2568 AZUBI_LJ4: Ich sach mal so, Lernen tu ich (!)gar nicht(!). 
2657 OTT 2569 HL: Lernen tuste (!)gar(!) nich? 
2658 OTT 2570 AZUBI_LJ4: Nee. 
2659 OTT 2571 HL: Aha.  
2660 OTT 2572 AZUBI_LJ4: (Schule?) auch nich. Lernen nicht. 
2661 OTT 2573 HL: Wie? erklär mal. 
2662 OTT 2574  03:01:02-5  
2663 OTT 2575 AZUBI_LJ4: Das is (!)ziemlich trocken (!) auch alles in der Schule und auch ziemlich (!)langsam(!) alles. Auch 

eigentlich sehr kompliziert meistens, aber is (___) langweilig (unverst.?) 
2664 OTT 2576 HL: Und, und, und wie, wie 
2665 OTT 2577 AZUBI_LJ4: Also ich lern mehr, hauptsächlich lern ich in der Werkstatt so. 
2666 OTT 2578 HL: Ja.  
2667 OTT 2579 AZUBI_LJ4: Ehrlich gesagt. 
2668 OTT 2580 HL: Ach und wenn de sachst, lernen tu ich gar nicht, meinste in der Schule? 
2669 OTT 2581 AZUBI_LJ4: In der Schule, ja. Weil so kann ich ja nich lernen so, außer wenn jemand (!)privat(!) irgendwo n Auto 

irgendwo repariert vielleicht. aber so, lern ich halt (!)nur(!) jetzt hier, was ich hier (!)mitnehmen(!)kann, wenn ich das selber machen 
kann. So weit lernen kann man das (glaub ich?). Wenn man, sach ich ma, du hast zu Hause n Auto, auseinanderbaun und 
zusammenbaun so, na da hab ich auch keine Lust drauf und keine Zeit auch für. (___) (unverst.?) Hier ist meistens auch nur  Inspektion 
und sowas, aber 

2670 OTT 2582  03:01:45-0  
2671 OTT 2583 HL: Und was genau brauch, also was wär denn dann ne Lern, Sachen, wo du jetzt gelernt hast? Oder was wär ne 

Sache, an der du (!)nich(!) lernst zum Beispiel? 
2672 OTT 2584 AZUBI_LJ4: Na, ne Sache, die ich jetzt (!)lernen(!) würde, dann, wenn ich was noch nie gemacht hab und das mit 

dem Reparaturleitfaden anguck halt. 
2673 OTT 2585 HL: Ha.  
2674 OTT 2586 AZUBI_LJ4: U-n-d, denn dat selber mach und ohne einen zu fragen und wenn man immer zuguckt, hier ik hab 

auch ein Jahr lang zugeguckt halt nur. 
2675 OTT 2587 HL: Ja. 
2676 OTT 2588 AZUBI_LJ4: Aber wenn man et nich selber gemacht hat, man kann s sich oft angucken, wenn mans nich selber 

gemacht hat, denn lern ich da auch nich. Wenn ich alles selber gemacht hab, für mich ganz alleine. Noch mehr Zeit dafür, ich brauch ja 
dann länger, wenn mans das erste Mal macht, brauch man immer länger. 

2677 OTT 2589 HL: Ja. 
2678 OTT 2590 AZUBI_LJ4: Deswegen hat man ja die Routine, damit man nachher schneller wird und die Zeiteinheiten schafft, 

die jetzt hier drauf stehen. 
2679 OTT 2591 HL: Ha.  
2680 OTT 2592 AZUBI_LJ4: Lern ich halt dann, wenn ich das selber mache noch. 
2681 OTT 2593 HL: Ah ja.  
2682 OTT 2594 AZUBI_LJ4: Dat selber alles, ohne irgendwelche Hilfen, Einflüsse von andern so, wenn ich mir das selber anguck 

und dat selber alles auseinanderbaue halt und zusammenbaue wieder, das reparier halt, irgendwelche Teile. 
2683 OTT 2595  03:02:36-8  
2684 OTT 2596 HL: Und was is dann genau anders? Wenn du s selber machst, was passiert dann anders? 
2685 OTT 2597 AZUBI_LJ4: Ich kann mir das dann besser merken alles. (___)  
2686 OTT 2598 HL: Aha. 
2687 OTT 2599 AZUBI_LJ4: Weil die Facharbeiter erklärens nicht und die machen die Arbeiten (!)so(!) schnell, dat man dat gar 

nich so auffaussen kann allet. 
2688 OTT 2600 HL: Ah. 
2689 OTT 2601 AZUBI_LJ4: Die ganzen Schritte und so.  
2690 OTT 2602 HL: Ja.  
2691 OTT 2603 AZUBI_LJ4: Wenn de dann ma kurz, man is ja nicht  die ganze Zeit immer beim Facharbeiter, dann kommt dann 

der Meister an hier und (unverst.?) 'mach ma schnell das Auto sauber'. Dann musste  Auto sauber machen kurz, dann gehste hin so und 
dann hat 

2692 OTT 2604 er schon ein paar Schritte weiter und dann  
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2693 OTT 2605 HL: Ah. 
2694 OTT 2606 AZUBI_LJ4: Is dat schon wieder weg irgendwo, dann fehlt schon wieder irgend Schritt oder so wat. 
2695 OTT 2607 HL: Alles klar.  
2696 OTT 2608  03:03:04-1  
2697 OTT 2609 AZUBI_LJ4: Von daher (bleibst nicht immer die ganze Zeit beim Facharbeiter?) wir können ja auch nich immer 

rumstehen als Lehrling. Weil als Lehrling hat man dann immer Autos putzen (unverst.?) und musst Kunden wegfahrn manchmal auch 
und Müll fahren, Werkstatt sauber halten halt, Ölwagen leer machen, auffüllen 03:03:15-7  

2698 OTT 2610 HL: Ja. 
2699 OTT 2611 AZUBI_LJ4: (unverst.?) auffülln. 
2700 OTT 2612 HL: Ja. 
2701 OTT 2613 AZUBI_LJ4: Die ganzen Sachen halt. Einfach mal  selber macht, da is man von Anfang an bis Ende mit dabei und 

2702 OTT 2614 HL: Verstehe. 
2703 OTT 2615 AZUBI_LJ4: Hat alles gesehn so. 
2704 OTT 2616 HL: Und brauchste denn Lernen? Oder 
2705 OTT 2617 AZUBI_LJ4: (unverst.?)  
2706 OTT 2618  03:03:27-2  
2707 OTT 2619 Mechaniker unterhält sich mit jemand anderen. Gespräch unverständlich. 
2708 OTT 2620 HL: Wer war das jetzt? 
2709 OTT 2621 AZUBI_LJ4: Das is n Azubi, im Lager. 
2710 OTT 2622 HL: Aha. 
2711 OTT 2623 AZUBI_LJ4: MAcht davorn Kundenkontakt n bischen auch. 
2712 OTT 2624 HL: Ja.  
2713 OTT 2625 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2714 OTT 2626 HL: Ja.  
2715 OTT 2627 AZUBI_LJ4: So, dann (unverst.?) ganz schnell mal weg denn.  
2716 OTT 2628 HL: Ja klar. (lacht) 
2717 OTT 2629 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2718 OTT 2630 HL: Ja und ein ähm ähm (!)musst(!) du jetzt also, brauchst du Lernen oder brauchst du das gar nich? Weil du 

vorhin gesacht hast, ich lern ja eigentlich gar nich. 
2719 OTT 2631 AZUBI_LJ4: Theorie mit Praxis brauch ich zum Lernen. 
2720 OTT 2632 HL: Praxis brauchste? 
2721 OTT 2633  03:04:04-7  
2722 OTT 2634 AZUBI_LJ4: Das, das mir, also bringt mich hier weiter jedenfalls. 
2723 OTT 2635 HL: Ah.  
2724 OTT 2636 AZUBI_LJ4: Also (unverst.? Theorie natürlich auch und Grundwissen dazu aber?) Hauptsache Praxis brauch 

man hier, sonst (___) kommt man nicht weit, (mal kurz inne halten?), weil sonst schafft man die Zeiten (auch nicht?). Ich würde jetzt 
auch nich ä-h guten (!)Leistungsgrad(!) kriegen, sach ich mal so.  

2725 OTT 2637 HL: Hm. 
2726 OTT 2638 AZUBI_LJ4: So was brauch man schon 

2727 OTT 2639 HL: Alles klar.  
2728 OTT 2640 AZUBI_LJ4: Viel Schrauben und selber machen, (unverst.?) alles. 
2729 OTT 2641 HL: Und jetzt musste irgend nen, irgend n Rad anmachen, oder was? 
2730 OTT 2642 AZUBI_LJ4: (Felgenschloss? unverst?)  
2731 OTT 2643 HL: Ja.  
2732 OTT 2644  03:04:54-6  
2733 OTT 2645 AZUBI_LJ4: Das war mein Chef zum Beispiel. 
2734 OTT 2646 HL: Der mit dem (!)Bart(!)? 
2735 OTT 2647 AZUBI_LJ4: Ja. 
2736 OTT 2648 HL: Das is euer Chef? 
2737 OTT 2649 AZUBI_LJ4: Jo. 
2738 OTT 2650 HL: Ah.  
2739 OTT 2651 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2740 OTT 2652 Wahrscheinlich unterhalten sich Mechaniker. Gespräche sind unverständlich. 
2741 OTT 2653  03:05:35-5  
2742 OTT 2654 HL: Na, dann frag ich später weiter. 
2743 OTT 2655  03:05:52-4  
2744 OTT 2656 memo1: Also er sagt, für ihn ist wichtig beim Lernen, dass er die Schritte einhalten kann, dass er davon nicht 

abgezogen wird, dass das in seinem Tempo passiert, dass er alles selber machen kann, dass er nicht abgelenkt wird davon. 
2745 OTT 2657  

2746 OTT 2658 10:45 
2747 OTT 2659  

2748 OTT 2660  03:06:29-8  
2749 OTT 2661 memo1: Und ganz wichtig, er sagte, er stellt sich Sachen bildlich vor, wie Sachen zusammen hängen. Das hilft 

ihm.  
2750 OTT 2662  03:06:40-7  
2751 OTT 2663 Die Mechaniker unterhalten sich unverständlich, das Radio läuft.  
2752 OTT 2664  03:06:49-2  
2753 OTT 2665 P?: Nee, dat geht nich, da muss d-i-e muss Dings hier (unverst.?) äh dann musste, dann muss innen drin das 

nachgebogen werden. (unverst.?) 
2754 OTT 2666 Jetzt reden Mechaniker durcheinander, unverständlich.  
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2755 OTT 2667  03:07:05-0  
2756 OTT 2668 P??: (unverst.?)auch mit reinnehmen, bei der Kupplung? 
2757 OTT 2669 P?: N-e-e, (nee?) nur die Kupplung, also Getriebe aus und einbaun (vielleicht?), j-a. Und (unverst.?)mach erstmal, 

erstmal gucken, was dat (Audi?) (unverst.?) Blickrichtung zwei.  
2758 OTT 2670 P??: Dreieinhalb, ne? 
2759 OTT 2671 P?: Dreieinhalb. Und wat sind dreieinhalb? So knapp 200 Euro, ne? 
2760 OTT 2672 P??: (ja?) 
2761 OTT 2673 P?: (!)Jo(!) (unverst.?) (unverst.?) 
2762 OTT 2674  03:07:32-9  
2763 OTT 2675 Ein lauter Knall, dann ist ein Lachen zu hören. Mechaniker unterhalten sich undeutlich.  
2764 OTT 2676 (<...>)  
2765 OTT 2677  03:08:59-0  
2766 OTT 2678 HL: Das ging ja schnell jetzt, ha? 
2767 OTT 2679 P?: Was? 
2768 OTT 2680 HL: Na, warste nich grad draußen? 
2769 OTT 2681 P?: Joa. War nur schnell (___) (unverst.?) nochmal rausgeschraubt die Schraube, (die mir zeicht halt?). (unverst.?) 
2770 OTT 2682 HL: Hm. (___) Gibts hier eigentlich ne ä-h (!)Lernkultur(!)? 
2771 OTT 2683 AZUBI_LJ4: Hier? 
2772 OTT 2684 HL: Hm.  
2773 OTT 2685 AZUBI_LJ4: Für mich selber? Oder 
2774 OTT 2686 HL: Hm.  
2775 OTT 2687 AZUBI_LJ4: Für mich selber? Oder 
2776 OTT 2688 HL: Joa. Für dich selber. (3s) 
2777 OTT 2689 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2778 OTT 2690 HL: Weiß ich auch noch nich genau. (P? und HL lachen) 
2779 OTT 2691 AZUBI_LJ4: Nicht so. 
2780 OTT 2692 HL: Nich so? 
2781 OTT 2693  03:09:42-6  
2782 OTT 2694 AZUBI_LJ4: (unverst.?) zum (unverst.?) vielleicht? Und (jetzte zum Beispiel?) Sich auch n bisschen kümmern so, 

sach ich mal so, dat man Arbeit kricht als Lehrling hier. 
2783 OTT 2695 HL: Hm. 
2784 OTT 2696 AZUBI_LJ4: (Aber das da auf jeden Fall noch?) (unverst.?) 
2785 OTT 2697 HL: Ha? 
2786 OTT 2698 AZUBI_LJ4: Da muss man halt mal als Lehrling dann hingehn und sachen: 'is irgendwo Arbeit?', 'kann ich was 

machen?' so. Und das (unverst.?) hier auf den Auftrag gucken und frach Meister so, entweder (unverst.?) 
2787 OTT 2699 HL: Hm. 
2788 OTT 2700  03:10:05-7  
2789 OTT 2701 AZUBI_LJ4: Also nich jetzt speziell drauf warten, dat irgendeiner mir jetzt wat reinsteckt so. 
2790 OTT 2702 HL: Hm.  
2791 OTT 2703 AZUBI_LJ4: und gucken so, sondern einfach so da hingehen so.  
2792 OTT 2704 HL: Ja. 
2793 OTT 2705 AZUBI_LJ4: sonst kriegt man glaub ich nich viel hier 
2794 OTT 2706 HL: Ha.  
2795 OTT 2707 AZUBI_LJ4: Als Lehrling jedenfalls (___) (unverst.?) 
2796 OTT 2708 HL: Das heißt man, also man will auch äh, jetzt n Auftrag kriegen als Lehrling? 
2797 OTT 2709 AZUBI_LJ4: Ja.  
2798 OTT 2710 HL: Ah ja. 
2799 OTT 2711 AZUBI_LJ4: Also Ich bin immer d-a-bei mir irgendwie Aufträge oder irgendwas immer zu besorgen halt 
2800 OTT 2712 HL: Ja.  
2801 OTT 2713 AZUBI_LJ4: Weil dat rumstehn und so, dat is, blöd. 
2802 OTT 2714  03:10:29-6  
2803 OTT 2715 HL: Also ähm ähm, wenn man jetzt nich rumlaufen würde, dann würd man auch kein Auftrag kriegen sondern 

könnte einfach rumstehn. 
2804 OTT 2716 AZUBI_LJ4: Wenn (!)jetzt(!), na gut bei mir, wissen se, Meister jedenfalls, das ich n bisschen wat machen kann so, 

dann stecken se auch mal, kommen selber an, stecken mir die Aufträge rein, aber die andern Lehrlinge z.B., die hier beim Facharbeiter 
steht und so 

2805 OTT 2717 HL: Ja.  
2806 OTT 2718 AZUBI_LJ4: Die  halt nix sagen, dann kriegen se auch nix. Wenn jetzt nicht gard irgendwat Nötiges oder 

irgendwat (Zeit unverst.?), dann fragen se auch mal die andern. Aber wenn die jetzt,denke ich, mal hingehn würden, zum Meister sagen 
so (unverst.?) Facharbeiter hier, jetzt könnten wir ja mal (unverst.?) machen so, dann wird der den auch n Auftrag geben, denk ich mal. 
Aber machen die wenigsten hier. 

2807 OTT 2719 HL: Ah ja. Das is bei dir also wirklich so die große Ausnahme, dass du sachst hier 'ich will n Auftrag haben'. 
2808 OTT 2720 AZUBI_LJ4: Ja, weil  ik jetzt auch schon länger hier bin, denk ich mal 
2809 OTT 2721 HL: Ja. Ah ja.  
2810 OTT 2722  03:11:14-3  
2811 OTT 2723 AZUBI_LJ4: Und da ich auch (___) schon viel gemacht hab hier 
2812 OTT 2724 HL: Aha.  
2813 OTT 2725 AZUBI_LJ4: Denk mal so. Die meisten haben ja auch das Vertrauen n bisschen dazu, dat ik dann mal auch n paar 

andre Sachen machen kann so und nicht nur die normalen Sachen 
2814 OTT 2726 HL: Hm. (___) Und du arbeitest auch hauptsächlich ohne Facharbeiter dabei? 
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2815 OTT 2727 AZUBI_LJ4: (!)N-u-r(!).  
2816 OTT 2728 HL: (!)Nur(!). (___) Aha. 
2817 OTT 2729 AZUBI_LJ4: (das?) (___) (ist schon länger so?) 
2818 OTT 2730 HL: Ja. (___) Aha. 
2819 OTT 2731 AZUBI_LJ4: ich stell mich auch gerne un-, ungern zum Facharbeiter hin und helf dem oder so.  
2820 OTT 2732 HL: Weil? 
2821 OTT 2733 AZUBI_LJ4: weil  ich selber halt (unverst.?) Leistungsgrade (unverst.?) weil ich gern selbst was ham so, n 

bisschen mehr Geld verdien will,  muss dann halt selbst sehn, dass er viele Aufträge wie möglich im Monat machen kann, dat ik dann 
vielleicht am Ende des Monats n bisschen mehr Geld drauf hab. 

2822 OTT 2734 HL: Ja, verstehe. Und wenn man, wenn man neben dem Facharbeiter steht und nur guckt, dann kricht man gar 
keinen Grad. 

2823 OTT 2735  03:11:58-1  
2824 OTT 2736 AZUBI_LJ4: Nö (unverst.?) 
2825 OTT 2737 HL: Ja.  
2826 OTT 2738 AZUBI_LJ4: (unverst.?) sind irgendsone Lapalien- Arbeiten, die man beim Facharbeiter machen kann, jetzt so wie 

Luftpumpen oder irgendsowat, n Reserverad gucken oder irgendwie (unverst.?)(lacht) 
2827 OTT 2739 HL: Da haste gar keinen Bock drauf? 03:12:13-6  
2828 OTT 2740 AZUBI_LJ4: Da hab ich keine Lust drauf. 
2829 OTT 2741 HL: Ja. 
2830 OTT 2742 AZUBI_LJ4: Dann mach ich lieber selber meine Sachen denn. 
2831 OTT 2743 HL: Ah. Verstehe. (___) Ja und das sind doch jetzt auch hier Arbeiten die sonst auch n Facharbeiter machen 

würde.  
2832 OTT 2744 AZUBI_LJ4: Das macht n  Facharbeiter, ja.  
2833 OTT 2745 HL: Ja.  
2834 OTT 2746 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2835 OTT 2747 (<...>) 
2836 OTT 2748  03:12:35-7  
2837 OTT 2749 HL: Gibts hier auch jemanden, der irgendwie für das, für diese Lernsache verantwortlich is, oder is das jeder 

selber? 
2838 OTT 2750 P?: Guten Morgen. 
2839 OTT 2751 HL: Morgen.  
2840 OTT 2752 P??: (unverst.?) 
2841 OTT 2753 AZUBI_LJ4: J-a-a, dat is dann der Werkstattmeister. (unverst.?) der Werkstattmeister is der, der macht immer alle 

Abnahmen am Auto 
2842 OTT 2754 HL: Hm.  
2843 OTT 2755 AZUBI_LJ4: Nich nur jetzt (unverst.?). Der jeweilige Meister, von dem ich den Auftrag hab, nicht nur der muss  

Abnahme machen jetzt, wenn der Werkstattmeister das macht, der Werkstattmeister (unverst.?)  die Abnahmen.  
2844 OTT 2756 HL: Ja. Und der is dann auch fürs Lernen verantwortlich. 
2845 OTT 2757 AZUBI_LJ4: Fürs Lernen da  is man selber halt verantwortlich, d-e-r (macht pff) stellt sich jetzt auch nich hinter 

zu allen Lehrlingen, die jetzt nichts machen und sacht, 'du mach mal jetzt h-i-e-r n Ölwechsel' oder irgendsowas, oder 'lern mal n 
bisschen was so', dat nich direkt.  

2846 OTT 2758 HL: Ah ja.  
2847 OTT 2759 AZUBI_LJ4: Aber 
2848 OTT 2760 HL: Also der Lehrling 
2849 OTT 2761  03:13:13-8  
2850 OTT 2762 AZUBI_LJ4: (!)so(!) macht er die Abnahmen und so und guckt,  immer, also sehr genau  zu Anfang, er is n 

bisschen, n bisschen auch (___) genau dann in der Sache. Is ja auch nich schlimm so. Und der macht dann wenigstens noch die (Öl-
Ablassschraube?). Dann muss man Drehmomentschlüssel holn, dann guckt der mal nach und so alles.  

2851 OTT 2763 HL: Ja. 
2852 OTT 2764 AZUBI_LJ4: Is ja auch in Ordnung so, aber. (___) D-e-r is dann dafür verantwortlich halt. 
2853 OTT 2765 HL: Ha.  
2854 OTT 2766 AZUBI_LJ4: das funktioniert aber, weil bei Lehrlingen is ja klar so, dass man denn da n bisschen genauer 

hinguckt, falls mal das Rad nicht (___) na Räder kann man jetzt nicht in der Räder-Reifen-Saison 

2855 OTT 2767 HL: Hm.  
2856 OTT 2768 AZUBI_LJ4: Nicht grad kontrollieren jedes Auto, so irgendwie jede Schraube nachziehn. 
2857 OTT 2769 HL: Also das geht gar nich mehr, Reifensaison, kann man nich jedes Auto kontrollieren? 
2858 OTT 2770 AZUBI_LJ4: Nee. Das geht nich so. Da muss ma auch Vertrauen für haben dann halt und da schreiben die auch 

immer  rauf aufn Auftrag so: 
2859 OTT 2771 HL: Ja. 
2860 OTT 2772 AZUBI_LJ4: 'Rad angezogen'. dann Unterschrift und den Namen dahinter. 
2861 OTT 2773 HL: Ja.  
2862 OTT 2774  03:13:59-1  
2863 OTT 2775 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2864 OTT 2776 HL: Ja. Also der Lehrling unterscheibt dann, ich hab die Schrauben hier alle richtig gemacht 
2865 OTT 2777 AZUBI_LJ4: Angezogen. 
2866 OTT 2778 HL: Ja.  
2867 OTT 2779 AZUBI_LJ4: Na das es sich so absichern kann dann in der Hinsicht, der Meister jedenfalls 
2868 OTT 2780 HL: Ha. 
2869 OTT 2781 AZUBI_LJ4: Aber das is auch schon vorgekommen, dass halt denn ma, bei voller Fahrt, n Rad abfliecht. 
2870 OTT 2782 HL: Bei euch? 
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2871 OTT 2783 AZUBI_LJ4: Hm.  
2872 OTT 2784 HL: Und wie, wie habt ihrs gelöst dann? 
2873 OTT 2785 AZUBI_LJ4: Na der Kollege is, kam er an hier mitm Dings, mitm Transporter oder was, ihn hamse abgeschleppt. 

War vorne n Rad abgefallen, dann vorne halt die janze Seite reingerutscht, so denn in Graben, dann.  
2874 OTT 2786 HL: Ja.  
2875 OTT 2787 AZUBI_LJ4: Normalerweise, als Kunde, hört man, wenn man jetzt n bisschen, man (!)hört(!) wenn sich  

Schrauben lo-, sich lösen so, dann schlackert der vorne. Dat merkt man am Lenkrad und hört man auch. Also is wahrscheinlich (!)so(!) 
lang gefahrn, also. (unverst?) 

2876 OTT 2788 HL: Ha. 
2877 OTT 2789  03:14:40-2  
2878 OTT 2790 AZUBI_LJ4: Kann ja einer sterben mal dabei. Und Wer ist dann dafür verantwortlich? der Meister, der die 

Abnahme gemacht hat. 
2879 OTT 2791 HL: Ha. Ha.  
2880 OTT 2792 AZUBI_LJ4: Nicht der Lehrling. 
2881 OTT 2793 HL: Und wie (!)lief(!) das dann weiter? Was hat der Kunde da gesagt? 
2882 OTT 2794 AZUBI_LJ4: Kriegen wir auch nicht so mit, sach mal dann, ich weiß auch nich, der Kunde (macht pfff) (Kunde 

Meister net so?). Wir sind halt immer nur, dann so ja 'festgezogen so?' ja.  
2883 OTT 2795 HL: Ha. Also hört ihr gar nichts von, was der Kunde wirklich sagt? 
2884 OTT 2796 AZUBI_LJ4: Nö. 
2885 OTT 2797 HL: Nee.  
2886 OTT 2798 AZUBI_LJ4: Im Grunde genommen weniger.  
2887 OTT 2799 HL: Ha. Ah ja. Na aber (!)kann(!) passieren dabei, passiert ganz selten, man mus da da halt w-w überlegen wie 

viele Autos wir machen, aber dat darf (!)gar(!) nicht passiern eigentlich.  
2888 OTT 2800 HL: Ha.  
2889 OTT 2801 AZUBI_LJ4: Darf nich passiern so.  
2890 OTT 2802 HL: Ha. 
2891 OTT 2803 AZUBI_LJ4: Wir ham ja Reifenwechsel jeden Tach, da, sechzehn Autos kommen. (___) Sind Unmengen an Autos, 

die bei uns die Räder wechseln. Wieviel wir eingelagert ham schon,  
2892 OTT 2804 HL: Hm, klar. 
2893 OTT 2805 AZUBI_LJ4: schon drei Container sind voll. 
2894 OTT 2806 HL lacht.  
2895 OTT 2807 AZUBI_LJ4: Und das Hauptlager ist auch voll. 
2896 OTT 2808 HL: Und konntet ihr nachvollziehn, wer das ähm verschuldet hat, sozusagen? 
2897 OTT 2809 AZUBI_LJ4: hm. Ja, klar. Das is der Auf-, der Auftrag wird rausgesucht dann und dann wird geguckt, wer dann 

dieses Auto bearbeitet hat. Da steht die Nummer drauf, wir haben ja alle ne Nummer. 
2898 OTT 2810 HL: Ja.  
2899 OTT 2811 AZUBI_LJ4: (Und, und,?) die Unterschrift halt, wer die Räder angezogen hat.  
2900 OTT 2812 HL: Ja.  
2901 OTT 2813 AZUBI_LJ4: Der wird dann halt zur Rechenschaft gezogen. Gibt es n Gespräch mit dem. 
2902 OTT 2814 HL: Ha. (___) Und  
2903 OTT 2815 AZUBI_LJ4: gibts ne Abmahnung. 
2904 OTT 2816 HL: Und warst du da schon da, als das passiert ist oder ist das länger her? 
2905 OTT 2817 AZUBI_LJ4: Ich war da schon da (unverst.?) ich war da schon wieder da. 
2906 OTT 2818  03:15:47-5  
2907 OTT 2819 HL: Also (!)kanntest(!) du den auch, dem das passiert ist? 
2908 OTT 2820 AZUBI_LJ4: Weiß gar nicht mehr, wer dat war. (unverst.?) ob der schon weg is. (unverst.?) weiß ich nich ganz 

genau jetzt. 
2909 OTT 2821 HL: Hm. Stell ich mir unangenehm vor,  
2910 OTT 2822 AZUBI_LJ4: (!)Hmmmmmhm(!). 
2911 OTT 2823 HL: Wenn ich dann plötzlich merke, so, ach (!)ich(!) war das. (unverst.?) 
2912 OTT 2824 AZUBI_LJ4: (!)Hm(!). (___) Naja, kann ja sein, wenn de bei der Autobahn bist, dann fällt das Rad ab, der fährt 

sich tot so, dat, da sind noch Kinder und alles drinne. 
2913 OTT 2825 HL: Ha.  
2914 OTT 2826 AZUBI_LJ4: geht der Meister in Knast dann und gut ist denn . Der Lehrling nich, der Meister halt. Weil du kannst 

nicht als Meister wenn de 20 Autos hast reinrollen und  jede Schraube nachziehn mit nem Drehmomentschlüssel. 
2915 OTT 2827 HL: Hm. 
2916 OTT 2828  03:16:18-4  
2917 OTT 2829 AZUBI_LJ4: Von daher. (unverst.?) 
2918 OTT 2830 HL: Hm.  
2919 OTT 2831 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Vertraun. Ich sach .Man muss Vertraun haben. Wenn 
2920 OTT 2832 HL: Hm.  
2921 OTT 2833 AZUBI_LJ4: (Wenn man so?) Aber kann passiern. Kann immer passiern. (unverst.?) wenn mich einer wat fracht 

'Kannste mal schnell' und dann gehts (Azubi macht 'bupp bupp bupp'). Geht ganz schnell . der Nächste steht schon hinter dir, (der will 
auch ?) Räderwechsel haben. Dat, (dann?) der Stress und dann dat die Abelnkung halt. (___) Aber dat darf nicht passieren, sonst macht 
man den Beruf falsch. 

2922 OTT 2834 HL: Hm. 
2923 OTT 2835 AZUBI_LJ4: Und dadurch dann 

2924 OTT 2836  03:16:46-8  
2925 OTT 2837 HL: Hm hm. 
2926 OTT 2838 AZUBI_LJ4: Muss man halt dran denken so. 



 

2411 

2927 OTT 2839 HL: Ja.  
2928 OTT 2840 AZUBI_LJ4: (darf nicth passieren?) 
2929 OTT 2841 HL: Ja und is da jeder, hat da jeder so die Einstellung wie du, dieses, das muss irgendwie, das darf nich, das muss 

präzise sein. 
2930 OTT 2842 AZUBI_LJ4: Joa, doch. (unverst.?)  
2931 OTT 2843 HL: Hm. (2s) Auf welche andern Mitarbeiter oder Abteilungen triffst du eigentlich bei deiner Reparatur? Mit 

wem hast du da Kontakt? 
2932 OTT 2844 AZUBI_LJ4: (!)Bei(!) der Reparatur? Also der Meister auf jeden Fall, um den Auftrag zu besprechen mit dem 

Meister. 
2933 OTT 2845 HL: Also der Serviceberater. 
2934 OTT 2846 AZUBI_LJ4: Ja, Serviceberater. 
2935 OTT 2847 HL: Sind das alles Meister eigentlich? 
2936 OTT 2848 AZUBI_LJ4: Nee. 
2937 OTT 2849 HL: Nee.  
2938 OTT 2850  03:17:17-1  
2939 OTT 2851 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Mein Servicebrater (!)meister(!) is (___) (!)is(!) halt Meister, der war vorher 

Werkstattmeister 
2940 OTT 2852 HL: Ha. 
2941 OTT 2853 AZUBI_LJ4: Da is dann n neuer Werkstattmeister gekommen jetzt, Herr Unken so, der (hat?) den Posten 

übernommen jetzt. Deswegen is der halt jetzt Serviceberater 
2942 OTT 2854 HL: Hm.  
2943 OTT 2855 AZUBI_LJ4: (Dann so?) (!)Meister(!), Herr Natzen, Kundendienstberater äh -Leiter, er is der Kundendienstleiter, 

is er.  
2944 OTT 2856 HL: Hm.  
2945 OTT 2857 AZUBI_LJ4: (und sonst sind alles Serviceberater halt, ja. Die (!)meisten(!) jedenfalls hier vorne? aber da  

(unverst.?) (sind keine Meister?) 
2946 OTT 2858 HL: Ja.  
2947 OTT 2859 AZUBI_LJ4: Hm. 
2948 OTT 2860 HL: So 
2949 OTT 2861  03:17:46-0  
2950 OTT 2862 AZUBI_LJ4: (unverst.?), wenn der Auftrag kommt so. Steht ja alles drauf so. Aber halt dan-n, wenn 

Auftragserweiterung, wenn irgendwas kaputt is, jetzt, die Buchsen oder so, kaputt sind, so, dann gehn wir zum Meister hin, der ruft n 
Kunden an fracht: 'Material bestelln, nich bestelln?'. Dann halt n Meister, mit dem, ich Auto jetzt reparier  (unverst.?) Meister, hab  

2951 OTT 2863 HL: Hm. 
2952 OTT 2864 AZUBI_LJ4: Halt n meisten Kontakt  mit dem 

2953 OTT 2865 HL: Hm.  
2954 OTT 2866 AZUBI_LJ4: Halt, wenn ich wat jetzt nich genau weiß, was vielleicht nich im RLF steht (unverst.?) , wenn ich  wat 

jetzt nich gelöst kriege oder so und frach ich halt auch mal n (!)Facharbeiter(!). 
2955 OTT 2867 HL: Hm. 
2956 OTT 2868  03:18:17-2  
2957 OTT 2869 AZUBI_LJ4: Solche Sachen. 
2958 OTT 2870 HL: Ja.  
2959 OTT 2871 AZUBI_LJ4: So, der is dan-n (unverst.?) 'wie geht das'  so zum Beispiel, ((!)frach(!) ich auch mal direkt denn, den  
2960 OTT 2872 HL: Aha. 
2961 OTT 2873 AZUBI_LJ4: (!)Facharbeiter(!) 
2962 OTT 2874 HL: Ja. 
2963 OTT 2875 AZUBI_LJ4: Wenn ich nich weiter weiß, selber. Weil ich versuch selber soweit zu kommen, wie et geht und wenn 

ich denn  nich weiter weiß, dann  
2964 OTT 2876 HL: Ja. 
2965 OTT 2877 AZUBI_LJ4: Wenn auch mal den (___) Serviceberater, obwohl die meist nich so denn qualifiziert sin wie n 

Facharbeiter, frach ich mal lieber Facharbeiter, wenns um technische Sachen geht. 
2966 OTT 2878 HL: Also der Facharbeiter weiß technisch (!)mehr(!) als der Serviceberater? 
2967 OTT 2879 AZUBI_LJ4: Hm.  
2968 OTT 2880 HL: Ha. 
2969 OTT 2881 AZUBI_LJ4: (unverst.?) auf jeden Fall, (ja?). 
2970 OTT 2882 HL: Ah ja.  
2971 OTT 2883 AZUBI_LJ4: Oder Detlef. Wenn halt irgendwelche technische Sachen sind hier, mit Tester oder irgendwas, dann 

geh ich halt immer zu Emil, hier Serviceberater, od-e-r, oder 
2972 OTT 2884  03:18:52-1  
2973 OTT 2885 HL: Service(!)techniker(!)? 
2974 OTT 2886 AZUBI_LJ4: Ser-, äh Service(!)techniker(!), mein ich, hm.  
2975 OTT 2887 HL: Ja, ja. Ok. 
2976 OTT 2888 AZUBI_LJ4: Zu denen halt dann.  
2977 OTT 2889 HL: Ja? 
2978 OTT 2890 AZUBI_LJ4: (!)Weil(!) normaler Facharbeiter hier, Claas  normaler Facharbeiter, wenn der is ooch schon n bissel 

älter und mit Computer und so, ne? (___) Der hat dann, weiß schon zwar mehr wie ich, a-b-e-r (sind halt irgendwie schwierig?) 
(unverst.?)darum  dann frach ich schon halt die  Servicetechniker. 

2979 OTT 2891 HL: Aha.  
2980 OTT 2892 AZUBI_LJ4: wenn sone Sachen kommen  
2981 OTT 2893 HL: Und was is so als Vorbedingung nötig, bevor du loslegst? 
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2982 OTT 2894 AZUBI_LJ4: Bevor ich an de Arbeit geh so? 
2983 OTT 2895 HL: Hm. 
2984 OTT 2896 AZUBI_LJ4: H-m-m. (___) Na erstm-a-l Material holen, vom Lager. Das alles, Flüssigkeiten alles eingetragen wird 

so richtig 
2985 OTT 2897 HL: Aha. (___) 
2986 OTT 2898 AZUBI_LJ4: Dann ä-h Auto reinholn, das s klar. und (___) (unverst.?) Arbeit vorher. Hm. Leg ich halt los Nach 

der Wartungstabelle geh ich, mach halt  die Arbeit 
2987 OTT 2899 HL: Hm.  
2988 OTT 2900  03:19:41-6  
2989 OTT 2901 AZUBI_LJ4: Obwohl, wenn man jetzt Longlife-Inspektion, da weiß man schon eigentlich ausm Kopf, schon wat 

für Stellen da sin und dann. Die Facharbeiter ooch, die machen den fix und fertig und zum Schluss nachher, nehm sich die Tabelle, 
klicken alles durch, fertig.  

2990 OTT 2902 HL: Ha.  
2991 OTT 2903 AZUBI_LJ4: Sach ich,wobei ich manchmal da noch rein seh, weil so (!)fest(!) bin ich da auch nich jetzt halt, (wenn 

ich jetzt so?) 
2992 OTT 2904 HL: Ja.  
2993 OTT 2905 AZUBI_LJ4: könnt ich zwar schon ausm Kopf wissen, aber Sicherheitshalber guck ich da immer mal rein. 
2994 OTT 2906 HL: Musst du (!)genau(!) die Reihenfolge nachgehn? Auf der Wartungstabelle?  
2995 OTT 2907 AZUBI_LJ4: (nönö?) 
2996 OTT 2908 HL: Nein. Kannste machen wie de willst, die Reihe. 
2997 OTT 2909 AZUBI_LJ4: Wär auch blöd so, man macht halt immer die Schritte, erst die Arbeit am (!)Boden(!) so 
2998 OTT 2910 HL: Ja. 
2999 OTT 2911 AZUBI_LJ4: denn des (an der?) Fallhöhe. Guckt man die Achsen nach und wenn man ganz oben is, dann halt 

Ölwechsel 
3000 OTT 2912 HL: Ja.  
3001 OTT 2913 AZUBI_LJ4: Alles nacheinander.  
3002 OTT 2914  03:20:18-0  
3003 OTT 2915 HL: Ha.  
3004 OTT 2916 AZUBI_LJ4: Halt machen so. und die (!)Reihenfolge(!) ist natürlich blöd, wie die festgelegt is (unverst.?) 
3005 OTT 2917 HL: Also die Reihenfolge in der Wartungstabelle is eigentlich Quatsch. 
3006 OTT 2918 AZUBI_LJ4: Ja. Also die is durcheinander so, also 

3007 OTT 2919 HL: Ah. 
3008 OTT 2920 AZUBI_LJ4: Dann erfährste auch mal Sachen so, wo man dann sich die Arbeit (vereinfachen kann?) wie das Auto 

dann, welche Höhe is 
3009 OTT 2921 HL: Ja.  
3010 OTT 2922 AZUBI_LJ4: und dann reibungsloser abläuft.  
3011 OTT 2923 HL: Aha.  
3012 OTT 2924 AZUBI_LJ4: (!)Machen(!) die Facharbeiter ja auch so. Halt so, die ganzen, erst (!)Boden(!), Mitte, und dann ganz 

oben. wenn man allet mit vereinfachen kann. 
3013 OTT 2925 HL: Ja. Und dann nochmal hier so, zu den (!)Abläufen(!). Ähm, erstmal, Verkäufer, triffst du die manchmal? 
3014 OTT 2926 AZUBI_LJ4: Hm. (___) 
3015 OTT 2927 HL: Ja.  
3016 OTT 2928 AZUBI_LJ4: Die schreiben auch Aufträge. 
3017 OTT 2929 HL: Ah.  
3018 OTT 2930 AZUBI_LJ4: So, was weiß ich, warte mal, Fahrzeug-Check. (ähm) Gebrauchtwagen-Check halt. Wenn der jetzt n 

Auto verkaufen will 
3019 OTT 2931 HL: Hm. 
3020 OTT 2932 AZUBI_LJ4: Oder annimmt, hier n Auto (___) und der sich n Neuwagen kaufen will und den bei uns abgeben 

will  den Alten, dann kommt der zu uns (normal?) und gibt ne Gebrauchtwagen-Checkliste. 
3021 OTT 2933 HL: Hm. 
3022 OTT 2934 AZUBI_LJ4: Dann wird alles  jeguckt, so was kaputt is, oder was da den Preis nochmal senken könnte. wenn, 

wenn der jetzt bei dem Auto, was er abgibt. 
3023 OTT 2935 HL: Ah ja.  
3024 OTT 2936 AZUBI_LJ4: Entweder macht er Schwacke-Liste denk ich mal  
3025 OTT 2937 HL: Ja. 
3026 OTT 2938  03:21:19-2  
3027 OTT 2939 AZUBI_LJ4: (Dann hat er halt?) Kilometerstand und danach berechnen se den, aber wenn dann halt, Auspuff 

kaputt is oder irgendwat kaputt is, Stoßdämpfer irgendwas, den-n wird dat nachher abgezogen. (unverst.?) sozusagen dass se da ne 
genaue Vorstellung (habn?), vom Preis halt. (unverst.?) 

3028 OTT 2940 HL: Ha. (___) Und welche Rolle spielt Service-Kern-Prozess? 
3029 OTT 2941 AZUBI_LJ4: Service- was? 
3030 OTT 2942 HL: Service-Kern-Prozess? 
3031 OTT 2943 AZUBI_LJ4: Was is das? 
3032 OTT 2944 HL: Ha. Na das is irgendwie so ne, so ne, so ne Norm von VW. 
3033 OTT 2945 AZUBI_LJ4: Weiß nich 

3034 OTT 2946 HL: Kennste gar nich. (___) Nee. Ok.  
3035 OTT 2947 AZUBI_LJ4: Service (unverst.?) ServiceNet oder sonst wat hier 
3036 OTT 2948 HL: Ja.  
3037 OTT 2949 AZUBI_LJ4: Hm. Fernsehen Service TV 

3038 OTT 2950 HL: Ja.  
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3039 OTT 2951 AZUBI_LJ4: Service-TV oder sowas. 
3040 OTT 2952 HL: Sprech mer mal über ServiceNet. Ähm 

3041 OTT 2953 AZUBI_LJ4: Ser-ServiceNet heißt das glaube ich, is das glaub ich, dat Fernsehn da? (___) Wat immer kommt hier? 
3042 OTT 2954 HL: Ja.  
3043 OTT 2955 AZUBI_LJ4: Dat kommt aber s-s, ham wer auch keine Zeit für so, ehrlich gesagt. 
3044 OTT 2956  03:22:05-2  
3045 OTT 2957 HL: Ja. 
3046 OTT 2958 AZUBI_LJ4: Uns das anzugucken, obwohls schon sehr interessant is, manchmal seh ich halt auch mal mit, aber 

man kann sich jetzt nich ne halbe Stunde jetzt in der Arbeitszeit hinstelln und d-a zugucken, wat d-i-e von Wolfsburg, da sind die glaub 
ich, da wat die da dan-n einem erzähln.  

3047 OTT 2959 HL: Hm. Is das da (!)vorne(!) dann auf dem Monitor? 
3048 OTT 2960 AZUBI_LJ4: D-a-a 
3049 OTT 2961 HL: Oder wo? 
3050 OTT 2962 AZUBI_LJ4: Monitor. Wir ham (!)alle(!) Internetanbindung oder (könn, können von von (!)jedem(!) glaub ich 

machen?). (unverst.?) 
3051 OTT 2963 HL: Aber meistens guckt in einem, oder? (!)Wenn(!) ihr überhaupt guckt. 
3052 OTT 2964 AZUBI_LJ4: Hm. Na wenn.  
3053 OTT 2965 HL: Aber ganz selten, sozusa 
3054 OTT 2966 AZUBI_LJ4: Der alter Werkstattmeister hat immer vorn angemacht hier, da so 
3055 OTT 2967 HL: Ja ja.  
3056 OTT 2968 AZUBI_LJ4: Oder oben, das an dem Computer. Das guckt sich der Werkstattmeister meistens dann immer an 

und selber so, (das?) Service- oder i-Net heißt dat (unverst.?) 
3057 OTT 2969 HL: Ach da (!)oben(!) sitzt wohl sonst der Werkstattmeister? 
3058 OTT 2970 AZUBI_LJ4: Hm. Werkstattmeisterplatz. Hm. 
3059 OTT 2971  03:22:37-8  
3060 OTT 2972 HL: Also, der geht die Treppe hoch und kann dann auf euch hier 
3061 OTT 2973 AZUBI_LJ4: Hm. 
3062 OTT 2974 HL: gucken, was so passiert. 
3063 OTT 2975 AZUBI_LJ4: (!)Naja(!), der sitzt jetzt aber nich oben, der rennt normalerweise durch die Werkstatt. 
3064 OTT 2976 HL: Ach, der rennt hier rum? 
3065 OTT 2977 AZUBI_LJ4: Hm.  
3066 OTT 2978 HL: Ja. (___) 
3067 OTT 2979 AZUBI_LJ4: Aber es is-s schon sehr interessant, aber kommt man nich zu halt, wenn man auch Arbeit hat und so 
3068 OTT 2980 HL: Ja, also, irgendwelche 
3069 OTT 2981 AZUBI_LJ4: Gut wärs wenn man dat, (wenn man, wenn man dat?) in der Pausenzeiten mit einpflegen könnte, so. 
3070 OTT 2982 HL: Ja. 
3071 OTT 2983 AZUBI_LJ4: Dat man halt oben Pausen macht, da ist auch Internet (unverst.?) 
3072 OTT 2984 HL: Ja.  
3073 OTT 2985 AZUBI_LJ4: Dat halt, wenn ne Pausenzeit, dat nebenbei läuft, geht dann ne halbe Stunde glaub ich, oder so geht 

dat 
3074 OTT 2986 HL: Ja.  
3075 OTT 2987 AZUBI_LJ4: Dat dat in der (Pausenzeit dann?) drinne wär (-->Manche Sendungen sind Uhrzeitgebunden, Anm 

HL) 
3076 OTT 2988  03:23:02-8  
3077 OTT 2989 HL: Ah ja. Ok. Aber sonst eigentlich ganz selten geguckt.  
3078 OTT 2990 AZUBI_LJ4: (unverst.?) gar nich eigentlich. (unverst.?) 
3079 OTT 2991 HL: Und ähm (___) kannste dich noch an ne Sendung erinnern, die de da mal geguckt hättest? 
3080 OTT 2992 AZUBI_LJ4: (!)Hm-m(!), ja-a. (macht pff). Hm. (unverst.?) Beanstandung (___) (unverst.?) 
3081 OTT 2993 HL: Hm. 
3082 OTT 2994 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3083 OTT 2995 HL: Ja.  
3084 OTT 2996 AZUBI_LJ4: kann mich jetzt nicht erinnern  wann dat war 
3085 OTT 2997 HL: Hm. Ok. 
3086 OTT 2998 AZUBI_LJ4: welches Thema was genau, was da abgelaufen ist.  
3087 OTT 2999 HL: Ja. Und machst du sonst irgendwas im ServiceNet? (___) 
3088 OTT 3000 AZUBI_LJ4: ServiceNet war ich drinne, w-o, (wir warn mal drinne?) DQM, deutsche Qualifikationsmeisterschaft, 

hab ich mitgemacht mal 
3089 OTT 3001 HL: Uhum. 
3090 OTT 3002 AZUBI_LJ4: Bei VW. 
3091 OTT 3003  03:23:53-3  
3092 OTT 3004 HL: Hm.  
3093 OTT 3005 AZUBI_LJ4: Halt mit Fragebogen, (ham wer?) gekriegt von VW. Und denn waren spezielle Fragen da, zu, zu dem 

äh äh zu den Autotypen halt. die man halt im ServiceNet nachgeschlagen hat und dann da die Antworten bekommen hat.  
3094 OTT 3006 HL: Uhum. 
3095 OTT 3007 AZUBI_LJ4: Ja, da ha ich was im ServiceNet nachgeguckt, aber (!)so(!) hab (ich damit auch immer nichts zu tun?) 
3096 OTT 3008 HL: Sonst nichts. 
3097 OTT 3009 AZUBI_LJ4: Nee.  
3098 OTT 3010 HL: Händlerportal? 
3099 OTT 3011 AZUBI_LJ4: Hm. Ja. Autos kaufen oder so. (unverst.?) wenn ik, wenn ik mir n Auto kaufen will oder n Kumpel 

oder irgendwas, geh ich zum n Verkäufer hoch und dann gucken wir gemeinsam rein halt.  
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3100 OTT 3012 HL: Ha.  
3101 OTT 3013  03:24:25-0  
3102 OTT 3014 AZUBI_LJ4: Also, ich geh selber (unverst.?) 
3103 OTT 3015 HL: Ja.  
3104 OTT 3016 AZUBI_LJ4:  (privat?) (unverst?) n Gebrauchtwagen 

3105 OTT 3017 HL: Ja. 
3106 OTT 3018 AZUBI_LJ4: Halt, oder 
3107 OTT 3019 HL: aha.  
3108 OTT 3020 AZUBI_LJ4: (unverst.?) einmal (!)Werkswagen(!) gibt et, ne? Von Wolfsburg direkt, ne (!)Jahreswagen(!), alle.  
3109 OTT 3021 HL: Hm. 
3110 OTT 3022 AZUBI_LJ4: Gibts ne Seite und dan-n 
3111 OTT 3023 HL: Hm. Und die findste aufn Händlerportal?  
3112 OTT 3024 AZUBI_LJ4: (unverst.?) (ja und da oben?) (___) Wir können da oben  reingucken, von uns, aber, da brauch man 

aber n Code für glaub ich oder (unverst.?) 
3113 OTT 3025 HL: Oben heißt beim Verkäufer irgendwo?  
3114 OTT 3026 AZUBI_LJ4: Beim Verkäufer am Rechner halt. 
3115 OTT 3027 HL: Ah ja. 
3116 OTT 3028  03:24:54-0  
3117 OTT 3029 AZUBI_LJ4: ne so selber guck ich da nich. (unverst.?) Verkäufer (unverst.?) 
3118 OTT 3030 HL: Aha. aha. 
3119 OTT 3031 AZUBI_LJ4: So richtig beschäftigt hab ich mich jetze (!)nich(!) damit. 
3120 OTT 3032 HL: Ja. 
3121 OTT 3033 AZUBI_LJ4: Weiß gar nicht, ob ich da rein (!)darf(!). Weiß ich ja gar nich. (___) (unverst.?) 
3122 OTT 3034 HL: Ha. 
3123 OTT 3035 AZUBI_LJ4: Aber  
3124 OTT 3036 HL: Ok. Ähm. Selb-, Selbstudienprograme? (___) Krichste da was mit? 
3125 OTT 3037 AZUBI_LJ4: Krieg ich (!)nicht(!). 
3126 OTT 3038 HL: Bekommste gar nicht? 
3127 OTT 3039 AZUBI_LJ4: (Uhm Uhm?) (unverst.?) für die Facharbeiter (kriegen andauernd halt?). Wenn Neuer Motor 

rauskommt, neues Auto. (oder sowat?) 
3128 OTT 3040 HL: Ja.  
3129 OTT 3041 AZUBI_LJ4: (unverst.?)  
3130 OTT 3042 HL: Ja. 
3131 OTT 3043 AZUBI_LJ4: dazu die technischen Informationen  alles. Also die les ik mir auch mit durch, wenn oben, liecht da 

oben ja irgendwat rum, (unverst.?) 
3132 OTT 3044 HL: Wenns im Pausenraum liegt? 
3133 OTT 3045 AZUBI_LJ4: Ja.  
3134 OTT 3046 HL: Ha. Aber sonst kommste gar nich ran? 
3135 OTT 3047 AZUBI_LJ4: N-ö-ö, bei uns, dat is halt so. . 
3136 OTT 3048 HL: Wird nich ausgeteilt? 
3137 OTT 3049 AZUBI_LJ4: Bei, bei (!)Facharbeitern(!) schon, aber die Lehrlinge kriegen das so nicht. 
3138 OTT 3050  03:25:32-3  
3139 OTT 3051 HL: Ja. Und wenn es äh dir ma, also wie oft kannst du dir dann sowas mal angucken? (___) 
3140 OTT 3052 AZUBI_LJ4: (Na, wenn?) weil (weiß nicht.?)war schon länger nichts mehr (lautes Zischen im Hintergrund) 

(unverst.?) 
3141 OTT 3053 HL: Ha.  
3142 OTT 3054 AZUBI_LJ4: (kam schon?) länger nichts mehr. (unverst.?) bei irgend ner Pause (unverst.?) 
3143 OTT 3055 HL: Ha.  
3144 OTT 3056 AZUBI_LJ4: Das lief halt nebenbei. 
3145 OTT 3057 HL: Wie find-, wie findeste die Dinger so? 
3146 OTT 3058 AZUBI_LJ4: (Hm?) schon interessant halt, (da steht ja?) (!)alles(!) drinne. (unverst.?) technische Informationen 

und (___)  bei dem  Motor is das vor allem immer interessant so, die neuen Autotypen, was da (!)neu(!) dran is und so alles. 
3147 OTT 3059 HL: Is das ausführlich genug oder detailliert genug oder könnte das noch mehr sein? 
3148 OTT 3060 AZUBI_LJ4: (unverst.?) (j-a?) hast ja auch nich jetzt (___) (naja? wie sach mern das?) (___) Die Sache is ja halt 

keine, keine Reparaturanleitung oder so, (is ja?) halt ja nur (!)Informationen(!), (oder so?). (!)Reicht(!) ja auch. Mehr brauch man ja dann 
nich. Aber so is dat schon ok (unverst.?) (!)reichlich(!). 

3149 OTT 3061 HL: Ha. 
3150 OTT 3062  03:26:22-8  
3151 OTT 3063 AZUBI_LJ4: Reichliche Information drinne.  
3152 OTT 3064 HL: Aha.  
3153 OTT 3065 AZUBI_LJ4: Dann kriegen (wir?) als Lehrling schon ja immer diese Autozeitschrift hier, die (liest nur?). 
3154 OTT 3066 HL: Ah ja. 
3155 OTT 3067 AZUBI_LJ4: Autofachmann.   
3156 OTT 3068 HL: Ja. 
3157 OTT 3069 AZUBI_LJ4: Halt für die Lehrlinge halt so.  
3158 OTT 3070 HL: Ah.  
3159 OTT 3071 AZUBI_LJ4: (Die liegt hier unverst.?) schon ok im Aufbau.  
3160 OTT 3072 HL: Ha. (3s) Die gibts übrigens ähm im Service ähm Net, die Selbststudienprogramme.  
3161 OTT 3073 AZUBI_LJ4: Achso? Als PDF oder so? 
3162 OTT 3074 HL: Hm.  
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3163 OTT 3075 AZUBI_LJ4: Ja? 
3164 OTT 3076 HL: Hm hm. 
3165 OTT 3077 AZUBI_LJ4: Aber dazu haben wir jetzt (ooch?) keene Zeit, müssens dann, wenn, dann zu Hause dann machen so.  
3166 OTT 3078 HL: Hm.  
3167 OTT 3079 AZUBI_LJ4: So was sich angucken und also. Wenn de jetzt (unverst.?) zu Hause angucken, weil so halt, du 

hättest vielleicht in Pausenzeiten vielleicht Zeit, aber so 
3168 OTT 3080 HL: Ha. Aber so mit nach Hause nehmen wär auch gar nix, oder? (___) 
3169 OTT 3081  03:27:06-9  
3170 OTT 3082 AZUBI_LJ4: Der Herr (Itzner?) (___) 
3171 OTT 3083 HL: Also könntest du dir sowas vorstellen? 
3172 OTT 3084 AZUBI_LJ4: Also (!)Ich persönlich(!) 
3173 OTT 3085 HL: dass du das zu Hause (!)liest(!)? Bettlektüre oder so? 
3174 OTT 3086 AZUBI_LJ4: Nee. 
3175 OTT 3087 HL: Nee. 
3176 OTT 3088 AZUBI_LJ4: Dat äh machen, hier auch wenige glaub ich so. Es gibt Leute, (die haben zuhausen n Computer?) und 

alles, aber (___) (sach ich ma, wenn man sich dat ooch noch mit?) (unverst.?) oder so.  
3177 OTT 3089 HL: Ha.  
3178 OTT 3090 AZUBI_LJ4: Weil, dazu sind die Lehrgänge halt. Die sind informativer denk ich mal zu den Autos, wenn neues 

Auto rauskommt (unverst.?) Motor so, (dann?) tun die die (!)Lehrgänge(!), die halt die Facharbeiter und gehn dann dahin. 
3179 OTT 3091 HL: Ja, aber, (!)du(!) gehst auch nich auf solche Lehrgänge, ha? 
3180 OTT 3092 AZUBI_LJ4: Nee. Nee 
3181 OTT 3093  03:27:37-8  
3182 OTT 3094 Ende Datei 1v2, erste Hälfte 

3183 OTT 3095  

3184 OTT 3096 Datei 1v2, zweite Hälfte 

3185 OTT 3097  03:27:29-6   
3186 OTT 3098 AZUBI_LJ4: Nee, nee Ich bin Lehrling. 
3187 OTT 3099 HL: Ja. 
3188 OTT 3100 AZUBI_LJ4: Geht halt net  
3189 OTT 3101 HL: Hm. 
3190 OTT 3102 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3191 OTT 3103 HL: Ähm, ja, hm, (!)Reparaturhistorie(!)? Und fahrzeugindividuelle Hinweise? 
3192 OTT 3104 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3193 OTT 3105 HL: Wel-welche Rolle spielt das so? 
3194 OTT 3106 AZUBI_LJ4: Bei Übergabe-Inspektion, Fahrzeugindividuelle Hinweise RadioKodeAbfrage 
3195 OTT 3107 HL: Ja.  
3196 OTT 3108 AZUBI_LJ4: Hauptsächlich. 
3197 OTT 3109 HL: Ja.  
3198 OTT 3110 AZUBI_LJ4: Da muss ich oft (unverst.?) (wenn ich viel?) (___) viele Übergabeinspektion mach. 
3199 OTT 3111 HL: Ha.  
3200 OTT 3112 AZUBI_LJ4: Viele, n Facharbeiter macht sowas selten halt, der hat gar keine Zeit dazu, is Lehrlingsarbeit 

eigentlich.  
3201 OTT 3113 03:28:07-7   
3202 OTT 3114 HL: Aha aha.  
3203 OTT 3115 AZUBI_LJ4: Da halt, fahrzeugindividuelle  Hinweise drinne (unverst.?) 
3204 OTT 3116 HL: Hm. 
3205 OTT 3117 AZUBI_LJ4: Es gibt halt (fragt halt Radiokode ab?) oder was war noch da? (unverst.?) 
3206 OTT 3118 HL: Und Reparaturhistorie? 
3207 OTT 3119 AZUBI_LJ4: (unverst.?) is auch wichtig. (unverst.?) Also ich guck (!)auch(!) manchmal rein, wenn ich jetzt mal n 

andern Auftrag hätte so (___) Ja, das da irgendwas war das letzte Mal auch, was hab ich mal gehabt? (unverst.?)  
3208 OTT 3120 Eventuell hat jetzt eine andere Person den Mechaniker P? etwas gefragt. Währenddessen sehr laute 

Hintergrundgeräusche, klingt wie Staubsaugen, dadurch ist das Gespräch schwer verständlich. 
3209 OTT 3121 AZUBI_LJ4: Ach so Getriebe glaub ich, (!)achso. Getriebe(!). War das Getriebe irgendw-i-e (___) hat geschwitzt 

und das w-a-r n  neuer Wagen. Und war feucht (Öl sowas?). Hab ich saubergemacht so, und kam (!)wieder(!) wat raus. (und?) war 
undicht eigentlich so.  

3210 OTT 3122 HL: Hm.  
3211 OTT 3123 AZUBI_LJ4: (Na dann?) in die Reparaturhistorie geguckt, ober er schon irgendwat am Getriebe gekriegt hat so. 

Da hab ich so n bisschen geguckt so, wat er am Getriebe kriegt (an ner andern Firma?). Und da haben die ne falsche Füllmenge 
reingemacht, ins Getriebe. Also fast n Liter zu viel aufgefüllt, irgendwie.  

3212 OTT 3124 03:29:05-9  
3213 OTT 3125 HL: Hast du in der Reparaturhistorie rausgekricht? 
3214 OTT 3126 AZUBI_LJ4: Hab ich über Reparaturhistorie rausgekriegt. Dann da nachgeguckt so und dann hab ichs dem 

Meister gesagt und dann (___) hab ich abgelassen nochmal, neu befüllt alles, Probefahrt gemacht, war in Ordnung,   da hat er 
wahrscheinlich, weil zu viel Öl drauf war, (halt?) irgendwo anders rausgedrückt halt. Dadurch feucht geworden, danach warn keine 
Undichtigkeiten  festzustelln. Da war dat schon (!)wichtig(!) halt,  dass ichdie Reparaturhistorie nutzen konnte. 

3215 OTT 3127 HL: Ha. 
3216 OTT 3128 AZUBI_LJ4: Man weiß (unverst.?) Fehler gemacht wurde zum Beispiel. 
3217 OTT 3129 HL: Verstehe.  
3218 OTT 3130 AZUBI_LJ4: Wat hier jetzt nich hier in der Firma war, sondern bei ner andern Firma halt. 
3219 OTT 3131 HL: Ja.  
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3220 OTT 3132 AZUBI_LJ4: Das is schon wichtig  
3221 OTT 3133 HL: Ja.  
3222 OTT 3134 AZUBI_LJ4: wenn man so spezielle Sachen macht(unverst.?) 
3223 OTT 3135 HL: Und dann, also je-, jedes, jedes Mal,  
3224 OTT 3136 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3225 OTT 3137 HL: wenn da mal was am Auto gemacht worden is, steht das dann da drin? Oder? 
3226 OTT 3138 AZUBI_LJ4: Ja.  
3227 OTT 3139 HL: Aha.  
3228 OTT 3140 AZUBI_LJ4: Also alle Arbeiten  in der (!)Fachwerkstatt(!). Also wenn ich zur freien Werkstatt fahr 
3229 OTT 3141 HL: Hm. 
3230 OTT 3142 AZUBI_LJ4: dann nicht (unverst.?) also wenn Unfallschaden  irgendwie so weggemacht wurde so, (unverst.?) 
3231 OTT 3143 HL: Dann nich.  
3232 OTT 3144 AZUBI_LJ4: steht nicht drinne is. Nö. Is Blöd  
3233 OTT 3145 HL: Hm. 
3234 OTT 3146 AZUBI_LJ4: Aber, alle Volkswagen-Arbeiten wurden stehn drinne halt. 
3235 OTT 3147  03:30:00-0  
3236 OTT 3148 HL: Ja. (___) Muss du eigentlich auch DISS schreiben? (___) Machen die Facharbeiter. 
3237 OTT 3149 AZUBI_LJ4: (!)Meister(!) machen das . 
3238 OTT 3150 HL: (!)Meister(!). 
3239 OTT 3151 AZUBI_LJ4: Meister oder halt (___)Serviceberater, so sonst. (unverst.?) DISS, ob normale Facharbeiter das 

schreiben weiß ich jetzt gar nicht  
3240 OTT 3152 HL: Ja. 
3241 OTT 3153 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3242 OTT 3154 HL: Wie, wo is da der Witz? 
3243 OTT 3155 AZUBI_LJ4: Naa, geDISSt heißt immer so, weiß nich, das is bei uns hier so, äh (!)gemobbt(!) is das immer so. 
3244 OTT 3156 HL: (!)Achso(!). 
3245 OTT 3157 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3246 OTT 3158 HL: So meint ihr das.  
3247 OTT 3159 AZUBI_LJ4: Ja. 
3248 OTT 3160 HL: Also so dieses 
3249 OTT 3161 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3250 OTT 3162 HL: HipHopper 
3251 OTT 3163 AZUBI_LJ4: Ja, genau (lacht) 
3252 OTT 3164 HL: (!)disrespect(!) me.  
3253 OTT 3165 AZUBI_LJ4: Ge-, genau. 
3254 OTT 3166 HL: Alles klar. Gedisst. Ja schön. (lacht) 
3255 OTT 3167  03:30:40-9  
3256 OTT 3168 memo1: Also nur mal für das Protokoll hier hängt so ein kleiner Zettel 'Heute schon gedisst?' 
3257 OTT 3169 AZUBI_LJ4 lacht. 
3258 OTT 3170 HL: Und ähm, ja Karosserie-Instandsetzung, dieser Leitfaden? 
3259 OTT 3171 AZUBI_LJ4: Hm. (Ist es auch?) (unverst.?) Alles drinne halt. (Türverkleidung?) und sowat. 
3260 OTT 3172 HL: Ja.  
3261 OTT 3173 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Ich war ja mal n halbes Jahr inner Karosserie.  
3262 OTT 3174 HL: Hm. 
3263 OTT 3175 AZUBI_LJ4: (unverst.?) regelmäßig (unverst.?) normal weiß man ja, wo die Schrauben sind, jetzt.  
3264 OTT 3176 HL: Hm.  
3265 OTT 3177 AZUBI_LJ4: Aber wenns neue Autos sind, Golf 6 oder so. Da weiß man ooch nich ganz genau, wo da die (!)Clipse 

hängen(!) und alles. 
3266 OTT 3178 HL: Ja. 
3267 OTT 3179 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3268 OTT 3180 HL: Also da B-, also Anleituung für Karosserie brauchste dann, wenn de nich weißt, wo sitzen die Schrauben, wo 

sitzen die Clipse. 
3269 OTT 3181 AZUBI_LJ4: Ja. 
3270 OTT 3182  03:31:18-1  
3271 OTT 3183 HL: Ha. 
3272 OTT 3184 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3273 OTT 3185 HL: Aha.  
3274 OTT 3186 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3275 OTT 3187 HL: Und ähm Instandhaltung genau genommen 
3276 OTT 3188 AZUBI_LJ4: Instandhaltung genau genommen (___) (unverst.?) immer, zum Beispiel (___) (wenn ich nich weiß?), 

wo Pollenfilter sitzt oder so kann ich ja, von der Wartungstabelle, klick ich rechte Maustaste drauf, und d-e-r geht gleich zu 
Instandhaltung genau genommen, da sind dann die ganzen Wartungstabellen drinne und wenn ich jetzt nich weiß genau, wo der 
Pollenfilter is , sach mer jetzt ob er hier unten sitzt oder Beifahrerseite unten hier sitzt 

3277 OTT 3189 HL: Der (!)Pollen(!)filter. 
3278 OTT 3190 AZUBI_LJ4: Pollenfilter zum Beispiel. 
3279 OTT 3191 HL: Hm. 
3280 OTT 3192 AZUBI_LJ4: (Dann geh ich da rauf und guck halt?) wo das sitzt so.  
3281 OTT 3193 HL: Ja.  
3282 OTT 3194 AZUBI_LJ4: (unverst.?)  
3283 OTT 3195 HL: Wie oft brauchste das? 
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3284 OTT 3196 AZUBI_LJ4: (unverst.?) nich so oft.  
3285 OTT 3197 HL: Nich so oft? 
3286 OTT 3198 AZUBI_LJ4: weil ich halt weiß, wo alles is.  
3287 OTT 3199 HL: Ja.  
3288 OTT 3200 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3289 OTT 3201 HL: Ha. Verstehe. 
3290 OTT 3202 AZUBI_LJ4: Sind nur die nötigsten Sachen dort drinne eigentlich.  
3291 OTT 3203 HL: Ja. 
3292 OTT 3204 AZUBI_LJ4: So (!)die(!) Wartungsarbeiten halt. 
3293 OTT 3205 HL: Ja. (___) Ähm. Was fürn Auto müsstn hier reinkommen, dass du sagst 'huch, das is aber ein exotisches Auto, 

das ham wir aber selten'? (___) 
3294 OTT 3206  03:32:18-8  
3295 OTT 3207 AZUBI_LJ4: Selten? (___) Na gut, (unverst.?) wir ham ja auch Abteilung Tuning hier.  
3296 OTT 3208 HL: Hm. 
3297 OTT 3209 AZUBI_LJ4: Von daher, wenn so n Tuningauto kommt oder so, aber so halt, exotisches Auto Q7 oder so sind 

schöne Autos  
3298 OTT 3210 HL: Q7 
3299 OTT 3211 AZUBI_LJ4: Q7.Touareg hatten wir letztes mal auch einen hier. Aus Wolfsburg direkt einen Neuen, der war auch 

ganz weiß. Weißes Auto mit weißen Felgen, ham wer raufgebaut gehabt. 
3300 OTT 3212 HL: Uhum. 
3301 OTT 3213 AZUBI_LJ4: War schon (unverst.?) Exot. (unverst.?) sonst Phaeton 
3302 OTT 3214 HL: Ja. (___) 
3303 OTT 3215 AZUBI_LJ4: Ausstattung alles (drin is halt?)   
3304 OTT 3216 HL: Und so Scirocco? Der Neue? 
3305 OTT 3217 AZUBI_LJ4: Scirocco auch (unverst.?) 
3306 OTT 3218 HL: Wär auch n Exot? 
3307 OTT 3219 AZUBI_LJ4: Hm. Ham wa auch nicht viele. 
3308 OTT 3220 HL: Was fehlt? 
3309 OTT 3221 AZUBI_LJ4: (unverst.?)  
3310 OTT 3222 HL: Fun? 
3311 OTT 3223 AZUBI_LJ4: (!)Fahrn(!) nich viele hier.  
3312 OTT 3224 HL: Achso, (!)fahrn(!) nich viele. Ich dachte, ich dachte, das Auto heißt Fun. Oder, ja, ok.  
3313 OTT 3225 AZUBI_LJ4: Nee.  
3314 OTT 3226 HL: Und ä-h-m Tiguan? 
3315 OTT 3227 AZUBI_LJ4: Joa. Ging alles, würd ich  nicht so.  
3316 OTT 3228 HL: Nich so. 
3317 OTT 3229 AZUBI_LJ4: Is so wie (unverst.?) (Konzepte zwei so halt, irgendwelche Abklatsch vom Großen?) (unverst.?) 
3318 OTT 3230 HL: Jaja, also kennt man aber. Is jetzt nichts 
3319 OTT 3231 AZUBI_LJ4: Kennt man, is nich so. (unverst.?) 
3320 OTT 3232 HL: Ja, hm. Ok.  
3321 OTT 3233  03:33:38-8  
3322 OTT 3234 11:10 
3323 OTT 3235 Geräusche wie Hämmern und Staubsaugen im Hintergrund. Kurze undeutliche Gespräche zwischen den 

Mechanikern. 
3324 OTT 3236 (<...>) 
3325 OTT 3237  03:35:37-1  
3326 OTT 3238 HL: Haste auch manchmal mit VW Wolfsburg zu tun? Mit da irgend, mit wem kommunizieren oder so? 
3327 OTT 3239 AZUBI_LJ4: Machen die Facharbeiter wenn se  die Anfragen stelln und so.  
3328 OTT 3240 HL: Ja. Also 

3329 OTT 3241 AZUBI_LJ4: (unverst.?) über Internet und so. 
3330 OTT 3242 HL: Ja. Von (!)denen(!) krichste gar nix mit? 
3331 OTT 3243 AZUBI_LJ4: Nee 
3332 OTT 3244 HL: Hm.  
3333 OTT 3245 AZUBI_LJ4: (unverst.?) oder so. (unverst.?) 
3334 OTT 3246 HL: Hast du irgendn (!)Bild(!) von den Leuten? So was, was, was sind das für Typen? 
3335 OTT 3247 AZUBI_LJ4: Die da sitzen?  
3336 OTT 3248 HL: Hm. 
3337 OTT 3249 AZUBI_LJ4: Oder, die die Fragen beantworten halt? 
3338 OTT 3250 HL: Ja.  
3339 OTT 3251 AZUBI_LJ4: Ich denk mal, das sind irgendwie, weiß ich nich, wat die genau machen. ( Ob die Ingenieure sind 

oder so?), aber kann ich mir auch nicht vorstelln. (unverst.?)  
3340 OTT 3252 HL: Ingenieur kannst dir nich vorstelln, dass es Ingenieure sind? 
3341 OTT 3253  03:36:14-6  
3342 OTT 3254 AZUBI_LJ4: (Ja?) Weiß nich. Weil n Ingenieur is ja nur für den (!)Bau(!) (denk ich ma?) zuständig. 
3343 OTT 3255 HL: Ha.  
3344 OTT 3256 AZUBI_LJ4: Jetzt direkt mit dem, na gut, vielleicht die die Teile (!)baun(!) halt, (die da?) herstelln. Ja. (macht pff) 
3345 OTT 3257 HL: Ha. 
3346 OTT 3258 03:36:27-4   
3347 OTT 3259 AZUBI_LJ4: (Oder hat man ja meinetwegen?) (unverst.?) ne (!)Testwerkstatt(!) oder irgend sowas (___) kann ich 

mir schlecht vorstelln, weil (unverst.?) am Getriebe oder wenn halt n Teil so (___), wo (unverst.?) im Leitfaden steht so, die müssen ja 
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schon (!)Ahnung haben(!). S schreiben auch immer denn (___) äh probier mal das und das und geh mal jetzt in Tester rein und mach mal 
den Messwert so und so und (also se?) müssen ja schon (da?) Ahnung haben. Ich weiß nich, wo se die Information jetzt herholn direkt. 

3348 OTT 3260 HL: Ah ja. Ok. 
3349 OTT 3261 AZUBI_LJ4: Entweder fragen se n (!)Weiteren(!) oder sie machen das selber. Man weiß nich, vielleicht sitzen sie 

auch nur vorm Computer und äh holen sich irgendwoanders Informationen her oder machen dat selber halt. 
3350 OTT 3262 HL: Ha, weißte nich? 
3351 OTT 3263 AZUBI_LJ4: Weiß ich nich. 
3352 OTT 3264 HL: Ha. (3s) 
3353 OTT 3265 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3354 OTT 3266 HL: Hm uhum. (___) Und so generell? Von VW? Was habt ihr da so fürn Bild, also wie wie wie is das mit den zu 

arbeiten? (___) Mit VW als Marke, als Konzern? 
3355 OTT 3267 AZUBI_LJ4: Stabiler  Konzern (ne?) sag ich mal so (und in der Krise isses nich so groß angegriffen?), sag ich mal 

so, in Ordnung.  
3356 OTT 3268 HL: Hm.  
3357 OTT 3269 AZUBI_LJ4: Ham auch viele, die Aktionen und so wat, die übernehmen auch viele Sachen halt, wenn n Teil 

kaputt is so, dann ham se nich, ham sich meistens nich pingelig so, dann, weiß nich, wenn das Getriebe irgendwat is, dann Austauschen, 
Neues und so. Bei Garantiesachen, Kulanzanfragen, (___)(!)sehr(!) in Ordnung.  

3358 OTT 3270 HL: Aha. 
3359 OTT 3271  03:37:46-5  
3360 OTT 3272 AZUBI_LJ4: Weil ja (unverst.?) V-W, weiß ik, Audi is da glaub ich noch n bisschen kulanter, da in den ganzen 

Sachen, als VW. 
3361 OTT 3273 HL: Uhum.  
3362 OTT 3274 AZUBI_LJ4: Aber VW is schon in Ordnung. Ich (!)weiß(!) zwar nich, wie s in den andern Werkstätten is, aber ich 

kann mir vorstelln, (dat?) die halt n bisschen zimperlicher sind die andern vielleicht. Aber so is (___) 
3363 OTT 3275 HL: Hm. 
3364 OTT 3276 AZUBI_LJ4: VW von (dem jetzt, unverst ?) schon in Ordnung.  
3365 OTT 3277 HL: Aha. (3s) 
3366 OTT 3278 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3367 OTT 3279 (<...>) 
3368 OTT 3280  03:38:38-8  
3369 OTT 3281 Mechaniker unterhalten sich im Hintergrund, Gespräche unverständlich.  
3370 OTT 3282 Mech_Claas: Ja, nee, nee, das machen wir zusammen.  
3371 OTT 3283  03:38:58-5  
3372 OTT 3284 memo1: Also der junge Lehrling hat jetzt gefragt, ob er schon mal die Räder abschrauben soll, dann hat der 

Mechaniker gleich gesagt, nee, nee, nee, das machen wir lieber zusammen. Das heißt, der ahnt da schon vor, dass was schief gehen 
kann.  

3373 OTT 3285  

3374 OTT 3286 11:15 
3375 OTT 3287 (<...>) 
3376 OTT 3288 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechanikern.  
3377 OTT 3289  03:40:05-4  
3378 OTT 3290 HL: Bei dem is jetzt nur Inspektion, oder? 
3379 OTT 3291 ST1: (unverst.?) das is (unverst.?)check.  
3380 OTT 3292 HL: N was? 
3381 OTT 3293 ST1: Ein F-i-r-s-t c-l-a-s-s-Check. 
3382 OTT 3294 HL: Ah, also, Inspektion plus n bisschen mehr. 
3383 OTT 3295 ST1: Nee. 
3384 OTT 3296 HL: Ach, nich? 
3385 OTT 3297 ST1: Dat is für die Gebrauchtfahrzeuge, die (unverst.?) First class-Parkplatz, is ne Verkaufsgeschichte. 
3386 OTT 3298 HL: Aha. (___) 
3387 OTT 3299 ST1: Früher  hattenn wir Auslieferungs-checks,  
3388 OTT 3300 P??: (Burner?). 
3389 OTT 3301 P?: (war er leer?) 
3390 OTT 3302 P??: (unverst.?) 
3391 OTT 3303 HL: Aha. (___) First class.  
3392 OTT 3304 (<...>) 
3393 OTT 3305  03:40:53-2  
3394 OTT 3306 P?: Und du bist denn (unverst.?) oder wat? 
3395 OTT 3307 HL: Ha? 
3396 OTT 3308 (<...>) 
3397 OTT 3309  03:41:45-0  
3398 OTT 3310 HL: Und du hast jetzt den Lehrling immer mit dabei? 
3399 OTT 3311 Mech_Claas: Ja, ja.  
3400 OTT 3312 HL: Ha.  
3401 OTT 3313 Mech_Claas: Hm. (!)Eckart(!). 
3402 OTT 3314 P??: Ja. 
3403 OTT 3315 Mechaniker rufen sich was zu. 
3404 OTT 3316  03:42:21-5  
3405 OTT 3317 HL: Wenn du jetzt n äh Lehrling dabei hast. 
3406 OTT 3318 Mech_Claas: Ja. 
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3407 OTT 3319 HL: Was erzählste dem denn alles? 
3408 OTT 3320 Mech_Claas: Ja, wenn er, (im Augenblick?) is er da hinten bei. 
3409 OTT 3321 HL: Hm. 
3410 OTT 3322 Mech_Claas: (!)Nee(!) is er fertig, halt, stopp. Äh. Hast du dat schon mal jemacht, Räder abbaun? Kannst du dat 

schon oder muss ich daneben stehen? 
3411 OTT 3323 azubi: (unverst.?) 
3412 OTT 3324 Mech_Claas: Was äh würdest du denn jetzt hier, wenn jetzt die letzte Schraube kommt, wie machstn das? 

Schraub die mal ab, (unverst.?). (___) Ja, anders rum. Da-, (!)nein(!). memo1: Azubi stellt Schlagschrauber ein.  
3413 OTT 3325 azubi: (unverst.?) 
3414 OTT 3326 Mech_Claas: Nee, ja, genau. Das die Stärke, die man hier (hinten einstellt?). (___) Beim Festziehn. Beim Lösen, 

(!)gibt(!) es keine Stärke zum Einstellen. Ok. Leg beides hin, brauchst erstmal beides nich. Is die Felgendichtung. (___) Nee. (3s) Klappt ja 
schon ganz gut. Also jeder kann das nich so gut. Er is heute den ersten Tach hier und sieht dass er schon so n bisschen Erfahrung hat. 
(!)So(!), jetzt, pass auf, was machstn, wie machstn dat jetzt? 

3415 OTT 3327 azubi: (unverst.?) hier runter halten. 
3416 OTT 3328 Mech_Claas: Ja, dann mach das so. Ich bin dann hier, (guck mal?) (unverst.?). (___) (unverst.?) und das Rad 

festhalten, das n Alu-Rad, sehr vorsichtig sein. Gut, weißt du, sehr schön. Gefällt mir . So, (dreh?) n bisschen fest, ok. 
3417 OTT 3329  03:43:37-0  
3418 OTT 3330 memo1: So, der Mechaniker Mech_Claas hat jetzt den Lehrling getestet, wie er ein Rad abbauen würde. Und ihm 

war jetzt wichtig, dass der Lehrling zeigt und das hat er auch gezeigt, 'bevor ich die letzte Schraube mit dem Luftdruckschrauber 
rausdrehe, mach ich das Bein unter das Rad, dass mir das nich runterrutscht und als nächstes lege ich den Luftdruckschrauber auf den 
Boden und halte aber gleichzeitig einen Arm gegen das Rad, damit es nicht runterrutscht, weil es ist ein Alu-Rad und das geht dann 
sofort kaputt'. Das war ihm wichtig, dass er das weiß. Und das hat er eben so gemacht, dass er ihn hat versuchen lassen und gleich 
merken, wo jetzt Schwierigkeiten sind.  

3419 OTT 3331 (<...>) 
3420 OTT 3332  03:44:30-0  
3421 OTT 3333 memo1: Hier werden jetzt immer wieder, bei den Wartungen, Lichtkontrollen gemacht. Und dann muss immer 

einer gucken, also jetzt blinken rechts, links und so weiter und einer muss gucken. Und der andere bedient innen drinnen das Fahrzeug. 
Interessant ist jetzt auch, dass das Auto so hoch gebockt ist, dass er eigentlich zwar bequem schrauben kann, aber das Bein, was er 
runterhalten soll, muss er extrem hochziehen, so dass er eigentlich wackelig steht. Und wenn dann das Rad rutscht, kann er es eigentlich 
kaum festhalten.  

3422 OTT 3334  03:45:07-7  
3423 OTT 3335 P?: (unverst.?) 
3424 OTT 3336 HL: Bitte? 
3425 OTT 3337 P?: Henning? 
3426 OTT 3338 HL: Hendrik. 
3427 OTT 3339 P?: (!)Hendrik(!). 
3428 OTT 3340 (<...>) 
3429 OTT 3341 Mechaniker unterhalten sich. Gespräche unverständlich. 
3430 OTT 3342  03:46:55-5  
3431 OTT 3343 memo1: Das Auto, was der alte Azubi AZUBI_LJ4 jetzt fertig gemacht hat, wird jetzt nochmal vom Serviceberater 

durchgesehen, als Kontrolle. Ja, und dann geht das raus.  
3432 OTT 3344 AZUBI_LJ4: Soo, gar nichts zu tun jetzt, ne? Kannste mal (Auto aussaugen?). 
3433 OTT 3345 azubi_neu: Staubs-a-u-g-e-r? 
3434 OTT 3346 AZUBI_LJ4: Der steht da. 
3435 OTT 3347  03:47:17-7  
3436 OTT 3348 memo1: Der alte Azubi sagt jetzt dem jungen Azubi, 'hast nix zu tun, dann kannste mal n Auto aussaugen'. 
3437 OTT 3349 Mech_Claas: Wo, wo, is er denn nun hin? 
3438 OTT 3350 AZUBI_LJ4: Ähm, Ähm, der muss Auto aus.. 
3439 OTT 3351 memo1: Und jetzt sagt der alte Mechaniker, 'Moment mal, den hatte ich doch grade'. Und jetzt ist unklar, wer 

macht jetzt- 
3440 OTT 3352 Mech_Claas: Du mach den Scheiß alleine!  
3441 OTT 3353 AZUBI_LJ4 lacht. 
3442 OTT 3354 Mech_Claas: Ja, der soll ja jetzt hier wat lern. Und nich nur immer Autos aussaugen. Du bist selber noch Lehrling, 

da kannstes selber machen. 
3443 OTT 3355 AZUBI_LJ4: (!)Erstes Lehrjahr(!). 
3444 OTT 3356 Mech_Claas: Was hast du zu (!)tun(!) hinterher? (___) 
3445 OTT 3357 AZUBI_LJ4: Ich? 
3446 OTT 3358 Mech_Claas: Ja. Nur. 
3447 OTT 3359 AZUBI_LJ4: Alles. 
3448 OTT 3360 Mech_Claas: Ja, wo, was, zeig mir nen Auftrag. Wenn du noch n Auftrag 

3449 OTT 3361 AZUBI_LJ4: Da kommt er ja. 
3450 OTT 3362  03:47:47-0  
3451 OTT 3363 P?: Hä? 
3452 OTT 3364 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3453 OTT 3365 memo1: So, jetzt streiten sich die beiden also, wer denn den Lehrling jetzt haben darf. Und der Alte sagt, 'Moment 

mal, was hastn hier noch zu tun? Haste noch Aufträge oder nich? Wenn de keine Aufträge hast, dann kannste auch selber saugen. Du 
bist doch Lehrling, du kannst doch nicht Lehrlinge beschäftigen'. Ja und jetzt ist unklar, wer kriegt ihn jetzt.  

3454 OTT 3366  03:48:07-6  
3455 OTT 3367 HL lacht. 
3456 OTT 3368 HL: Ja und wer, und wer hat ihn jetzt gewonnen? 
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3457 OTT 3369 Mech_Claas: Ja, also normalerweise is dat nich richtig. Er is selber noch Lehrling, er könnte das selber machen. 
3458 OTT 3370 HL: Ja. 
3459 OTT 3371 Mech_Claas: Der andere is erstes Lehrjahr, ok. Dat klappt mit dem ganz gut, den würd ich schon mal wat 

beibringen. ne? Aber wenn ich seh, dass, dass da nix wird, wenn der nich weiß, wie ne Schraube lose oder festgedreht wird, na denn, 
verlier ik denn die Lust. 

3460 OTT 3372 HL: Dann haste keine Lust mehr, ihm was zu zeigen? 
3461 OTT 3373 Mech_Claas: Nee, dann (unverst.?) keine Lust, aber denn ah sagt man, naja, er will Schlosser werden, n bisschen 

Vorkenntnisse sollte man schon mitbringen, ne? 
3462 OTT 3374 HL: Ah.  
3463 OTT 3375 Mech_Claas: So, weiß ich nich, wie alt der is und wie lange er zur Schule gegangen is, aber er sogar mit Abitur 

gemacht hat. (Ne?), das muss ich ihn mal fragen.  
3464 OTT 3376 HL: Habt ihr das oft, dass sie hier mit Abitur kommen? 
3465 OTT 3377 Mech_Claas: Jaja, ja, die stellt der denn gerne ein. unser chef.  Komm mal bitte. 
3466 OTT 3378 HL lacht.  
3467 OTT 3379 Mech_Claas: Wie lange biste jetzt zur Schule gegangen? 10 oder zwölf? 
3468 OTT 3380 azubi_neu: 10. 
3469 OTT 3381 Mech_Claas: 10, ok. Alles klar.  
3470 OTT 3382 HL: Das is dann ne Mittelschule? Realschule? 
3471 OTT 3383  03:48:58-8  
3472 OTT 3384 Mech_Claas: Jaja.  
3473 OTT 3385 HL: Heißt es bei euch Real- oder Mittelschule? 
3474 OTT 3386 Mech_Claas: Real. 
3475 OTT 3387 HL: Real. 
3476 OTT 3388 Mech_Claas: Hm. (unverst.?) Wir ham wie gesagt letztes Jahr, zweie eingestellt äh, der eine hatte   schonmal was 

gelernt wie AZUBI_LJ4 Niko. Und der N-ä-chste, äh, der is denn ebend, sein Vatter hat auch n n Betrieb, n Fahrzeug-Betrieb. 
3477 OTT 3389 HL: Hm. 
3478 OTT 3390 Mech_Claas: U-n-d, der is (und der hat dann aben bei uns anjefangn?), und mit dem klappte dat auch ganz gut, 

ne? 
3479 OTT 3391 HL: Ha. 
3480 OTT 3392 Mech_Claas: und die sind denn ja auch alle n bisschen älter, ne? 
3481 OTT 3393 HL: Ja. (___) Das macht wohl einen Unterschied? 
3482 OTT 3394 Mech_Claas: Ja, dat entscheidet der Chef denn, ne? (!)Achso(!), was fürn Unterschied? Na das man da sieht, dass 

die doch erfahren sind und ik muss bei denen jetzt saachen, da staun ik, dass das eben alles so klappt. Weil wir ham auch welche (___) 
hier zum Beispiel der jetzt (___) der jetzt ebend äh, wo sein Papa auch n Kfz-Betrieb hat, da war dat noch nich so (!)ganz(!) so, dat dauert 
dann eben n Augenblick länger, also, dat muss nich immer unbedingt wat zu sagen haben, ob sie nun 10 oder 12, ne, äh Jahre zur Schule 
gegangen sind, (unverst.?) 

3483 OTT 3395 HL: Uhum.  
3484 OTT 3396  03:50:06-4  
3485 OTT 3397 Mech_Claas: Aber das wissen die meisten auch, dat wissen auch die Chefs, deswegen komm se n Praktikum 

machen und denn sieht man schon, wie, was, wo und 
3486 OTT 3398 HL: Ja.  
3487 OTT 3399 Mech_Claas: Wir uns, wir werden ja hinterher auch gefragt und so, ne? Ich kann mich aber nicht entsinnen, dat er 

hier n Praktikum gemacht hat, aber das kann auch irgendwie in den Ferien gewesen sein, da bin ich ja meistens jetzte gar nich hier und 
wenn de denn grad Urlaub hast, naja, denn siehste die   

3488 OTT 3400 HL: Ja. 
3489 OTT 3401 Mech_Claas: (irgendwie?) nich. 
3490 OTT 3402 HL: Verstehe, verstehe. (___) Und wenn jetzt noch einer ganz neu hierher kommt 
3491 OTT 3403 Mech_Claas: Ja. 
3492 OTT 3404 HL: und der geht dann, sag ich mal so, jetzt in deine Schule, ja 
3493 OTT 3405 Mech_Claas: Ja. Hm. 
3494 OTT 3406 HL: Was (!)zeigst(!) du dem dann? Und vor allem, (!)wie(!) zeigst du ihm das? 
3495 OTT 3407 Mech_Claas: Komm mal her Niklas . Komm mal bitte, kleinen Augenblick. 
3496 OTT 3408 HL: Jo. 
3497 OTT 3409 Mech_Claas: Äh, ja, (unverst.?) 
3498 OTT 3410 HL: Jaja. 
3499 OTT 3411 Mech_Claas: Niklas , (unverst.?) du musst die da wieder zurücklegen,  das sind nämlich meine. (unverst.?) 
3500 OTT 3412 P??: Du Schlawiner 
3501 OTT 3413 Gelächter. Stimmengewirr. 
3502 OTT 3414  03:50:51-8  
3503 OTT 3415 HL: Was war da, was war das jetzt? 
3504 OTT 3416 P?: Hier von hinten. (lacht) 
3505 OTT 3417 HL: Was? 
3506 OTT 3418 P?: (unverst.?) (lacht) Ja. 
3507 OTT 3419 HL: was hat er gesagt? hab ich nich kapiert. 
3508 OTT 3420 P??: (unverst.?) 
3509 OTT 3421 P?: Ja. (lacht) Von dem Vorschlag. (lacht) 
3510 OTT 3422 HL: (!)Achso(!), meint er Niko.  
3511 OTT 3423 P?: (unverst.?) einfach nur so.  
3512 OTT 3424 HL: Jaja. (lacht) (___) Ok. Witz.  
3513 OTT 3425 P?: (unverst.?) 
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3514 OTT 3426  03:51:19-9  
3515 OTT 3427 memo1: Also, jetzt ging es darum, dass hier Werkzeug wieder weggeräumt werden soll, was irgend ein Lehrling 

hat liegenlassen.  
3516 OTT 3428 Staubsauger läuft. Staubsauger ist wieder aus. 
3517 OTT 3429  03:53:08-4  
3518 OTT 3430 Mech_Claas: So, na gut, dann machen wir mal weiter. Ne? (___) Hier, Verschleißanzeige (!)leuchtet(!), ne? (___) 

So sieht das denn aus, ne? 
3519 OTT 3431 HL: Ja. 
3520 OTT 3432 Mech_Claas: (Da is?) durchgescheuert, (unverst.?) unterbrochen, innen drinnen geht die gelbe Lampe an. Der 

Kunde weiß, dass jetzt seine Bremsen runter sind, ne? 
3521 OTT 3433 HL: Ha. (___) 
3522 OTT 3434 Mech_Claas: Ja. 
3523 OTT 3435 HL: Achso, das (Ding?) is wohl extra dafür da, damit man merkt, wann die Bremsen runter sind. 
3524 OTT 3436 Mech_Claas: Genau, genau. 
3525 OTT 3437 HL: Ah.  
3526 OTT 3438 Mech_Claas: Genau so  
3527 OTT 3439 HL: Und dann gibts, gibts Strom, sobald die Isolierung weg is. 
3528 OTT 3440 Mech_Claas: N-N-Nee. Äh, die haben (unverst.?). Gut, ich könnte jetzt den Scheiß aufmachen, aufmachen, könnte 

dir das zeigen. 
3529 OTT 3441 HL: Hm. 
3530 OTT 3442 Mech_Claas: Aber nach meiner Meinung nach is da wie ne (!)Verbindung(!) und wenn die (!)Verbindung(!) 

unterbrochen is, dann äh, leuchtet innen drinnen ne Lampe. 
3531 OTT 3443 HL: Achso. 
3532 OTT 3444  03:53:52-7  
3533 OTT 3445 Mech_Claas: Ne? 
3534 OTT 3446 HL: Ja.  
3535 OTT 3447 Mech_Claas: So haben die das geschalten. 
3536 OTT 3448 HL: Ja.  
3537 OTT 3449 Mech_Claas: So, (ich muss gleich mal gucken?), ob er genügend äh Schaltgetriebeöl drinne hat oder äh (unverst.?) 
3538 OTT 3450 HL: Und, wie, wie hieß das Ding eben? Dieses Kabel? 
3539 OTT 3451 Mech_Claas: Äh, Verschleißanzeige. 
3540 OTT 3452 HL: Verschleißanzeige für die Bremse. 
3541 OTT 3453 Mech_Claas: Ja. Hm.  
3542 OTT 3454 HL: Ja. 
3543 OTT 3455 Mech_Claas: (unverst.?) 
3544 OTT 3456 HL: Ok.  
3545 OTT 3457  03:54:16-4  
3546 OTT 3458 memo1: Dabei hat er so ein bisschen auf den Werktisch mit dem Finger gestikuliert. Wahrscheinlich auch etwas 

in bildlicher Richtung. Achso das (T4?) ist ein TPL-Archiv. Auf dem Rechner, das ist aber lokal abgespeichert. Das heißt, es sind alte 
TPIs, die da irgendwie, auf dem C-Laufwerk liegen. Ich weiß nicht, ob das schlimm sein muss, weil auch die alten Archive online sind. 
Sie sind ja auch dann nicht älter oder jünger, sondern auch vielleicht abgelaufen.  

3547 OTT 3459  03:55:07-4  
3548 OTT 3460 HL: Und wenn du jetzt so den (!)Neuen(!), den (!)Jungen(!) was was erzählst, wie wie machst du das? 
3549 OTT 3461 Mech_Claas: (lacht) Ja, weiß ich nich. Wenn er hier is, denn frach ich n bestimmte Sachen und erläutere dazu. 
3550 OTT 3462 HL: Ha.  
3551 OTT 3463 Mech_Claas: Weißte. (unverst.?)  
3552 OTT 3464 HL: Jaja. (25s) Wie viel von deiner Arbeit isn eigentlich Routine? Wie viel Prozent so? 
3553 OTT 3465 Mech_Claas: Dreiviertel 
3554 OTT 3466 HL: Dreiviertel Routine? 
3555 OTT 3467  03:56:03-9  
3556 OTT 3468 Mech_Claas: J-o-a.  
3557 OTT 3469 HL: Ha. 
3558 OTT 3470 Mech_Claas: (unverst.?) Ich mach det-, ich bin ja im Grunde genommen schon äh 34 Jahre im Beruf. 
3559 OTT 3471 HL: Ja.  
3560 OTT 3472 Mech_Claas: Also mit zwei Jahre Lehrzeit. 
3561 OTT 3473 HL: Ja. 
3562 OTT 3474 Mech_Claas: U-n-d äh ja was kommt denn noch dazu? Und äh hier speziell bei VW und Audi bin ich schon 10 

Jahre. U-n-d (unverst.?) dann ist das eben schon bisschen Routine und was kommt noch dazu? (___) (Tja?) eben wie gesagt die lange 
Erfahrung, ne? 

3563 OTT 3475 HL: Ja.  
3564 OTT 3476 Mech_Claas: Ich hab vorher auch schon immer viel mit Autos zu tun gehabt, hab früher Opel repariert. 
3565 OTT 3477 HL: Aha.  
3566 OTT 3478 Mech_Claas:  Und ganz  vorher. Äh zu DDR-Zeiten, ich war bei Wartburg, ich weiß nich, ob dir das was sagt? 
3567 OTT 3479 HL: Ja, klar.  
3568 OTT 3480 Mech_Claas: Kennste? Gut. (___) J-a. Was denn noch? Äh. Ja. Dann danach äh hab ich denn (eben?) speziell 

Zweiräder gemacht. 
3569 OTT 3481 HL: Hm. 
3570 OTT 3482  03:56:51-9  
3571 OTT 3483 Mech_Claas: Und dann  hab ich das sogar 16 Jahre lang gemacht. 
3572 OTT 3484 HL: Hm hm.  
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3573 OTT 3485 Mech_Claas: Bis die Wende denn nachher kam. Und dann bin ich nachher umgestiegen aufs Auto, ne. Weil, ik 
sach mal so, dann haste auch n gewisses Alter, wo du denn nich jeden Tag mit Motorrad und Moped durch die Gegend kutschierst, 
denn wir haben früher immer selber Probefahrten machen müssen, ne.  

3574 OTT 3486 HL: Hm.  
3575 OTT 3487 Mech_Claas: So, und denn (war ich eben?) speziell wieder  umspezialisiert auf eben Autos, ne. 
3576 OTT 3488 HL: Ja.  
3577 OTT 3489 Mech_Claas: Und denn die Ausbildung. Da war ja  denn nich  speziell auf Zweirad, sondern dat war speziell zu 

DDR-Zeiten Kfz-Mechaniker. 
3578 OTT 3490 HL: Hm. 
3579 OTT 3491 Mech_Claas: U-n-d im Grunde jenommen bin ich denn wieder da zurückgegangen, wos denn früher mal 

angefangen hat, ne. 
3580 OTT 3492 HL: Ja. Verstehe. (___) ha. 
3581 OTT 3493 Mech_Claas: (So, das is dann bestimmt sieben Jahre?) (unverst.?) 
3582 OTT 3494 HL: Ja. 
3583 OTT 3495 Mech_Claas: N paar Jahre muss ich noch durchhalten (lacht). Und dann wolln ma mal sehn, wat denn so passiert 

. 
3584 OTT 3496 HL: Ja.  
3585 OTT 3497 Mech_Claas: Ob gesundheitlich alles klappt, ne. 
3586 OTT 3498 HL: Ha. 
3587 OTT 3499  03:57:43-5  
3588 OTT 3500 Mech_Claas: (Dat is auch ja immer?) (unverst.?), ne.   
3589 OTT 3501 HL: Gibts denn schon so Sachen, wo de merkst, die kann ich gesundheitlich mir eigentlich jetzt nich mehr leisten? 
3590 OTT 3502 Mech_Claas: Ja. Ich sach ma so, äh, wo ich denn son bisschen Problem hab, weiß ich nich warum, wenn die 

Schrauben zu sehr fest sitzen,  
3591 OTT 3503 HL: Hm. 
3592 OTT 3504 Mech_Claas: dann äh, ich würde das vielleicht schaffen, aber würde mich vielleicht irgendwo sach ich ma, wat 

(___) (!)ausrenken(!) oder so und dann würden die Knochen hinterher weh tun, denn frach ich, ob ein zweiter Kollege mit dazukommt 
oder der Tröten da hinten, der is auch so kräftig 

3593 OTT 3505 HL: Ja 
3594 OTT 3506 Mech_Claas: Und denn, und der unterstützt mich dabei. 
3595 OTT 3507 HL: Verstehe.  
3596 OTT 3508 Mech_Claas: Dann wiederum andere Sachen, wo (eben?) so Kleinigkeiten sind, zum Beispiel wie beim A6, die 

Pollenfilter wechseln, wenn ein Lehrling da is, dann sach ich 'komm her, schmeiß dich da unten rein'  
3597 OTT 3509 HL: Hm. 
3598 OTT 3510 Mech_Claas: Und ähm mach (denn?) das fertig. 
3599 OTT 3511 HL: Ja, weil man da so reinkriechen muss? 
3600 OTT 3512 Mech_Claas: Jaja. Kennst du, ne? 
3601 OTT 3513 HL: Ha.  
3602 OTT 3514 Mech_Claas: Ok. (unverst.?) das sind schon solche Sachen. 
3603 OTT 3515 HL: Aha. 
3604 OTT 3516 Mech_Claas: (!)So(!), wollen wir (!)hier(!) weitermachen? Ok. (___) Genau. Ich geb dir nen Auftrag. Und dann 

gehste ins Lager (unverst.?) 
3605 OTT 3517  03:58:48-3  
3606 OTT 3518 AZUBI_Neu: (unverst.?) 
3607 OTT 3519 Mech_Claas: (unverst.?) 
3608 OTT 3520  03:58:59-9  
3609 OTT 3521 memo1: So, der Mechaniker ist also n ganz normaler Mechaniker, seit 34 Jahren. 
3610 OTT 3522 Mechaniker unterhalten sich weiter, Gespräch unverständlich.  
3611 OTT 3523 Mech_Claas: (unverst.?) (und jetzt wird halt im Kolben, ziehen wir?) den Kolben wieder zurück, in die 

Ausgangsstellung. Weil er hat ja jetzt den Kolben voll ausgefahrn, weil die Bremsbelege werden ja immer weniger und der Kolben 
(unverst.?) (gedrückt wird?). Der muss ja wieder nach hinten. So und wenn der nach hinten kommt, dann kommen ja nachher die neuen 
Bremsbelege rein 

3612 OTT 3524 P??: (unverst.?) 
3613 OTT 3525 Mech_Claas: Ja, sonst würd ich den Sattel nich raufbekommen, ne. So und dat nächste is, was ich jetzt kontrollier, 

eine Seite mach ich immer so äh (unverst.?) wegen der Flüssigkeit. Guck mal, vorher is der Behälter nach unten gegangen und (wenn?) 
ich jetzt den Kolben zurück(drücke?), dann geht die Flüssigkeit wieder nach oben. (Dass mir?) die oben nich auläuft. Also wie gesagt 
eine Seite, drück ich erstmal zurück und wenn ich die fertig hab, muss ich gucken 

3614 OTT 3526 AZUBI_NEU: (unverst.?) 
3615 OTT 3527 Mech_Claas: Ja. Und ansonsten muss ich die denn absaugen, ne. Oben, (unverst.?) und dat is nich so günstig, 

dann musst du (die?) hinterher kräftig (!)spülen(!). (___) Und Bremsflüssigkeit is aggresssiv. Ich denke mir mal, das weißt du schon, ne. 
oder nich? 

3616 OTT 3528 AZUBI_NEU: (Noch nich so wirklich?). 
3617 OTT 3529 Mech_Claas: Ja, also wenn du sowat mal in de Hände hast 
3618 OTT 3530 P??: (unverst.?) 
3619 OTT 3531 Mech_Claas: Ä-h, sofort spülen und im Auge besonders, hm. 
3620 OTT 3532 P??: Ja. (___) 
3621 OTT 3533 Mech_Claas: (!)So(!), jetzt, wat wolltest du jetzt? Was willste jetzt konkret alles wissen? 
3622 OTT 3534 HL: Ä-h. Bam-bam-bam-bam. Ähm. Die Rout-, also (___) 
3623 OTT 3535 Mech_Claas: Die Routine. 
3624 OTT 3536 HL: Was ist denn (!)keine(!) Routine für dich? 
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3625 OTT 3537 P??: (unverst.?) 
3626 OTT 3538 Mech_Claas: Ä-h, wenn ich zum Beispiel im (!)Stromlaufplan(!), da muss ich intensiv gucken. Dat is auch nich 

nur bei mir so, dat is bei jedem andern so. 
3627 OTT 3539 HL: Ha. 
3628 OTT 3540  04:00:47-4  
3629 OTT 3541 Mech_Claas: Weil äh, ich sach mal bei nem älteren Modell, da weißt du schon, wo die Sicherungen sind sowieso. 
3630 OTT 3542 HL: Ja. 
3631 OTT 3543 Mech_Claas: Aber bei den neueren Modellen, die ham denn links, rechts, Sicherungen, hinten, die 

Kofferraumsicherung, da muss ich denn schon intensiver gucken, ne. Ja. 
3632 OTT 3544 HL: Ha.  
3633 OTT 3545 Mech_Claas: Also, bei Elektrik, also da, dat is denn (!)nicht(!) mehr so, stellenweise (!)ja(!), aber stellenweise 

musste intensiv suchen, ne. 
3634 OTT 3546 HL: Ah ja.  
3635 OTT 3547 Mech_Claas: So, (unverst.?). 
3636 OTT 3548  04:01:17-3  
3637 OTT 3549 HL: Das is bei allen so, ja? 
3638 OTT 3550 Mech_Claas: Ja. 
3639 OTT 3551 HL: Ja.  
3640 OTT 3552 Mech_Claas: (Das macht denn eben auch unsere Spezialisten?) (unverst.?) 
3641 OTT 3553 HL: Und wie isses so? Routinen zu machen? (4s) 
3642 OTT 3554 P?: (unverst.?) Siemer Imbus.  
3643 OTT 3555 Geräusche, wie ein Kramen in einer Werkzeugkiste. 
3644 OTT 3556 P?: (unverst.?)  
3645 OTT 3557  04:01:47-2  
3646 OTT 3558 memo1: Jetzt muss er erstmal sein Werkzeug suchen. Und da konnte er jetzt nicht antworten, musste sich auf sein 

Werkzeug konzentrieren kurz. 
3647 OTT 3559  04:02:04-8  
3648 OTT 3560 HL: Konntest du das jetzt nachvollziehn? Mit dem Zylinder? 
3649 OTT 3561 azubi_neu: (Hier jetzt? Mit den Bremsen?)? 
3650 OTT 3562 HL: Mit dem Zylinder. Mit dem, mit der Flüssigkeit? 
3651 OTT 3563 azubi_neu: (Hm?). Weil sonst (würds?) ja hier oben rausdrücken. Weil man drückt ja halt Flüssigkeit runter, 

damit der bremst. 
3652 OTT 3564 HL: Hm. 
3653 OTT 3565 azubi_neu: Äh und dann. 
3654 OTT 3566 HL: Ah ja. Das is schon alles total klar eigentlich ja? Ah. (___) 
3655 OTT 3567 Mech_Claas: So, jetzt dreh ich die Schrauben hier raus, damit ich den (Bremser?)klotz nehmen kann, ja? 
3656 OTT 3568  04:02:31-6  
3657 OTT 3569 memo1: Also der neue Lehrling konnte nicht nur wiedergeben, was er ihm erzählt hat, sondern er konnte auch 

noch sagen, dass man durch das Bremspedal die Flüssigkeit runterdrückt. Also hat er das Modell selber noch erweitert.  
3658 OTT 3570  04:02:47-6  
3659 OTT 3571 memo1: Also hier steht dann natürlich der Mechaniker mit dem Lehrling und er erklärt ihm jetzt die Bremse und 

was er arbeitet am Modell.  
3660 OTT 3572 Aufheulen eines Motors. 
3661 OTT 3573 HL: Nanu. (___) Wie ist das denn Routinen zu machen? 
3662 OTT 3574 Mech_Claas: Ja (lacht wahrscheinlich). wie soll man das sagen. bestimmte Sachen, sach ich mal so wie jetzt hier 

bei der Bremse 
3663 OTT 3575 HL: Hm. 
3664 OTT 3576 Mech_Claas: Da brauch ich überhaupt gar nich (!)nach(!)gucken(!), da sind äh die Schrauben abdrehen äh die, das 

alles wieder einbaun, (guck ma?) zum Beispiel mit den Flüssigkeiten und so. 
3665 OTT 3577 HL: Hm.  
3666 OTT 3578 Mech_Claas: Dat weiß ich alles, da brauch ich überhaupt nich äh nachlesen, ne. 
3667 OTT 3579 HL: Ja.  
3668 OTT 3580 Mech_Claas: Die Drehmomente weiß ich ausm Kopf und dat is für mich denn Routine, ne. 
3669 OTT 3581 HL: Hm. Ah ja.  
3670 OTT 3582 Mech_Claas: Und wenn es irgend n neueres Fahrzeug is, äh wo was gemacht werden muss, dass is dann eben 

keine Routine, da muss ich denn eben nachlesen, ne. 
3671 OTT 3583 HL: Ja.   
3672 OTT 3584 04:03:48-7  
3673 OTT 3585 Mech_Claas: Und dat seh ich dann als Routine an, (weißte?). 
3674 OTT 3586 HL: Ja.  
3675 OTT 3587 Mech_Claas: (unverst.?) 
3676 OTT 3588 HL: Und was geht dir durch den Kopf, wenn du so Routinen arbeitest? 
3677 OTT 3589 Mech_Claas: Ja, dass de denn eben auch die Schrauben alle richtig fest ziehst. Nich dass de denn kopflos 

arbeitest, dass du dann ebend bei der Arbeit bist. Mitn Kopf, ne.  
3678 OTT 3590 HL: Ha. 
3679 OTT 3591 Mech_Claas: Denn, man hats oft, sach ich mal so, dass dann welche n Handy haben und so. Dat find ich nich so 

gut, weil die sind denn dadurch abgelenkt und denn kanns eben auch schnell passsiern, dass man denn irgendwo wat vergisst. 
(unverst.?) 

3680 OTT 3592 Laute Geräusche im Hintergrund, klingt wie das Aufheulen eines Motors. Daher ist es unverständlich, was der 
Mechaniker sagt. 
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3681 OTT 3593 Mech_Claas: Äh ich weiß nich, ob er, der Große da hinten, äh sie machen sich denn, wenn se ne Schraube 
festgezogen haben, n Kreidestrich. 

3682 OTT 3594 HL: Hm.  
3683 OTT 3595 Mech_Claas: Also, wie gesagt, ich konzentrier mich bei der Arbeit .Bin jetzt n bisschen abgelenkt, weil de viel 

fragst   
3684 OTT 3596 HL: Jaja. 
3685 OTT 3597 Mech_Claas: Aber ansonsten, is dat so, dass ich mir denn das eben sach, ok, jetzt bin ich hier bei, jetzt zieh ich die 

Schrauben fest. Die sind fest, die Sache is abgehakt.  
3686 OTT 3598 HL: Hm. Ok. (4s) 
3687 OTT 3599 Mech_Claas: (unverst.?) 
3688 OTT 3600  04:04:45-3  
3689 OTT 3601 Mechaniker unterhalten sich, unverständlich.  
3690 OTT 3602 (<...>) 
3691 OTT 3603  04:05:41-7  
3692 OTT 3604 P?: (unverst.?) 
3693 OTT 3605 HL: Hm. 
3694 OTT 3606 P?: (unverst.?) 
3695 OTT 3607  

3696 OTT 3608 11:40 
3697 OTT 3609  04:06:06-9   
3698 OTT 3610 Werkstattgeräusche. Unverständliche Gespräche. 
3699 OTT 3611  04:07:09-1  
3700 OTT 3612 HL: Auch n Serviceberater eigentlich? 
3701 OTT 3613 AZUBI_LJ4: Ä-h, n-n, Garantieabrechner. 
3702 OTT 3614 HL: Garantieabrechner? Uhum.  
3703 OTT 3615 memo1: Also hier wird gerne mal zwischen den verschiedenen Leuten, Garantieabrechner in dem Fall und zwei 

Lehrlingen, mal ein bisschen geschubst, ein bisschen gewitzelt, ein bisschen Späße gemacht, auch ein bisschen angefasst. 
3704 OTT 3616  04:07:40-5  
3705 OTT 3617 HL: Äh, nochmal zu diesen Fehlern. Hast du eigentlich auch schon mal irgendwie so nen dicken Bock 

geschossen? Wo du sachst so, da hab ich echt mal richtig Scheiße gebaut. (___) 
3706 OTT 3618 AZUBI_LJ4: Großes nich. Aber (___) (unverst.?) (!)Bremsleitung(!) hab ich mal übersehen, die (durch?)gescheuert 

war. 
3707 OTT 3619 HL: Aha.  
3708 OTT 3620 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3709 OTT 3621 HL: Übersehene (!)Bremsleitung(!)? Äh. 
3710 OTT 3622 AZUBI_LJ4: Bremsleitung. Ja, die war angescheuert, n bisschen. (___) 
3711 OTT 3623 HL: Ha. 
3712 OTT 3624 AZUBI_LJ4: (Die hab ich?) wohl übersehn. 
3713 OTT 3625 HL: Und wer hats dann gemerkt? 
3714 OTT 3626 AZUBI_LJ4: H-m, das war n Gebrauchtwagen, glaub ich. N Gebrauchtwagen-Check oder sowas. 
3715 OTT 3627 HL: Aha. 
3716 OTT 3628 AZUBI_LJ4: Dann hat der, war auf der Bühne mit drauf. (___) Beim Facharbeiter so. Und der hat dann nochmal 

ne Inspektion hinterher gemacht (unverst.?) Inspektion und dann hat er gemerkt, (Bremsleitkabel gescheuert?) (unverst.?) (alle beide?). 
3717 OTT 3629 HL: Hm. 
3718 OTT 3630  04:08:35-2  
3719 OTT 3631 AZUBI_LJ4: (unverst.?) n (!)Clips(!) vergessen oder irgendwie wat vielleicht. 
3720 OTT 3632 HL: Ja.  
3721 OTT 3633 AZUBI_LJ4: (!)Nix(!) Weltbewegendes.  
3722 OTT 3634 HL: Aber nich irgendwie mitm Auto durch de Wand gefahrn oder sowas? 
3723 OTT 3635 AZUBI_LJ4: (!)Nee(!), nee, nee. (unverst.?) Sowat, also hier so Unfälle, so gar nich. Aber war schon öfter passiert, 

bei andern Lehrlingen (unverst.?) immer mal geditscht, (immer?) Facharbeiter auch, ab und zu mal (unverst.?) 
3724 OTT 3636  04:09:04-6  
3725 OTT 3637 memo1: So, jetzt muss der ältere Lehrling dem jungen Lehrling mal zeigen, wie man beim Bremsenwechsel die 

Teile reinigt. Da muss er eben ihm am Teil hier zeigen, wie man mit Lappen, Feile und Drahtbürste das saubermacht. Und auch Details, 
wie mans eben beim Schleifen anlegt, auflegt, wie man die Feile führt und so weiter. Wie man Ablagerungen vom Metall unterscheidet. 

3726 OTT 3638  04:09:58-3  
3727 OTT 3639 HL: Wie viel isn bei deiner Arbeit eigentlich Routine? (___) 
3728 OTT 3640 AZUBI_LJ4: Wie viel? 
3729 OTT 3641 HL: Hm. 
3730 OTT 3642 AZUBI_LJ4: Wasdn, wie viel, wasdn dann jetzt konkret? 
3731 OTT 3643 HL: Na.  
3732 OTT 3644 AZUBI_LJ4: Was Routine is? 
3733 OTT 3645 HL: Ja. 
3734 OTT 3646 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
3735 OTT 3647 HL: Ja. 
3736 OTT 3648 AZUBI_LJ4: Wie wir arbeiten? 
3737 OTT 3649 HL: Ja. 
3738 OTT 3650 AZUBI_LJ4: Na, Übergabeinspektion, Longlife-Inspektion. 
3739 OTT 3651 HL: Ja.  
3740 OTT 3652 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Inspektionen (unverst.?) Räderwechsel. 
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3741 OTT 3653 HL: Ja.  
3742 OTT 3654 AZUBI_LJ4: Das is Routine. 
3743 OTT 3655 HL: Und was wär nich Routine? (___) 
3744 OTT 3656  04:10:22-8  
3745 OTT 3657 Ein anderer Mechaniker ruft etwas. 
3746 OTT 3658 AZUBI_LJ4: (!)Was(!)? 
3747 OTT 3659 P??: (unverst.?) 
3748 OTT 3660 AZUBI_LJ4: Ja, das, Heini hat alles vollgemüllt. (___) J-a. Nich-Routine is h-a-l-t, Zahnriemenwechsel, (___) (was 

man halt nich?) macht so alles so. Achsen ausbaun. Irgendwelche (!)technische(!) Sachen. (oder Testerroutine, Testerroutine?) is ja 
Service(intervall zu setzen?) und 

3749 OTT 3661 HL: Hm. 
3750 OTT 3662 Ein andere Mechaniker sagt etwas. 
3751 OTT 3663 AZUBI_LJ4: Ja. Geführte Fehlersuche. 
3752 OTT 3664 HL: Hm. 
3753 OTT 3665 AZUBI_LJ4: Das is alles Routine. 
3754 OTT 3666 HL: Hm. Hm. 
3755 OTT 3667 AZUBI_LJ4: Aber halt so ne Sachen, die (!)neu(!) dazu kommen. Auch mal irgendwelche (!)Aktionen(!) und so 

mit Turboschläuche wechseln oder 
3756 OTT 3668 HL: Ja, also geführte Fehlersuche wär auch Routine? 
3757 OTT 3669  04:10:58-7  
3758 OTT 3670 AZUBI_LJ4: Is auch Routine, ja. Hm. 
3759 OTT 3671 HL: Aha.  
3760 OTT 3672 AZUBI_LJ4: So (___) GFS halt u-n-d 

3761 OTT 3673 HL: Und was machste mit GFS so? 
3762 OTT 3674 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Fehler(unverst.?) hauptsächlich erstmal. 
3763 OTT 3675 HL: Hm. 
3764 OTT 3676 AZUBI_LJ4: Und denn halt ä-h irgendwelch-e, irgendwelche Sensoren oder irgendwelche (___) Schalter 

irgendwa-s nich in Ordnung is, dann kann man dann, im GFS kann man ja n Programm mitlaufen lassen, wo die (___) ganzen 
Wartungsprogramme halt. 

3765 OTT 3677 HL: Hm. 
3766 OTT 3678 AZUBI_LJ4: In die Geräte einzeln ansteuern. (!)Achtung(!). (___) Daher kann man dann schon sich n Überblick 

verschaffen. 
3767 OTT 3679 HL: Hm. 
3768 OTT 3680 AZUBI_LJ4: (Welche, obs?) funktioniert (oder?) (unverst.?) kann man halt die, wenn n sporadischer Fehler is, 

isser halt sporadisch einmal offjetreten, (dann is das?) hier drinne. Dann geht man über geführte Fehlersuche rein und guckt nochmal 
nach und steuert das Teil all, allein über den Computer an, ob wat funktioniert und (wenns?) funktioniert, dann kann man den Fehler 
löschen halt und dann  

3769 OTT 3681 HL: Hm. 
3770 OTT 3682 AZUBI_LJ4: Weiterbeobachten. Wenn nix kommt, dann kommt nix mehr, kann ja mal sein, dass die Batterie 

abgeklemmt war oder irgendwat (unverst.?) (___) 
3771 OTT 3683 Ein anderer Mechaniker sagt etwas. 
3772 OTT 3684 AZUBI_LJ4: (hustet) Was denn? 04:11:55-4  
3773 OTT 3685 P??: (unverst.?) 
3774 OTT 3686 (<...>) 
3775 OTT 3687 Werkstattgeräusche. Gespräche im Hintergrund. 
3776 OTT 3688 (<...>) 
3777 OTT 3689  04:14:40-5  
3778 OTT 3690 memo1: Jetzt ist ein Kunde reingekommen, mit einem Auto. Da ist jetzt der Serviceleiter, der alte Mechaniker 

Mech_Claas und der AZUBI_LJ4. Sie gucken sich jetzt gemeinsam die Beanstandung an, live auf einer Bühne, in einer normalen 
Werkstatt, allerdings nicht Dialogannahme. Da geht es um irgendein Rad vorne links, was irgendwie schleift oder so. 

3779 OTT 3691  04:15:15-6  
3780 OTT 3692 memo1: (was hier Geräusche macht?) 
3781 OTT 3693  04:15:49-5  
3782 OTT 3694 memo1: Jetzt wurde das Rad nochmal festgeknackt.  
3783 OTT 3695  04:16:16-4  
3784 OTT 3696 Mech_Claas: (!)So(!), na dann mal die Bremsscheibe runterklopfen. Hast die sauber? 
3785 OTT 3697 P??: Ja. (unverst.?) 
3786 OTT 3698 Mech_Claas: Ja. Ok. Dann brauchen wir die-, Hä? Dat kannste erstmal hier liegen lassen (unverst.?) 
3787 OTT 3699 P??: Brauchen wir dann nochmal? 
3788 OTT 3700 Mech_Claas: Ja. (unverst.?) 
3789 OTT 3701 Lautes Klopfen. Vermutlich wird jetzt die Bremsscheibe runtergeklopft.  
3790 OTT 3702  04:16:52-4  
3791 OTT 3703 Mech_Claas: Ja, du musst vorne raufkloppen. (Sonst?) ich kann nicht von hinten die (noch nich?) 
3792 OTT 3704 P??: Jaja.  
3793 OTT 3705 Mech_Claas: Sonst würde, (die, dat verkanten?) und das würde hier irgendn Schaden machen. Und von hier rauf, 

immer raufklopfen guck (Klopfgeräusche). Irgendwann springt se ab, die is hier richtig angewurzelt drauf. 
3794 OTT 3706 P??: Hm. 
3795 OTT 3707 Mech_Claas: (unverst.?) 
3796 OTT 3708 P??: (unverst.?) 
3797 OTT 3709  04:17:07-9  
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3798 OTT 3710 memo1: Jetzt hat der Mechaniker dem ganz jungen Lehrling erzählt, dass er beim Bremsscheibenlösen vorne 
drauf klopfen muss. Weil, wenn er hinten draufklopft würde, würde es sich verkanten und ein Schaden entstehen. Deswegen muss man 
immer vorne drauf klopfen. Das fand er jetzt wichtig, das zu erwähnen. 

3799 OTT 3711  04:17:25-6  
3800 OTT 3712 HL: Ich muss jetzt nochmal, ich muss jetzt immer mal n paar (!)blöde(!) Fragen stellen auch. 
3801 OTT 3713 Mech_Claas: (unverst.?) 
3802 OTT 3714 HL: Äh. Warum, war es, war das jetzt grade wichtig, genau das zu erzähln? 
3803 OTT 3715 Mech_Claas: Ja, dass man das beim nächsten Mal nich (!)so(!) macht, das man da nich irgendwo, sach ich mal, n 

Schaden macht. Wenn man  
3804 OTT 3716 HL: Hm. 
3805 OTT 3717 Mech_Claas: von hinten klopft, denn äh, sach ich mal, kann dat natürlich sein, dass dat hier n bisschen eckt und 

so 

3806 OTT 3718 HL: Hm. 
3807 OTT 3719 Mech_Claas: Geh ich auf ne glatte Fläche und kann denn nich son Schaden machen. 
3808 OTT 3720 HL: Ja und warum sollte er auf die Idee kommen, von hinten zu klopfen? Das haste ja jetzt sozusagen  
3809 OTT 3721 Mech_Claas: J-a. 
3810 OTT 3722 HL: (!)befürchtet(!). Oder vorhergesehn. 
3811 OTT 3723 Mech_Claas: Das, das, das, vom Logischen geht das ja am (!)einfachsten(!), ne. 
3812 OTT 3724 HL: Ah. Alles klar.  
3813 OTT 3725 Mech_Claas: (So?) aber das soll nich so sein  
3814 OTT 3726 HL: Ja. (___) Also das wäre logisch, von hinten zu klopfen. Aufn ersten Blick. (___) Hm.  
3815 OTT 3727 Mech_Claas: Ja. Vom (!)Logischen(!) her. (!)Ja(!). Ich kann ja nich vorne raufklopfen und die so runterhaun, hier. 
3816 OTT 3728  04:18:07-9  
3817 OTT 3729 HL: Ja.  
3818 OTT 3730 Mech_Claas: Nee, aber das is, is denn, aus dem Grund, deswegen macht man das so. 
3819 OTT 3731 HL: Hm. Verstehe.  
3820 OTT 3732 Mech_Claas: Natürlich würd ich von hier unten, würd ich, bräucht ich (unverst.?) 
3821 OTT 3733 HL: Ja.  
3822 OTT 3734 Mech_Claas: Gegendonnern, ne. 
3823 OTT 3735 HL: Das heißt, das is 
3824 OTT 3736 Mech_Claas: Dann gehts ja auch, würde se vielleicht gleich abgehn, aber 
3825 OTT 3737 HL: Ja.  
3826 OTT 3738 Mech_Claas: Könnte n kleinen Schaden geben.  
3827 OTT 3739 HL: Ja.  
3828 OTT 3740 Mech_Claas: So, (was ist mit dir Björn?)? 
3829 OTT 3741 P??: (unverst.?) 
3830 OTT 3742 HL: Also das könnte man sich bei nem Lehrling auch vorstelln, dass der das mal so versucht? 
3831 OTT 3743 Mech_Claas: Jaja.  
3832 OTT 3744 HL: Ja.  
3833 OTT 3745 Mech_Claas: (Es gibt?) verschiedene (Teile?). (76. 94?) 
3834 OTT 3746  04:18:35-9  
3835 OTT 3747 HL: Alles klar. 
3836 OTT 3748 (<...>) 
3837 OTT 3749  04:18:45-6  
3838 OTT 3750 HL: Ach, hier kann ich auch gleich nochmal ne Frage stelln. Machst doch diese Garanti-e äh abwicklung, ha? 

Ähm. Macht sich diese neue HST-Sortierung da auch irgendwie bemerkbar? Im Garantie abrechnen. (2s) 
3839 OTT 3751 Garantie_Bearbeiter: Eigentlich nich.  
3840 OTT 3752 HL: Nich? 
3841 OTT 3753 Garantie_Bearbeiter: Das (!)passt(!) genauso wie vorher.  
3842 OTT 3754 HL: Aha.  
3843 OTT 3755 Garantie_Bearbeiter: Kennst dich schon aus, damit? Nee? 
3844 OTT 3756 HL: Ähm, na also, ich, nee 
3845 OTT 3757 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) 
3846 OTT 3758 HL: Nich wirklich.  
3847 OTT 3759 Garantie_Bearbeiter: Komm, ich zeig das, (was ich meene?).  
3848 OTT 3760 HL: Ja. (zieht Luft ein) 
3849 OTT 3761 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) (So geh ich hier unten rein?) 
3850 OTT 3762 HL: Also, das HST, diese Sortierung, die kenn ich natürlich, klar. Aber jetzt mit Garantieabwicklung weiß ich 

nichts. 
3851 OTT 3763 Garantie_Bearbeiter: (Ne?). (3s) Ich mach das ja hauptsächlich hier über diese DISS-Meldung, den  Haken da 

(memo1:Symbol in ELSA ist Haken). 
3852 OTT 3764 HL: Hm.  
3853 OTT 3765 Garantie_Bearbeiter: Dann krichst-e ne Vorauswahl. (___) Können wir einfach mal reingehn, n bisschen 

rumspieln. 
3854 OTT 3766 HL: Ja. Also das is jetzt einfach irgend, irgendein Auto jetzt. (___) Ja. (4s) 
3855 OTT 3767  04:19:44-0  
3856 OTT 3768 Garantie_Bearbeiter: Da kannste dann hier halt schon ne (!)Vorauswahl(!) treffen.  
3857 OTT 3769 HL: Hm.  
3858 OTT 3770 Garantie_Bearbeiter: Ne? 
3859 OTT 3771 HL: Ja. (___) 
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3860 OTT 3772 Garantie_Bearbeiter: Zum Beispiel irgendwelche gelben Warnlampen an. Motorchecklampe oder so. 
3861 OTT 3773 HL: Uhum.  
3862 OTT 3774 Garantie_Bearbeiter: Ne? 
3863 OTT 3775 HL: Uhum. (4s) 
3864 OTT 3776 Garantie_Bearbeiter: Jetzt kommt hier auch das HST, ne? 
3865 OTT 3777 HL: Ja.  
3866 OTT 3778 Garantie_Bearbeiter: Und das taucht jetzt hier wieder auf.  
3867 OTT 3779 HL: Aha.  
3868 OTT 3780 Garantie_Bearbeiter: Wenn de da jetzt reingehst, macht er (!)eigentlich(!) schon ne Vorauswahl. Macht er schon ne 

Vorauswahl, was hier in der Beanstandung zutreffen könnte. 
3869 OTT 3781 HL: Ja.  
3870 OTT 3782 Garantie_Bearbeiter: Das hier oben. 
3871 OTT 3783 HL: Uhum. 
3872 OTT 3784 Garantie_Bearbeiter: Ne? Vorher, hat er halt so ne andere Übersicht angezeigt gehabt, wo du wie hier (4s). Na? 

Macht der das jetzt? Dauert n Moment.  
3873 OTT 3785 HL: Hm. Wo man diesen (!)Baum(!) gesehn hat so.  
3874 OTT 3786 Garantie_Bearbeiter: Genau.  
3875 OTT 3787 HL: Ja. 
3876 OTT 3788 Garantie_Bearbeiter: Wo du den Baum siehst. Dementsprechend die Arbeitspositionen sind. 
3877 OTT 3789 HL: Hm.  
3878 OTT 3790 Garantie_Bearbeiter: Ne? (!)Dazu(!) halt immer Beanstandungen da einsortiert halt. 
3879 OTT 3791 HL: Ja.  
3880 OTT 3792 Garantie_Bearbeiter: Jetzt machste aber hier über diese, über (!)das(!) hier. 
3881 OTT 3793 HL: Ja. 
3882 OTT 3794 Garantie_Bearbeiter: Die Vorauswahl. 
3883 OTT 3795 HL: Ja. 
3884 OTT 3796 Garantie_Bearbeiter: Und ja, dann macht das schon ne Auswahl halt, ne. 
3885 OTT 3797  04:20:52-0  
3886 OTT 3798 HL: Aber, also 
3887 OTT 3799 Garantie_Bearbeiter: Auf der einen Seite ist es leichter, (___) wenn de durchgängig damit arbeitest, aber wenn ik 

jetzt nachher irgendwann nach drei/vier Tagen wieder reingehe. Die DISS-Meldung, das HST dann nochmal aufmachen muss. 
3888 OTT 3800 HL: Ja.  
3889 OTT 3801 Garantie_Bearbeiter: Dann muss ich (!)nochmal(!) die Auswahl treffen, das is dann (n kleiner?) Nachteil. 
3890 OTT 3802 HL: Aha.  
3891 OTT 3803 Garantie_Bearbeiter: Aber das werden die sich  irgendwann abstelln..  
3892 OTT 3804 HL: Und sonst, das so zu sortiern is in Ordnung, oder? 
3893 OTT 3805 Garantie_Bearbeiter: Hm, joa.  
3894 OTT 3806 HL: Ah ja.  
3895 OTT 3807 Garantie_Bearbeiter: Joa, is schon gut 
3896 OTT 3808 HL: Hör ich jetzt das erste Mal, die Aussage. Bis jetzt ham sich 99% der, der Leute beschwert. (___) 
3897 OTT 3809 Garantie_Bearbeiter: Dann arbeiten die nicht richtig damit(___) 
3898 OTT 3810 HL: Ah. 
3899 OTT 3811  04:21:22-5  
3900 OTT 3812 Garantie_Bearbeiter: Wenn de eigentlich, zumindest im Garantie- und Kulanzfall, jetzt über die DISS reingehn, 

ne. Hier dat Ding hier.  
3901 OTT 3813 HL: Ja.  
3902 OTT 3814 Garantie_Bearbeiter: Das Direkt-Informations-System. (___) D-a-drüb-e-r meldeste eingentlich die Beanstandung 

dem Hersteller, damit (!)die(!) eben Qualtität (___) verbessern.  
3903 OTT 3815 HL: Hm. (___) Ja. (___) 
3904 OTT 3816 Garantie_Bearbeiter: Wenn wir (!)darüber(!) gehn 

3905 OTT 3817 HL: Ja. (___) Aber du musst die jetzt auch nich 

3906 OTT 3818 Garantie_Bearbeiter: ham wa schon d-i-e Vorauswahl. 
3907 OTT 3819 HL: Du, du musst die jetzt auch nich raussuchen, die TPIs, die passen dann, oder? Du (!)bekommst(!) die? Oder 

(!)musst(!) du auch sagen, (!)das(!) is jetzt das Richtige? 
3908 OTT 3820 Garantie_Bearbeiter: Nee. Dat machen die.  
3909 OTT 3821 HL: Das machen die, ja? 
3910 OTT 3822 Garantie_Bearbeiter: Na, wenn de so ne, irgendwelche elektrischen Fehler hast, denn  
3911 OTT 3823 HL: Ja. 
3912 OTT 3824 Garantie_Bearbeiter: da blick ich ja da nich durch, wat da (unverst.?) 
3913 OTT 3825 HL: Und du musst das (!)Abrechnen(!) beim Hersteller? 
3914 OTT 3826 Garantie_Bearbeiter: (!)Genau(!).  
3915 OTT 3827 HL: Ja.  
3916 OTT 3828 Garantie_Bearbeiter: Jetzt gehn wir hier wieder raus.  
3917 OTT 3829 HL: Nun hab ich gehört, dass äh viele Leute, die, keine TPIs mehr finden, durch diese Sortierung? Und es 

dadurch Schwierigkeiten bei der Gewährleistung gibt. (___) Das man einfach nur reinschreibt, ja 'leider in DISS nicht codierbar' oder so. 
3918 OTT 3830 Garantie_Bearbeiter: Hm, na da (!)muss(!)schon wieder was andres sein. (hm?). Des ist aber wieder was anderes, 

nachher bei der, bei der Werkstattcodierung.  
3919 OTT 3831 HL: Ja. 
3920 OTT 3832  04:22:31-4  
3921 OTT 3833 Garantie_Bearbeiter: Das (is?) sozusagen die (!)Schaden(!)codierung. 
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3922 OTT 3834 HL: Schadenscodierung? Ja. Das sie da reinschreiben, 'kann ich nich codieren, find ich kein TPI'. 
3923 OTT 3835 Garantie_Bearbeiter: Hm. J-a. Die TPI hat jetzt nich unbedingt was mit der (!)Codierung(!) zu tun, ne. (2s) 
3924 OTT 3836 HL: Aha.  
3925 OTT 3837 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) TPI is eigentlich nur ne Hilfe, wie du jetzt n Problem abarbeiten sollst. Eine 

technische Produktinformation. 
3926 OTT 3838 HL: Hm. 
3927 OTT 3839 Garantie_Bearbeiter: Früher hieß es TPL. Technische Produkt(!)lösung(!). Jetzt heißt  Information. Ne? Da stehn 

auch Abrechnungsweise, (!)hinweise(!) drinne, wie ich das abrechne. 
3928 OTT 3840  HL: Hm.  
3929 OTT 3841 Garantie_Bearbeiter: Und die Arbeitsposition meistens, bei (!)VW(!). Bei Audi is manchmal n bisschen schwierig. 
3930 OTT 3842 HL: Uhum.  
3931 OTT 3843 Garantie_Bearbeiter: Geben nich immer alles rein. 
3932 OTT 3844 HL: Ah.  
3933 OTT 3845 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) 
3934 OTT 3846 P??: x 
3935 OTT 3847 Garantie_Bearbeiter: Jetzt gibts hier noch die erweiterte Suche. Weißt? Im HST. Aber das haben die meisten Jungs 

hier noch nich gefunden. 
3936 OTT 3848 HL: Die erweiterte Suche. 
3937 OTT 3849 Garantie_Bearbeiter: Zeig ich dir.  
3938 OTT 3850 HL: Aha.  
3939 OTT 3851  04:23:27-1  
3940 OTT 3852 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) 
3941 OTT 3853 Geräusche im Hintergrund, wie Reifenwechseln. Wortfetzen sind zu hören. 
3942 OTT 3854  04:23:50-2  
3943 OTT 3855 HL: Was jetzt ham 

3944 OTT 3856 Garantie_Bearbeiter: (Jenau?) 04:23:49-3   
3945 OTT 3857 HL: Ähm, ja. 
3946 OTT 3858 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) Dann muss man da wat eingeben und dann sucht der das. (___) 
3947 OTT 3859 HL: Ja.  (___) Aha. Also die Funktion erweiterte Suche, neben Suchen oben. Nachdem die TPIs schon ausgespuckt 

worden sind. 
3948 OTT 3860 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) (ham wer dann noch?) 
3949 OTT 3861 HL: Sucht der jetzt nur 
3950 OTT 3862 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?)  (unverst.?) 
3951 OTT 3863 HL: Sucht der nur jetzt in dieser (!)Vorauswahl(!)? Oder das ganze, HST? 
3952 OTT 3864 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) anders aus, ne. Guck mal hier. (War?) alles ausgewählt. 
3953 OTT 3865 HL: Also im gesamten HST sucht er jetzt? 
3954 OTT 3866 Garantie_Bearbeiter: Genau. 
3955 OTT 3867 HL: Findet nur nischt.  
3956 OTT 3868 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) (nochmal eingeben?). Keine Ahnung. Ich überleg grad noch. (unverst.?) 
3957 OTT 3869  04:24:36-3  
3958 OTT 3870 Der Garantie_Bearbeiter spricht unverständlich vor sich hin. 
3959 OTT 3871  04:24:50-6  
3960 OTT 3872 Garantie_Bearbeiter: Findet er nicht. (unverst.?) 
3961 OTT 3873 HL: Kennzeichenleuchte wollte er jetzt auch nich. Heckklappe. 
3962 OTT 3874 Garantie_Bearbeiter: Das ist der Vorführeffekt, ne? 
3963 OTT 3875 HL: Jaja. Wie immer. Heckklappe auch nichts. 
3964 OTT 3876 Garantie_Bearbeiter: Gut, er will heute nicht 
3965 OTT 3877 HL: Ja. 
3966 OTT 3878 Garantie_Bearbeiter: (muss?) (unverst.?) (eingeben?) 
3967 OTT 3879 HL: Aber sonst klappt das, oder? 
3968 OTT 3880 Garantie_Bearbeiter: Ja. 
3969 OTT 3881 HL: Und findet der dann richtig viel? Oder nur n paar? Oder? 
3970 OTT 3882 Garantie_Bearbeiter: Na, was halt zutrifft, ne. 
3971 OTT 3883 HL: Ha.  
3972 OTT 3884 Garantie_Bearbeiter: Zum Beispiel beim Passat hier 
3973 OTT 3885 HL: Hm.  
3974 OTT 3886 Garantie_Bearbeiter: Bei dem auch is das Problem, dass Kennzeichenleuchten hinten immer dann inner 

Heckklappen rosten, ne. (Zeig ich dir?) 
3975 OTT 3887 HL: Ja. (5s) 
3976 OTT 3888  04:25:29-7  
3977 OTT 3889 Garantie_Bearbeiter: Joa, aber wo de jetzt sind hier? 
3978 OTT 3890 HL: So, Heckklappe korrodiert. 
3979 OTT 3891 Garantie_Bearbeiter: So findet der se 
3980 OTT 3892 HL: Ah ja. (___) Ah ja.  
3981 OTT 3893 Garantie_Bearbeiter:  Da is dann noch n Bild  
3982 OTT 3894 HL: Ja.  
3983 OTT 3895 Garantie_Bearbeiter: Is ne Dichtung drumrum. 
3984 OTT 3896 HL: Hm.  
3985 OTT 3897 Garantie_Bearbeiter: Und das wird undicht, da kommt Wasser rein und dann läuft hier mal n Stromfluss 

zwischen der Kennzeichenleuchte und der Heckklappe. Da läuft die ganze Zeit (!)Elektrolyse(!) und das is (!)Korrosion(!), ne. 
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3986 OTT 3898 Mech_Claas: (unverst.?) Das is, das nur n (!)Beispiel(!). 
3987 OTT 3899 Garantie_Bearbeiter: (Ja?) Das ist nur n Beispiel. (unverst.?) 
3988 OTT 3900 HL: Ah ja. (___) Und die meisten Jungs haben das noch nich entdeckt, sachste? 
3989 OTT 3901 Garantie_Bearbeiter: Weiß ich nich. (unverst.?) Claas hast du Probleme mit der, mit dem HST, was zu finden.  
3990 OTT 3902 Mech_Claas: (unverst.?) 
3991 OTT 3903 Garantie_Bearbeiter: Die ham auch vieles rausgenommen, ne. Seit dem se dat jetzt so umgestellt haben. 
3992 OTT 3904 Mech_Claas: Na ich hab ja damit überhaupt nix zu tun, da haste hier nun, dass se de das geändert haben, so oft 

hab ich damit nix zu tun, da haste mir mal was gezeigt. 
3993 OTT 3905 Garantie_Bearbeiter: Da haste nicht mehr diesen, da haste nich mehr diesen Stamm hier. 
3994 OTT 3906 Mech_Claas:  Ja, darum kannste doch mal zeigen jetzt. 
3995 OTT 3907 Garantie_Bearbeiter: Nach den Arbeitspositionen, ne. Du musst immer, am besten, wenn de ne DISS hast, über 

die DISS 
3996 OTT 3908 Mech_Claas: Jaja, (unverst.?) 
3997 OTT 3909 Garantie_Bearbeiter: über die DISS über die Kundenkodierung gehen.  
3998 OTT 3910 Mech_Claas: (unverst.?) ja, das hattest du mir schon mal erzählt. 
3999 OTT 3911 Garantie_Bearbeiter: Ja, darüber. 
4000 OTT 3912 Mech_Claas: Ja. Auf der Arbeit. 
4001 OTT 3913  04:26:40-7  
4002 OTT 3914 Garantie_Bearbeiter: Das is ja fast das Gleiche, wie als wenn du so normal reingehst. 
4003 OTT 3915 Mech_Claas: Ja, geh mal, geh mal in Antriebsaggregat. 
4004 OTT 3916 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) ich hab jetzt aber (unverst.?) 
4005 OTT 3917 Mech_Claas: Ja äh Funktionen, ja. Ok. Jaja, nur, nur am Beispiel. So.  
4006 OTT 3918 HL: Und du benutzt das eher selten jetzt? Oder 
4007 OTT 3919 Mech_Claas: Ja. 
4008 OTT 3920 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) 
4009 OTT 3921 Mech_Claas: Wie lange geht das jetzt? 
4010 OTT 3922 Garantie_Bearbeiter: N Monat, ne? 
4011 OTT 3923 Mech_Claas: Ja. Und seitdem hab ich, war ich einmal dranne. An und für sich machen sowat hauptsächlich n 

Servicetechniker, ne. 
4012 OTT 3924 HL: Aha.  
4013 OTT 3925 Mech_Claas: Und ab und zu biste denn ja auch irgendwann dranne. Zum Beispiel am Sonnabend oder so, oder 

wenn de Spätschicht hast, wenn denn keiner mehr da is,  
4014 OTT 3926 HL: Ja. 
4015 OTT 3927 Mech_Claas: ne. So, und (!)dann(!) gehste nochmal wieder aufs HST. 
4016 OTT 3928 Garantie_Bearbeiter: Ja. Nun haste die (!)Vorauswahl(!) getroffen. 
4017 OTT 3929 Mech_Claas: Ja. 
4018 OTT 3930  04:27:15-6  
4019 OTT 3931 Garantie_Bearbeiter: Und denn trifft er jetzt (!)schon(!) wieder, jetzt sacht,  
4020 OTT 3932 Mech_Claas: Hm. 
4021 OTT 3933 Garantie_Bearbeiter: jetzt macht er gleich neu, is noch alt hier 
4022 OTT 3934 Mech_Claas: Hm.  
4023 OTT 3935 Garantie_Bearbeiter: Trifft er ne Vorauswahl 
4024 OTT 3936 Mech_Claas: Ja 
4025 OTT 3937 Garantie_Bearbeiter: Für die Beanstandung. 
4026 OTT 3938 Mech_Claas: Hm 

4027 OTT 3939 Garantie_Bearbeiter: Ne. 
4028 OTT 3940 Mech_Claas: Ok.  
4029 OTT 3941 Garantie_Bearbeiter: Jetzt is ja hier alles Mögliche zu dem Thema. 
4030 OTT 3942 Mech_Claas. Jaja. 
4031 OTT 3943 Garantie_Bearbeiter: Siehste hier, da macht er son Strich. 
4032 OTT 3944 Mech_Claas: Du, und wenn 

4033 OTT 3945 Garantie_Bearbeiter: darunter sind die andern aber auch alle da. 
4034 OTT 3946 Mech_Claas: Ja, du,  und wenn er keine DISS-Medlung gemacht hat und ich geh auf HST und es geht gar nix 
4035 OTT 3947  04:27:35-2  
4036 OTT 3948 HL: Und wozu is der Strich? Also, warum is da n Strich? 
4037 OTT 3949 Garantie_Bearbeiter: Weiß ich nich. 
4038 OTT 3950 HL: Weißte nich? 
4039 OTT 3951 Garantie_Bearbeiter: Hab ich jetzt nich so im Detail. Wenn de jetzt (!)keine(!) DISS hast, dann gehste (!)nur(!) 

übers HST 

4040 OTT 3952 Mech_Claas: Das meint ich. 
4041 OTT 3953 Garantie_Bearbeiter: Dann macht der dir diese, das is (!)fast(!) das Gleiche wie in der DISS- 

Kundenbeanstandung. 
4042 OTT 3954 Mech_Claas: Achso. 
4043 OTT 3955 Garantie_Bearbeiter: Ne. 
4044 OTT 3956 Mech_Claas: So, dann gehn wir nochmal rein. Fahrwerk. Jetzt (gehn wir rein, ok?). 
4045 OTT 3957  04:27:53-7  
4046 OTT 3958 HL: Also der Strich zwischen den grob (___)  
4047 OTT 3959 Mech_Claas: (unverst.?) 
4048 OTT 3960 HL: ja gut, Stri-, Strich is egal, ja? 
4049 OTT 3961 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) (___) 
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4050 OTT 3962 Mech_Claas: Hm.  
4051 OTT 3963 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) 
4052 OTT 3964  04:28:07-5  
4053 OTT 3965 memo1: So, jetzt in DISS nich codierbar. Kommt trotzdem Einiges.  
4054 OTT 3966 Mech_Claas: Hat, hattest du von (!)mir(!) n Auftrag heute, ne? 
4055 OTT 3967 Garantie_Bearbeiter: (ja?). 
4056 OTT 3968 Mech_Claas: Ha. (___) Und, da mit der geführten Fehlersuche, da hat ja keiner ne DISS-Meldung gemacht.  

04:28:24-1  
4057 OTT 3969 Garantie_Bearbeiter: Nö. Da gibs auch keine TPI zu. 
4058 OTT 3970 Mech_Claas: Ja.  
4059 OTT 3971 Garantie_Bearbeiter: Vom 2009er. Vom 2008er, da weiß ich, da gibts die noch.  
4060 OTT 3972 Mech_Claas: Ja.  
4061 OTT 3973 Garantie_Bearbeiter: und 2006er und so. 
4062 OTT 3974 Mech_Claas: Gibt nich. So, und da hat der Tester gesagt 'Schalter ersetzen' und 'Funktion prüfen' hab ich so 

gemacht. Ok. (___) 
4063 OTT 3975 HL: Uhum. 
4064 OTT 3976 Garantie_Bearbeiter: Problem is bloß (___), dass de jetzt nich wieder zurückkommst, jetzt. Jetzt können wir nur in 

den (!)Auftrag(!) reingehn. Wenn der jetzt wieder so ne, so ne Kodierung, Vor-, 
4065 OTT 3977 HL: Ja. 
4066 OTT 3978 Garantie_Bearbeiter:  Vor-Kodierung machen willst. 
4067 OTT 3979 HL: Hier oben geht das nicht? 
4068 OTT 3980 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) 
4069 OTT 3981 HL: Also über (!)den(!) gehts nich? Über diesen Schalter? 
4070 OTT 3982 Garantie_Bearbeiter: Das is die Zurücktaste, ne.  
4071 OTT 3983 HL: Ja. 
4072 OTT 3984  04:29:00-1  
4073 OTT 3985 P?: Brauchen wir erstmal (unverst.?) glaub ich. (unverst.?) Nee, da springt der nur oben hin und her  (___) (Aber 

dat lernste mit der Zeit?) 
4074 OTT 3986 HL: Ha.  
4075 OTT 3987 P?: (unverst.?) 
4076 OTT 3988 HL: Hm? 
4077 OTT 3989  04:29:23-0  
4078 OTT 3990 Stimmengewirr. 
4079 OTT 3991 HL: Aha. (lacht) 
4080 OTT 3992 Garantie_Bearbeiter: Claas, haste jetzt (!)beide(!) Azubis an der Backe? (unverst.?) 
4081 OTT 3993 Irgendwer redet jetzt, was gesagt wird, ist unverständlich. 
4082 OTT 3994  04:29:44-2  
4083 OTT 3995 memo1: So, das war der Garantiemann. Und der Garantiemann dachte nun auch, ich bin Azubi. Und so hat er 

das entsprechend erklärt, so wie er mit einem Azubi reden würde. Hat sich wahrscheinlich über das Mikrofon gewundert, aber nicht 
genug gewundert. Und der Trennstrich zwischen Grob- und Feincode und so weiter, das soll ich mal vergessen, das ist egal. Und er 
wüsste auch nicht, wofür der da ist. Also, ihm war gar nicht klar, dass der die Codestufen trennt. Und er beschwert sich auch nicht. 
Sondern er war der Meinung, ich finde alles, was ich da brauche, ist doch super. Aber er ist auch nicht derjenige, der die raussuchen 
muss, glaub ich. 

4084 OTT 3996  04:30:36-1  
4085 OTT 3997 P?: So, dann, kannst du das Rad mal anheben.  
4086 OTT 3998 P?: (unverst.?) 
4087 OTT 3999 Sehr lautes Hämmern im Hintergrund. Gespräche werden dadurch schwer verständlich. 
4088 OTT 4000  04:30:54-5  
4089 OTT 4001 HL: Der Garantiemann dachte jetzt auch, ich bin Azubi, oder? 
4090 OTT 4002 P?: Hm, ja. (grinst vermutlich) 
4091 OTT 4003 HL: Hm. 
4092 OTT 4004 P?: Naja. Is egal.  
4093 OTT 4005 HL: Macht ja nix.  
4094 OTT 4006 P?: Nee. Kannst ihm ja denn mal gelegentlich erzähln, warum du jetzt (unverst.?) (genau?), sieht gut aus. (___) Jo. 

(___) Unten n bisschen randrücken, (sonst?) hängt dat Rad (nämlich?) ziemlich schräg. (Machstn ganz schön?) (unverst.?) Aber jetzt ist 
alles (unverst.?). (Klappt noch?) nich so, ne. Guck ma, so wird dat nix jetzt. Nochmal wieder lösen. So. Und jetzt hier (unverst.?) 

4095 OTT 4007 azubi:(unverst.?) 
4096 OTT 4008 P??: Ey, jetzt ist mein Stift kaputt gegangen.  
4097 OTT 4009 P?: (macht O-o-h) (unverst.?) 
4098 OTT 4010 HL grinst wahrscheinlich. 
4099 OTT 4011  04:31:52-0  
4100 OTT 4012 Mechaniker unterhalten sich weiter, Gespräch aber unverständlich. 
4101 OTT 4013 P?: Du, er is kein Azubi, wollt ich dir nur sagen.  
4102 OTT 4014 P??: Wer? Er? (unverst.?) Praktikant? 
4103 OTT 4015 P?: Ne, pass mal off. Erzähl 
4104 OTT 4016 HL: Ä-h, irgendwie schon, ja. Ich komm aus Wolfsburg. (___) Aber eigentlich bin ich eigentlich wie n Azubi, kann 

man auch sagen, ja. (lacht) 
4105 OTT 4017 P?: (unverst.?) 
4106 OTT 4018 HL: Jaja, genau.  
4107 OTT 4019 P??: (unverst.?) Machste da n (!)Studium(!)? Oder wie? 



 

2431 

4108 OTT 4020 HL: Ja, so, so ungefähr ja. Also ich bin Arbeitsforscher. 
4109 OTT 4021 P??: (!)Arbeitsforscher(!). 
4110 OTT 4022 HL: Hm. Und fahr eben durch die Republik und guck mir an, was die Autohäuser so machen und ähm was mit 

dem, was die in Wolfsburg (!)fabrizieren(!) in der Realität eigentlich passiert. Wie zum Beispiel H-S-T oder ELSA-Sach-e-n oder hm auch 
so Sachen, wie, wie wirdn Azubi überhaupt angelernt? Wie läuft das so? In der Praxis.  

4111 OTT 4023  04:32:37-1  
4112 OTT 4024 P??: Wir haben heut grad den (ersten Tach hier?). 
4113 OTT 4025 HL: Genau, hab ich grade mitgekricht, ja.  
4114 OTT 4026 P??: Ja. 
4115 OTT 4027 HL: Ja. Und du dachtest jetzt, ich bin Azubi. 
4116 OTT 4028 P??: Ja kl-a-r. 
4117 OTT 4029 HL: Ja. Naja, ich hab ja auch dieselben (!)Hosen(!) an und so. 
4118 OTT 4030 P??: (unverst.?) (Mann hier heut so?) rumlaufen. 
4119 OTT 4031 HL: So viele neue (!)Gesichter(!) hier. 
4120 OTT 4032 P??: (!)So(!) alt biste ja auch noch nich. 
4121 OTT 4033 HL: Nee, nee. 
4122 OTT 4034 P??: Wie alt bist du? 
4123 OTT 4035 HL: Dreißig.  
4124 OTT 4036 P??: (macht W-a) 
4125 OTT 4037 HL: Hm. (lacht) 
4126 OTT 4038 P??: (unverst.?) 
4127 OTT 4039 HL: Jaja.  
4128 OTT 4040 P??: (unverst.?) 
4129 OTT 4041  04:33:02-4  
4130 OTT 4042 Mechaniker reden durcheinander.  
4131 OTT 4043 P??: Ich hab den wie zwanzig eingeschätzt. 
4132 OTT 4044 HL: Ja, danke. (lacht) 
4133 OTT 4045 P??: Ja. 
4134 OTT 4046 HL: Hoffentlich hälts noch dreißig Jahre.  
4135 OTT 4047  04:33:07-8  
4136 OTT 4048 Unverständliche Gespräche.  
4137 OTT 4049 HL: Genau und das guck ich mir halt alles an, vom Kleinen bis zum Großen. Von großen Schwierigkeiten bis 

zum ganz normalen Alltag. (___) Naja, dann schauen wir hinterher mal, ob wir n paar Systeme verändern können oder nich. Oder ob 
die vielleicht auch genau so bleiben sollen, wie se sind. (___) (Is?) eben bei dem, bei dem HST. Also ich hab fast von allen gehört 'große 
Scheiße, los, anders machen' 

4138 OTT 4050 Garantie_Bearbeiter: Nein, die sind nich (!)umgewöhnt(!), 
4139 OTT 4051 HL: Ja. 
4140 OTT 4052 Garantie_Bearbeiter: Dat is das Problem. 
4141 OTT 4053 HL: Ha.  
4142 OTT 4054 Garantie_Bearbeiter: N (!)paar(!) Nachteile hast du. Wie zum Beispiel, wenn de jetzt, sach mer, was anderes 

gucken willst, dass de dann (!)neu(!) in den (!)Auftrag(!) reingehn musst. 
4143 OTT 4055 HL: Ja. 
4144 OTT 4056 Garantie_Bearbeiter: Ne? Vorher konntest du halt, haste halt (!)alle(!) gehabt und haste dat äh ja, wie heißt das 

nun? Fachspezifisch, keine Ahnung. 
4145 OTT 4057 HL: Hm.  
4146 OTT 4058 Garantie_Bearbeiter: Und dat Bauteil halt, spezifisch ausgesucht 
4147 OTT 4059 HL: Ja. 
4148 OTT 4060 Garantie_Bearbeiter: Ne. Und jetzt musste halt mit Vorauswahl treffen. 
4149 OTT 4061 HL: Ja. Nein. 
4150 OTT 4062 P?: Wie alt bistn du? 
4151 OTT 4063 P??: Dreißig. 
4152 OTT 4064 HL: Dreißig. 
4153 OTT 4065 P?: 30. Hab ich doch gut geschätzt. Hätte ich auch (unverst.?) 
4154 OTT 4066 HL: Ah. Er hat 20 geschätzt. (grinst vermutlich) 
4155 OTT 4067 P?: Nee, nee. Nee, nee. 
4156 OTT 4068 P??: 30.  
4157 OTT 4069 HL: Ja.  
4158 OTT 4070  04:34:10-0  
4159 OTT 4071 P?: Wenn man jetzt (unverst.?), der is auch (!)so(!) in dem Alter. 
4160 OTT 4072 HL: Ha.  
4161 OTT 4073 P??: (unverst.?) Wie alt issser? 
4162 OTT 4074 HL: Ja.  
4163 OTT 4075  04:34:18-7  
4164 OTT 4076 Mechaniker unterhalten sich weiter. Witzeln vermutlich.  
4165 OTT 4077 HL: Naja. 
4166 OTT 4078 P?: (unverst.?) Spaßvogel. (unverst.?) 
4167 OTT 4079 HL: Ja, na ich hör halt von den meisten, sie (!)finden(!) es einfach nicht.  
4168 OTT 4080 Kurzes Gespräch zwischen den Mechanikern. Wahrscheinlich suchen sie etwas im PC.  
4169 OTT 4081 P?: (unverst.?) das fahrzeugspezifisch? Oder was ist das? 
4170 OTT 4082 HL: Das da? 
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4171 OTT 4083 P?: Ja.  
4172 OTT 4084 HL: Nee, das hab ich vorhin nur aus Neugier aufgemacht, das liecht offen. Das is n Link, der aufm Desktop liecht. 

Hat er mir vorhin gezeigt. Das is aber lokal gespeichert. Das hier war das. Das TPI-Archiv. hat er sich irgendwo hingespeichert, auf der 
C-Platte.  

4173 OTT 4085 (<...>) 
4174 OTT 4086 Garantie_Bearbeiter: Jetzt ham wir dat erste halbe Jahr dann ja mit (!)APOS2(!) gearbeitet, ne. 
4175 OTT 4087 HL: Ach ja. Hm.  
4176 OTT 4088  04:35:08-7  
4177 OTT 4089 Garantie_Bearbeiter: Und das ham wir jetzt zum 1.7. wieder (!)rausgenommen(!). Weil der Chef sagt, da wird 

(!)zuviel(!) runtergestrickt.   
4178 OTT 4090 HL: Hm. 
4179 OTT 4091 Garantie_Bearbeiter: Also, da hat jetzt das erste halbe Jahr, 25.000 Mie, Miese gemacht dabei.  
4180 OTT 4092 HL: Uhum. 
4181 OTT 4093 Garantie_Bearbeiter: Ne. weil der einfach die Zeiten eben so extrem runterrechnet. 
4182 OTT 4094 HL: Ja. (___) Ja.  04:35:29-9   
4183 OTT 4095 P??: (Ja, ich bin jetzt soweit fertig?). (unverst.?) das mit der Tür (unverst.?). Ich habe jetzt die Scheibe 
4184 OTT 4096 P?: (unverst.?) 
4185 OTT 4097 P??: Naja, n bisschen. Die kommen dann hier rein.  
4186 OTT 4098 P?: (unverst.?) nochmal runter. 
4187 OTT 4099 Es ist unklar, wie viele Mechs sich jetzt unterhalten haben.  
4188 OTT 4100  04:35:42-3  
4189 OTT 4101 HL: Also, weil die Zeiten so, so zusammengekürzt worden sind, ja? 
4190 OTT 4102 Garantie_Bearbeiter: Ja, genau. (___) ja, genau, deswegen.  
4191 OTT 4103 HL: Hat euch 25.000 Euro gekostet? Hm. (2s) 
4192 OTT 4104 Garantie_Bearbeiter: Natürlich nicht wenig ne? 
4193 OTT 4105 HL: Nee. (___) Werdet ihr euch wohl auch (!)nicht(!) gefreut haben drüber. 
4194 OTT 4106 Garantie_Bearbeiter: Hm? 
4195 OTT 4107 HL: Werdet ihr euch sicherlich nich gefreut haben 

4196 OTT 4108 Garantie_Bearbeiter: So das arbeiten damit hat (___) war gut. 
4197 OTT 4109 HL: Ha. 
4198 OTT 4110 Garantie_Bearbeiter: Du hast mehr Sachen gefunden, besonders wenn du die Teilenummern hattest, ne. 
4199 OTT 4111 HL: Ja.  
4200 OTT 4112 Garantie_Bearbeiter: Es haben zwar auch n paar Sachen gef-e-h-lt, aber na gut, ne. Jetzt zum Beisp-i-e-l, ich 

glaube, ich hab den Polo d-a-a, irgendwie (___) Getriebe gekricht.  Hatten aber keine Arbeitspositionen für Getriebe aus- und einbauen, 
ne. 

4201 OTT 4113 HL: Hm. Hm.  
4202 OTT 4114 Garantie_Bearbeiter: Das war noch gar nicht drin. 
4203 OTT 4115 HL: Hm. 
4204 OTT 4116 Garantie_Bearbeiter: Aber so waren natürlich (!)viele(!) Sachen drinne, die du in APOS 2 nich hast. So zum 

Beispiel den Gasdruckdämpfer von der Feststellbremse beim Touareg oder beim Q7 ne. 
4205 OTT 4117 HL: Hm. 
4206 OTT 4118 Garantie_Bearbeiter: Weil da haste, gibts da gar nicht mehr.  
4207 OTT 4119  04:36:31-6  
4208 OTT 4120 HL: Ah ja. 
4209 OTT 4121 Garantie_Bearbeiter: Weißte nich, welche Zeit du da... (!)und(!) was auch komisch war, wenn du dann die 

Arbeitsposition hattest, 'Getriebe aus- und einbaun' oder ersetzen oder zerlegen, dass da gar keine Zeiten hinterlegt waren . 
4210 OTT 4122 HL: Ja. 
4211 OTT 4123 Garantie_Bearbeiter: Ne.  
4212 OTT 4124 HL: Hm. Und hamses ver- äh (!)geändert(!) inzwischen? 
4213 OTT 4125 Garantie_Bearbeiter: Weiß ich jetzt nich. Hab ik, hab ik keinen Einblick mehr. Ich (!)glaub(!) nich.  
4214 OTT 4126 HL: Ha.  
4215 OTT 4127 Mech: Ich hab ne technische Anfrage (___) da fürn R 36?  
4216 OTT 4128 Garantie_Bearbeiter: Was denn? 
4217 OTT 4129 Mech: Und zwar hat der (___) Drehzahlschwankungen. 
4218 OTT 4130 Garantie_Bearbeiter: (!)Ja(!). (unverst.?) 
4219 OTT 4131 Mech: Bei eingeschaltetem Tempomat, bei ca. 200.000 Umdrehungen.  
4220 OTT 4132 HL: Uhum. 
4221 OTT 4133 Garantie_Bearbeiter: Ham se hier irgendwat wegen Geschwindigkeit? 
4222 OTT 4134 Mech: Is egal, weil zwischen zweieinhalb, also ik habs jetzt eben nachvollzogen bei 210(___) Geht der 

Drehzahlmesser, also dat Auto ist, bleibt ruhig vom Motor aus. Aber du siehst vom Drehzahlmesser, hat er immer n bisschen hoch und 
runter geht. 

4223 OTT 4135 Garantie_Bearbeiter: Motor schwankt aber nich? 
4224 OTT 4136 Mech: Nee. (___) 
4225 OTT 4137 Garantie_Bearbeiter:  Fehler auslesen, haben wir die gemacht? (___) Ham wer eine Fehlerauslese gemacht? In 

GFS? (___) Das wollnse haben. Sonst brauch ich keine Anfrage machen. (___) Sonst können die nix sehn, weiste? sie gehn  nach den 
Messdingern da im, in der GFS. (___) Oder ist der schon wieder los, oder wat? 

4226 OTT 4138 Mech: Geführte machen. (unverst.?) 
4227 OTT 4139  04:37:57-8  
4228 OTT 4140 HL: Ach, der is schon wieder weg, der Kunde jetzt? Oder?  
4229 OTT 4141 Mech: Ja. 
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4230 OTT 4142 HL: Hm.  
4231 OTT 4143 Garantie_Bearbeiter: Na, er fährt n R36, der is ganz schnell vom Hof. 
4232 OTT 4144 HL: Ja, logisch. Der is auch ganz schnell wieder da wahrscheinlich. (___) S-o (___) ähm, und ihr diskutiert das 

dann so durch, was an dem Auto das sein könnte? Oder 
4233 OTT 4145 Garantie_Bearbeiter: Nee, eigentlich soll ich nur die Abrechnung machen, weil ik hab auch gar nich die, das 

technische Wissen dazu, weißte. Ich komme aus der Theorie da vorne. Automobilkaufmann gelernt. 
4234 OTT 4146 HL: Aha.  
4235 OTT 4147 Garantie_Bearbeiter: Da is ja eigentlich Werkstatt gar nich mein Bereich, ne. Aber wollte auch nich in Verkauf 

und erst war ich vorne an der Info. 
4236 OTT 4148 HL: Ja. 
4237 OTT 4149 Garantie_Bearbeiter: Dann haben diverse Leute aufgehört zu arbeiten. (___) Dadurch hat ich (!)Glück(!) und bin 

in die Gewährleistung gekommen. (unverst.?) 
4238 OTT 4150 HL lacht. 
4239 OTT 4151 Mechaniker reden durcheinander. 
4240 OTT 4152  04:38:42-9  
4241 OTT 4153 HL: Alles klar.  
4242 OTT 4154 Garantie_Bearbeiter: Ok. (unverst.?) falls du noch Fragen hast. 
4243 OTT 4155 HL: Jo, besten Dank erstmal. 
4244 OTT 4156 Garantie_Bearbeiter: Jo.  
4245 OTT 4157 (<...>) 
4246 OTT 4158  04:39:01-0  
4247 OTT 4159 memo1: Das war also der Gewährleistungsmensch. 
4248 OTT 4160  

4249 OTT 4161 12:15 
4250 OTT 4162  

4251 OTT 4163  04:39:22-3  
4252 OTT 4164 memo1: Einen Hausmeister gibt es hier also auch, der hier rumrennt. Hat auch so eine Latzhose wie ich an.  
4253 OTT 4165  04:39:35-3  
4254 OTT 4166 HL: War der früher mal Mechaniker? 
4255 OTT 4167 P?: Wer denn? 
4256 OTT 4168 HL: Der Hausmeister? 
4257 OTT 4169 P?: Nee.  
4258 OTT 4170 HL: Nee.  
4259 OTT 4171 P?: Nich bei uns.  
4260 OTT 4172 HL: Achso. 
4261 OTT 4173 P??: Der hat bei 
4262 OTT 4174 P?: (unverst.?) 
4263 OTT 4175 P??: Der hat hier son (unverst.?) 
4264 OTT 4176 P?: Ja, aber ganz früher hat er auch (Land?)maschinenschlosser gelernt.  
4265 OTT 4177 HL: Ah. 
4266 OTT 4178 P?: Der Hausmeister. 
4267 OTT 4179 HL: Aha, aha. Ja. 
4268 OTT 4180 P?: War (unverst.?) jetzt 62, glaub ich, oder 72 
4269 OTT 4181 HL: Ja.  
4270 OTT 4182 P?: (unverst.?) 62 und denn is Ruhe im Karton. 
4271 OTT 4183 HL: Ah ja.  
4272 OTT 4184 P?: Dann reicht das. 
4273 OTT 4185 HL: Ha. 
4274 OTT 4186 P??: (unverst.?) 
4275 OTT 4187 P?: Jaja.  
4276 OTT 4188 P??: Weiß ich nich (wenn die hier?) (unverst.?). Wir ham keinen 

4277 OTT 4189 P?: Ja.  
4278 OTT 4190 P??: (unverst.?) wie du. 
4279 OTT 4191 P?: Ja.  
4280 OTT 4192 P??: (Wir ham uns ?) so dran gewöhnt. 
4281 OTT 4193 P?: Ja.  
4282 OTT 4194 P??: Is ja so.  
4283 OTT 4195 P?: (unverst.?) kommst ständig (nachher?). (grinst wahrscheinlich) oder wer weiß, wer da kommt. (unverst.?) 
4284 OTT 4196 P??: (Wir hatten?) damals die andern beiden, hier die (unverst.?) 
4285 OTT 4197 P?: Jaja.  
4286 OTT 4198  04:40:08-6  
4287 OTT 4199 Kurzes unverständliches Gespräch zwischen diesen beiden Mechanikern. 
4288 OTT 4200 P??: (unverst.?) Nee, der macht das doch immer klasse. 
4289 OTT 4201 P?: Ja.  
4290 OTT 4202 P??: (unverst.?) 
4291 OTT 4203 P?: Ja. Hm.  
4292 OTT 4204  04:40:20-7  
4293 OTT 4205 HL: Is das auch was 
4294 OTT 4206 P??: (unverst.?) messen musste den ooch noch, ne. 
4295 OTT 4207 Mech_Claas: Jaja, weiß ich. (Was is denn?)? 
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4296 OTT 4208 HL: Is, is das auch was, was so das (!)Alter(!) bringt? Oder das Arbeitsalter? 
4297 OTT 4209 Mech_Claas: Was meinste jetzt? 
4298 OTT 4210 HL: Na, wenn er sacht, so 'ah, da is verlass drauf'. 
4299 OTT 4211 Mech_Claas: (!)Jaja(!), na klar. Na klar. nee, dat is, wenn (!)Neue(!) kommen, da klappt das nich so, (da?) weiß ich 

bestimmt noch, was, was ich hier zu machen hab, wie und so, ne. 
4300 OTT 4212 HL: Aha.  
4301 OTT 4213 P?: Naja. 
4302 OTT 4214 HL: Aha. (___) Spielt Servicekernprozess da eigentlich irgend ne Rolle? 
4303 OTT 4215 Mech_Claas: Hm? 
4304 OTT 4216 HL: Servicekernprozess, spielt das da ne Rolle? 
4305 OTT 4217 Mech_Claas: Uhm, nö. Würd ich sagen nich, ne. 
4306 OTT 4218 HL: Ha. (___) 
4307 OTT 4219 Mech_Claas: S-o, na gut, jetzt macht er mir das sauber.  
4308 OTT 4220 HL: Ha. 
4309 OTT 4221 Mech_Claas: Dann leg mir hier schon die Bremsbelege hierher (___) (unverst.?) Einbaurrichtung. Einbau (___) 

richtung, die dürfen ja nich irgendwie eingebaut werden, d is ja n Pfeil drauf, ne.  
4310 OTT 4222  04:41:15-7  
4311 OTT 4223 HL: Und hat auch schon mal einer geschafft, das falsch rum reinzusetzen? 
4312 OTT 4224 Mech_Claas: Ja. Jaja. Hamse schon. Ja. Gut, kann überall mal passieren.  
4313 OTT 4225 HL: Ja.  
4314 OTT 4226 Mech_Claas: Ik weiß nich, (!)was(!) da so passiert, ich habs noch nicht probiert. (unverst.?) 
4315 OTT 4227 Ein Mechaniker ruft. 
4316 OTT 4228 P?: (!)Hier(!). 
4317 OTT 4229  04:41:28-7  
4318 OTT 4230 memo1: Also, wenn man Bremsbelege falschrum einbaut, weiß er nich, was da passiert, möchte er auch lieber 

nich erleben.  
4319 OTT 4231 (<...>) 
4320 OTT 4232  04:42:03-2  
4321 OTT 4233 P?: (!)Der Kundenparkplatz is draußen(!). (Mechaniker ruft laut) 
4322 OTT 4234 HL lacht. 
4323 OTT 4235 Mechaniker unterhalten sich. 
4324 OTT 4236  04:42:36-4  
4325 OTT 4237 HL: Wird hier Fernsehen geguckt oder wat? 
4326 OTT 4238 P?: Nö-ö, Navi. (unverst.?) 
4327 OTT 4239 Unverständliche Gespräche. 
4328 OTT 4240 (<...>) 
4329 OTT 4241 memo1: So, zwischenzeitlich schwatzt der Servicetechniker mit dem DEKRA-Mann, berät man sich mal. Macht 

ein bisschen Smalltalk.  
4330 OTT 4242  04:44:13-8  
4331 OTT 4243 memo1: Jetzt wird hier versucht ein Navi-Instrument einzustellen, das beschäftigt jetzt vier Mechaniker und 

amüsiert sie. Hausmeister, Mech_Claas, AZUBI_LJ4, weiterer. 
4332 OTT 4244  04:44:35-6  
4333 OTT 4245 memo1: Das Witzige ist daran, dass der alte Hausmeister jetzt versucht, das Navi einzustellen und offensichtlich 

Schwierigkeiten dabei hat. Und das ist jetzt irgendwie das Ereignis gerade. Der Hausmeister will gesperrte Einstellungen am Navi 
(optisch mit Schloß markiert) freischalten. Schafft es nicht. 

4334 OTT 4246  04:45:03-3  
4335 OTT 4247 HL: Und, gehts jetzt? 
4336 OTT 4248 Stimmengewirr. Vermutlich ist das Autoradio eingeschaltet. 
4337 OTT 4249 HL: Immer noch nich. (___) Ha. (12s) Und was funktioniert da jetzt nicht? 
4338 OTT 4250 Stimmengewirr. 
4339 OTT 4251 Hausmeister: Jetzt hat er mich ja hier wieder reingebracht (unverst.?) 
4340 OTT 4252 HL: Die Straßenauswahl. (5s) 
4341 OTT 4253  04:45:52-7  
4342 OTT 4254 Hausmeister: Ich muss immer auf diesen Pfeil gehen, wenn er, wenn ich (!)nich(!) mehr weiter bin, muss ich 

immer auf diesen Pfeil gehen und (unverst.?) 
4343 OTT 4255 HL: Der so nach (!)unten(!) und dann nach links geht? 
4344 OTT 4256 Hausmeister: Ja, genau.  
4345 OTT 4257 HL: Ja. 
4346 OTT 4258 Hausmeister: Dat ist aber abjeschlossen. Wenn ich die zwölf eingeb oder ne, (ohne?) Zahl 
4347 OTT 4259 HL: Hm. 
4348 OTT 4260 Hausmeister: (Dann geh ich?) auf diesen Pfeil 
4349 OTT 4261 HL: Ja. 
4350 OTT 4262 Hausmeister: Oder ich hab den Ordner hier.  
4351 OTT 4263 HL: Ja.  
4352 OTT 4264 Hausmeister: Dat is, fängt (!)genauso(!) an, er zeicht mir (unverst.?) und wenn ich denn auf Ende drücke 

(unverst.?) dann muss ich immer auf diesen Pfeil gehn und dann geh, und dann (Enter?). 
4353 OTT 4265 HL: Aha. 
4354 OTT 4266 Hausmeister: (!)Sonst(!) geht dat gar nich, (dass ja?) jedes System funktioniert anders (unverst.?). 
4355 OTT 4267 HL: Ja.  
4356 OTT 4268 Hausmeister: S-o, pass mal auf, guck mal an, zum Beispiel is da n Schloß vor, bei Reiseführer. 
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4357 OTT 4269 HL: J-a. 
4358 OTT 4270 Hausmeister: Wie kriech ich dat raus? Das wollt ich wissen. Guck, er springt einfach rüber. 
4359 OTT 4271 HL: Ja. 
4360 OTT 4272 Mech_Claas: Wo springt der rüber? 
4361 OTT 4273 Hausmeister: Über (!)Reiseführer(!). Da is n Schloss drin und dat war auch dat Schloss war auch drin bei 

Hausnummern.  
4362 OTT 4274 Mech_Claas: Ja, aber vorhin war es nich drinne. Das (!)Schloss(!) 
4363 OTT 4275 04:46:43-8  
4364 OTT 4276 Hausmeister: Ja (!)da drinne(!) (!)bevor(!) ich angefangen hab war das Schloss drinne 
4365 OTT 4277 Mech_Claas: Holzner!, es gibt bestimmte Straßen, da haste n Riegel vor, die wo 
4366 OTT 4278 Hausmeister: Ja, aber, da macht er h-i-e-r äh äh äh (Reiseführung?) n Schloss vor (unverst.?) 
4367 OTT 4279 Mech_Claas: Das weiß ich nicht. Und wat, wat passiert denn bei Information? Drück mal jetzt, du hast die Stra, 

die Straße eingegeben auf (!)Info(!). 
4368 OTT 4280 Hausmeister: Ne (!)Jetzt(!) geht es ja äh Ziel Koordinaten 

4369 OTT 4281 Mech_Claas: Wieder raus. 
4370 OTT 4282 Hausmeister: Koordinaten (Ziel hab ich das drin?). 
4371 OTT 4283 Mech_Claas: Ja.  
4372 OTT 4284 Hausmeister: Guck mal, jetzt (!)springt(!) er rüber. Siehst du? 
4373 OTT 4285 Mech_Claas: Ja, dat kannst du auch alles steuern. 
4374 OTT 4286 Hausmeister: Ja, aber (!)wie(!) komm ich da ran? Wie, wie (unverst.?) das wieder raus? 
4375 OTT 4287 Mech_Claas: Äh, hm (unverst.?) 
4376 OTT 4288 Hausmeister: (Kann hier runter?) und (geh dort?) (unverst.?) springt er rüber. (unverst.?)  
4377 OTT 4289 Mech_Claas: Geh mal auf Ort oder auf speichern. und (!)speicher(!) die mal dann. Bin auf Speichern (unverst.?). 

So äh jetzt (geht er auf letzte Ziele?) (unverst.?) da unten, letzte Ziele. (unverst.?) noch einen (unverst.?) drunter. So und jetzt (unverst.?) 
4378 OTT 4290 Hausmeister: (!)Siehste(!)? Siehste, (wie der?) rüberspringt? (unverst.?) 
4379 OTT 4291 Mech_Claas: Nee, lass dir das mal vom ST zeigen. 
4380 OTT 4292 Hausmeister: (unverst.?) 
4381 OTT 4293 AZUBI_LJ4: (unverst.?) (Straßennamen, deaktiviert auf der?) (___) der Navigations-CD. 
4382 OTT 4294 Mech_Claas: Du hast doch auch son Scheiß drinne? 
4383 OTT 4295 AZUBI_LJ4: Ja. (unverst.?) 
4384 OTT 4296  04:48:21-8  
4385 OTT 4297 HL: Also für den Hausmeister, der ist jetzt mit seinem eigenem Auto hier reingefahren und schaltet an dem Navi 

rum. Und da sind so Schlösser vor und da kommt der nicht rein, kann da bestimmte Optionen nicht auswählen. Jetzt versteht er nicht 
warum und der eine AZUBI_LJ4 sagt ihm jetzt gerade, es liegt an der Navigations-CD, dass das darauf nicht aufgespielt ist und dass er 
deswegen das Schloss davor hat. Das steht aber scheinbar nirgends und der versteht nicht, warum das so ist.  

4386 OTT 4298  04:48:48-0  
4387 OTT 4299 memo1: Nochmal zu dem Garantiemann. Vielleicht habe ich es auch schon gesagt. Er sagt, es ist alles super mit 

dem neuen HST-Ding. Da muss man sich dran gewöhnen, dann kann man das machen. Hätte er keine Probleme mit. Aber er ist auch 
nich derjenige, der die TPIs raussuchen muss. Sondern er muss sie abrechnen. Vielleicht ist das ein wichtiger Unterschied.  

4388 OTT 4300  04:49:14-5  
4389 OTT 4301 Der alte Mechaniker spricht im Hintergrund.  
4390 OTT 4302 Werkstattgeräusche.  
4391 OTT 4303 (<...>) 
4392 OTT 4304  04:50:05-4  
4393 OTT 4305 Mech_Claas: Und Schrauben hier, am besten beide gleichmäßig, gleich anziehen. 
4394 OTT 4306 AZUBI_Neu: Und denn  
4395 OTT 4307 Mech_Claas: Ja. Nich das eine festgezogen wird,  
4396 OTT 4308 AZUBI_Neu: Ja. 
4397 OTT 4309 Mech_Claas: und die andern erst nachher. (unverst.?) das macht man an und für sich nicht, ne.  
4398 OTT 4310  04:50:13-7  04:50:21-1  
4399 OTT 4311 Mech_Claas: Was ist das hier, warum das an der Achse dran ist, Kannst du die vorstelln, was das sein kann? 
4400 OTT 4312 AZUBI_Neu: Hm. 
4401 OTT 4313 Mech_Claas: (Hat er?) an der Hinterachse auch dranne. (___): den Stellmotor, ne. (___) (Hastn?) Fahrzeug, dat hat 

Xenon-Licht und da wird denn die Höhe mit eingestellt, hm. (___) 
4402 OTT 4314 AZUBI_Neu: Macht  der das schon automatisch? 
4403 OTT 4315 Mech_Claas: Ja. Macht er alles automatisch. Bloß in  die Grundeinstellung muss, 
4404 OTT 4316 AZUBI_Neu: ja.  
4405 OTT 4317 Mech_Claas: wenn man das einbaut, gefahren werden(unverst.?) ne. Achso, hier bei dem (___) 

Steckerraufstecken. Immer drauf achten, ob er den  rastet . Das muss ganz kurz klicken. Ich weiß nich, ob du es eben gehört hast (Ein 
Motor heult auf) sollte man drauf achten. Wenn man das Geräiusch nicht gehört hat, dann sollte man gucken ob der Stecker  

4406 OTT 4318 AZUBI_Neu: abziehen? 
4407 OTT 4319 Mech_Claas: Naa, abziehen oder gucken, ob er richtig festhängt. Ich habs Geräusch gehört, is ok. ne. So, jetzt 

mach ich hier noch mal die  (Stange?) drauf. (unverst.?) Und wenn wir das denn nachher fertig haben, dann is auch Mittagspause und 
nachm Mittag werden wir denn, hier ne Vermessung machen, ne. 

4408 OTT 4320 AZUBI_Neu: Hm.  
4409 OTT 4321 Mech_Claas: So, und bevor man ne Vermessung macht. Ich hatte hier letzte Woche grad ne Durchsicht jemacht, 

(!)sollte(!) man, dat steht denn nachher auch in der Vermessung drinne, den Reifendruck kontrollieren (unverst.?) (Ein Motor heult 
wieder laut auf). Weißte? So. Ok. (___) Gut. (Tja?), da nehmen wir jetzt das, ha? Ok. So. (unverst.?) wieder dran. Kleinen Augenblick. 
(7s). (Schön grade drauf?) (unverst.?) So, kannste weitermachen. Und jetzt musst du das (irgendwie, dass de merkst?) (unverst.?) 

4410 OTT 4322 AZUBI_Neu: (unverst.?) ja.  
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4411 OTT 4323 Mech_Claas: Die Nuss, den Schlüssel stellen wir den auf 40 und denn machste das so, ja? 
4412 OTT 4324 AZUBI_Neu: Hm. (Dann hab ich ooch?) alles fest.  
4413 OTT 4325 (<...>) 
4414 OTT 4326  04:52:40-9  
4415 OTT 4327 HL: Benutzt du eigentlich auch noch n Drehmomentschlüssel für die 
4416 OTT 4328 Mech_Claas: Für die Räder.  
4417 OTT 4329 HL: Ja. 
4418 OTT 4330 Mech_Claas: 100%ig. Also, ik sach mal, es sind Schrauben, die nur 10 oder 12 Newtonmeter kriegen, da brauch ik 

keinen, dat krieg ich so hin.  
4419 OTT 4331 HL: Ja. 
4420 OTT 4332 Mech_Claas: Öh, mit 20 auch noch, aber wenns da drüber geht, dannn nehm ich den Schlüssel, weil, dat is mir zu 

unsicher, dat hab ich nich so im Gefühl, ne. 
4421 OTT 4333 HL: Ah ja. Also die, de, die kleinen Drehmomente (Motor heult wieder laut auf), die fühlste? 
4422 OTT 4334 Mech_Claas: Ja, (dat hab ich im Griff, wo, wo dat is, wo dat abreißen?) könnte, ne. 
4423 OTT 4335 HL: Aha. 
4424 OTT 4336 Mech_Claas: Dat haste hinterher auch immer früher noch mtim Schlüssel kontrolliert und war immer im grünen 

Bereich drinne, ne.  
4425 OTT 4337 HL: Ah ja. Ok.  
4426 OTT 4338  04:53:18-1  
4427 OTT 4339 memo1: Also kleine Drehmomente kann er gut fühlen, aber größere kann er nicht mehr einschätzen und das hat 

er früher immer noch gemessen, nachgemessen und dann gemerkt, jawoll, er hats tatsächlich, er kann sich auf sein Gefühl verlassen. 
4428 OTT 4340 Mech_Claas: (und?) es darf mal ruhig so bis 10, 12 Newtonmeter kannste denn noch  sagen. 
4429 OTT 4341 HL: Ha. 
4430 OTT 4342 Mech_Claas: dass man das gut im Gefühl hat. Weil die Differenz zwischen 10 und 12, dat is sowas von, von fein. 

Ne. und das hat man wirklich 
4431 OTT 4343 HL: Ah ja.  
4432 OTT 4344 Mech_Claas: So. (Da haste alles hingekriegt hier?) (unverst.?) 
4433 OTT 4345 AZUBI_NEU: (unverst.?) 
4434 OTT 4346  04:53:55-2  
4435 OTT 4347 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechanikern. 
4436 OTT 4348 P?: Ja? Was schätzte, was de dafür krichst? 
4437 OTT 4349 P??: Weiß nich, 2000? (___) 
4438 OTT 4350 P?: Probier mal. 
4439 OTT 4351 P??: Nee. (unverst.?) drinne. (unverst.?) 
4440 OTT 4352 (<...>) 
4441 OTT 4353  04:54:58-9  
4442 OTT 4354 HL: Was is jetzt los hier? Mittagspause? Oder was? 
4443 OTT 4355 P?: is Mittagspause, ja.  
4444 OTT 4356 HL: Achso. (___) Muss ich mir extern irgendwas zu futtern holn. Was gibts denn hier noch so? 
4445 OTT 4357 P?: Hm. Mc Donalds (unverst.?) 
4446 OTT 4358 HL: Na, das is gut.  
4447 OTT 4359 P?: Ä-h-m. (unverst.?) 
4448 OTT 4360 HL: Joa. 
4449 OTT 4361 P?: Oder denn gibt-s (___) naja, da beim Baumarkt (unverst.?) da gibts auch n Imbiss so, it Döner uns sowas alles. 
4450 OTT 4362 HL: Wo is das? 
4451 OTT 4363 P?: (unverst.?) 
4452 OTT 4364 HL: Aber is auch n Stück weg, ja? 
4453 OTT 4365 P?: Hm. Ne ne. 
4454 OTT 4366 HL: Ne. 
4455 OTT 4367 P?: Is vielleicht, hm, wenn de zurück fährst, also hier die Hauptstraße runter. 
4456 OTT 4368 HL: Ja.  
4457 OTT 4369 P?: Ne. Dann kommste ja, an der Tankstelle vorbei. 
4458 OTT 4370 HL: Ha.  
4459 OTT 4371 P?: Ne gelbe Jet is das (unverst.?) glaub ich. 
4460 OTT 4372 HL: Ja. 
4461 OTT 4373 P?: und fährste immer weiter grade aus, bis du die erste nachher, biegst du rechts ab. 
4462 OTT 4374 HL: Aha.  
4463 OTT 4375 P?: (Fährst?) über die Kreuzung denn (unverst.?) rechts ab oder grade aus. Und biegste rechts ab (unverst.?) 

kommste direkt aufn Döner zu. So (geht?) die Straße einmal s-o, son Schlingel, so ne Kurve, einmal so (rum?), dann is hier gleich der 
Imbiss so. 

4464 OTT 4376 HL: Na, ob ich (!)das(!) finde. Hm.  
4465 OTT 4377 P?: (unverst.?) hamse, einfach nur eine abbiegen. Hast du n Navi drinne? 
4466 OTT 4378 HL: Ja. Wie heißtn die Straße? 
4467 OTT 4379  04:56:00-3  
4468 OTT 4380 P?: Xweg. 
4469 OTT 4381 HL: Xweg. 
4470 OTT 4382 P?: (!)XWeg(!). 
4471 OTT 4383 HL: (!)Xweg(!). Ja. Das is doch gut, dann geb ich das ein. 
4472 OTT 4384 P?: Das is aber nur (unverst.?) 
4473 OTT 4385 HL: Ja, ich hab ne ganz beschissene Orientierung.  



 

2437 

4474 OTT 4386 P? lacht 
4475 OTT 4387 HL: Aber n gutes Navi. (lacht) 
4476 OTT 4388 P?: Aber n gutes Navi. Xweg, welche Nummer is dat?  
4477 OTT 4389 P??: (unverst.?) 
4478 OTT 4390 P?: Irgendwat da bei der (!)40(!) müsstet sein. Aber du kommst gleich drauf zu, wenn de schon, ich sachte ja 

schon, wenn de rechts einbiegst, in Xweg 

4479 OTT 4391 HL: Ja, Straße reicht ja. Da kann ich ja gucken.  
4480 OTT 4392 P?: Denn kommst d-u direkt 
4481 OTT 4393 HL: Ja. 
4482 OTT 4394 P?: drauf zu, wenn du das so, (da kannste gar nich so weit fahrn so?). 
4483 OTT 4395 HL: na dann düs ich da mal schnell hin. 
4484 OTT 4396 P?: Runterfahrn. Erste Kreuzung rechts. 
4485 OTT 4397 HL: Alles klar. (___) Danke.  
4486 OTT 4398 P?: Guten Appetit. 
4487 OTT 4399 HL: Jo.  
4488 OTT 4400 HL verlässt vermutlich die Werkstatt. Vorbeifahrende Autos sind zu hören. Eine Autotür geht auf und zu. Radio 

geht an. 
4489 OTT 4401 (<...>) 
4490 OTT 4402  04:59:27-6  
4491 OTT 4403 memo1: Tja, Mensch, was soll ich da jetzt rausziehen? Ich würd gern ein bisschen was von dem 

Lehrlingsmenschen mitkriegen. (<...>) 
4492 OTT 4404  05:00:08-4  
4493 OTT 4405 memo1: Ford Autohaus Clausen. Hier gibt es noch ein anderes VW Autohaus. (<...>) 
4494 OTT 4406  05:08:48-2  
4495 OTT 4407 12:45 
4496 OTT 4408 Ende Datei 1v2, zweite Hälfte 

4497 OTT 4409  

4498 OTT 4410 Datei 2v2A, erste Hälfte 

4499 OTT 4411  

4500 OTT 4412 13:05 
4501 OTT 4413  

4502 OTT 4414  00:00:27-9  
4503 OTT 4415 HL: Tag.  
4504 OTT 4416 Radio läuft. Gespräche im Hintergrund.  
4505 OTT 4417 (<...>) 
4506 OTT 4418  00:04:29-1  
4507 OTT 4419 SL: Mit dem, mit der (!)Intervallanzeige(!), den ich heute morgen hatte 
4508 OTT 4420 HL: Uhum. 
4509 OTT 4421 SL: hab ich jetzt (!)doch(!) ne technische Anfrage gemacht. 
4510 OTT 4422 HL: Hm. 
4511 OTT 4423 SL: Hab die aber noch nich ganz fertig, weil ich da noch (!)Messwerteblöcke(!) lesen muss. 
4512 OTT 4424 HL: Ja.  
4513 OTT 4425 SL: Und da kam ich nachher, über (!)Elektrik(!), kam ich da auch hin, zu dem Punkt 
4514 OTT 4426 HL: Uhum. 
4515 OTT 4427 SL: (nachher?),  Intervallanzeigen zu früh (unverst.?) (___) 
4516 OTT 4428 HL: Aha. Also, war schon 
4517 OTT 4429 SL: (unverst.?) 
4518 OTT 4430 HL: aber schwer zu finden wohl. 
4519 OTT 4431 SL: Hat nämlich meinem Kollege (!)schon mal(!) ne Anfrage jemacht. 
4520 OTT 4432 HL: Ja.  
4521 OTT 4433 SL: Auch wegen der gleichen Rechnung, hat er aber die (!)Messwerteblöcke(!) nich und da ham se ich ihm 

zurückgeschrieben, wie die gelegen sind, also die muss ich einfügen und dann wird der eventuell zurückgesetzt. 
4522 OTT 4434 HL: Aha. 
4523 OTT 4435  00:05:00-8  
4524 OTT 4436 SL: Denk ich mal.  
4525 OTT 4437 HL: Ja. 
4526 OTT 4438 SL: Und das is wegen, der (!)kannte(!) das Problem schon. 
4527 OTT 4439 HL: Ok.  
4528 OTT 4440 SL: Kollege hier vorne. 
4529 OTT 4441 HL: Ja. 
4530 OTT 4442 SL: Und bevor ich dat jetzt so abschick, ohne Messwerteblöcke 
4531 OTT 4443 HL: Verstehe, ja. 
4532 OTT 4444 SL: muss ich den Kollegen ranholn und das auslösen. 
4533 OTT 4445 HL: Und wie hamses jetzt (!)doch(!) gefunden in der Codierung? 
4534 OTT 4446 SL: Einfach alles durchgegangen.  
4535 OTT 4447 HL: (!)Alles(!) durchgegangen.  
4536 OTT 4448 SL: Alles durchgegangen. Schritt für Schritt bis ich was gefunden habe. 
4537 OTT 4449 HL: Das sind die Sachen, die ich gerne hören möchte, genau.  
4538 OTT 4450 SL: Ja das brauch aber zu viel Zeit 
4539 OTT 4451 HL: Ja, eben, eben, eben. Das is ja das Problem. (___) Hm.  
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4540 OTT 4452  00:05:34-6  
4541 OTT 4453 memo1: Das war jetzt nochmal der Serviceleiter. Es ging nochmal um diese TPI von heute morgen und er sagt, er 

hat das alles nochmal durchgesucht und dann schließlich hat er den Code doch noch gefunden. Der (!)Serviceleiter(!) geht das durch. 
Wobei in diesem Haus Serviceleiter nicht unbedingt Serviceleiter wie in einem großem Haus gleichzusetzen ist. Aber es kostet eben sehr 
viel Zeit.  

4542 OTT 4454  00:06:00-7  
4543 OTT 4455 HL: Habt ihr hier reingeschaut.  
4544 OTT 4456 P?: Was? 
4545 OTT 4457 HL: Ist das von euch, was ihr geschaut habt oder ist das was anderes? 
4546 OTT 4458 P?: Das weiß ich nich, ob das (Herr?) (unverst.?) gemacht hat.  
4547 OTT 4459 HL: Also habt ihr jetzt nicht mit rein geguckt? Ich dachte. Hm. Naja. 
4548 OTT 4460  

4549 OTT 4461 13:10 
4550 OTT 4462  

4551 OTT 4463  00:06:22-8  
4552 OTT 4464 memo1: Es ist noch keiner zu sehen. Das mit den Pausen ist ja variabel. Ich denke nicht, dass hier so viel Stress ist.  
4553 OTT 4465  00:06:43-3  
4554 OTT 4466 HL: Wie lang gehtn bei euch eigentlich die Pause? 
4555 OTT 4467 P?: Halbe Stunde.  
4556 OTT 4468 HL: Aha. (___) Ha ha ha ha ha. 
4557 OTT 4469 (<...>) 
4558 OTT 4470  00:07:08-7  
4559 OTT 4471 Unverständliche Gespräche. Radio läuft.  
4560 OTT 4472  00:07:58-3  
4561 OTT 4473 memo1: Jetzt haben wir eine ganz andere Situation. Der Mechaniker setzt die Lenkstange wieder auf das 

Lenkgetriebe auf und da guckt er durch den Fußraum hindurch in den Motorraum, das ist eine kleine Öffnung. Und der Lehrling soll 
ihm helfen, indem er das Rad, bzw. die Radaufhängung, die jetzt da vorne noch zu sehen ist nach links und rechts dreht. Damit die 
richtige Position gefunden wird für die Lenkstange. Allerdings erklärt der Mechaniker nicht, warum er da drehen soll, sondern erst 
hinterher, auf Nachfrage des Lehrlings. Und dann versteht der Lehrling in dem Moment, was er eigentlich gerade getan hat.  

4562 OTT 4474  (<...>) 
4563 OTT 4475  00:09:16-5  
4564 OTT 4476 SL: Hatte noch eenen für d-e-n CC vom Chef da. 
4565 OTT 4477 HL: Mit dem Wasser hinten drin? 
4566 OTT 4478 SL: Ja. 
4567 OTT 4479 HL: Da fehlt ne Kerbe hinten im Türblech, na? 
4568 OTT 4480 SL: Das weiß ich ja noch nich. 
4569 OTT 4481 HL: Achso.  
4570 OTT 4482 SL: Ich bin jetzt über technische Problemlösung ringegangen und äh, macht der da dann automatisch die DISS 

dadurch? (___) 
4571 OTT 4483 HL: Ähm. 
4572 OTT 4484 SL: Sonst müsst ich doch DISS-Meldung immer den roten Haken ransetzen. 
4573 OTT 4485 HL: Ich hab jetzt die Frage noch nich so richtig verstanden. 
4574 OTT 4486 SL: Nö? Solln wir nochmal von vorne anfangen? 
4575 OTT 4487 HL: (!)ja(!), gerne.  00:09:44-3 (3s) 
4576 OTT 4488 SL: Kodierung ausgewählt. 
4577 OTT 4489 HL: Ja. (4s) 
4578 OTT 4490 Unverständliches Gespräch  
4579 OTT 4491 SL: Ich hatte jetzt vermutet dass der Aggregateträger hinten undicht ist oder so 

4580 OTT 4492 SL: (unverst.?) aber jetzt sacht er mir hier 
4581 OTT 4493 HL: Ja. 
4582 OTT 4494 SL: (das und?) wenn er hier dieses Datum, (denke ich ma?), (!)setzt(!), dann hat er schon DISS-Meldung vielleicht 

automatisch gemacht. Obwohl ik (!)nich(!) über diesen (!)Haken(!) reinjegangen bin. bin nur über technische (!)Problemlösung(!) 
rinjegangen.  

4583 OTT 4495 HL: (Zieht Luft ein). Ah. Ok. Und (!)weil(!) jetzt diese Codierung da is 
4584 OTT 4496 SL: (a.  
4585 OTT 4497 HL: das (!)Datum(!), also 04.07.08. 01.01, besteht jetzt der Eindruck, dass die DISS schon ausgefüllt worden is. 
4586 OTT 4498 SL: Ich kann ja da mal rauf  
4587 OTT 4499 HL: Ja. 
4588 OTT 4500 SL: dir das zeigen (___) und der is (unverst.?), nee is keene drin. 
4589 OTT 4501 HL: Hm.  
4590 OTT 4502  00:10:40-4  
4591 OTT 4503 SL:  Denn bloß über technische (___) Problemlösung (unverst.?) 
4592 OTT 4504 HL: Also direkt übers HST reingesprungen? 
4593 OTT 4505 SL: Ja. Ja.  
4594 OTT 4506 HL: Ja. Aber weil es gleich aussieht, denkt man, man hats schon gemacht. 
4595 OTT 4507 SL: Also geh ich jetzt hier rin nochmal, mach die neu und  
4596 OTT 4508 HL: Ja. Ja. 
4597 OTT 4509 SL: dann 

4598 OTT 4510 HL: weiter ja. 
4599 OTT 4511 SL: nochmal das Handbuch auf und dann bringt er mir die Codierung, denk ich mal so. Dann wird er mich 
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vielleicht zu soner TPI wieder schicken schicken, wenn se sagen 'da fehlt n Haken' oder so.  
4600 OTT 4512 HL: Hm. Also ich hab das auch mal bei nem (CC?) gesehn. Unten sind die Türen, die ham doch immer so ne, so 

ne Kerbe, damit das Wasser rausläuft, die eine Tür hat das eben (!)nicht(!) hinten und dann staut sich das Wasser drinne. (!)Kann(!) aber 
auch tausend andere Gründe haben.  

4601 OTT 4513 SL: Ja, können auch andere Gründe sein. 
4602 OTT 4514 HL: Ja. (___) 
4603 OTT 4515 SL: Nee, auf jeden Fall, weils Gewährleistung is muss ich ja (!)sowieso(!) ne DISS-Meldung machen.  
4604 OTT 4516 HL: Hm.  
4605 OTT 4517 SL: Muss ja ooch bearbeitet werden. 
4606 OTT 4518 HL: Ja. 
4607 OTT 4519 SL: Kriegt man ja, bei Gewährleistungs-Auftrag sonst nicht abgerechnet 
4608 OTT 4520 HL: Jaja.  
4609 OTT 4521 SL: Nee. Ok. Also so ist nix drinn,  hätt ich bloß weitermachen müssen. 
4610 OTT 4522 HL: Ja. Ok. Aber ich bin auch mal gespannt, was, was die denn da ausspuckt. (lacht) 
4611 OTT 4523 SL: (unverst.?) 
4612 OTT 4524 HL: Jo.  
4613 OTT 4525  00:11:35-9  
4614 OTT 4526 memo1: So, es ging also um einen CC, wo das Wasser fingerhoch hinten rechts zwischen Verkleidung und Fuß-

Blech, wenn man die Tür aufmacht, schwappt alles raus. Und der SL ist ins HST gegangen, hat da eine TPI ausgeführt, hat dann diese 
TPIs angezeigt gekriegt, die für die entsprechenden Codierungen da sind. Die Codierung hat er mit einem Datum verwechselt, wobei 
das ja deutlich länger ist. Und hat sich jetzt gefragt, ob, wenn er schon im HST TPI codiert hat, ob das denn jetzt automatisch in DISS 
drin hängt. Was, als wir reingeguckt haben, nicht der Fall war. Da musste er alles nochmal codieren. Das war jetzt aber offensichtlich die 
Frage. Komische Frage eigentlich, dass er deswegen extra mich fragt.  

4615 OTT 4527  00:12:25-3  
4616 OTT 4528 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechanikern.  
4617 OTT 4529 P?: Öl(unverst.?) alle leer schon? 
4618 OTT 4530 P??: Ja. 
4619 OTT 4531 P?: Beziehungsweise 
4620 OTT 4532 P??: (unverst.?) 
4621 OTT 4533 P?: Beziehungsweise, voll? 
4622 OTT 4534 P??: (unverst.?) sogar gemacht.  
4623 OTT 4535 P?: Wasserkanal is voll? 
4624 OTT 4536 P??: (unverst.?) 
4625 OTT 4537 P3: (unverst.?) 
4626 OTT 4538 P?: Meine Werkzeugkiste is auch schon aufjeräumt? 
4627 OTT 4539 (Ein Mechaniker lacht). 
4628 OTT 4540 P??: (!)Die(!) is leer. 
4629 OTT 4541 (HL und vermutlich auch Mechaniker lachen). 
4630 OTT 4542  00:12:52-9  
4631 OTT 4543 Unverständliches Gespräch.  
4632 OTT 4544  00:13:32-9  
4633 OTT 4545 HL: Was ist mit dem Vehikel? 
4634 OTT 4546 P?: Wie bitte? 
4635 OTT 4547 HL: Was ist mit dem Vehikel? Was hat es? 
4636 OTT 4548 P?: Wie Vehikel? 
4637 OTT 4549 HL: Na die Karre, was is mit der los? 
4638 OTT 4550 P?: (Das is der?) äh (räuspert sich) First Class Check von vorhin. 
4639 OTT 4551 HL: Achso. Ach der, 
4640 OTT 4552 P?: Dann hab ich bloß rausgefahrn. 
4641 OTT 4553 HL: Alles klar.  
4642 OTT 4554 P?: (unverst.?) 
4643 OTT 4555  00:13:56-7  
4644 OTT 4556 HL: Is geräumig.  
4645 OTT 4557 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. Radio läuft. 
4646 OTT 4558  00:14:37-2  
4647 OTT 4559 memo1: Warum hat mich der SL bloß gefragt, warum das automatisch passiert? Er hätte es sich selbst 

beantworten können, wenn er einfach auf den roten DISS-Haken geclickt hätte, dann hätte er es ja gesehen. Aber er hat mich extra 
geholt, gefragt. Sonderbar. . 

4648 OTT 4560  00:15:13-0  
4649 OTT 4561 HL: Oh, was is das denn? Das kenn ich ja gar nich.  
4650 OTT 4562 P?: (unverst.?) 
4651 OTT 4563 HL: Achso, ach deswegen kenne ich das nich.  
4652 OTT 4564 P?: (unverst.?) 
4653 OTT 4565 memo1: Und das was ich vorhin als Grube enttarnt hab, wo man auch große Autos drauf stellen kann, ist 

natürlich der Achsmessstand. Das habe ich verpeilt. Ganz heut morgen habe ich gesagt, da gibts eine Bühne von den Achten, die für die 
Großen ist. Das ist der Achsmessstand.  

4654 OTT 4566  00:15:43-9  
4655 OTT 4567 Unverständliche Gespräche zwischen den Mechanikern.  
4656 OTT 4568  00:16:21-3  
4657 OTT 4569 memo1: Das ist VAG 1813 von (Zottker?), das Gerät.  
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4658 OTT 4570 SL: Da sagt er mir jetzt 'auf Grund der (!)ungenügenden  (!) Codierungen, (___) konnten keine TPIs gefunden 
werden'. 

4659 OTT 4571 HL: Aha.  
4660 OTT 4572 SL: Auf Grund der (!)ungenügenden(!). 
4661 OTT 4573 HL: Das sagt der? 
4662 OTT 4574 SL: Ja. das hab ich hier einjegeben. 
4663 OTT 4575 HL: Ja.  
4664 OTT 4576 SL: So verschlüsselt, undicht alles.  
4665 OTT 4577 HL: Ja.  
4666 OTT 4578 SL: Und auf Grund der ungenügenen Codierung,  kommt keine TPI. 
4667 OTT 4579 HL: Is ja auch scharf. Aber (!)eigentlich(!) isses komplett codiert (!)worden(!) von Ihnen jetzt, oder? 
4668 OTT 4580 SL: Ja 
4669 OTT 4581 HL: Also (!)mehr(!) geht da gar nicht. 
4670 OTT 4582 SL: Mehr geht eigentlich nich. 
4671 OTT 4583  00:17:33-6  
4672 OTT 4584 HL: Und dann kommt diese Anzeige 'ungenügende Codierungen'? 
4673 OTT 4585 SL: Ja, bin ich weitergegangen alles. 
4674 OTT 4586 HL: Ja.  
4675 OTT 4587 SL: Und sacht er (___) 'ungenügende Codierungen'. 
4676 OTT 4588 HL: Is ja sonderbar. 
4677 OTT 4589 SL: (!)Mehr(!) kann ich eigentlich nich machen.  
4678 OTT 4590 HL: Ja. Nö. Wüsst ich jetzt auch nich, was man da noch tricksen soll. Ja. Ja, spannend. Nehm ich mal so mit. 

(grinst wahrscheinlich). Also das is scharf. 
4679 OTT 4591 SL: Ich denk mal, ich werd das, sach ik mal, erst in der Werkstatt jetzt (!)prüfen(!) lassen und dann nachher 

dementsprechend (!)abrechnen(!) lassen. Dann meld ich mich'gibts nich', (in?) (unverst.?) 
4680 OTT 4592 HL: Ja. Wird das noch angezeigt, diese Meldung mit der ungenügenden Codierung? 
4681 OTT 4593 P?: Ja, (hab ich natürlich wieder aus jemacht, aber kann ich ja wieder (eingeben?). 
4682 OTT 4594 HL: Ja, würd ich im Zweifelsfall mal n Bildschirmfoto mit von machen und mitschicken. Nicht dass se Ihnen noch 

was erzähln, so unter dem Motto 'Sie codiern nich richtig' oder so.  
4683 OTT 4595 SL: (unverst.?) 
4684 OTT 4596  00:18:32-6  
4685 OTT 4597 memo1: Das is ja schon ein dolles Ding.  
4686 OTT 4598 P?: (unverst.?) 
4687 OTT 4599 SL: (Mitm?) (!)Radiocode(!), ja. Also, er sachte, er muss dann irgendwann mal (!)vorbeikommen(!) mit dem Auto, 

aber (unverst.?) 
4688 OTT 4600 P?: (!)Achso(!) 
4689 OTT 4601 SL: (!)So(!) schnell geht das nich.  
4690 OTT 4602 (P? lacht) 
4691 OTT 4603 SL: Weil, Radiocode müss mer online verbunden sein, alles mit dem Auto. 
4692 OTT 4604 P?: Ah ja.  
4693 OTT 4605 SL: Und das kriegen wir nich so schnell hin. Also da brauchen wir schon, sach ich mal, ein bisschen mehr 

(!)Zeit(!). Wenn das Auto hier bleibt (3s). so schnell gehts nich.  
4694 OTT 4606 P?: Hm. (___) Sieht schlecht aus.  
4695 OTT 4607 SL: (unverst.?) 
4696 OTT 4608 P?: Ich hab das nur nebenbei mitgekriegt, (unverst.?) wollt ich dann schnell runterfahrn. Joa, fahr mal. (unverst.?) 
4697 OTT 4609 SL: Muss jetzt erstmal hier wat zu Ende (unverst.?). (unverst.?) kannst du mal wegen dem Radiocode gucken, bei 

dem Audi? 
4698 OTT 4610 P??: (unverst.?) 
4699 OTT 4611  00:19:24-9  
4700 OTT 4612 Gespräch unverständlich.  
4701 OTT 4613  00:19:28-5  
4702 OTT 4614 HL: Ah ja. Da wars ja wieder.  
4703 OTT 4615 SL: Ja, da wars eben wieder kurz da. (Jetzt bin ich da wieder rein?) aufgrund der ungültigen. 
4704 OTT 4616 HL: Und jetzt ist es wieder verschwunden. War das vorhin dauerhaft angezeigt? oder 
4705 OTT 4617 SL: Ja, war dauernd da. Hab ich dann übern Kreuz weggemacht.  
4706 OTT 4618 HL: Äh. (!)ziemlich(!) sonderbar.  
4707 OTT 4619 memo1: Also hier kam jetzt grad fürs Protokoll eine riesengroße Schrift, quer über den Bildschirm. 'Auf Grund 

der ungenügenden Codierung konnte, weiß ich gar nicht mehr, kann irgendwas nicht angezeigt werden'. 
4708 OTT 4620  00:20:01-2  
4709 OTT 4621 HL: Aber das Sonderbare ist, es (!)werden(!) grade zwei TPIs angezeigt. Die aber nur für Tür hinten gelten, also 

für die Feincodierung nicht vorgesehen sind. Also wahrscheinlich- 
4710 OTT 4622 SL: das ist das Datum, ne? Einmal hab ik jetzt Tür hinten links 
4711 OTT 4623 HL: Hm, ja, das is aber nich das (!)Datum(!), sondern es der Codierbaum. 
4712 OTT 4624 SL: Dann brauch ich ja diesen hier oben zur Erweiterten Suche eingeben, wa? 
4713 OTT 4625 HL: (Zieht Luft ein). Da wird wahrscheinlich nochmal genau das Gleiche rauskommen. (___) Also es is für mich 

jetzt auch ganz, ganz spannend grade, zu sehn, dass dem Benutzer eigentlich gar nicht, gar nicht klar is, w-was wird da codiert und was 
sind diese Zeichen, die angegeben werden.  

4714 OTT 4626 SL: Die Codierung hab ich jetzt hier eingegeben. 
4715 OTT 4627 HL: Ja. (___) 
4716 OTT 4628 SL: Und geh auf (!)Suchen(!). Kein Suchergebnis gefunden.  
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4717 OTT 4629 HL: Ja.  
4718 OTT 4630 SL: Aber die (!)Codierung(!) war doch eigentlich ausreichend.  
4719 OTT 4631 HL: Also das untere, da wo jetzt diese zwei blauen Dinge auftauchen, wenn Se da die Codierungen angucken, ist 

sie (!)kürzer(!) geworden, das heißt, er hat ähm die Feingruppierung äh Feincodierung rausgeschmissen und gibt dann eher 
allgemeinere TPIs jetzt aus, die aber wahrscheinlich nich passen.  

4720 OTT 4632 SL: Die passen jetzt ja nich  
4721 OTT 4633 HL: Nee. 
4722 OTT 4634 SL: für diese beiden Sachen hier oben. 
4723 OTT 4635 HL: Genau.  
4724 OTT 4636  00:21:07-1  
4725 OTT 4637 SL: Das wär ja ne normale TPI, eigentlich so wie wir se vorher auch kennen. 
4726 OTT 4638 HL: Genau. Die passen jetzt alles nur für Tür, alles, was ne hintere Tür betrifft. Hat dann aber nichts mehr mit 

Undichtigkeit zu tun.  
4727 OTT 4639 SL: Nee. (___) Naja, eher mit Unfallschaden 

4728 OTT 4640 HL: Ja.  
4729 OTT 4641 SL: Das müssen auch Meldeunterlagen sin, das steht hier in dieser TPI wahrscheinlich  
4730 OTT 4642 HL: Ja. 
4731 OTT 4643 P?: so drinne.  
4732 OTT 4644 HL: Ja. Also dann würd ich jetzt davon ausgehen, dass es da keine TPI für gibt. (___) Und ich wüsste auch nich, 

wie man das genauer codieren sollte.  
4733 OTT 4645 SL: Das könnte man 

4734 OTT 4646 HL: Undichtigkeit Tür hinten rechts ist doch präzise angegeben. 
4735 OTT 4647 SL: Ja. (___) In der DISS-Meldung hab ich ringeschrieben, Wassereintritt in den Innenraum. (unverst.?) 
4736 OTT 4648 HL: Ja.  
4737 OTT 4649 SL: Mehr kann ich da nich (!)codieren(!).  
4738 OTT 4650 HL: Nee. (___) Wüsste ich jetzt auch nich anders. 
4739 OTT 4651 SL: Aber so stehts in: 'Karosserie, Undichtigkeiten, Türen hinten. 
4740 OTT 4652 HL: Hm. 
4741 OTT 4653 SL: Tür hinten rechts, undicht'. 
4742 OTT 4654  00:21:57-1  
4743 OTT 4655 HL: Genau. 
4744 OTT 4656 SL: Hauptsächlich war ja die Rechte. Auf der linken Seite kommt zwar auch etwas Wasser, aber da is noch nich in 

den (!)Innenraum(!) rein. also 

4745 OTT 4657 HL: Hm. 
4746 OTT 4658 SL: Gehts ja erstmal um diese Sache 
4747 OTT 4659 HL: Ja.  
4748 OTT 4660 SL: (unverst.?) technische Anfrage gestellt. Ja gut, da kann ich jetzt ja (___) aber hier gibts ja nichts, jetzt nur zur 

Feldbeobachtung. Aber gibts ja keinen, keine TPIs. (___) Sicherheitsrelevant isses nich. (unverst.?) isses nich. (unverst.?) erstmal nein. 
Das hab ich nachvollzogen. Hab ich ja jesehn jetzt, wie das Wasser(unverst.?) 

4749 OTT 4661 HL: Ja.  
4750 OTT 4662 SL: Geh ich auf Speichern. Dann kann ich wenigstens (___) nächsten Prozess, jetzt ne technsiche Anfrage machen.  
4751 OTT 4663 HL: Hm.  
4752 OTT 4664 SL: Zu dem Thema. Ob man im Werk das sowas weiß, weil Sie sachten 

4753 OTT 4665 HL: Ja. 
4754 OTT 4666 SL: Eventuell n Haken, bevor ich da groß anfang zu reparieren, oder sowas 
4755 OTT 4667 HL: Hm.  
4756 OTT 4668 SL: Kann ich das machen.  
4757 OTT 4669 HL: Hm.  
4758 OTT 4670 SL: Das rennt ja nich weg, das Auto hat ja Zeit. 
4759 OTT 4671 HL: Ja. Na da fehlt eben ne Kerbe unt- im unteren Blech. Und deswegen, die Kerbe is, lässt das Wasser ablaufen, 

wenn se da is und wenn se nich da is, dann läufts eben net. 
4760 OTT 4672 SL: Vielleicht isse auch verstopft durch.. 
4761 OTT 4673 HL: Kann, kann auch sein. Na klar.  
4762 OTT 4674 SL: Also. Original isses. (Die Meldepflicht?) besteht nich (unverst.?). Technische Reparaturanfrage stellen. Ja. 

(Verbogen?)?. Nein. Noch keine Reparatur durchgeführt.  
4763 OTT 4675 HL: Müssen Sie die DISS eigentlich oft machen? Also jetzt nich diese, sondern so generell, im Alltag. 
4764 OTT 4676 SL: Ja.  
4765 OTT 4677 HL: Ja, schon. 
4766 OTT 4678 SL: Also bei jedem Garantie- und Kulanzauftrag muss man 

4767 OTT 4679 HL: Ja, nee, ich meine (!)Sie(!) speziell als, als äh Serviceleiter.  
4768 OTT 4680 SL: Nee, aber ich spring ja überall ein. (grinst vermutlich) 
4769 OTT 4681 HL: Also das is jetzt grade so ne Einspring-Situation? 
4770 OTT 4682 SL: Ja. Ja.  
4771 OTT 4683 HL: Uhum. Verstehe.  
4772 OTT 4684 SL: Ansonsten muss ich das jemand anderes übergeben 

4773 OTT 4685 HL: Aha.  
4774 OTT 4686  00:23:39-0  
4775 OTT 4687 SL: (andern?) Kundendienstberater.  
4776 OTT 4688 HL: Ja. 
4777 OTT 4689 SL: Dann gehts aber wieder von vorne los.  
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4778 OTT 4690 HL: Ja klar. Hm. (grinst vermutlich) 
4779 OTT 4691 SL: Dann muss ich n Chef wieder holn und dann muss ich ihm alles erzähln.  
4780 OTT 4692 HL: Ja. Verstehe. Jaja. Nee, ich wollts nur mal so (___) generell wissen.  
4781 OTT 4693 SL: Wenn ich, wenn ich das durch hab, sach ich mal, dann (!)übergeb(!) ich das nachher einem 

Kundendienstberater. 
4782 OTT 4694 HL: Uhum.  
4783 OTT 4695 SL: Das der das (!)bearbeitet(!). 
4784 OTT 4696 HL: Verstehe.  
4785 OTT 4697 SL: Aber zur Ab-Endabnahme guck ich dann trotzdem (nochmal drüber?). 
4786 OTT 4698 HL: Ja. Aha.  
4787 OTT 4699 SL: Obs in Ordnung is. 
4788 OTT 4700 HL: Ha.  
4789 OTT 4701 SL: Ja, mach ich so weiter (unverst.?) 
4790 OTT 4702 HL: Tja, (___) alles klar.  
4791 OTT 4703 SL: (unverst.?) was so rauskommt. 
4792 OTT 4704 HL: Ja.   
4793 OTT 4705 00:24:18-8   
4794 OTT 4706 memo1: Wenn ich mir jetzt so überlege, diese Anlage auf Grund der ungenügenden Codierung konnte nichts 

angezeigt werden. Meint wahrscheinlich, dass nichts vorhanden ist für diese Codierung, aber die Codierung ist in dem Sinne ja nicht 
ungenügend, weil sie wurde so codiert, wie es das System erlaubt und feiner codieren geht nicht, dann ist diese Fehlermeldung einfach 
Quatsch. Die Fehlermeldung müsste eigentlich sagen, ob für diese Codierung, wenn wir nichts finden, es ist keine TPI vorhanden. Und 
nicht, es ist ungenügend codiert worden.  

4795 OTT 4707 (<...>) 
4796 OTT 4708  00:25:36-6  
4797 OTT 4709 HL: Was versucht ihr jetzt hier? (___) 
4798   memo3: ST1 u AZUBI prüfen teures Gebraucht-Kfz f Auslieferung. AZUBI assistiert.  
4799 OTT 4710 AZUBI2: Äh, dat Auto hat ja Bluetwo-Telefon (Bluetooth, Anm HL). Und er hat ja gesucht, übers Auto ham wir 

gesucht, das Handy. 
4800 OTT 4711 HL: Hm.  
4801 OTT 4712 AZUBI2: Per Bluetwo.  
4802 OTT 4713 HL: Ja.  
4803 OTT 4714 AZUBI2: Und denn zeigt er dir n Namen an, der (unverst.?). Ich hab (unverst.?) hat er mich dann wieder 

gefunden. Den haben wir genommen, aber nimmt, nimmt das (!)Handy(!) nich. 
4804 OTT 4715 HL: Aha.  00:26:03-0  
4805 OTT 4716 AZUBI2: Wir wissen aber nich warum.  
4806 OTT 4717 HL: aha. (___) Und jetzt geht ihr mit der geführten Fehlersuche durch? Oder 
4807 OTT 4718 AZUBI2: Hmhm. (8s) 
4808 OTT 4719 HL: Und das Handy, dass jetzt d-a in der Geräteliste angezeigt wird, gehört wem? 
4809 OTT 4720 AZUBI2: Mir.  
4810 OTT 4721 HL: Ah, Das war jetzt bloß n Test sozusagen? 
4811 OTT 4722 AZUBI2: Hmhm.  
4812 OTT 4723 HL: Aha. (7s) 
4813 OTT 4724 AZUBI2: Dat Auto hat ja auch alles drinne (unverst.?). 
4814 OTT 4725 HL: Jaja. Und das andere Handy, das ihr jetzt nicht angeschlossen bekommt, das is ähm von dem Kunden das, 

oder? 
4815 OTT 4726 AZUBI2: Nee, wir ham dat (!)so(!) bloß getestet. 
4816 OTT 4727 HL: Einfach so. 
4817 OTT 4728 AZUBI2: Ja, einfach so probiert. Bei som First Class Check wird (!)alles(!) durchprobiern (unverst.?) 
4818 OTT 4729 HL: Ha. 
4819 OTT 4730 AZUBI2: Heute haben wir n bissel mehr Zeit, dann probiern wir auch mal Telefon 

4820 OTT 4731 HL: Ja.  
4821 OTT 4732 AZUBI2: mit (unverst.?) 
4822 OTT 4733 HL: Der hat ja eigentlich nichts, was er (!)nich(!) hat hier, ha.  
4823 OTT 4734 AZUBI2: Ja, elek-, elektrische Heckklappe fehlt. 
4824 OTT 4735 HL: Oh. Na gut. (___) Hm. Tj-a. Halbes Flugzeug.  
4825 OTT 4736 AZUBI2: Ja. Det stimmt. 
4826 OTT 4737 HL: Und auch alle (!)Fahrerassistenzsysteme(!), ha? 
4827 OTT 4738 AZUBI2: Hm. 
4828 OTT 4739 HL: Dieses hier ähm Automatic Plus Control und so. 
4829 OTT 4740 AZUBI2: nicht schlecht 
4830 OTT 4741 HL: Das nich schlecht.  
4831 OTT 4742 AZUBI2: Dafür kostet der aber auch ganz schön.  
4832 OTT 4743 HL: Ja.  
4833 OTT 4744 AZUBI2: Hat auch seinen Preis denn, türlich. 
4834 OTT 4745 HL: Möcht nich wissen, was das kostet. Das is ordentlich bestimmt. (___) Habt ihr dieses, also grade dieses ACC, 

habt ihr das mal äh in life erlebt? Mal ausprobiert? 
4835 OTT 4746 ST1: Bin ich schon gefahren ja. 
4836 OTT 4747 HL: Ja? 
4837 OTT 4748  00:27:50-1  
4838 OTT 4749 ST1: (unverst.?)  
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4839 OTT 4750 HL: Hm? 
4840 OTT 4751 AZUBI2: (unverst.?) Ich hatte mal n Sensor, n ACC Sensor defekt (unverst.?)  
4841 OTT 4752 HL: Hm, ja.  
4842 OTT 4753 ST1: Danach hab ich mal geprüft. 
4843 OTT 4754 HL: Ah, verstehe. Ja. Aber das kricht man dann auch erst mit, wenn mans mal (!)reparieren(!) kann. Also vorher 

gabs da nix? 
4844 OTT 4755 ST1: Wir haben wohl  besprochen, (unverst.?) 
4845 OTT 4756 HL: Ja. Aber grade das is son Ding, das muss man ja (!)erleben(!) so. (___) Ha. (___) Oh, 49 Liter auf Hundert, sehr 

schön. (___) 
4846 OTT 4757 AZUBI2: Ja. (grinst vermutlich) 
4847 OTT 4758 HL: Na dann, is ja fast wien Bugatti. 
4848 OTT 4759  00:28:23-7  
4849 OTT 4760 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. 
4850 OTT 4761  00:28:54-0  
4851 OTT 4762 HL: Also sind das jetzt eigentlich alles nur (!)Tests(!), aber es, das Auto hat gar kein Problem.  
4852 OTT 4763 ST1: Das is bloß mal n Check, vorm Verkauf so. 
4853 OTT 4764 HL: Hm.  
4854 OTT 4765 ST1: (unverst.?) früher hieß et Auslieferungscheck, (unverst.?)dann  kam diese, diese First Class-Geschichte dazu, 

(unverst.?) son (!)Verkaufskonzept(!). Keine Ahnung. Da werden Fahrzeuge bis vier Jahre,  maximal 100.000 Kilometer (unverst.?). 
Haben wir extra den Platz gebaut für, sag ich mal. Und dazu gehört auch dieser First Class Check, der hat so und so viel Punkte, der is 
auch relativ umfangreich. 

4855 OTT 4766 HL: Ja. 
4856 OTT 4767 ST1: Die Liste dazu und müss mer halt alles durchgehn (unverst.?) 
4857 OTT 4768 HL: Ja und dafür habt ihr extra n neuen (!)Parkplatz(!) gebaut? Das, das 
4858 OTT 4769 ST1: Das is dann, naja, n Verkaufsplatz. 
4859 OTT 4770 HL: Dass die (!)getrennt(!) stehn von den andern.  
4860 OTT 4771 ST1: Richtig. Also, es, es wird, auf (!)diesem(!) Platz dahinten stehen nur First Class-Fahrzeuge. 
4861 OTT 4772 HL: Ja.  
4862 OTT 4773 ST1: Und die haben (!)alle(!) diesen Check gekriegt, wie gesagt, die haben alle n bestimmtes Alter,  vier Jahre, vier 

oder zwei Jahre. glaub bis vier Jahre. Vier Jahre. 
4863 OTT 4774 HL: Uhum 

4864 OTT 4775 ST1: U-n-d äh maximal 100.000 Kilometer. 
4865 OTT 4776 HL: Wie lange brauchste für son Check? Oder was is vorgegeben? 
4866 OTT 4777 ST1: Das is natürlich abhängig davon, w-i-e was die für ne Ausstattung haben, ne. 
4867 OTT 4778 HL: Gibts da ne Arbeitszeitenvorgabe? 
4868 OTT 4779 ST1: Ja. (unverst.?) 
4869 OTT 4780  00:29:59-3  
4870 OTT 4781 HL: In, individuell oder für alle egal? 
4871 OTT 4782 ST1: Alle, egal. 
4872 OTT 4783 HL: (grinst vermutlich) Also, wenn das total ausgerüstet ist, dauerts entsprechend länger, aber egal.  
4873 OTT 4784 ST1: Die hatten, vorher hatten wir bloß 70 Zeiteinheiten, also analog dem Auslieferungs-Check damals. 
4874 OTT 4785 HL: Ja.  
4875 OTT 4786 ST1: Und das ging gar nich. Ham wer nich geschafft.  
4876 OTT 4787 HL: Ja und jetzt 120. 
4877 OTT 4788 ST1: Und dann ham wir uns beschwert und dann haben die sich zusammengesetzt und haben die (jetzt?) auf eins 

zwanzig (unverst.?). ein und ne Viertelstunde, (eine und ne?) Viertelstunde gibt es dafür. 
4878 OTT 4789 HL: (!)Wer(!) hat sich da zusammengesetzt? 
4879 OTT 4790 ST1: Der Verkauf. (___) Und der Chef und der WL. 
4880 OTT 4791 HL: Und die ham das durchgesetzt, dass die Arbeitszeiten hochgehn? 
4881 OTT 4792 ST1: Ja, für den, is ja nich von Volkswagen, is ja ne Verkaufsgeschichte dann. 
4882 OTT 4793 HL: Achs-o, ach das is äh abgekoppelt vom, von Wolfsburg. 
4883 OTT 4794  00:30:39-5  
4884 OTT 4795 ST1: Weiß ich nich, wie sich, wie dat zusammenhängt, weiß ich nich. Auf jeden Fall haben die die (!)Zeiten(!) 

hochjesetzt. 
4885 OTT 4796 HL: Aha. 
4886 OTT 4797 ST1: Wer genau, weiß ich jetzt auch nich.  
4887 OTT 4798 HL: Aha.  
4888 OTT 4799 ST1: Auf jeden Fall der Verkauf (unverst.?) Auf jeden Fall gings nicht mitn Check (unverst.?) 
4889 OTT 4800 HL: Ja.  
4890 OTT 4801 ST1: (unverst.?) weiß ich jetzt nich genau, wie viel Punkte der, dieser Check umfasst, aber es is einfach zu viel 

gewesen, ne.  
4891 OTT 4802 HL: Ha.  
4892 OTT 4803 ST1: (unverst.?) 
4893 OTT 4804 HL: Ja.  
4894 OTT 4805 ST1: Und dann haben die die Zeiten hochgesetzt. Wie dat nun genau zusammenhing, wer da wat gemacht hat, 

weiß ich nich. 
4895 OTT 4806 HL: Und jetzt passts aber? 
4896 OTT 4807 ST1:  ja. Mit eins zwanzig kommste klar. 
4897 OTT 4808 HL: Ha.  
4898 OTT 4809 ST1: Sach mal, det is ooch eigentlich, (!)son(!) Auto hier, das verkaufen wir einmal im Jahr hier,  
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4899 OTT 4810 HL: Ha. 
4900 OTT 4811 ST1: mit (!)der(!) Ausstattung, zumindest (im Passat?) 
4901 OTT 4812 HL: Ha. (___) Was ist denn das eigentlich? 
4902 OTT 4813  00:31:18-4  
4903 OTT 4814  memo1: Ist ein Passat V6 FSI Four Motion, komplett Highline ausgestattet. 
4904 OTT 4815 Azubi2: 250 PS. 
4905 OTT 4816 HL: Was 250 PS? Naja, wiecht ja auch n bisschen was, ha.  
4906 OTT 4817 AZUBI2: Ja. (___) na der Passat R6 äh (RS?) 36 hatte 300 PS. (___) War auch nur n  Vorführwagen.  
4907   ST1: Ham wer auch einige Kundschaft für. (unverst.?) 
4908 OTT 4818 HL: (O Gott, o Gott, o Gott?) (___) Naja. Es geht weiter in die Richtung.  
4909 OTT 4819 AZUBI2: Jo. (___) Aber da fragt man sich auch, wer ka, wie kann man dat alles so bezahln, ne. 
4910 OTT 4820 HL: (lacht) Ja. Was fahrt (!)ihr(!) denn so? 
4911 OTT 4821 AZUBI2: Ich fahr n Corsa.  
4912 OTT 4822 HL: Hm. 
4913 OTT 4823 AZUBI2: Corsa (unverst.?). 
4914 OTT 4824 HL: N Oppel? 
4915 OTT 4825 AZUBI2: Hm. 
4916 OTT 4826 HL: (lacht) 
4917 OTT 4827 AZUBI2: Hab ich auch nur geschenkt gekricht.  
4918 OTT 4828 HL: Ha. 
4919 OTT 4829  00:32:17-2  
4920 OTT 4830 AZUBI2: Von daher is 
4921 OTT 4831 HL: Und sonst so, wenn du dir jetzt eins ausssuchen könntest, was würdst de dann nehmen? 
4922 OTT 4832 AZUBI2: Natürlich lieber n Golf 4 Variant nehmen. 
4923 OTT 4833 HL: Aha. 
4924 OTT 4834 AZUBI2: Eins sechse oder so. 
4925 OTT 4835 HL: Aha. 
4926 OTT 4836 AZUBI2: Würd mir reichen.  
4927 OTT 4837 HL: Aha. (___) Warum-m, warum kein Polo? 
4928 OTT 4838 AZUBI2: Nee, is mir zu (!)klein(!).  
4929 OTT 4839 HL: Ah ja.  
4930 OTT 4840 AZUBI2: Weil, meine Hobbies sind (eben?) große Sachen.  
4931 OTT 4841 HL: Ja. 
4932 OTT 4842 AZUBI2: Zum Beispiel Hochseeangeln, Fußball. 
4933 OTT 4843 HL: Da brauchste Platz. 
4934 OTT 4844 AZUBI2: Ja.  
4935 OTT 4845 HL: Aha. Verstehe. 
4936 OTT 4846 AZUBI2: Zum Beispiel, wenn ich jetzt (unverst.?) muss ich noch von meinen (!)Eltern(!) das Auto übernehmen. 
4937 OTT 4847 HL: Ja.  
4938 OTT 4848 AZUBI2: Weil die ham schönen großen Vektra. 
4939 OTT 4849 HL: Uhum. 
4940 OTT 4850 AZUBI2:  Vier 90 lang. 
4941 OTT 4851 HL: Hm. 
4942 OTT 4852  00:32:51-8  
4943 OTT 4853 AZUBI2: Kofferraum schön groß vor allen Dingen denn. 
4944 OTT 4854 HL: Ja. 
4945 OTT 4855 AZUBI2: Dann geht dat auch. 
4946 OTT 4856 HL: Dann lechste dann n toten Fisch rein, oder ne große Angel oder was, was is da so sperrisch bei? 
4947 OTT 4857 AZUBI2: Nee, die (___) ja toten Fisch nich, aber wir haben immer so ne große Truhe (unverst.?) 
4948 OTT 4858 HL: Aha. 
4949 OTT 4859 AZUBI2: Und dann legen wir Eis rein und dann kommt der Fisch auch rein, datte nich steif wird, sondern (___) is 

ja meistens so, wenn de Tiere sterben, kommt ja Totenstarre ja immer.  
4950 OTT 4860 HL: Aha. 
4951 OTT 4861 AZUBI2: Aber so, (gegen?) die Kälte passiert dat nich. 
4952 OTT 4862 HL: Ja. Aha. (Siehste?), wieder was gelernt. Ha. (lacht). Totenstarre. 
4953 OTT 4863 AZUBI2: Ja, dann sind se ja steif, denn. 
4954 OTT 4864 HL: Ja und dann kannste die dann noch (!)essen(!), wenn die steif sind eigentlich? 
4955 OTT 4865 AZUBI2: Kannste schon, aber man, die sind ja richtig steif und man die ja nich ordentlich (unverst.?) denn.  
4956 OTT 4866 HL: Ha. 
4957 OTT 4867 AZUBI2: Denn suchen und (unverst.?) nix, denn (unverst.?) kannste (unverst.?) ordentlich hinlegen, so in Form 

(hin?)legen. Dann sach ich jetzt mal, ein anderer (unverst.?)grund (unverst.?) drinne und legste rauf (zum Fisch?) 
4958 OTT 4868 HL: Ha.  
4959 OTT 4869 AZUBI2: Wenn der gefroren, also on Kälte reingelegt wurde, 
4960 OTT 4870 HL: Ja 
4961 OTT 4871  00:33:50-3  
4962 OTT 4872 AZUBI2: Is dann noch naja (___) gelenkig, sach ich mal jetzt so 
4963 OTT 4873 HL: Jaja. (grinst vermutlich) 
4964 OTT 4874 AZUBI2: (unverst.?) fasst sich ja dort alles an. 
4965 OTT 4875 HL: Ja. Stimmt. 
4966 OTT 4876 AZUBI2: Aber, wenn der steif is, denn nimmt er zu viel Platz weg. 
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4967 OTT 4877 HL: Ha. Ah ja. Tja. (grinst vermutlich). Schöner Autogrund, äh Autokaufgrund. (lacht) 
4968 OTT 4878 AZUBI2: Ja, auch. 
4969 OTT 4879 HL: Ich muss n totes Tier reinlegen und (lacht) deswegen brauch ich n großes Auto. Ja, aber macht ja Sinn, ne. 

(___) 
4970 OTT 4880 AZUBI2: Und dadurch kann man ja noch mehr transportieren. Es sind ja nicht nur Fisch, Angeln, sind ja andere 

(!)Sachen(!) ja auch noch. 
4971 OTT 4881 HL: Ja. 
4972 OTT 4882 AZUBI2: Klamotten und so. 
4973 OTT 4883 HL: Ja. (lacht). Tja.  
4974 OTT 4884 AZUBI2: Zum Beispiel ham wer ooch gehabt, wir ham ooch noch Hängezug. Wir ham son Boot transportiert. 
4975 OTT 4885 HL: Hm. 
4976 OTT 4886 AZUBI2: Und den Motor ham wir aber hinten in den Kofferraum reingelegt, weil wenn er,  is dann da  paar 

Stufen, weg isser, im Boden Löcher her auch gewesen und der Motor is einmal abgefalln. 
4977 OTT 4887  00:34:41-0  
4978 OTT 4888 HL: Oh. 
4979 OTT 4889 AZUBI2: Und denn ham wir n lieber in Kofferraum reingelegt.  
4980 OTT 4890 HL: Jaja. Und schon brauchste wieder  
4981 OTT 4891 AZUBI2: Ja. 
4982 OTT 4892 HL: Meter mal n Meter mindestens. Ha. 
4983 OTT 4893 AZUBI2: Wir ham auch nich grad n (!)kleines(!) Boot. (unverst.?) Der Motor is auch schon 25 PS.  
4984 OTT 4894 HL: Hm. 
4985 OTT 4895 AZUBI2: Is ja schon groß. 
4986 OTT 4896 HL: Jaja. ja. Klar, das krichste in kleines Auto alles gar nich rein. Hm. (grinst vermutlich) 
4987 OTT 4897  00:35:11-3  
4988 OTT 4898 Gespräche im Hintergrund. Jemand singt. Radio läuft. 
4989 OTT 4899  00:35:38-8  
4990 OTT 4900 HL: Was machst du da jetzt? 
4991 OTT 4901 azubi_neu: Na, (___) die Achsvermessung  vorbereiten.  
4992 OTT 4902 HL: Uhum. (___) Und wozu is das Teil hier da? 
4993 OTT 4903 azubi_neu: Äh, das weiß ich nicht. 
4994 OTT 4904 HL: Aha. (___) Also das hat er noch nich erklärt? 
4995 OTT 4905 azubi_neu: Nee, nee, nee. Ich sollte erstmal (unverst.?) machen 

4996 OTT 4906 HL: Ha. Und was genau haste jetzt hier, also was genau machste jetzt hier? 
4997 OTT 4907 azubi_neu: Ä-h.  das is einfach nur fest. 
4998 OTT 4908 HL: Das es einfach hält, ha? 
4999 OTT 4909 azubi_neu: Hm. 
5000 OTT 4910 HL: Aha. (___) Ah ja.  
5001 OTT 4911  00:36:16-1  
5002 OTT 4912 memo1: Hier wird jetzt der Aufsatz fürs Achsvermessen drauf gebracht. Jetzt hab ich den jungen Lehrling 

gefragt, da wird mit (unverst.?) über die Felge geklebt, damit es keine Kratzer gibt. Dann gibts drei Aufsatzpunkte und zwei Krallen, die 
in das Reifenprofil greifen. Und er weiß inzwischen, dass das eine Vorbereitung ist zum Vermessen. Aber was genau, das konnte er mir 
auch nicht sagen.  

5003 OTT 4913  00:37:00-0  
5004 OTT 4914 P?: Muss reichen, ne? (___) So.  
5005 OTT 4915 HL: Oh, jajaja. 
5006 OTT 4916 Jemand macht 'ooooh'. 
5007 OTT 4917 Mechaniker lachen. 
5008 OTT 4918 P?: Und denn ham wer (zu?) 60 5 5 5 1 0 und denn die N-u-l-l 
5009 OTT 4919 P??: He. 
5010 OTT 4920 P?: Null vier.  
5011 OTT 4921 P??: He.  
5012 OTT 4922 (<...>) 
5013 OTT 4923  00:37:37-5  
5014 OTT 4924 Unverständliches Gespräch.  
5015 OTT 4925  00:37:48-5  
5016 OTT 4926 memo1: So, hier muss jetzt ein Radio-Code abgefragt werden.  
5017 OTT 4927  

5018 OTT 4928 13:40 
5019 OTT 4929  

5020 OTT 4930  00:38:19-4  
5021 OTT 4931 HL: Und was war jetzt hier? War der alte Code weg, oder? 
5022 OTT 4932 P?: Ja, hm.  
5023 OTT 4933 HL: Ha. Der alte PIN. 
5024 OTT 4934 P?: Ja.  
5025 OTT 4935 HL: Hm. Und dann mach 
5026 OTT 4936 P??: (unverst.?) 
5027 OTT 4937 P?: Ja, na klar, ne. (unverst.?) 26 war das.  
5028 OTT 4938 P??: (unverst.?) 
5029 OTT 4939 P?: Hm.  
5030 OTT 4940 HL: Aha.  
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5031 OTT 4941 P??: (unverst.?) 
5032 OTT 4942 P?: (unverst.?) wieder raus.  
5033 OTT 4943 (<...>) 
5034 OTT 4944  00:39:02-9  
5035 OTT 4945 HL: Und dann probierste jetzt son bisschen rum, wies geht? Oder 
5036 OTT 4946 P?: Nee. 
5037 OTT 4947 HL: Oder 
5038 OTT 4948 P?: (unverst.?) 
5039 OTT 4949 HL: Is fertig? Ha. (___) 
5040 OTT 4950 P?: (unverst.?) 
5041 OTT 4951 HL: Achso, die waren vorher hier noch dran, jetzt muss es 
5042 OTT 4952 P?: (unverst.?) noch dran, (jetzt müssen wir nachgucken und dann?) (unverst.?) 
5043 OTT 4953 HL: Ah ja. (___) Tja. Spannend.  
5044 OTT 4954 (<...>) 
5045 OTT 4955  00:40:01-9  
5046 OTT 4956 Garantie_Bearbeiter: Hendrik, das is doch richtig, ne? 
5047 OTT 4957 HL: Ja.  
5048 OTT 4958 Garantie_Bearbeiter: Ah. Ich hab da mal (!)wat(!) gefunden in der ELSA, was wirklich scheiße is. 
5049 OTT 4959 HL: Ah ja, immer her damit.  
5050 OTT 4960 Garantie_Bearbeiter: Na los, lass uns mal gucken.  
5051 OTT 4961 HL: Mensch, ihr seid ja alle so ultrakooperativ hier, gib, gibts ja gar nich. Naja, is ja 
5052 OTT 4962 Garantie_Bearbeiter: Wenns was zu irgendwas zu unserer Arbeit ist? 
5053 OTT 4963 HL: Is ja nich selbstverständlich (verstellt dabei die Stimme).  
5054 OTT 4964  00:40:22-8  
5055 OTT 4965 HL: So, jetzt bin ich hier wieder beim Gewähr- wie wie ähm-m wie nennt sich die Position hier eigentlich? 

Gewährabrechnung oder wie oder was? Wie heißt das? 
5056 OTT 4966 Garantie_Bearbeiter: Gewährleistungsbearbeiter. 
5057 OTT 4967 HL: Gewährleistungsbearbeiter. 
5058 OTT 4968 Garantie_Bearbeiter: Ich geh hier mal rein. Ich hab vorhin grad n Differenzdrucksensor abgerechnet. 
5059 OTT 4969 HL: (lacht) Das macht ihr gerne, mit dem Differenzdrucksensor, ha? 
5060 OTT 4970 Garantie_Bearbeiter: Ja, kl-a-r. (grinst wahrscheinlich) 
5061 OTT 4971 HL: ständig (___) Ok. So, jetzt, jetzt mal 
5062 OTT 4972 Garantie_Bearbeiter: Ich guck hier nochmal rein  (unverst.?) 
5063 OTT 4973 HL: Aber jetzt mal für Dumme, weil das kenn ich kaum, das System, glaub ich. 
5064 OTT 4974 Garantie_Bearbeiter: (!)Das(!) kannste nich? 
5065 OTT 4975 HL: Also das ja, aber was der jetzt, wenn der jetzt irgendwo son (!)Spezialding(!), SAGA oder so, 
5066 OTT 4976 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) aber (!)ELSA(!) kennste? 
5067 OTT 4977 HL: (!)Ja(!), klar. Wie meine Westentasche. 
5068 OTT 4978 Garantie_Bearbeiter: Gehste in die ELSA. Arbeitspositionskatalog.  
5069 OTT 4979 HL: Hm.  
5070 OTT 4980 Garantie_Bearbeiter: 2 6 7 5 (unverst.?) 
5071 OTT 4981 HL: 2 6 7 5 ist der Suchbegriff, Differenzdrucksensor aus- und einbaun. 
5072 OTT 4982  00:41:06-2  
5073 OTT 4983 Garantie_Bearbeiter: Nummer hab ich ja schon im Kopf, ne.  
5074 OTT 4984 HL: Hm. 
5075 OTT 4985 Garantie_Bearbeiter: So, jetzt fracht er mich hier (___) hab ich n Common Rail, hab ich ne Pumpe-Düse, hab ich 

ne Pumpe-Düse-4-Verntiler? 
5076 OTT 4986 HL: Ja.  
5077 OTT 4987 Garantie_Bearbeiter: Warum (unverst.?) 
5078 OTT 4988 HL: Warum er das fragt? 
5079 OTT 4989 Garantie_Bearbeiter: Jetzt, jetzt hab (!)ich(!) noch hier die Aufgabe das 
5080 OTT 4990 HL: Hm. 
5081 OTT 4991 Garantie_Bearbeiter: rauszusuchen: Ja, was haste denn dort? 
5082 OTT 4992 HL: Ja und das (!)weißt(!) du momentan nich? 
5083 OTT 4993 Garantie_Bearbeiter: Nee, woher soll ich das wissen?  
5084 OTT 4994 HL: Ja, und du fragst dich, warum will er das wissen. 
5085 OTT 4995 Garantie_Bearbeiter: Und du krichst (!)hier (!)nirgendswo raus, ob dat n 4-Ventiler is. Common Rail würdest du 

ja noch rauskriegen. 
5086 OTT 4996 HL: Ja. 
5087 OTT 4997 Garantie_Bearbeiter: Kannste eigentlich generell sagen: 2009er-Modell, Common Rail. Der 2-Liter-TDI.  
5088 OTT 4998 HL: Hm hm. 
5089 OTT 4999 Garantie_Bearbeiter: Aber 4-Ventiler oder nich. 
5090 OTT 5000  00:41:39-1  
5091 OTT 5001 HL: Weiß man jetzt nich. 
5092 OTT 5002 Garantie_Bearbeiter: Ja, wie krichstn dat raus? 
5093 OTT 5003 HL: Keine Ahnung. 
5094 OTT 5004 Garantie_Bearbeiter: Ja. Musste in de ETKA gehn, die Ventile suchen 

5095 OTT 5005 HL: Ha. 
5096 OTT 5006 Garantie_Bearbeiter: und gucken, wie viele verbaut sind. 
5097 OTT 5007 HL: Ja.  
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5098 OTT 5008 Garantie_Bearbeiter: Und dann musst (!)wieder(!) hier rein. 
5099 OTT 5009 HL: Ok. Ok. Und ähm (!)warum(!) wollen sie das wissen? Kannst du das nachvollziehn? 
5100 OTT 5010 Garantie_Bearbeiter: Keine Ahnung.  
5101 OTT 5011 HL: Keine Ahnung.  
5102 OTT 5012 Garantie_Bearbeiter:  K-e-i-n-e Ahnung. Wahrscheinlich wegen de Zeiten. Aber die Zeiten sind alle gleich. 
5103 OTT 5013 HL: Bei der Motorkennung zeigt der nichts an, ja? 
5104 OTT 5014  00:42:03-1  
5105 OTT 5015 Garantie_Bearbeiter: Ne.  
5106 OTT 5016 HL: 'CBAB', das bringt jetzt keine Aufklärung.  
5107 OTT 5017 Garantie_Bearbeiter: Bringt mir nix. 
5108 OTT 5018 HL: Ok, spannend.  
5109 OTT 5019 Garantie_Bearbeiter: Dat sind so ne Sachen. (___) 
5110 OTT 5020 HL: Super umständlich das jetzt rauszufinden. (zieht Luft ein) Ä-h-m. 
5111 OTT 5021 Garantie_Bearbeiter: Dann hab ik letzte Woche, glaub ich, n Caddy gehabt. Da ham wa (___) glaube, was am 

(!)Zylinderkopf(!) gemacht, da fracht er mich, nachm Modelljahr. Gut, dat krichste noch raus. Da guckste dahin. 
5112 OTT 5022 HL: Hm.  
5113 OTT 5023 Garantie_Bearbeiter: Und dann fracht der dich aber, Euro 4, Euro 5, Euro 3, so ne Sachen. 
5114 OTT 5024 HL: Uhum. 
5115 OTT 5025 Garantie_Bearbeiter: Musste ooch erst wieder (!)hier(!) rein, fahrzeugindividuelle Hinweise. 
5116 OTT 5026 HL: Ja.  
5117 OTT 5027 Garantie_Bearbeiter: Und gucken, welche  Euro-Norm  dat denn hat. 
5118 OTT 5028 HL: Ja.  
5119 OTT 5029 Garantie_Bearbeiter: Dat hält, dat hält son bisschen auf. Weißte, ich bin immer so einer, der Ruckzuck dat Ding 

hier, drei Minuten fürn Antrag, fertig.  
5120 OTT 5030 HL: Ha. 
5121 OTT 5031  00:42:49-4  
5122 OTT 5032 Garantie_Bearbeiter: So möchte ich das gerne machen, ne. 
5123 OTT 5033 HL: Und das, das kostet sich jetzt Zeit. Klar.  
5124 OTT 5034 Garantie_Bearbeiter: Ja genau.Jetzt muss ich hier erstmal (!)sieben(!) GG suchen, Diesel-Partikelfilter, (unverst.?) 
5125 OTT 5035 HL: Ha.  
5126 OTT 5036 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) 
5127 OTT 5037 HL: Und wer, was, also hier findet man jetzt nich, was das fürn, ob das n Rail is, ja? 
5128 OTT 5038 Garantie_Bearbeiter: Na (!)hier(!) würds noch stehn. Das würdeste noch rauskriegen, ne.  
5129 OTT 5039 HL: Ja. 
5130 OTT 5040 Garantie_Bearbeiter: Common Rail  würdeste ja noch rauskriegen. Aber wie viel Ventile dat Ding hat (___)weiß 

ich nicht. 00:43:12-4  
5131 OTT 5041 HL: Das steht jetzt hier in den fahrzugindividuellen Daten auch nich 

5132 OTT 5042 Garantie_Bearbeiter: Ja. Kann ich ja dann erstmal die 177 Positionen durchgucken. Hab ich so viel Zeit am Tag? 
5133 OTT 5043 HL: Verstehe, aber man würde es hier in den fahrzeugindi-, individuellen Hinweisen achso, es ist auch gar nicht 

klar. 
5134 OTT 5044 Garantie_Bearbeiter: Das steht jetzt 4-Ventiler. Guck. 
5135 OTT 5045 HL: 4-V. Ok. 
5136 OTT 5046 Garantie_Bearbeiter: Aber die Nummer, die musst du dir auch erstmal merken. 
5137 OTT 5047 HL: Ja. Und man könnte jetzt auch ganz schlecht n (!)Suchwort(!) oder sowas eingeben? Oder man könnte jetzt 

Common Rail, Common eingeben. 
5138 OTT 5048 Garantie_Bearbeiter: Du hast hier irgendwie, irgendwie ne Suchfunktion, aber die vergess ich jedes Mal.  
5139 OTT 5049 HL: Steuerung F wahrscheinlich. 
5140 OTT 5050 Garantie_Bearbeiter: Ja, Steuerung F. Ja, genau.  
5141 OTT 5051  00:43:41-7  
5142 OTT 5052 HL: Und wenn man jetzt Rail eingibt? (___) R A I L. 
5143 OTT 5053 Garantie_Bearbeiter: Wir wolln ja wissen 

5144 OTT 5054 HL: Oder 
5145 OTT 5055 Garantie_Bearbeiter: Wie viel Ventile wir haben, ne. 
5146 OTT 5056 HL: Da isses. 
5147 OTT 5057 Garantie_Bearbeiter: Ja. 
5148 OTT 5058 HL: Dann kann man übers Common Rail zu den Ventilen springen, aber da muss, da muss man aber erst drauf 

(!)kommen(!). 
5149 OTT 5059 Garantie_Bearbeiter: Ja, ich will ja nich dauernd hin und herspringen, ne.  
5150 OTT 5060 HL: Ja. Verstehe.  
5151 OTT 5061 Garantie_Bearbeiter: Also das is so ne Sache, weiß ich nich. Wenn de da n bisschen Einfluss hast, ne.  
5152 OTT 5062 HL: Ja, naja, ich kenn den x da und 

5153 OTT 5063 Garantie_Bearbeiter: Ja. 
5154 OTT 5064 HL:  sitz halt mit denen zusammen, ne. Also, es wird sich nich übermorgern ändern. 
5155 OTT 5065 Garantie_Bearbeiter: Nee nee. 
5156 OTT 5066 HL: Aber mir is überhaupt wichtig, dass die das mal zur (!)Kenntnis(!) nehmen. 
5157 OTT 5067 Garantie_Bearbeiter: Wie lang biste jetzt hier? Ne Woche? (unverst.?) 
5158 OTT 5068 HL: Ich bin bis Donnerstag hier. 
5159 OTT 5069  00:44:14-0  
5160 OTT 5070 Garantie_Bearbeiter: Bis Donnerstag. Und denn andere Abteilungen? Oder? 
5161 OTT 5071 HL: Nee, hauptsächlich in der Werkstatt und ja, das was sonst so noch (!)auf-poppt(!). Ja. Und wenn ihr 
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irgendwas habt, wo ihr gerne mal mit den Leuten (!)sprechen(!) wollt direkt, kann ich das auch machen, dass hier einer mal anruft oder 
so.  

5162 OTT 5072 Garantie_Bearbeiter: Hm.  
5163 OTT 5073 HL: Also wenn euch da irgendwas übern Weg kommt. 
5164 OTT 5074 Garantie_Bearbeiter: Sind so die (!)Kleinigkeiten(!), weißte. 
5165 OTT 5075 HL: Hm.  
5166 OTT 5076 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?)Das is mir halt vorhin aufgefalln.  
5167 OTT 5077 HL: Ja. Und genau diese Kleinigkeiten, da bin ich mir nich sicher, ob da jemand in der Entwicklung schon mal 

drüber nachgedacht hat 
5168 OTT 5078 Garantie_Bearbeiter: Hm hm. 
5169 OTT 5079 HL: Weil es ihm ja nich (!)passiert(!) is, er hat ja euern (!)Arbeitsablauf(!) nich.  
5170 OTT 5080 Garantie_Bearbeiter: (unverst.?) (klar?) 
5171 OTT 5081 HL: Ja. 
5172 OTT 5082 Garantie_Bearbeiter: Dat sind die Theoretiker und hier sind denn die Praktiker. 
5173 OTT 5083 HL: Ja und deswegen ist das sehr wertvoll, das mal mitzukriegen. Ja. Also vielen Dank dafür. 
5174 OTT 5084 Garantie_Bearbeiter: Ja, gern geschehn. Mal sehn, was (unverst.?) 
5175 OTT 5085 HL: Immer ran.  
5176 OTT 5086 Garantie_Bearbeiter: (Sach ich dir Bescheid?). 
5177 OTT 5087 HL: Jo.  
5178 OTT 5088 (<...>) 
5179 OTT 5089  00:45:22-7  
5180 OTT 5090 memo1: So, da hab ich ihm jetzt nochmal versucht einen Tipp zu geben, mit der Suchfunktion, hatte er immer 

vergessen, wo sie ist. Und das Ding ist, dass er auch gar nicht so richtig bereit war, da hin und herzuspringen. Oder diese Logik, von 
Rail zu den Ventilen, dass das auch nah beieinander stehen könnte, gar nicht gegangen ist.  

5181 OTT 5091  00:46:19-3  
5182 OTT 5092 memo1: Auf diese Gerätehalter wurden jetzt die Vermessgeräte beim Achsmessstand aufgesetzt.  
5183 OTT 5093  00:46:29-8  
5184 OTT 5094 Mech_Claas: Ja, nee, hier wir ham jetzt die Nummern eingegeben, wo welcher Messaufnehmer is, ne. Mit den, für 

das Stationskalibrieren. 
5185 OTT 5095 azubi_neu: Und die Teile hier, die wern? 
5186 OTT 5096 Mech_Claas: Hä? 
5187 OTT 5097 azubi_neu: Die Dinger hier sind dafür, dass das hält, ha? 
5188 OTT 5098 Mech_Claas: Ja, genau. 
5189 OTT 5099 azubi_neu: Da kann man dann genau sehn, wo die stehn, ne. 
5190 OTT 5100 Mech_Claas: Ja, genau. (___) (unverst.?) (!)So(!), dann gehn wir hier weiter. (___) Des, ja (___) steht n bischen wat 

geschrieben, hier  auch. Aber(___) irgendwann guckste mal, nächst Mal, jetzt machen wir erstmal das, das kannste dir später mal 
durchlesen. 

5191 OTT 5101 azubi_neu: Hm.Ja. 
5192 OTT 5102 Mech_Claas: Was da drinne steht, weiß ich. So oft, wie ich schon mit der Messung gemacht hab und dies Jahr 

schon zweimal ne-, Schulung gekriegt nochmal, wieder für  dat Neue Vermessen ACC. Und äh 

5193 OTT 5103 HL: Au ja. Hm. 
5194 OTT 5104 Mech_Claas: Distanz Control, ne. 
5195 OTT 5105 HL: Hm.  
5196 OTT 5106 Mech_Claas: Genau. und denn hinten mit der Kamera, wie das eingestellt wird, ne. Parksensor. 
5197 OTT 5107 HL: Ah ha. (___) Gehn da mehrere hier aus dem Haus zu so ner Schulung dann? 
5198 OTT 5108 Mech_Claas: (!)Ja(!). Jeder. 
5199 OTT 5109 HL: Jeder? 
5200 OTT 5110 Mech_Claas: Ja, hm.  
5201 OTT 5111 HL: Oh, das is ja n teurer Spaß. 
5202 OTT 5112  00:47:33-6  
5203 OTT 5113 Mech_Claas: Hm. Jaja. Also das (!)muss(!) sein. Wird für die ISO gefordert, ne. 
5204 OTT 5114 HL: Ha.  
5205 OTT 5115 Mech_Claas: Und man lernt auch immer was dazu. Auch wenn man dat jahrelang macht und sacht dann 

'Mensch, (!)diese(!) Kleinigkeit, die hab ich ja gar nich gewusst', ne.  
5206 OTT 5116 HL: Ah ja.  
5207 OTT 5117 Mech_Claas: Und deswegen, sach ich mal, is dat schon ganz gut. 
5208 OTT 5118 HL: Jetzt läuft hier sogar n Video ab.  
5209 OTT 5119 Mech_Claas: Ja. 
5210 OTT 5120 HL: N kleiner Film, wie der, wie die Träger aufgesetzt werden. 
5211 OTT 5121 Mech_Claas: Ja, (unverst.?) auf, ja. Für mich. Mach ma.  
5212 OTT 5122 HL: Ähm. 
5213 OTT 5123 Mech_Claas: Ok.  
5214 OTT 5124 HL: Die Schulung war hier von von von Zottker oder von VW? 
5215 OTT 5125 Mech_Claas: VW.  
5216 OTT 5126 HL: Ah.  
5217 OTT 5127 Mech_Claas: Hm. Über den Achsmess, -Messgerät von Zottker. Hm. (!)So(!), jetzt kriechen wir beide unters Auto. 

Ich geh vor, oder du gehst vor. Dann zeig ich dir das (unverst.?) 
5218 OTT 5128  00:48:14-7  
5219 OTT 5129 memo1: So, der Azubi hat jetzt nochmal nachgefragt, wofür diese Aufnehm-Geräte eigentlich da sind. Antwort 

war ja dann: Es sind die Träger für die Messgeräte.  
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5220 OTT 5130  00:48:46-3  
5221 OTT 5131 memo1: Jetzt hat er ihm gezeigt, wie man den Wagenheber hinten ansetzt. 
5222 OTT 5132 P?: Wie? MST? 
5223 OTT 5133 Stimmengewirr. 
5224 OTT 5134 P?: So. (unverst.?) MST. 
5225 OTT 5135 HL: MFG? 
5226 OTT 5136 P?: Die muss ja hier (unverst.?) 
5227 OTT 5137 Stimmengewirr.  
5228 OTT 5138 Mech_Claas: Ich dreh hier noch ne Viertelumdrehung. Du kannst (!)dahin(!) gucken.  
5229 OTT 5139 azubi_neu: (unverst.?) 
5230 OTT 5140 Mech_Claas: Einmal kannste jetzt dahin gu-, guck da hin . (unverst.?) 
5231 OTT 5141 Stimmengewirr. 
5232 OTT 5142 Mech_Claas: Ok,  grün. Guckt ihr mal? Wieder ne  Viertelumdrehung. Und irgendwann.Irgendwat stimmt da 

nich.  
5233 OTT 5143 Stimmengewirr. 
5234 OTT 5144  00:49:52-8  
5235 OTT 5145 memo1: Jetzt stehen wir hier am hinteren Rad und müssen auf den kleinen Monitor hinten gucken, können es 

aber kaum lesen, weil der Monitor sehr klein ist. Vielleicht ein 17-Zoller. Und wenn man nicht mehr die besten Augen hat, kann man 
überhaupt nicht erkennen, was drauf steht. 

5236 OTT 5146 Mech_Claas: (unverst.?) (jemand nich?) richtig angesetzt, weil, sieht jetzt äh, die  Felgenschlag-Kombination ist n 
bisschen zu groß. Der is über 50 und dat darf nich sein. So. (Pass auf?), jetzt drück ich den nochmal (___), damit ich (unverst.?) 
(wiederholen kann?). Geh mal dahin. Guck mal, was da dranne steht. Und sagst du Ok. Mit der Maustaste.  

5237 OTT 5147 HL: Und ihr wart (!)alle(!) bei ner Schulung hierfür? 
5238 OTT 5148 Mech_Claas: Hä? 
5239 OTT 5149 HL: Und ihr ward alle Mann bei ner Schulung hierfür? 
5240 OTT 5150 Mech_Claas: Ja. Vier, vier Mann warn wir glaub ich da. 
5241 OTT 5151 HL: Vier Mann? Wow. 
5242 OTT 5152 Mech_Claas: Ja, ok. 
5243 OTT 5153 HL: Alle gleichzeitig? Oder nacheinander? 
5244 OTT 5154 Mech_Claas: Nee, nee. Im, immer einzeln. 
5245 OTT 5155 HL: Ha. 
5246 OTT 5156 Mech_Claas: So, pass auf. Jetzt nochmal (___) na gut, ich guck hier und du guckst da (unverst.?) jetze müssten 

wir n andern (!)Wert(!) da hin kriegen. 
5247 OTT 5157 memo1: Also wenn man hier am Rad dreht, sieht man vorne aufm Monitor sich n virtuelles Rad drehen, dass da 

entweder grün oder rot wird.  
5248 OTT 5158 Mech_Claas: So, wie sehts jetzt aus? Guck mal, das sieht doch bedeutend besser aus, ne. Wenn der im Roten is, 

dann brauch ich nich anfangen. Entweder is das Rad wirklich so verbogen,  
5249 OTT 5159 azubi_neu: Oder 
5250 OTT 5160 Mech_Claas: (unverst.?) oder (!)hier(!) eben nich ordentlich angesetzt, ne. 
5251 OTT 5161 HL: und im dem Fall wars jetzt nich richtig angesetzt? Oder? 
5252 OTT 5162 Mech_Claas: Genau, genau. 
5253 OTT 5163  00:51:22-6  
5254 OTT 5164 HL: Ha. 
5255 OTT 5165 Mech_Claas: Weil er hat ja n Flicken drangeklebt, denn hat der dat wahrscheinlich nich gesehn, der hat denn hier 

oben drauf gestanden. Würde denn auch das Fahrzeug komplett verkehrt einstellen, ne.  
5256 OTT 5166 memo1: Also der Aufnehmer war jetzt auf dem Gummi aufgesetzt und nich auf der Felge. Das macht einen 

Millimeter Unterschied.  
5257 OTT 5167 (<...>) 
5258 OTT 5168  00:51:55-1  
5259 OTT 5169 Mech_Claas: So, guck mal, jetzt kann ich ja den?) Messaufnehmer oder die Anzeige gar nich sehn, ne.  
5260 OTT 5170 HL: Ja. 
5261 OTT 5171 Mech_Claas: Normalerweise macht man dat so, da guckt man nicht hin. Jetzt geh ich in Drehrichtung eine 

Viertelumdrehung. Wie viel ne Viertelumdrehung is, weißte? 
5262 OTT 5172 azubi_neu: Hm. 
5263 OTT 5173 Mech_Claas: Ok. Nochmal ne Viertelumdrehung, (unverst.?), dass ich die Vierte-, ja so. Und wenn die Lampe 

ausgeht, jetzt kommt die letzte Viertelumdrehung und dann blinkt die Lampe dreimal. Und dann müsste das ok sein. Ok. Jetzt geh ich 
zum Ausgangspunkt und du guckst, wie die Werte da sind.  

5264 OTT 5174 HL: (unverst.?) Wie (!)funktioniert(!) das Gerät eigentlich? 
5265 OTT 5175 Mech_Claas: Ja. Äh. Er misst, sach mal immer die (___) das Felgenschlachkombination, ob die n Schlach drin hat, 

oder nich.  
5266 OTT 5176 HL: Ja. 
5267 OTT 5177 Mech_Claas: Und deswegen haben wir da drüben gesehn 

5268 OTT 5178 HL: Ja. 
5269 OTT 5179 Mech_Claas: darum geht dat hauptsächlich. 
5270 OTT 5180 HL: Ja. Und wie misst der das? 
5271 OTT 5181 Mech_Claas: Ä-h, ja, ich sach mal übern Kabel, ne. Das Kabel is dafür zuständig. 
5272 OTT 5182 HL: Ha.  
5273 OTT 5183 Mech_Claas: Ne.  
5274 OTT 5184 HL: Aber was der jetzt hier (!)drin(!) macht so 
5275 OTT 5185 Mech_Claas: Hm, na, dat weiß ich nich. 
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5276 OTT 5186 HL: Ja.  
5277 OTT 5187 Mech_Claas: Dat weiß nur die Firma Zottker, für mich is (!)maßgebend(!). dass ich  die 

Felgenschlachkombination mach.  
5278 OTT 5188 HL: Ja. 
5279 OTT 5189 Mech_Claas: Wie ich das hier eben hatte. Oh. Wo steht der hier? Is dat 
5280 OTT 5190  00:52:58-5 

5281 OTT 5191 azubi_neu: 38 (unverst.?) 
5282 OTT 5192 Mech_Claas: 38. Ja, is ok. Noch im grünen Bereich. 
5283 OTT 5193 azubi_neu: Hm. 
5284 OTT 5194 Mech_Claas: Is auch ä-h von der Farbe her ok.  
5285 OTT 5195 azubi_neu: Hm. grün 

5286 OTT 5196 Mech_Claas: Der andere hat rot agezeigt. So, jetzt kannst du runter gehn. Geh mal runter (unverst.?) und lässt 
den Wagen wieder runter. 

5287 OTT 5197 HL: Das is auch so ne Routine-Aufgabe, oder? 
5288 OTT 5198 Mech_Claas: J-a-a. 
5289 OTT 5199 HL: Ja. Aha.  
5290 OTT 5200 Mech_Claas: So, jetzt, (unverst.?) (!)Zweiten(!) (unverst.?) drücken. Den Linken und den Rechten. (___) (!)Den(!) 

drücken und den andern auch.  
5291 OTT 5201 azubi_neu: (unverst.?) 
5292 OTT 5202 Mech_Claas: Ja. Und den Linken festhalten und den Rechten drücken. Richtig drücken den Linken. Ja. Und 

nochn Stück, nochn Stück.  
5293 OTT 5203  00:53:33-1  
5294 OTT 5204 memo1: Bei der Sicherheitsvorkehrung muss jetzt mit beiden Händen jeweils ein Knopf gedrückt werden. Kann 

man auch nicht mit einer Hand drücken. Wahrscheinlich, damit man sich nicht die Hand einquetscht. Das war jetzt sehr sonderbar für 
den Azubi, warum er beide Hände braucht und beide Knöpfe drücken muss, wird ihm aber danach  erklärt u ausprobiert.  

5295 OTT 5205  00:53:52-2  
5296 OTT 5206 Mech_Claas: So, (!)da(!) darf nix mehr anliegen. (unverst.?) (die Finger?) (unverst.?) reinschieben, das is richtig. 

Und nich die Finger dazwischen, damit 
5297 OTT 5207 azubi_neu: (unverst.?) 
5298 OTT 5208 Mech_Claas: Ja. Damit das nich passiern kann, deswegen drückt man zwei Knöpfe, ne. 
5299 OTT 5209 azubi_neu: (unverst.?) 
5300 OTT 5210 Mech_Claas: So, so wie du dat eben schon gesagt hast.  
5301 OTT 5211 HL: Ja. 
5302 OTT 5212 Mech_Claas: Ja, versuch mal einen Knopf zu drücken, ob wat passiert.  
5303 OTT 5213 azubi_neu: (unverst.?) 
5304 OTT 5214 Mech_Claas: Ja, dann nimm mal n Zweiten um so ne Sachen auszuschließen. 
5305 OTT 5215 HL: Kenn ich von uns, vom Presswerk. Sonst is die Hand weg. 
5306 OTT 5216 Mech_Claas: Ja. Jaja. Äh. ich sach mal so 

5307 OTT 5217 azubi_neu: (unverst.?) 
5308 OTT 5218 Mech_Claas: Ja. Für mich is das auch wieder Routine, aber er siehts nun, nu kanns eben nich so passiern, ne. 
5309 OTT 5219 azubi_neu: (Weiter?) 
5310 OTT 5220 Mech_Claas: Ok, gut, reicht. Komm, (wir machen den nächsten?) (unverst.?) 
5311 OTT 5221 HL: Ja.  
5312 OTT 5222 Mech_Claas: (unverst.?) schön mittig. Entspannen die, damit wir nachher dat Lenkrad drehen können. So, mal 

gucken, ob wir hier die Messabnehmer richtig angesetzt haben. Werden wir gleich haben. So. (unverst.?) Und jetzt kannst du dat 
machen.  Ne  Viertelumdrehung nach vorne drehen. (___) Nach vorne. So.  

5313 OTT 5223  00:54:57-9  
5314 OTT 5224 azubi_neu: (unverst.?) 
5315 OTT 5225 Mech_Claas: (Ja, ja, prima?) (unverst.?) Viertelumdrehung. Jetzt guckst du hier oder da aufm Bildschirm. 

(unverst.?) Gut. Ok. Wieder ne Viertelumdrehung. Nochn Stück. Gut. (unverst.?) Jetzt weiter drehn. (unverst.?) Alles klar. 
5316   memo3: Man kann am Messabnehmer auf eine Libelle sehen oder auf die virteulle Libelle(Wasserwaage) auf dem 

5 Meter entfernten Monitor. 
5317 OTT 5226 azubi: (unverst.?) 
5318 OTT 5227 Mech_Claas: Und wieder ne Viertelumdrehung. (___) So.  
5319 OTT 5228 azubi_neu: (unverst.?) 
5320 OTT 5229 Mech_Claas: Wie sieht das aus? Sehr gut. Nach oben drehn. Nochn Stück (unverst.?) 
5321 OTT 5230  00:55:24-2  
5322 OTT 5231 memo1: Auch hier, nachdem es viermal gedreht worden is 
5323 OTT 5232 Mech_Claas: (unverst.?) Ok, fertig, jetzt gehn wir zu anderen Seite.  
5324 OTT 5233  00:55:35-7  
5325 OTT 5234  memo1: Hier war jetzt wieder dasselbe Spiel. Geguckt wie viel Abweichung ist. Grün oder rot.  
5326 OTT 5235 Mech_Claas: (unverst.?) ja, ok, so, denn erst die Taste drücken, sonst weiß der  nich wat los is. Ne jetzt nach 

vorne, dreh nach vorne, ne, du wolltest schon wieder entgegengesetzt, das machen die Lehrlinge immer so. Weiß nich, (!)warum(!), 
dass. Hm. Ok.  

5327 OTT 5236 memo1 Ah. Ah, also der Lehrling wollte jetzt grade wieder mitm Uhrzeigersinn drehn. Man muss aber (!)gegen(!) 
Uhrzeigersinn drehn, beziehungsweise nein, drüben ist es anders, man muss überall nach (!)vorne(!) in Fahrrichtung drehn.  

5328 OTT 5237 Mech_Claas: Genau.  
5329 OTT 5238 memo1: Aber die Logik war jetzt äh ich drehe rechts rum, denn auf der andern Seite hab ich auch rechts rum 

gedreht. Aber es ist fahrtrichtungsspezifisch.  
5330 OTT 5239 azubi_neu: (unverst.?) 
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5331 OTT 5240 Mech_Claas: Noch mal ne Viertelumdrehung. Nochn Stück. Nochn Stück. Nochn Stück. So, grade. Geh mal 
drüben gucken, ob das auch so grade steht.  

5332 OTT 5241 HL: Ja. 
5333 OTT 5242 Mech_Claas: Wenn nicht,  halt ich hier das Rad jetzt fest. Wie siehts aus? Sind wir im grünen Bereich? 
5334 OTT 5243 azubi_neu: Ja.  
5335 OTT 5244 Mech_Claas: (Drüben gucken?) (3s) 
5336 OTT 5245 HL: Ha. 
5337 OTT 5246 Mech_Claas: (ja?), ne? (unverst.?) Jetzte kannste runterdrücken. 
5338 OTT 5247  00:56:48-0  
5339 OTT 5248 azubi_neu: (unverst.?) 
5340 OTT 5249 Mech_Claas: Runter, runterlassen. 
5341 OTT 5250 (<...>) 
5342 OTT 5251  00:56:52-4  
5343 OTT 5252 HL: Ganz wertvolles Erlebnis für mich. Es is ja (!)selten(!) genuch, dass n neuer (!)Lehrling(!) irgendwo hinkommt 

und dass der dann grade auch (!)angelernt(!) wird und dass ich dann grade auch noch (!)da(!) sein kann. 
5344 OTT 5253 Mech_Claas: Ja. 
5345 OTT 5254 HL: Vorsicht. Kopf.  
5346 OTT 5255 Mech_Claas: Ja. (unverst.?) 
5347 OTT 5256 HL: (lacht) Ja.  
5348 OTT 5257 Mech_Claas: Ok, kannste so lassen. (Fährst du raus?) 
5349 OTT 5258 azubi_neu: Ja.  
5350 OTT 5259 Mech_Claas: und was jetzt auch ganz wichtig is, das steht nachher auch im Programm drinne, ich muss das Auto 

kurz mal durchfedern, dass dat wieder in Ausgangsstellung geht. Ich habs ja auch angehoben.  
5351 OTT 5260 azubi_neu: Ja. 
5352 OTT 5261 Mech_Claas: (unverst.?) jetzt. So, jetzt gehn wir hier ran und drücken die Taste jetzt (unverst.?) oder hier oben die 

Pfeil-Taste, ne. Ok. (___) Jetzt müssen wir als Nächstes den (unverst.?)Bremsenspanner einsetzen. Das wern wir auch machen. Den Weg 
müssen wir (unverst.?). 

5353 OTT 5262  00:57:41-6  
5354 OTT 5263 memo1: Der Computer hat jetzt gesagt Bremsenspanner einsetzen. Auch hier wird wird Step für Step gesagt, was 

jetzt zu tun ist, vom Programm Zottker. Das Programm heißt Zottker Fahrwerkvermessung Eingangsvermessung Einschlagroutine 20 
Grad Lenkeinschlag. 3-D-Grafiken. Allerdings irgendwie so halb gemalt. Kein DMU. Ja, ein bisschen Old School.  

5355 OTT 5264  00:58:30-6  
5356 OTT 5265 HL: Ich muss selber mal fragen, was isn jetzt eigentlich das (!)Endziel(!) von der ganzen Nummer hier? 

Achsvermessung. 
5357 OTT 5266 Mech_Claas: Na die, ne Spur einstellen 

5358 OTT 5267 HL: Ja. 
5359 OTT 5268 Mech_Claas: Sturz einstellen, damit äh der Wagen gradeaus läuft. 
5360 OTT 5269 HL: Ja. 
5361 OTT 5270 Mech_Claas: Damit die Reifen nich schnell, zeitig verschleißen. 
5362 OTT 5271 HL: Ja. 
5363 OTT 5272 Mech_Claas: Und die Rückstellung und und. Das sind so viele Sachen bei. 
5364 OTT 5273 HL: Ja.  
5365 OTT 5274 Mech_Claas: Ne, die weiß man nun gar nich alles Sachen ausm Kopp. Für mich ist entscheidend, was der 

Computer hier jetzt sagt, dass ich ihn (!)so(!) einstell. 
5366 OTT 5275 HL: Ja.  
5367 OTT 5276 Mech_Claas: Die, eben die Maße, die eben irgendwo erforscht worden sind. Dass ik die eben wieder so eingebe in 

den Wagen. 
5368 OTT 5277 HL: Ja.  
5369 OTT 5278 Mech_Claas: Dafür musst ich mir vorher aussuchen, muss ja n spezielles Auto für eingeben 

5370 OTT 5279 HL: Ja.  
5371 OTT 5280 Mech_Claas: Der eben die Maße hat. 
5372 OTT 5281 HL: Ja. 
5373 OTT 5282 Mech_Claas: Kann man nich irgend ein Auto nehmen.  
5374 OTT 5283 HL: Ja, verstehe. Verstehe. 
5375 OTT 5284 Mech_Claas: Pass auf, guck her jetzt. (___) Jetzt stand dat Lenkrad (___) Falschstellung da. Der muss genau mittig 

drinne sein, der Pfeil. So, halt. (unverst.?) Ok. Und jetzt sacht der gleich was. (unverst.?)  
5376 OTT 5285 HL: Wenn jetzt links am ähm wenn am Lenkrad gedreht wird, zeigt der Computer n Feedback. 
5377 OTT 5286 azubi_neu: (unverst.?) 
5378 OTT 5287  00:59:33-3  
5379 OTT 5288 Mech_Claas: Ja, und wo haben wir welche? Die stell mal bitte ein. Ja. Denn fang an.  
5380 OTT 5289  00:59:39-0  
5381 OTT 5290 memo1: Auf dem Bildschirm werden jetzt Wasserwaagen angezeigt, die sich auch auf den vier Messgeräten 

wiederfinden. Und die stellt der Lehrling jetzt ein.  
5382 OTT 5291 Mech_Claas: (unverst.?) Oder nich richtig fest, aber jetzt die Wasserwaage auch einstellen, dass sie sich nicht 

mehr verstellen kann.  
5383 OTT 5292 (10s) 
5384 OTT 5293  01:00:07-2  
5385 OTT 5294 HL: Ist dir eigentlich schon klar, was jetzt hier grade passiert? Oder ist das noch rätselhaft.  
5386 OTT 5295 azubi: N bisschen wunderlich isses, ja.  
5387 OTT 5296 HL: Ja. (___) n bisschen wunderlich (Beide lachen) Ok. Schön. Schön gesagt. 
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5388 OTT 5297 Mech_Claas: (unverst.?) was schreibt der da oben? 
5389 OTT 5298 azubi_neu: Na, Eingangsvermessung. 
5390 OTT 5299 Mech_Claas: Richtig. Ok. Da kommen wir dann zu jedem einzelnen Schritt, ne. (2s) So.  
5391 OTT 5300  01:00:52-1  
5392 OTT 5301 memo1: Jetzt müssen sie grad nach links eingeschlagen werden. 
5393 OTT 5302  01:01:03-6  
5394 OTT 5303 Mech_Claas: Hast gehört, was ich eben gesagt hab, ja? Hast auch (unverst.?). Gut. (lacht) 
5395 OTT 5304 HL: War ich das jetzt? 
5396 OTT 5305 Mech_Claas: Eijeijei. 
5397 OTT 5306 HL: Achso. Oh Gott. Achso, das hab ich gar nich, a-a-h 
5398 OTT 5307 Der azubi_neu grinst vermutlich. 
5399 OTT 5308  01:01:11-6  
5400 OTT 5309 memo1: Also jetzt hat sich das Rad natürlich gedreht. Ich stand aber mit meinem Knie im Wege. Und dann kann 

es natürlich nicht ordentlich messen, wenn ich da im Weg stehe. 
5401   memo3: Ein älterer Azubi kommt dazu. Es ist der Azubi mit dem "Bluetooth". 
5402 OTT 5310 azubi2(älterer): Eigentlich darf Claas (!)da(!) auch gar nich stehn.  
5403 OTT 5311 Mech_Claas: Ich steh (!)nich im Bereich(!) du! Dat zeigt mir denn schon an.  
5404 OTT 5312 HL: Was wär der Bereich? 
5405 OTT 5313 Mech_Claas: Naa, pass auf ich zeig dir das. Jetzt klick mal auf (unverst.?) und denn zeig ich dir, was, was er 

meinte, der Lehrling. 
5406 OTT 5314 (7s) 
5407 OTT 5315 azubi2: Weil hier in diesen Geräten sin ja Sensoren drinne. Hier ist ein Sensor und hier ist ein Sensor drin. 
5408 OTT 5316 Mech_Claas: Halt mal n Finger zwischen, dass er das sieht. Der sacht gleich  'Messstrecke  unterbrochen'. 
5409 OTT 5317 HL: Aha. 
5410 OTT 5318 Mech_Claas: Siehste das? 
5411 OTT 5319 HL: Ah ja, ah ja, ja.  
5412 OTT 5320 Mech_Claas: Ok. (___) So gut. 
5413 OTT 5321 azubi2: (unverst.?) 
5414 OTT 5322 Mech_Claas: Jetzt zeigter, ob er, ob er das (!)übernehmen(!) soll oder nich. Was sacht er jetzt, Nathan? 
5415 OTT 5323 azubi2:  (unverst.?) Stellung (unverst.?) 
5416 OTT 5324 Mech_Claas: direkt 
5417 OTT 5325 azubi2: (unverst.?) 
5418 OTT 5326 Mech_Claas: prüfen. (unverst.?) 
5419 OTT 5327  01:02:17-1  
5420 OTT 5328 memo1: Also wir brauchen jetzt ständig einen Übersetzer, der vorm Bildschirm steht und uns erzählt, was da 

drauf steht, weil es von hier nicht lesbar ist. 
5421 OTT 5329  01:02:35-9  
5422 OTT 5330 HL: Ist es für dich auch schon Routine? 
5423 OTT 5331 azubi2: Ja. 
5424 OTT 5332 HL: Ja. (___) 
5425 OTT 5333 azubi2: Allein schon immer, wenn se  äh tieferlegen wolln.  
5426 OTT 5334 HL: Achso. (___) Wo isn der Unterschied zwischen (!)Spur(!) und (!)Sturz(!)? 
5427 OTT 5335 azubi2: Die Spur (___) is ja so, also es kann sein, dat durch Tieferlegung, geht das so, das Rad oder so.  
5428 OTT 5336 HL: Aha. 
5429 OTT 5337 azubi2: Kann sich so senken. 
5430 OTT 5338 HL: Ja, also wenn jetzt so die (!)Fahrtrichtung(!) is? 
5431 OTT 5339 azubi2: Ja.  
5432 OTT 5340 HL: Dann kanns so oder so gehn. 
5433 OTT 5341 azubi2: Dann (!)sieht(!) man öfters, bei manchen Autos sind die , wenn, wenn die dat erst gar nich merken, hier, 

der Abnutz is auch unterschiedlich. 
5434 OTT 5342 HL: Aufm Reifen? 
5435 OTT 5343  01:03:09-8  
5436 OTT 5344 azubi2: Ja.  
5437 OTT 5345 HL: Ja, aha. Und sch- ähm Sturz? 
5438 OTT 5346 azubi2: Sturz. Wie soll man dat erklärn. Hm.  
5439 OTT 5347 Mech_Claas: (unverst.?) Was ham wa da jetzt fürn Maß stehen? denk mal, das wird die Spur sein, ne. Die hier 

abgebildet is.  
5440 OTT 5348 azubi: Ja. 
5441 OTT 5349 Mech_Claas: Ok, gut. Drück mal hier jetzt einfach auf F3. Machst das mal Nathan? 
5442 OTT 5350 HL: Wo ist der Unterschied zwischen Spur und Sturz? 
5443 OTT 5351 Mech_Claas: Spur (___) links und rechts außen.  
5444 OTT 5352 HL: Ja. 
5445 OTT 5353 Mech_Claas: Sturz (___) oben unten. 
5446 OTT 5354 HL: Ah, alles klar.  
5447 OTT 5355 Mech_Claas: Entweder negativ oder positiv.  
5448 OTT 5356 HL: Alles klar. 
5449 OTT 5357 Mech_Claas: So, jetzt möchte er den Lenkeinschlach voll eingeschlagen haben. Mach ich (denn?).  
5450 OTT 5358 azubi: (unverst.?) 
5451 OTT 5359 P?: (unverst.?) 
5452 OTT 5360 azubi: Hm.  
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5453 OTT 5361 (<...>) 
5454 OTT 5362  01:04:09-6  
5455 OTT 5363 HL: Und (!)warum(!) möchte er das voll eingeschlagen haben? Was (!)macht(!) er, wenn wir das tun? 
5456 OTT 5364 Mech_Claas: Äh, dann misst, dann misst  den, ob ähm die Spurstangenein(schnitte?) links und rechts 

gleichmäßig äh eingeschraubt sind. 
5457 OTT 5365 HL: Oh.  
5458 OTT 5366 Mech_Claas: Verstehst? Damit hängt auch die Lenkradstellung zuammen, und, und. 
5459 OTT 5367 HL: Aha. 
5460 OTT 5368 Mech_Claas: Wird er uns denn nachher noch alles zeigen. 
5461 OTT 5369 HL: O Gott, o Gott. Aha.  
5462 OTT 5370 Mech_Claas: Dat sind erst Fragen, die man so überlegen muss (lacht), is ja eigentlich alles ganz normal bei 

(unverst.?) 
5463 OTT 5371 HL: Ja.  
5464 OTT 5372 Mech_Claas: Ne, so. Schreibt er nun, ob dat Lenkrad grade steht oder nich, oder ob ichs (!)umsetzen(!) soll. Ich 

bin der Meinung, dat is ok. (___) Bleibt auch so. (!)Ne(!). Sacht, ob  ik dat Lenkrad 

5465 OTT 5373 azubi: Ja.  
5466 OTT 5374 Mech_Claas: Ok. Bleibt so.  
5467 OTT 5375 memo1: Wir stehn jetzt ungefähr vier Meter weg von dem Bildschirm, 17-Zoller. Ist gar nicht dran zu denken, 

was zu lesen.  
5468 OTT 5376 Mech_Claas: So, dann machen wir jetzt wieder F3, Nathan, einmal. 
5469 OTT 5377  01:04:59-8  
5470 OTT 5378 memo1: Und auch die Bedienung, dafür müssten wir eigentlich jedes mal wieder hinlaufen. Das macht der 

Lehrling. 
5471 OTT 5379 Unverständliches Gespräch. 
5472 OTT 5380  01:05:14-1  
5473 OTT 5381 Mech_Claas: (unverst.?)Aber das is ok so. Kommt nicht auf 100stel an.  (unverst.?) Dann korrigiern wir hier die 

Libelle (unverst.?) das müsste vorne rechts sein. 
5474 OTT 5382 Gespräch unverständlich. 
5475 OTT 5383  01:05:32-6  
5476 OTT 5384 memo1: Der Monitor zeigt jetzt das eine Libelle vorne rechts nicht mehr im grünen Bereich ist. Das muss jetzt 

korrigiert werden.  
5477 OTT 5385 HL: Wusstest du jetzt sofort, was der Computer von dir will? 
5478 OTT 5386 azubi_neu: (na dass ich s einstelle?) 
5479 OTT 5387 HL: Ja? War klar, ja? 
5480 OTT 5388 azubi_neu: (unverst.?) 
5481 OTT 5389 HL: Ha. 
5482 OTT 5390 (<...>) 
5483 OTT 5391 Mech_Claas: Und dat hab ik (nur?) nich gesehn. Wir müssen in der Stellung (unverst.?) richtig (rasten?). (3s) So. 

Ok. (Siehste, jetzt machste den rein?) (unverst.?) Jetzt (unverst.?) kletter mal durch. (10s) 
5484 OTT 5392 azubi2: (Was isn das fürn Heft?)? 
5485 OTT 5393 P?: Ne? 
5486 OTT 5394 HL: Das sind so meine Fragen, die ich immer stelle. 
5487 OTT 5395 azubi2: Achso. 
5488 OTT 5396 HL: (unverst.?) alles, was mich so, immer wenn ich mit jemanden gesprochen habe, mach ichn Kreuz, damit ich 

die nich nochmal frage. 
5489 OTT 5397  01:06:38-0  
5490 OTT 5398 azubi2: Achso.   
5491 OTT 5399 01:06:41-5  
5492 OTT 5400 HL: (unverst.?) Daten, alles Mögliche. 
5493 OTT 5401 Unverständliches Gespräch. 
5494 OTT 5402 Mech_Claas: Und der Sturz, is der in Ordnung? (___) Steht der Sturz oben drüber? 
5495 OTT 5403 azubi2: (unverst.?) 
5496 OTT 5404 Mech_Claas: (unverst.?) werden wir das hinten mal korrigiern, ne. 
5497 OTT 5405  01:07:06-0  
5498 OTT 5406 Gespräch jetzt unverständlich. 
5499   memo3: Claas fragt Azubis oft nach deren Einschätzung der Situation. 
5500 OTT 5407  01:07:13-8  
5501 OTT 5408 HL: Ist (!)dir(!) jetzt der Unterschied zwischen ä-ä-h Spur und Sturz schon klar? 
5502 OTT 5409 azubi_neu: Naja, (macht vermutlich pfff) gute Frage. Die Spur war glaub ich (___) äh (unverst.?) äh  
5503 OTT 5410 HL: Is (!)kein(!) Test jetzt, ich  
5504 OTT 5411 azubi_neu: (unverst.?)so oder? 
5505 OTT 5412 HL: Ha.  
5506 OTT 5413 azubi_neu: Und Sturz war glaub ich (unverst.?) also 

5507 OTT 5414 HL: Ha.  
5508 OTT 5415 azubi_neu:  rechts u links so. 
5509 OTT 5416 HL: Ah ja. Ok, also das scheint schon so schnell klar geworden zu sein. (___) ok.  
5510 OTT 5417 Mech_Claas: So, ok.  
5511 OTT 5418 HL: So. 
5512 OTT 5419 Mech_Claas: Dann wern wir dat mal (!)hier(!) einstelln. 
5513 OTT 5420 HL: Ja.  
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5514 OTT 5421 Mech_Claas: das sieht sehr gut aus hier (unverst.?) 
5515 OTT 5422 memo1: Immer wenn jetzt hier erläutert wird, was Sturz oder Spur is, wird das mit den Händen gezeigt, weil es 

das am besten veranschaulicht. Also die Hände werden dann entweder horizontal oder vertikal gekippt. So entsprechend analog zu den 
Reifen, Rädern.  

5516 OTT 5423  01:08:11-5  
5517 OTT 5424 HL: Welches Lehrjahr bist du jetzt? 
5518 OTT 5425 azubi2: Bin jetzt so seit, momentan bin ich noch Zweites, aber ab  September, bin ich drittes Lehrjahr 
5519 OTT 5426 HL: Und (!)vier(!) hat man, ha? 
5520 OTT 5427 azubi2: Ja, vier hat man hier.  
5521 OTT 5428 HL: Ha.  
5522 OTT 5429 azubi2: Aber ich hab schon August angefangen hier zu lernen, dat war währenddessen wie meine (!)Probezeit(!). 

Ich hatte zwei (unverst.?) Probearbeiten. 
5523 OTT 5430 HL: Ja.  
5524 OTT 5431 azubi2: Praktikum hab ich ooch schon gemacht. Wat war das? (!)Drei(!) Tage. (unverst.?) 
5525 OTT 5432 HL: Auch (!)hier(!)? 
5526 OTT 5433 azubi2: Ja, auch hier.  
5527 OTT 5434 HL: Also drei Tage Praktikum, dann zwei Wochen Probearbeiten und dann Ausbildung. 
5528 OTT 5435 azubi: Hm. Aber (___) durch die Probe arbeiten und Praktikum kam dat schon soweit, dass ich nich mehr so 

lange Probe arbeiten brauchte, wie andere Leute. Durch dat Praktikum, (unverst.?). 
5529 OTT 5436 HL: Ja. Ja. Verstehe.  
5530 OTT 5437 azubi2: Konnten se schon vorher sehn, wie ich bin oder nich. 
5531 OTT 5438 HL: Ha. Und? Wie biste? 
5532 OTT 5439 azubi2: Ich? (!)hier(!)? Ich mag mehr praktische Sachen mach ich lieber wie theoretische Sachen.  
5533 OTT 5440 HL: Was, wo, also was isn was? 
5534 OTT 5441 azubi2: Theorie is mehr h-i-e-r (__) Schule-Bereicht jetzt 
5535 OTT 5442 HL: Ja. 
5536 OTT 5443  01:09:15-1  
5537 OTT 5444 azubi2: Und Praxis is jetzt hier so mehr (!)in(!) der Werkstatt arbeiten. 
5538 OTT 5445 HL: Ja. Magste lieber? 
5539 OTT 5446 azubi2: Weil, weil ich ich ich kapier ooch viel schneller, als prak-, praktisch. 
5540 OTT 5447 HL: Ha. 
5541 OTT 5448 azubi2: Lern ich viel schneller und theoretisch nich. 
5542 OTT 5449 HL: Ha. 
5543 OTT 5450 azubi2: Naja, (!)auch(!), aber, da muss ich öfters mal fragen denn.  
5544 OTT 5451 HL: Aha aha. Spannend 

5545 OTT 5452 azubi2: Weil manche erklärn dat nich so gut. (___) Deswegen (!)frach(!) ich mal lieber öfters als gar nich denn. 
5546 OTT 5453 HL: In der Schule jetzt oder hier? 
5547 OTT 5454 azubi2: Ja, in der Schule.  
5548 OTT 5455 HL: Ja. Uhum. Und was is so dein, dein, deine Lieblingstätigkeit am Auto? 
5549 OTT 5456 azubi2: Ja, am liebsten mach ich ja, ne, wenns ums (!)Tuning(!) geht, denn  auch . 
5550 OTT 5457 HL: Ja und 

5551 OTT 5458 azubi2: Weil, es ist mein Lieblingssache dann.  
5552 OTT 5459 HL: Aha. 
5553 OTT 5460  01:09:54-3  
5554 OTT 5461 azubi2: Oder denn auch Zahnriemenwechsel, weil das interessiert mich auch, weil ich dat (!)später(!) alles 

machen kann. Die (!)schwersten(!) Sachen also so halt. 
5555 OTT 5462 HL: Die (!)schwersten(!) Sachen interessieren dich. 
5556 OTT 5463 azubi: Hm. 
5557 OTT 5464 HL: Was macht das grade aus? Dass es also, warum ist das (!)Schwerste(!) grade so spannend? 
5558 OTT 5465 azubi2: Naja, dat, das Schwerste is meistens immer komplizierter. 
5559 OTT 5466 HL: Aha. 
5560 OTT 5467 azubi2: Und dat kann nich (!)jeder(!) und ich, viele sind hier, drei sind ja doch ausgebildet dafür. Hier, 

Serviceberater, sind drei hier ausgebildet, es is ST1 Emil, dann Detlef und und Ignaz Vorwald. 
5561   (AZUBI meint statt SB ST, Anm HL) 
5562 OTT 5468 HL: Ja. 
5563 OTT 5469 azubi2: Aber der is, der hat ja grad Urlaub.  
5564 OTT 5470 HL: Ja.  
5565 OTT 5471 azubi2: Und die kriegen meistens Sachen mit viel Elektrik oder die n Motor auseinander nehmen und so was 

alles.  
5566 OTT 5472 HL: Hm. Hm.  
5567 OTT 5473 azubi2: Und deswegen interessiert mich dat eher. 
5568 OTT 5474 HL: Verstehe. Und das würdeste auch gerne mal machen irgendwann? 
5569 OTT 5475 azubi2: Ja. Weil zum Beispiel manche jetzt, wie Claas-Hermann Sille Mech_Claas, äh, der macht meistens 

Übergabe ode Inspektionen. Ab und zu mal 
5570 OTT 5476 HL: Hm. 
5571 OTT 5477 azubi2: mal auch Zahnriemenwechsel 
5572 OTT 5478 HL: Ja. 
5573 OTT 5479  01:10:48-5  
5574 OTT 5480 azubi2: Sind ja die (___) ja is, hier sagen wir dazu 'glatten Sachen'.  
5575 OTT 5481 HL: Die was? 
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5576 OTT 5482 azubi2: Glatten Sachen, also 

5577 OTT 5483 HL: Glatten Sachen. (___) 
5578 OTT 5484 azubi2: Ja sagen viele, das is halt so is ja (!)einfach(!) is dat denn. 
5579 OTT 5485 HL: Ah. 
5580 OTT 5486 azubi2: Nur Öl wechseln. 
5581 OTT 5487 HL: Aha. 
5582 OTT 5488 azubi2: Oder denn gucken, (wat et hat?) denn, paar Sachen, die bemängelt sind, denn. 
5583 OTT 5489 HL: Hm. 
5584 OTT 5490 azubi2: Durchsaugen, dann vielleicht dann noch Reparieren. 
5585 OTT 5491 HL: Hm. 
5586 OTT 5492 azubi2: Oder auch ersetzen denn.  
5587 OTT 5493 HL: Verstehe. (___) Aha. (___) U-h-m. (2s) Und so anders rum, was isn eher Pflicht statt Freude bei den Sachen, 

die ihr so macht? 
5588 OTT 5494 azubi2: Pflicht? Naja früher war eben Pflicht hier (!)Werkstatt(!) reinigen, denn auch äh (___), was kann man noch 

sagen Pflicht? (!)Hier(!) is dat so aufgeteilt, im ersten Lehrjahr 
5589 OTT 5495 P?: Vorsicht. 
5590 OTT 5496 azubi2: is dat unterschiedlich. (___) Wird eingeteilt einmal n (!)hier(!) in der Werkstatt, dann geht man ein halbes 

Jahr in de Aufbereitung und denn n halbes Jahr  in de Karosserie, dat man so alles kennt, denn. 
5591 OTT 5497  01:11:47-9  
5592 OTT 5498 HL: Aufbereitung is was? 
5593 OTT 5499 azubi2: Aufbereitung is hier, Autos sauber machen. Fürn Verkauf. 
5594 OTT 5500 HL: Ah. Achso. Verstehe. 
5595 OTT 5501 azubi2: Aber, dat ha-, dat fand ich nich so gut, Aufbereitung. Weil ich find,  das war halt wie  Zeitverschwendung 

oder (___) so, in den halben Jahr hat man ja verpennt denn, aber man konnte nichts in dem halben Jahr dann lernen. 
5596 OTT 5502 HL: Ah. Verstehe.  
5597 OTT 5503 azubi2: Fand ich.  
5598 OTT 5504 HL: Ha. 
5599 OTT 5505 azubi2: Aber wie andere dat so sehn, weiß ich nich. (unverst.?) War meine (!)Einstellung(!) dazu. 
5600 OTT 5506 HL: Ja. (___) Aha. Verstehe. (___) U-h-m. (zieht Luft ein) Hast du vorher schon was mit Autos gemacht, bevor du 

hier angefangen hast? 
5601 OTT 5507 azubi2: Ja. Naja Autos auch irgend, hier Moped  früher und so rumgeschraubt. 
5602 OTT 5508 HL: Ja. Aha. (___) A-h-m. (___) Und wenn de jetzt mal so die letzten Wochen zurückdenkst, was war da so deine 

größte Herausforderung? Woran de gearbeitet hast hier. (___) 
5603 OTT 5509 azubi2: Größte Herausforderung. (4s) Das is wirklich ne gute Frage. (HL grinst vermutlich) H-m. (___) 
5604 OTT 5510 HL: Oder gabs noch keine? 
5605 OTT 5511 azubi2: Ich überleg grad. 
5606 OTT 5512 HL: Hm. (28s) 
5607 OTT 5513 azubi2: Fällt mir jetzt keine ein. 
5608 OTT 5514  01:13:45-4  
5609 OTT 5515 HL: Hm. Ok. Ä-h-m. Mich interessiert auch so immer son bisschen, wie vertraut Mechaniker mit Computern 

sind. Hast du zu Hause n PC? 
5610 OTT 5516 azubi2: Ja.  
5611 OTT 5517 HL: Mit Internet? 
5612 OTT 5518 azubi2: Hm.  
5613 OTT 5519 HL: Ä-h-m, wozu benutzt du das so? 
5614 OTT 5520 azubi2: Ich benutz das manchmal auch Informationen rauszuholn. 
5615 OTT 5521 HL: Ha. 
5616 OTT 5522 azubi2: Zum Beispiel, ich hab für meine Schwester hier, Bremsstein (Anm HL: Bremsklotz) und Scheibe 

jewechselt und dann muss ich ja wissen, mit wieviel Newton die Schrauben festgezogen werden. 
5617 OTT 5523 HL: Ah. Und dann guckste ins Internet? 
5618 OTT 5524 azubi2: Ja. 
5619 OTT 5525 HL: Und (!)wo(!) suchste dann? 
5620 OTT 5526 azubi2: Nee, ich hab einfach mal bei Google reingegeben. 
5621 OTT 5527 HL: Ja.  
5622 OTT 5528 azubi2: Brems äh Bremssteine und Scheiben wechseln bei Astra G.  
5623 OTT 5529 HL: Ja. 
5624 OTT 5530 azubi2: Und denn kamen verschiedene Seiten, wo man reingehn konnte. 
5625 OTT 5531 HL: Ja. 
5626 OTT 5532 azubi2: Und dann bin ich auf eine reingegangen und da waren Bilder, Abzeichnungen (!)wie(!) man dat macht 

noch. 
5627 OTT 5533 HL: Ja.  
5628 OTT 5534 azubi2: Und wieviel die Newton, wie die Schrauben dann festgezogen werden. 
5629 OTT 5535 HL: Ah ja. Und weißt du noch, wie die hießen, die Seiten? 
5630 OTT 5536 azubi2: Nee, das weiß ich leider nich mehr.  
5631 OTT 5537 HL: Ah. Was denkst du, wie viel Stunden pro Woche bistn so im Internet? E-Mail eingeschlossen. (2s) 
5632 OTT 5538 azubi2: Zwei, drei Stunden.  
5633 OTT 5539 HL: Aha. (___) Und benutzt du irgendwelche oder n  naja. Nochmal anders, gibts für ähm irgendwelche 

(!)bestimmten(!) Seiten für Autos, die man da kennen sollte? 
5634 OTT 5540  01:15:08-7  
5635 OTT 5541 azubi2: Uhm. 
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5636 OTT 5542 HL: So für Auto reparieren. Jetzt nich kaufen. Eher so reparieren und sowas. (___) 
5637 OTT 5543 azubi2: Nicht dass ich wüsste, aber, meistens isses ja so, wie ich gesagt hab, bei Google. Es gibt ja, man kann, 

(___) die (!)suchen(!) ja förmlich, wie ungefähr, manche Internetseiten, dat, äh den (!)Inhalt(!) beträgt da (unverst.?) 
5638 OTT 5544 HL: Hm.  
5639 OTT 5545 azubi2: Und denn sieht man ja einige Zahnriemenwechsel, was weiß  ich jetzt, für das Auto denn. 
5640 OTT 5546 HL: Hm. 
5641 OTT 5547 azubi2: Und denn äh listen se ja verschiedene Seiten auf . Und mit manchen Inhalten, stimmen Inhalte, wat 

richtig is 
5642 OTT 5548 HL: Hm. 
5643 OTT 5549 azubi2: Und denn guck ma ooch eigentlich nach. 
5644 OTT 5550 HL: Ja. 
5645 OTT 5551 azubi2: Also, ab und zu (!)findet(!) man dat ja das dann nicht drinne. 
5646 OTT 5552 HL: Ha. 
5647 OTT 5553 azubi2: Zu viel, viele sind das, (!)viele(!) Seiten sind das.  
5648 OTT 5554 HL: Ja. 
5649 OTT 5555  01:15:55-0  
5650 OTT 5556 azubi2: Ich hab eine (___) wie zum Beispiel dat Bremssteine, was ich gewechselt hab 

5651 OTT 5557 HL: Ja. 
5652 OTT 5558 azubi2: Bremssteine und Scheiben. Gab es 30 Seiten dafür. 
5653 OTT 5559 HL: Ja.  
5654 OTT 5560 azubi2: U-n-d (___) so ehrlich gesagt, weiß ich dat jetzt nich, we-, (!)wie(!) die alle heißen. 
5655 OTT 5561 HL: Ja. Du hast dann einfach irgendeine genommen dafür? 
5656 OTT 5562 azubi2: Ja. Viel zu viele Seiten gibt es.  
5657 OTT 5563 HL: Ok.  
5658 OTT 5564 azubi2: Find ich aber auf der einen Hand aber gut, 
5659 OTT 5565 HL: Ha 
5660 OTT 5566 azubi2: dat es so viele Seiten gibt. 
5661 OTT 5567 HL: Ja.  
5662 OTT 5568 azubi2: Weil, manchmal isses ja auch so, manche, die  pr- privat oder hobbymäßig auch selber schrauben. 
5663 OTT 5569 HL: Ja.  
5664 OTT 5570 azubi2: Die stelln dat äh noch in Internet rein und gebn (!)Tipps(!) auch noch dazu.  
5665 OTT 5571 HL: Hm. 
5666 OTT 5572 azubi2: Wie man dat (!)besser(!) und (!)leichter(!) machen kann. 
5667 OTT 5573 HL: Ja. 
5668 OTT 5574 azubi2: Is auch gut.  
5669 OTT 5575 HL: Ja. (___) Und hi-, hm, (!)passen(!) die immer? Die Tipps? Oder sind die immer gut, die Tipps? (3s) 
5670 OTT 5576 azubi2: (4s) Passen.Hm, Naja, n Kumpel von mir hat sich mal n Motor auseinandergenommen. 
5671 OTT 5577 HL: Aha. 
5672 OTT 5578 azubi2: Und der hat n paar Tipps hat er befolgt, die waren auch richtig gut.  
5673 OTT 5579 HL: Hm. 
5674 OTT 5580 azubi2: Aber manche hat er so probiert, da machen wollte, weiß nich, ob einer denn einfach aus Spaß nur so, wat 

reingeschrieben hat oder nich, aber (!)ging(!) nich.  
5675 OTT 5581 HL: Aha. 
5676 OTT 5582 azubi2: Da hat der Platz gefehlt für, fürn Motor rausnehmen. 
5677 OTT 5583 HL: Ah ja. Ha, ja, verstehe. (___) Was würdsn du sagen, wenn de je-, dir jetzt so d-i-e (!)jungen(!) Lehrlinge 

anguckst, die gard heut gekommen sind. 
5678 OTT 5584 azubi2: Hm. 
5679 OTT 5585 HL: Was machtn (die?) anders als du? (___) So, der, der jetzt da schon hier n bisschen alles mitgekricht hat, 

Erfahrung gesammelt hat. Was machtn Anfänger anders, als jemand mit Erfahrung? (___) 
5680 OTT 5586 azubi2: (So?), kommt drauf an. Zum Beispiel ich war ja früher so, ich hab viel gefragt. (unverst.?) (Irgendwas 

schepperte laut im Hintergrund.) Warum, wat sie jetzt machen, wa-, warum die dat machen? 
5681 OTT 5587 HL: Ja. 
5682 OTT 5588 azubi2: Und wie se vorgehn. 
5683 OTT 5589 HL: Aha.  
5684 OTT 5590 azubi2:  Is ja unterschiedlich hier. Äh von Person  zu Person is det immer anders, denn. (!)Manche(!) sind 

schüchtern, sagen gar nichts dazu.  Man muss alles denn aus der Nase ziehn.  
5685 OTT 5591  01:17:43-9  
5686 OTT 5592 HL: Uhum.  
5687 OTT 5593 azubi2: U-n-d andere sind dann wieder so, die wollen dat lernen und fragen dat denn auch ständig immer.  
5688 OTT 5594 HL: Aha.  
5689 OTT 5595 azubi2: So erkennt man äh, ob der Azubi dat (!)will(!) oder nich.  
5690 OTT 5596 HL: Ha, verstehe. Ja.  
5691 OTT 5597 P?: (Kann ich mal bitte hier ran?)? (Kurz?). 
5692 OTT 5598  01:18:02-5  
5693 OTT 5599 Alle reden kurz durcheinander. 
5694 OTT 5600 HL: Ja, nun haste die (!)engste(!) Stelle ausgesucht hier. (___) Ok. (___) Uhm. Wie (!)bekommt(!) man überhaupt 

Erfahrung? (2s) 
5695 OTT 5601 azubi2: Na, die kommt, ja (2s). Wenn, man zieht jetzt zum Beispiel auch die Aufträge hängen ja alle da drinne.  
5696 OTT 5602 HL: Ja.  
5697 OTT 5603 azubi2:  Manche, wenn man neugierig ist, guckt man vielleicht mal rein, auf die Aufträge, was so draufsteht. 
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5698 OTT 5604 HL: Ja.  
5699 OTT 5605 azubi2: Und wenn dat Auto jetzt (!)rein(!)kommt und man will wissen äh, wie, wie die Vorgehensweise da is, 

kann man ja da hingehn und so erfragt man dat dann. 
5700 OTT 5606 HL: Ja. Darfste das denn immer? (___) 
5701 OTT 5607 azubi2: Wenn man (___) wir dürfen, is ja nicht die Rede, sondern, wenn man, man will dat ja (!)lernen(!), 

deswegen soll man ja auch hingehn, hat ja unser Meister gesacht dazu. 
5702 OTT 5608 HL: Uhum. 
5703 OTT 5609  01:18:52-6  
5704 OTT 5610 azubi2: (unverst.?) 
5705 OTT 5611 HL: Verstehe. Ja. (3s) Und ähm, wird man mit der Zeit eigentlich (!)automatisch(!) besser, oder muss man da noch 

was Spezielles für machen? 
5706 OTT 5612 azubi2: Ja, man kriegt dann mehr Erfahrung. Eigentlich automatisch wird man da besser und schlauer dadurch. 

ja.  
5707 OTT 5613 HL: Ha. Haha. (3s) Ähm. Hast du irgendwelche (!)Vorbilder(!), wie du was reparierst? 
5708 OTT 5614 azubi2: Jetzt hier? Werkstattmäßig? 
5709 OTT 5615 HL: J-o-a. Weltweit, egal. 
5710 OTT 5616 azubi2: Ach, weltweit.  
5711 OTT 5617 HL: Meinetwegen auch hier.  
5712 OTT 5618 azubi2: Nö. Aber, meistens gibt es ja auch Fersehsendungen, hier die manche auf Arbeit äh  
5713 OTT 5619 HL: Aha. 
5714 OTT 5620 azubi2: (unverst.?) arbeiten. 
5715 OTT 5621 HL: Ja? 
5716 OTT 5622 azubi2: Und guckt man auch öfters mal rein, wie sie das machen. Zum Beispiel bei DSF zeigen se öfters. 
5717 OTT 5623 HL: J-a. 
5718 OTT 5624 azubi2: Oder bei VOX, meistens immer Sonntag kam dat immer.  
5719 OTT 5625 HL: So Tuning-ähm-Shows? Oder? 
5720 OTT 5626 azubi2: Nee, nich nur Tuning-Shows, sondern auch freie Werkstätten. 
5721 OTT 5627 HL: Aha.  
5722 OTT 5628 azubi2: sind auch mit drinne (weiß nich?) auf jeden Fall warn das, sind das zwei Leute, die erklärn das, oder 

kommt dann zum Kunde an und sacht jetzt äh mein At-, mein Auto hat keine Leistung. Und da haben se  mitm Tester halt geguckt,  
Motor  war, von aussen war  nix zu sehn . dann hamse (unverst?) reingeguckt und da war dicht. 

5723 OTT 5629 HL: Ah ja.  
5724 OTT 5630 azubi2: Und dann sind se aber mit ihrer Kamera reingegangen. Und das hat auch nich jede Werkstatt. Wir ham 

das auch nich. Aber (ne gute?) Kamera, so ne (unverst.?) wie beweglichen Magneten gibt es ja auch 

5725 OTT 5631 HL: J-a, wo man Schrauben mit holt. 
5726 OTT 5632 azubi2: Ja, und da vorne is, is ne Kamera is vorne dranne. 
5727 OTT 5633 HL: Hm.  
5728 OTT 5634 azubi2: Und denn hat man gesehn (unverst.?) hier son Hörgerät , (Gespräch teilweise schwer verständlich, im 

Hintergrund wird gehupt, gerufen, Motorn werden angelassen, etc) haben wir ja dann. 
5729 OTT 5635 HL: Aha.  
5730 OTT 5636 azubi2: Aber ab und zu is dat auch nich so (wirklich vertraulich?). Aber (!)so(!) hat man dann gesehn (___) durch 

Kameras und andere Materialien kann man besser mit  sehn. 
5731 OTT 5637 HL: Spannend. Daran hab ich noch gar nicht gedacht, dasses da ja auch so Sendungen im Fernsehen gibt über 

Auto und Reparatur. Ha, stimmt. (3s) ähm. (___) Is Erfahrung und Lernen für dich das Gleiche oder was ganz anderes? (3s) 
5732 OTT 5638 azubi2: (3s) Äh. Ja, Erfahrung ist dann, wenn man was Neues erlebt hat, dann hat man dann wieder draus 

gelernt.  
5733 OTT 5639 HL: Aha. 
5734 OTT 5640 azubi2: Und Lernen is so noch zusätzlich, in ner Schule muss man auch viele Sachen lernen, zum Beispiel für die 

Zwischenprüfung musst ich auch wieder lernen. 
5735 OTT 5641 HL: Ah. 
5736 OTT 5642  01:21:27-6  
5737 OTT 5643 azubi2: Weil da is ja auch Theorie, Theorie is ja auch nur (unverst.?) als praktisch. 
5738 OTT 5644 HL: Verstehe. 
5739 OTT 5645 azubi2: Aber wenn man Erfahrungen sammelt, die lernt man ja auch eigentlich dazu.  
5740 OTT 5646 HL: Und lernt man hier auch was? 
5741 OTT 5647 azubi2: Ja.  
5742 OTT 5648 HL: Ha. (2s) Wer isn für Lernen verantwortlich? 
5743 OTT 5649 azubi2: Eigentlich, sowieso die Person, die äh, oder der Azubi eigentlich. Der, der jetzt lernen möchte eigentlich. 

Der diese Ausbildung äh macht.  
5744 OTT 5650 HL: Aha. 
5745 OTT 5651 azubi2: Weil die andern Facharbeiter (!)ham(!) ja die-, diesen Job. 
5746 OTT 5652 HL: Hm. 
5747 OTT 5653 azubi2: Die aber, von Facharbeiter aus, können dir dat so gleich erklärn äh äh. Er weiß ja, er will die Ausbildung 

machen, will das ja auch lernen. 
5748 OTT 5654 HL: Hm. 
5749 OTT 5655 azubi2: So kann er zusehn, hingehn und sagen und da alles erklärn nur noch. 
5750 OTT 5656 HL: Erklärt denn jeder gleich hier? 
5751 OTT 5657 azubi2: Nö, nich jeder gleich. Zum Beispiel der ST1 Emil, da bin ich  ja die meiste Zeit gewesen, weil der is, der is 

richtig gut. 
5752 OTT 5658 HL: Aha.  
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5753 OTT 5659 azubi2: Äh, bei manchen muss man auch immer ständig nur fragen und so. Weil die sind still, aber arbeiten dafür 
richtig gut, aber (!)erklärn(!) nich so oft denn.  

5754 OTT 5660 HL: (lacht) Also die arbeiten gut, aber erklärn nich so.  
5755 OTT 5661 azubi2: Uhm. 
5756 OTT 5662  01:22:37-8  
5757 OTT 5663 HL: Und was macht ne gute Erklärung aus? Du sagst 'wow, das, das hats mir jetzt voll gebracht. Diese Erklärung 

war super'. 
5758 OTT 5664 azubi2: Ne gute Erklärung (___) ich find, ne (!)gute(!) Erklärung is, wenn man (!)grad(!) was (!)macht(!) und dabei 

dann (!)erklärt(!).  
5759 OTT 5665 HL: Uhum. 
5760 OTT 5666 azubi2: Also, wenn er jetzt irgendwat wechselt oder n (!)Fehler(!) sucht und die (!)Vorgehensweise(!) da 

gleichzeitig erklärt. 
5761 OTT 5667 HL: Aha. (2s) Mal ein Beispiel vielleicht? 
5762 OTT 5668 azubi2: Zum Beispiel Motorchecklampe leuchtet. Dann geht man zum Beispiel jetzt erstmal mitm (!)Tester(!) rein 
5763 OTT 5669 HL: Wie heißt die? Mo-? 
5764 OTT 5670 azubi2: Motorchecklampe. Is ne gelbe Lampe. Is das. 
5765 OTT 5671 HL: Ach die Checklampe. Ja, jetzt hab ichs. Hm. 
5766 OTT 5672 azubi2: Hm. (___) Dann geht man ja im, als nächstes, mitm Tester rein. 
5767 OTT 5673  01:23:17-2  
5768 OTT 5674 HL: Ja.  
5769 OTT 5675 azubi2: Und sacht der Tester zum B-e-i-s-p-i-e-l (___) Motorchecklampe is ja dann auch (!)Abgassonde(!), gehört 

auch dazu. 
5770 OTT 5676 HL: Aha.  
5771 OTT 5677 azubi2: Die leuchtet denn auch. Und dann steht da 'Abgassonde'. Denn kann man (!)prüfen(!), oder geht man 

mitm, mitm Computer rein, (!)wie(!) man die prüft. 
5772 OTT 5678 HL: Hm. 
5773 OTT 5679 azubi2: Aber im Tester ist das ooch schon so drinne, wie man die prüft irgendwie?. Wie man (!)Widerstände(!) m-

mit Multimeter prüfen. Dann sachen se auch an, wie viel der Widerstand sein soll oder nich und denn gibst es so ein. Wenn dat alles so 
stimmt, denn (___) denn ist es vielleicht n Kabel. Is gebrochen, oder (___)ja kriegt kein Strom. 

5774 OTT 5680 HL: Aha. (___) Und im Computer, wo genau guckste da? 
5775 OTT 5681 azubi2: Ne, der Tester gibt mir, schlägt auch vor, wo man äh reingehn kann und das. 
5776 OTT 5682 HL: Hm. Ahja. Ok. Ha. 
5777 OTT 5683 azubi2: Und denn guckt man ja auch allgemein nach i-m (!)Stromlaufplan(!) nach, wo 
5778 OTT 5684 HL: Ja. 
5779 OTT 5685 azubi2: Worüber das alles läuft.  
5780 OTT 5686 HL: Und was benutztn du so hauptsächlich, wenn de in Computer guckst? Welche Infomedien? 
5781 OTT 5687 azubi2: Hier b-e-i bei ELSA, in die Reparaturleitfaden 

5782 OTT 5688 HL: Aha. 
5783 OTT 5689 azubi2: und gibt ja auch (___) die Stromlaufpläne hier oben 

5784 OTT 5690 HL: Ja.  
5785 OTT 5691 azubi2: Und bei manchen is ja auch so schon, wenn man Inspektionen macht, nee, der is ja grad nich drinne, auf 

jeden Fall (___) hier auf (!)Inspektionen(!), (___) da war wohl einer eben drinne.  
5786   memo3: AZUBI2 hat Problem bei Eingabe, weil vor ihm jemand etwas verstellt hat. 
5787 OTT 5692 HL: Kannst du dich hier eigentlich auch schon einlocken? Oder? 
5788 OTT 5693  01:24:45-4  
5789 OTT 5694 azubi2: ja.  
5790 OTT 5695 HL: Du hast auch son 

5791 OTT 5696 azubi2: Hab auch n Passwort 
5792 OTT 5697 HL: Du hast auch so ne Nummer? Hm. Ja, der flackert aber böse euer Monitor. 
5793 OTT 5698 azubi2: Ja. (4s) Ja, auf jeden Fall, hier kommt dann so ne Liste, 
5794 OTT 5699 HL: Hm. 
5795 OTT 5700 azub2i: wat man so bei der Inspektion macht. Ölwechsel. Denn 

5796 OTT 5701 HL: Ah, die (!)Wartungstabellen(!)? 
5797 OTT 5702 azubi2: Hmhm. Wartungstabellen. 
5798 OTT 5703 HL: Hm, kenn ich.  
5799 OTT 5704 azubi2: Und denn kann man ja da gucken, mit der rechten Maustaste, dann kommt da jetzt so, so ne Information 
5800 OTT 5705 HL: Hm 

5801 OTT 5706 azubi2: (!)wie(!) man dat machen kann. Dann kommt extra ne, klickt man dann darauf. 
5802 OTT 5707 HL: Ja.  
5803 OTT 5708 azubi2: Dann kommt die Seite hier, geht der denn automatisch in Reparaturleitfaden rein. Dann zeigt er an, zum 

Beispiel n (Ölschlauch?), mit wie viel Newton der angezogen wird. 
5804 OTT 5709 HL: Ah ja.  
5805 OTT 5710 azubi2: Oder, jetzt, Pollenfilter wechseln, wo der sitzt und wie man dat alles so wechselt. 
5806 OTT 5711 HL: Hm. Und haste auchs schon was erlebt, wo das nich so hingehaun hat, wo irgendwas nich gut war? 
5807 OTT 5712  01:25:38-2  
5808 OTT 5713 azubi2: Nee. Hab ich noch nich erlebt. (___) 
5809 OTT 5714 HL: Ah. Klingt jetzt alles auch sehr positiv, eigentlich. 
5810 OTT 5715 azubi2: Ja. 
5811 OTT 5716 HL: Aha, aha. 
5812 OTT 5717 azubi2: Zum Beispiel war ja jetzt auch schon mal so, weil, bei (!)Motortypen(!). Es gibt ja verschiedene 
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Motortypen. 
5813 OTT 5718 HL: Hm. 
5814 OTT 5719 azubi2: Und da hat er automatisch beim Reparaturleitfaden, fa-, was hat er n da gemacht? (!)Getriebe(!) ham wir 

da gemacht und dann hat der die, die (!)Dichtung(!) ham wir dann neu gemacht.  
5815 OTT 5720 HL: Ja. 
5816 OTT 5721 azubi2: Weil, der geleckt hat und nun standen  verschiedene Getriebearten drinne. 
5817 OTT 5722 HL: Uhum. 
5818 OTT 5723 azubi2: Und dann ham wir geguckt, wat das denn fürn Getriebe is und dann ham wir auf das Getriebe geachtet, 

wat da steht und dann geguckt, weils unterschiedliche Schrauben auch sind und wie die auch festgezogen werden vom 
(!)Drehmoment(!) her. 

5819 OTT 5724 HL: Hm, hm. 
5820 OTT 5725 azubi2: Dat find ich auch (gut?), dat se unterschiedliche Typen gleichzeitig mit reinnehmen denn. 
5821 OTT 5726 HL: Ja. Verstehe. Vielleicht kannst du mir das auch erklärn, da bin ich jetzt schon ein paar Mal drüber gestolpert, 

ich habs nich verstanden. Bei Drehmomenten steht oft, ich sach jetzt mal, 20 Newtonmeter plus 90 Grad. 
5822 OTT 5727 azubi2: Uhum.  
5823 OTT 5728  01:26:37-0  
5824 OTT 5729 HL: W-warum? Plus 90 Grad? Was passiert da? 
5825 OTT 5730 azubi2: 20 Newtonmeter is da,  drehste und denn knackt der Drehmoment. 
5826 OTT 5731 HL: Ja.  
5827 OTT 5732 azubi2: Und diese Schrauben sind (!)dehnbar(!). Dehnen irgendwie. 
5828 OTT 5733 Mech_Claas: (!)Dehnschrauben(!)? 
5829 OTT 5734 azubi2: Ja, Dehnschrauben sind dat, ja.  
5830 OTT 5735 HL: Ah. 
5831 OTT 5736 azubi2: Die dehn sich ja, wenn du ziehst, darf man eigentlich bei normalen Schrauben nich mehr weiterdrehn 

5832 OTT 5737 HL: Ja.  
5833 OTT 5738 azubi2: Weil, (!)die(!) können dann (!)reißen(!). 
5834 OTT 5739 HL: Ja.  
5835 OTT 5740 azubi2: Aber bei (!)Dehnschrauben(!) wenn man weiter, da steht je 20 Newton, 90 Grad, die dehn sich denn und 

die Schrauben muss man sich denn äh, muss man wieder (!)ersetzen(!) denn  
5836 OTT 5741 HL: Alles klar.  
5837 OTT 5742 azubi2: Wenn man die wechselt. 
5838 OTT 5743 HL: Jetzt hab ichs, ja, jetzt hab ichs kapiert. Ja.  
5839 OTT 5744 SL: 10 Minuten später war ne Antwort. 
5840 OTT 5745 HL: Oh. (!)Und(!)? Was sagen sie? 
5841 OTT 5746 SL:  Mitn Bild, alles, Bohrlöcher inne Türverkleidung gebohrt werden müssen. Zwischen sechs und acht 

Millimeter. (unverst.?) 
5842 OTT 5747 HL: Man muss Löcher in die Türverkleidung bohrn? 
5843 OTT 5748 SL: Aber (!)10(!) minuten später  war  
5844 OTT 5749 HL: Ja. 
5845 OTT 5750 SL: ne Antwort da.  
5846 OTT 5751 HL: Und? Was, was denken Sie so über diese Art, der Reparatur? Was da empfohlen wird. (2s) 
5847 OTT 5752 SL: Was da (!)empfohlen(!) wird? 
5848 OTT 5753  01:27:36-1  
5849 OTT 5754 HL: Ja, dieses Löcher in die Türverkleidung bohren. 
5850 OTT 5755 SL: Ne (!)Notlösung(!) wahrscheinlich.  
5851 OTT 5756 HL: Ha. 
5852 OTT 5757 SL: Denk ich mal. (lacht) 
5853 OTT 5758 HL: Also, (!)ich(!) finds in bisschen komisch. (lacht) 
5854 OTT 5759 SL: vor allem inne  (!)Türverkleidung(!). 
5855 OTT 5760 HL: (!)Sieht(!) man das dann nich? (___) 
5856 OTT 5761 SL: Nee. 
5857 OTT 5762 HL: Nee. 
5858 OTT 5763 SL: Sind  von unten.  
5859 OTT 5764 HL: Ja. 
5860 OTT 5765 SL: Zwei Millimeter klein, neben der, neben dem Blech. 
5861 OTT 5766 HL: Ja, na gut. 
5862 OTT 5767 SL: Aber, ich hätte gedacht, dat nur, das Wasser kommt (!)woanders(!) raus, wo es gar nich durchkommen darf. 

Aber es geht (!)wahrscheinlich(!) darum, Wasser sammelt sich in in diesem Bereich inner bestimmten Höhe 
5863 OTT 5768 HL: Hm.  
5864 OTT 5769  01:28:05-1  
5865 OTT 5770 SL: Normalerweise musses ja hier unten abfließen. 
5866 OTT 5771 HL: Jaja.  
5867 OTT 5772 SL: Und damit das Wasser nich in den (!)Innenraum(!) kommt, macht man jetzt, sag ich mal, einfach die Löcher 

da, damit sie immer noch am Schweller hier rauskommen 

5868 OTT 5773 HL: Ja. 
5869 OTT 5774 SL: Und nich in den (!)Innenraum(!) rin. 
5870 OTT 5775 HL: Ja. Ha. 
5871 OTT 5776 SL: (!)Is(!) wahrscheinlich 
5872 OTT 5777 HL: Riecht nach 

5873 OTT 5778 SL: bloß ne Notlösung. 
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5874 OTT 5779 HL: Ja und normaler- 
5875 OTT 5780 SL: (und deswegen brauchste die?) (unverst.?)unten durch 

5876 OTT 5781 HL: Ja und normalerweise is ja dann so ne (!)Kerbe(!) hier drinnen. 
5877 OTT 5782 SL: (unverst.?) Ja.  
5878 OTT 5783 HL: Wenn das das Blech is, ist das hier son bisschen vertieft. 
5879 OTT 5784 SL: Ja.  
5880 OTT 5785 HL: Aber das hat die eine Seite der Tür einfach nich, keine Ahnung warum, ob die das in der Produktion bei 

30.000 Dingern (lacht) vergessen haben oder so. 
5881 OTT 5786 SL: (vergessen?). In der Produktion wirds wahrscheinlich schon jeändert sein. 
5882 OTT 5787 HL: Also inzwischen 

5883 OTT 5788 SL: Aber wenn sich, wenn sich dann wirklich?) (!)rechts(!) denn Wasser sammelt und denn Winter, dann Eis 
drinne is und denn taut alles, ob dat  die Lösung is 

5884 OTT 5789  01:28:45-5  
5885 OTT 5790 HL: Hm.  
5886 OTT 5791 SL: Glaub ich mal nich ganz.  
5887 OTT 5792 HL: Nee. (___) (lacht) 
5888 OTT 5793 azubi2: Da muss man noch aufpassen, dass er nich noch rostet. 
5889 OTT 5794 SL: Irgendwann mal ja. 
5890 OTT 5795 HL: Ja. Und dann wars das Autohaus, das hat ja die (!)Löcher(!) reingebohrt. (lacht) 
5891 OTT 5796 SL: (lacht vermutlich auch). für uns ne Nacharbeit. 
5892 OTT 5797 HL: (lacht) Ok, wo warn wir n jetzt (!)stehn(!) geblieben? Warte mal 
5893 OTT 5798 azubi2: bei (!)Dehnschrauben(!). 
5894 OTT 5799 HL: Ja, ach ja. Genau. Die Dehnschrauben.  
5895 OTT 5800 azubi2: (unverst.?) 
5896 OTT 5801 HL: Ja, aber vorher warn wir b-e-i der ELSA-A (macht bambambam) Wo issn, also hast du auch schon so TPIs 

schon mal gesehn? Klar.  
5897 OTT 5802 azubi2: Nee, hab ich-, (!)ja(!) gesehn, aber selber rausgeholt noch nich. 
5898 OTT 5803 HL: Hm. (___) Aber gelesen schon mal? 
5899 OTT 5804 azubi2: (___) Flüchtig mal, weil ich muss, ich hab viel (___) sach ma mal so, ich hab wirklich noch nich viel mit 

TPIs und so gearbeitet jetzt. 
5900 OTT 5805  01:29:32-3  
5901 OTT 5806 HL: Ja.  
5902 OTT 5807 azubi2: Weil 
5903 OTT 5808 HL: Ok. 
5904 OTT 5809 azubi2: Deswegen kann ich dazu noch nix so sagen. 
5905 OTT 5810 HL: Ja, nee, dann lass mer das weg. (zieht Luft ein, mach ahhhmm). (___) Kann man bei der ELSA-Eingabe 

irgendwelche (!)Fehler(!) machen? Oder irgendwas, wo man aufpassen muss? Wo ein Anfänger was falsch eingeben könnte? Oder 
irgendwas nich findet oder nich sieht, oder so? (2s) 

5906 OTT 5811 azubi2: Ja, ich hab, hab auch schon mal, nee, Fehler nich. Man kann ja bei ELSA, bei Reparaturleitfaden zum 
Beispiel, wenn man, bei manchen Situat-, bei manchen Orten dann dat nich findet, gibt man bei Suchen ein und gibt dat, den Begriff ein.  

5907 OTT 5812 HL: Hm.  
5908 OTT 5813 azubi2: Wat man sucht. 
5909 OTT 5814 HL: Ja.  
5910 OTT 5815  01:30:08-6  
5911 OTT 5816 azubi2: Und denn hat ich schon gehabt, dat er (!)diesen(!) Begriff jetzt nich findet. 
5912 OTT 5817 HL: Ja. 
5913 OTT 5818 azubi2: Dat hat ich ooch schon, aber sonst kann man eigentlich keine Fehler machen.  
5914 OTT 5819 HL: Ja. Verstehe. Und ähm beim (!)Suchen(!) (___) ähm , wie frach ichn das jetzt mal? (2s) Kannste mir das einfach 

mal zeigen? So? Also ich (!)weiß(!), wie man sucht, aber ich würd gern mal sehn, wie du suchst. (___) 
5915 OTT 5820 azubi2: Da müss mer mal (unverst.?)raussuchen. (___) 
5916 OTT 5821 HL: Hm. Was isn das jetzt? (4s) 
5917 OTT 5822 azubi2: Jetzt klicken wir irgendein Auto an. 
5918 OTT 5823 HL: Hm. (5s) 
5919 OTT 5824 azubi2: (unverst.?) 
5920 OTT 5825 HL: Jetzt gehste nach Kennzeichen, oder? (___) Ah ja. Es wird hier nach Kennzeichen sortiert und immer eins 

ausgesucht, was wir grade hier stehn haben. In der Auftragsverwaltung. (___) Aha. (___) Isn Passat. (___) So. 
5921 OTT 5826 azubi2: Geb ich hier oben 
5922 OTT 5827 HL: Hm. 
5923 OTT 5828 azubi2: Begriff ein, wasn zum Beispiel? Was soll ich jetzt mal eingeben? Hm. (5s) 
5924 OTT 5829 HL: Airbag. Enter. (___) Ha. Er sucht. (___) Ah, dieses Flackern macht mich ganz wahnsinnig. 
5925 OTT 5830 azubi2: Ja? (grinst vermutlich) (___) 
5926 OTT 5831 HL: Sehr ungesund. 
5927 OTT 5832 azubi2: Ja, Flachbildschirm is schon besser. 
5928 OTT 5833 HL: Hm. 
5929 OTT 5834 azubi2: Aber (!)hier(!) hat er gefunden, einen. 
5930 OTT 5835 HL: Ja. (___) Und ist das jetzt das äh (___) is das jetzt das (!)richtige(!) Suchergebnis? (___) 
5931 OTT 5836  01:32:07-3  
5932 OTT 5837 azubi2: Na gut (___) kommt drauf an, was man denn gesucht hat. Sach mer mal, jetzt (___) Airbag äh (___) vorn 

und vom Lenkrad der Airbag 

5933 OTT 5838 HL: Hm.  
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5934 OTT 5839 01:32:16-9  
5935 OTT 5840 azubi2: Was grad gesucht  hier? 
5936 OTT 5841 HL: Und kannst du dir jetzt noch andere Ergebnisse zeigen lassen? (___) 
5937 OTT 5842 azubi2: Von jetzt von (!)allgemein(!) jetzt? 
5938 OTT 5843 HL: Von, von Airbag? (___) 
5939 OTT 5844 azubi2: Uhm. (___) Hier zeigen se jetzt zum Beispiel nur die Diagnose vom Airbag.  
5940 OTT 5845 HL: Ja, aber das findste jetzt über (!)Baumdiagramm(!) grade? 
5941 OTT 5846 azubi2: Hm. 
5942 OTT 5847 HL: Das is jetzt nich mehr (!)Suche(!)? 
5943 OTT 5848 azubi2: Nee. Nicht mehr (unverst?) 
5944 OTT 5849 HL: Ja.  
5945 OTT 5850 azubi2: Dann geht man hier (!)weitersuchen(!) denn. 
5946 OTT 5851 HL: Ja, also, man, man springt in n Baum und dann sucht man im Baum weiter? 
5947 OTT 5852 azubi2: Hm.  
5948 OTT 5853 HL: Ah ja. Ok. Verstehe. (___) 
5949 OTT 5854 azubi2: So, so hab (!)ich(!) das eigentlich immer gemacht. 
5950 OTT 5855 HL: Ah, verstehe. jaja. Kennst du diese Knöpfe da oben? 
5951 OTT 5856 azubi2: Nee, die kenn ich leider nich. 
5952 OTT 5857 HL: Ja, hab ich mir gedacht. (___) Da kannste dir noch andere (!)Suchergebnisse(!) anzeigen lassen, aber ich 

(!)vermute(!) kaum einer benutzt diese Knöpfe. Die nehmen immer das (!)erste(!) Ergebnis, aber da sind noch fünf oder sechs oder 
vielleicht auch noch eins oder vielleicht keins (!)hinter(!). 

5953 OTT 5858 azubi2: Hm. 
5954 OTT 5859  01:33:16-5  
5955 OTT 5860 HL: Aber man (!)sieht(!) das nich. (unverst.?) 
5956 OTT 5861 azubi2: Ehrlich gesagt, ich, ich (___) hab gar nich so drauf geachtet jetzt 
5957 OTT 5862 HL: Ja.Ja. Noch nie gesehn die Knöpfe? (___) ja. Jetzt kannste ja sagen, (!)da(!) is n Airbag, (!)da(!) is n Airbag, 

(!)da(!) isn Airbag, (!)da(!) is n Airbag, (!)da(!) is n Airbag und so weiter. 
5958 OTT 5863 azubi2: Hm.  
5959 OTT 5864 HL: Aber (!)keiner(!) drückt hier jemals drauf.  
5960 OTT 5865 Mech_Claas: Wo? 
5961 OTT 5866 HL: Dat hier. 
5962 OTT 5867 azubi2: Da oben.  
5963 OTT 5868 HL: Oder? Drückst du da rauf? Wenn du was suchst? Auch nich. (lacht) Ja. Diese Suchfunktion is nich gut 

designed. Und jetzt reparier ich mal dieses Flackern, das macht mich wahnsinnig.  
5964 OTT 5869  01:34:17-5  
5965 OTT 5870 P?: Da hat einer Ahnung auch, ne? 
5966 OTT 5871 HL: Irgendwo, ich kann ja nichts mit (!)Autos(!), (!)irgendwas(!) muss ich ja können. Aber jetzt werd ich hier nich 

mehr so wahnsinnig von diesem Geflackere. Ok.  
5967 OTT 5872 azubi2: Das wär mir auch gar nich (!)aufgefallen(!) so, das hier mit dem Flackern. 
5968 OTT 5873 HL: Das siehste (!)nur(!), wenn du dran, soll ich nochmal umschalten? Dann merkstes. Das is ganz, sieht man echt 

nur, wenn man drauf achtet. 
5969 OTT 5874 azubi2: (unverst.?) 
5970 OTT 5875 HL: Muss man aber n bisschen am Monitor dran (!)vorbei(!)gucken. Das is der Trick. Also ungefähr hierhin 

gucken 
5971 OTT 5876 azubi2: Hm. 
5972 OTT 5877 HL: Und dann sieht man, dass es gleich anfängt zu flackern. (___) Achtung. (2s) Is n ganz leichtes komisches 
5973 OTT 5878 azubi2: Hm. 
5974 OTT 5879 HL: Pulsen des Monitors. Und das passiert immer, wenn es unter 75 Hertz geht, wenn man sich da hochzieht, 

dann isses weg. (___) 
5975 OTT 5880 azubi2: Ja, gleich ganz anders. 
5976 OTT 5881 HL: Das gibts bei Flachbildschirmen eben nich mehr. Das is, haben nur noch die Alten. (___) 
5977 OTT 5882 Mech?: Kannst du schon mal die Felgen bereit legen 

5978 OTT 5883 azubi2: Ja, kann ich machen. 
5979   Mech?: Weil die Kunde warten.  
5980 OTT 5884  01:35:09-1  
5981 OTT 5885 Stimmengewirr. 
5982 OTT 5886 Mech?: Dreiviertel sechs. Dreiviertel sechs is Abholtermin.  
5983 OTT 5887 AZUBI2: Und jetzt wartet er schon?  
5984 OTT 5888 Mech?: Jetzt is er schon da, ja.  
5985 OTT 5889 AZUBI2 lacht, HL lacht auch. 
5986 OTT 5890 azubi2: Mehr wie überpünktlich.  
5987 OTT 5891 HL: Na gut. Besten dank erstmal.  
5988 OTT 5892 azubi2: Nichts zu danken. 
5989 OTT 5893  

5990 OTT 5894  01:35:32-0  
5991 OTT 5895 14:40 
5992 OTT 5896  01:35:35-8  
5993 OTT 5897 memo1: Ich hab jetzt mit dem Lehrling aus dem dritten Lehrjahr gesprochen. memo3: Oder wars das zweite 
5994 OTT 5898  01:35:42-5  
5995 OTT 5899 HL: Und? Wie seit weiter, äh wie weit seid er? 
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5996 OTT 5900 azubi_neu: Fertig, jetzt kommt der Nächste. 
5997 OTT 5901 HL: Ah. (___) Ging ja pronto. Und musste irgendwas gemacht werden oder ist er in Ordnung? 
5998 OTT 5902 azubi_neu: Wir mussten den, gaub vorne Sturz einstellen und hinten Spur irgendwie.  
5999 OTT 5903 HL: Kannst du dir jetzt erklärn, wie das kommt, dass das verstellt ist? 
6000 OTT 5904 azubi_neu: Was? 
6001 OTT 5905 HL: Also, wodurch kommt das, dass Sturz oder Spur schief sind? 
6002 OTT 5906 azubi_neu: Das, das weiß ich nicht. 
6003 OTT 5907 HL: Weißte nich? 
6004 OTT 5908 azubi_neu: Ha.  
6005 OTT 5909 HL: Ha. (___) 
6006 OTT 5910 azubi_neu: Vielleicht ann Straße (unverst.?) 
6007 OTT 5911 HL: Ich weiß es auch nich. 
6008 OTT 5912 azubi_neu: (Ja, ich auch nich?).  
6009 OTT 5913  01:36:16-5  
6010 OTT 5914 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. Radio läuft. Werkstattgeräusche. 
6011 OTT 5915 (<...>) 
6012 OTT 5916  01:38:22-4  
6013 OTT 5917 HL: Tun dir auch so die Füße weh, oder geht das nur mir so? 
6014 OTT 5918 azubi_neu: Ja, noch gehts.  
6015 OTT 5919 HL: Noch gehts. Ah, kann das nich ab, das lange Rumstehn.  
6016 OTT 5920 (<...>) 
6017 OTT 5921  01:39:25-1  
6018 OTT 5922 HL: Sach mal, im, im Reparaturleitfaden, wenn du mal suchst, nimmst du immer das (!)erste(!) Suchergebnis? 

Oder klickst du die Ergebnisse durch? 
6019 OTT 5923 AZUBI_LJ4: Suchergebnis? nö (unverst.?) über Suche, jetzt, wat suchen würde 
6020 OTT 5924 HL: Ja. Also 

6021 OTT 5925 AZUBI_LJ4:  mach ich nich, Nee, ich (weiß?) ja immer wo das steht eigentlich, ne. 
6022 OTT 5926 HL: Achso, benutzt ihr gar nich so? 
6023 OTT 5927 AZUBI_LJ4: (!)Wenn(!) benutz, wenn ich suche (unverst.?) immer nur der komplette (unverst.?) ,sondern immer 

nur n Teil davon. 
6024 OTT 5928 HL: Ja.  
6025 OTT 5929 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
6026 OTT 5930 HL: Und wenn er dann was gefunden hat, nimmst du dann das, was er dir vorschlägt? Oder klickst du dir 

weitere Ergebnisse durch. 
6027 OTT 5931 AZUBI_LJ4: Weitere Ergebnisse durch eigentlich, bis ich das (unverst.?) was ich möchte so. 
6028 OTT 5932 HL: Ja. 
6029 OTT 5933 AZUBI_LJ4: Ich klick immer alles durch so. Kann ich immer weiterdrücken, weiter, weiter, weiter und kannst 

aber dir aussuchen was kommt dann und nich (unverst.?) ich nehm nur Schlüsselwörter. 
6030 OTT 5934 HL: Ja.  
6031 OTT 5935 AZUBI_LJ4: Und da is ja meistens nicht das richtige dabei (unverst.?) ich find die Funktion ist nicht so gut, das 

dauert auch ziemlich lange bei uns (unverst.?) weil wir sone Rechner haben. 
6032 OTT 5936 HL: Ja. 
6033 OTT 5937 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
6034 OTT 5938  01:40:19-5  
6035 OTT 5939 HL: Und suchst du dann dieses (!)vorwärts(!) oder (!)zurück(!)? 
6036 OTT 5940 AZUBI_LJ4: Vorwärts immer.  
6037 OTT 5941 HL: Ha. 
6038 OTT 5942 AZUBI_LJ4:  Geh immer auf weiter 
6039 OTT 5943 HL: Aha. Ok. Verstehe.  
6040 OTT 5944 (<...>) 
6041 OTT 5945  01:41:40-9  
6042 OTT 5946 HL: Musst aufpassen, dass du mit deinem Ring nichts verkratzt.  
6043 OTT 5947 AZUBI_Neu2:  Der is sowieso schon zerkratzt wie Sau.  
6044 OTT 5948 HL: Nee, nicht den Ring, den (!)Lack(!). 
6045 OTT 5949 AZUBI_Neu2: Achso, ja. (unverst.?) 
6046 OTT 5950 HL: Das geht ganz schnell. Oder hier (3s), denkt man manchmal gar nicht dran und dann (pfeift). Und dann 

warst dus, weil du der Einzige bist, der ne Uhr um hat.  
6047 OTT 5951 AZUBI_Neu2: Hm. (unverst.?) 
6048 OTT 5952 HL: Hm. 
6049 OTT 5953 AZUBI_Neu2: Ah, ich lass morgen die Sachen alle  zu Hause. (3s) 
6050 OTT 5954 HL: Schuhe brauchste auch. 
6051 OTT 5955 AZUBI_Neu2: Hab ich. Zu Hause.  
6052 OTT 5956 HL: Schutz? 
6053 OTT 5957 AZUBI_Neu2: (unverst.?) Ich hab nicht gedacht dass ich gleich heute arbeiten muss. 
6054 OTT 5958 HL: (lacht) Hats dich gleich kalt erwischt.  
6055 OTT 5959 AZUBI_Neu2: (unverst.?) 
6056 OTT 5960 HL: Hm. Ratz Fatz is mal irgendwie der Zeh weggequetscht.  
6057 OTT 5961 AZUBI_Neu2: ODer in Nagel gelatscht. 
6058 OTT 5962 HL: Ha.  
6059 OTT 5963  01:42:31-4  
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6060 OTT 5964 Mechaniker unterhalten sich unverständlich. 
6061 OTT 5965 (<...>) 
6062 OTT 5966  01:43:41-0  
6063 OTT 5967 HL: Gibts eigentlich auch mal Zeiten, wo Sch-Stress is? (3s) 
6064 OTT 5968 azubi2: Stress, ja. Gabs schon mal Zeiten.  
6065 OTT 5969 HL: Wie kam das? (___) 
6066 OTT 5970 azubi2: Es kam dazu, dat zum Beispiel jetzt n Kunde, kam mit seinem Auto an. Und (___) wollte dat schnell, 

schnell fertig haben wieder.  
6067 OTT 5971 HL: Ja.  
6068 OTT 5972 azubi2: Und ähm (___) ging (___) ging s leider nich, weil die Materialen nich da waren.  
6069 OTT 5973 HL: Hm.  
6070 OTT 5974 azubi2: So mussten wir, mitm Fir-Firmenwagen zur andern oder wir haben vorher gesucht, welches Autohaus 

von, von VW äh oder allgemein jetzt, jetzt  
6071 OTT 5975 HL: Ja. 
6072 OTT 5976 azubi2: für Service für VW, Audi oder Skoda oder Seat 
6073 OTT 5977 HL: Ja.  
6074 OTT 5978 azubi2: die Teile haben.  
6075 OTT 5979 HL: Aha. 
6076 OTT 5980  01:44:29-8  
6077 OTT 5981 azubi2: U-n-d mussten äh, denn (!)kamen(!) hier jegliche, wenn er zum Beispiel auf Lager hat.  
6078 OTT 5982 HL: Ja. 
6079 OTT 5983 azubi2: Und dann hamse dort nochmal angerufen, sicherheitshalber, ob die das wirklich da haben, haben die 

jeguckt 
6080 OTT 5984 HL: Ja. 
6081 OTT 5985 azubi2: Ja, und  de, und denn mussten wir dort hinfahrn um dat Teil halt zu holn. 
6082 OTT 5986 HL: Ah ja. Also von nem andern Autohaus? 
6083 OTT 5987 azubi2: Ja. 
6084 OTT 5988 HL: Damit ihr (!)hier(!) verbaun könnt? 
6085 OTT 5989 azubi2: Ja.  
6086 OTT 5990 HL: Aha. (___) Und warum habt ihr nich einfach auf die nächste Lieferung gewartet. 
6087 OTT 5991 azubi2: Der Kunde wollte nich warten. 
6088 OTT 5992 HL: Also musste (!)sofort(!) sein? 
6089 OTT 5993 azubi2: Hm.  
6090 OTT 5994 HL: So richtig, in nächste Stunde muss das sein? 
6091 OTT 5995 azubi2: Ja.  
6092 OTT 5996 HL: Und was genau war daran stressig? 
6093 OTT 5997 azubi2: Der Zeitdruck.  
6094 OTT 5998 HL: Ha. (___) 
6095 OTT 5999 azubi2: Man hatte zu wenig Zeit dadurch.  
6096 OTT 6000 HL: Ja, verstehe.  
6097 OTT 6001  01:45:08-4  
6098 OTT 6002 azubi2: Kann halt  
6099 OTT 6003 azubi_neu: (unverst.?) 
6100 OTT 6004 azubi2: Wie bitte? 
6101 OTT 6005 azubi_neu: (Wo soll ich dat denn einhaken?)? (___) 
6102 OTT 6006 azubi2: Wenn du hierhin guckst und denn (unverst.?), ne.  
6103 OTT 6007 azubi_neu: Ja. 
6104 OTT 6008 azubi2: Und hier kannste damit reinhaken denn. 
6105 OTT 6009 azubi_neu: Hm. 
6106 OTT 6010 azubi2: Passt dat hier rum irgendwie noch? (unverst.?) 
6107 OTT 6011 azubi_neu: Jaja. Ging das hier lose? 
6108 OTT 6012 Gespräch jetzt unverständlich. 
6109 OTT 6013 azubi2: Und dann drückst dus mit beiden Händen rein. (5s) Siehste und dann hält das jetzt. (unverst.?) (___) Ja 

und denn kam ne Kundin, die wills sofort fertig haben. Hab keine Zeit dadurch.  
6110 OTT 6014 HL: Hm. 
6111 OTT 6015 azubi2: Weil durch andere Termine oder so. 
6112 OTT 6016 HL: Ja.  
6113 OTT 6017  01:45:58-4  
6114 OTT 6018 azubi2: Und denn  (___) mussten, mussten wir das gucken denn, die Teile holn. 
6115 OTT 6019 HL: Ja. Und gabs noch mal ne andere Situation, wo du irgendwie gemerkt hast, uah, da hier is Stress? 
6116 OTT 6020 azubi2: Ja, mit der Rädersaison. Kam dat denn alles.  
6117 OTT 6021 HL: Ha.  
6118 OTT 6022 azubi2: Denn kamen zu viele auf einmal. Wir warn dann auch dadurch ne, zu wenig Männer. Viele warn auch 

krank auf einmal. 
6119 OTT 6023 HL: Ja. 
6120 OTT 6024 azubi2: Warn drei Leute warn krank. Und denn, kamen,  hatten wir zu viele Aufträge auf einmal gehabt.  
6121 OTT 6025 HL: Hm. 
6122 OTT 6026 azubi2: Die Kunden haben natürlich alle gewartet. 
6123 OTT 6027 HL: Hm. Hm.  
6124 OTT 6028 azubi2:   und so kam das denn der Zeitdruck  
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6125 OTT 6029 HL: Ja, hattest du irgndwelche (!)Folgen(!) dann? 
6126 OTT 6030 azubi2: Nö. Folgen nich. (___) War aber, man hat ganz schön geschwitzt dadurch. 
6127 OTT 6031 HL: Ja. Ha. Und wie geht ihr dann damit um? Was macht ihr da, dass das trotzdem funktioniert? (___) 
6128 OTT 6032 azubi2: Ja. Bei mir is dat so (3s), man man sieht dat äußerlich durch Schwitzen und vielleicht dat es, einen aufregt, 

dat  sich auf einmal so (!)viele(!) auf einmal kommen und man kann ja vorher planen (___) ähm (___) zeitabschnittmäßig kann man ja 
einschätzen, wie lange dat ungefähr dauert 

6129 OTT 6033  01:47:04-2  
6130 OTT 6034 HL: Ja. 
6131 OTT 6035 azubi2: denn. 
6132 OTT 6036 HL: Is aber nich passiert, oder. 
6133 OTT 6037 azubi2: Nee, dat nich. 
6134 OTT 6038 HL: Ha.  
6135 OTT 6039 azubi2: Ab und zu kam dann auf einmal zu viel dazwischen denn noch.  
6136 OTT 6040 HL: Hm.  
6137 OTT 6041 azubi2: So, so mussten wir dat, d-d- (unverst.?) alles hinnehmen, so wie s jetzt is, aber man war denn froh,  dat es 

hinter sich hatte.   
6138 OTT 6042 HL: Ja.  
6139 OTT 6043 azubi2:  nachm Feierabend denn.  
6140 OTT 6044 HL: ja. Ähm ähm, wenn sowas is, wie Rei-Räderwechselzeit, ist da Zeit für Pause noch? 
6141 OTT 6045 azubi2: Nee, nich wirklich.  
6142 OTT 6046 HL: Ha. 
6143 OTT 6047 azubi2: Weil, weil s mindestens wenn die Rädersaison losgeht, dann hat man kaum Pause denn. 
6144 OTT 6048  01:47:42-3  
6145 OTT 6049 HL: Ja, also gibts Mittagspause gar nich mehr? Oder? (___) 
6146 OTT 6050 azubi2: Ja, eigentlich denn, manche arbeiten ja in zwei Schichten ja, aber, wenn (!)zuviel(!) is, denn muss man 

dann durcharbeiten dann.  
6147 OTT 6051 HL: Ha.  
6148 OTT 6052 azubi2: Und dann vielleicht Pause kommt, so wenn man n kleinen Abschnitt Zeit hat, denn mal, macht man denn 

Pause dann.  
6149 OTT 6053 HL: Ah. Verstehe. Und (!)andersrum(!), gibts auch etwas, wo man mal irgendwie unter, unter (!)Druck(!) steht 

oder wenn man irgendwie Druck kricht von irgendwem oder sowas, kommt sowas mal vor? (___) 
6150 OTT 6054 azubi2: Ja, hab ik bei andern Leuten mal so gesehn 

6151 OTT 6055 HL: Ja. 
6152 OTT 6056 azubi2: Aber selber erlebt noch nicht.  
6153 OTT 6057 HL: Ja, und was hast du bei andern da so gesehn? (___) 
6154 OTT 6058 azubi2: Naja, zum Beispiel (___) hab ich gesehn bei Claas-Hermann Sille, dat, er hat den Zahnriemen gewechselt 

und denn und Öl noch gewechselt 
6155 OTT 6059 HL: Hm. 
6156 OTT 6060 azubi2: und hat er und dann hat er den Motor gestartet und dann hats auf einmal geklappert und denn hat er es 

irgend ein anderer Meister hat das eben gehört, ne. 
6157 OTT 6061 HL: Ja. 
6158 OTT 6062  01:48:35-6  
6159 OTT 6063 azubi2: A-aber das war ganz normal, weil das Öl noch nicht ganz hier in der Nockenwelle oben war, deswegen 

hat das geklappert einmal. 
6160 OTT 6064 HL: Ja. 
6161 OTT 6065 azubi2: Aber beim nächsten Start war dat durch, aber der Meister hat erstmal dann gemeckert und dann wurde 

er selber nervös dadurch.  
6162 OTT 6066 HL: Der Claas-Hermann? 
6163 OTT 6067 azubi2: Ja. 
6164 OTT 6068 HL: ha. Aber es war doch ganz normal.  
6165 OTT 6069 azubi2: Ja, war ganz normal. 
6166 OTT 6070 HL: Ah ja.  
6167 OTT 6071 azubi2: Aber so hab ich noch nich so wirklich erlebt. 
6168 OTT 6072 HL: Ja. Und was hat der dann gemeckert? So, was hat der da gesacht? 
6169 OTT 6073 azubi2: Naja, der Meister hat gedacht, dat er irgendwat falsch gemacht hat 
6170 OTT 6074 HL: Ja. 
6171 OTT 6075 azubi2: Und nich hier ordentlichauf de OT-Stellung einjestellt hat.  
6172 OTT 6076 HL: Hm.  
6173 OTT 6077 azubi2: Beim Zahnriemenwechsel.  
6174 OTT 6078  01:49:10-5  
6175 OTT 6079 HL: Oberer Totpunkt 
6176 OTT 6080 azubi2: Ja. 
6177 OTT 6081 HL: Hm. (___) 
6178 OTT 6082 azubi2: So, dat die Ventile, er gedacht hat, dat die Ventile aufgeschlagen haben denn. 
6179 OTT 6083 HL: Verstehe. Hmhmhmhm. (3s) Halte ich dich eigentlich von irgendwas ab? Oder is ok grade? 
6180 OTT 6084 azubi2: Nö, momentan geht dat noch. 
6181 OTT 6085 HL: Gut. 
6182 OTT 6086 azubi2: Weil, er is ja noch nich, beim Einstelln is er ja noch nicht.  
6183 OTT 6087 HL: Ja. 
6184 OTT 6088 azubi2: Weil für mich (unverst.?) 
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6185 OTT 6089 HL: Ich kapier bloß nich, wa-waru-, achso das hat mit den, den Reifen gar nichts zu tun, ne. Den Rädern? 
6186 OTT 6090 azubi2: Nö.  
6187 OTT 6091 HL: Achso, wollt grad sagen, warum vermisst er die, wenn er gleich neue Rei-Räder draufzieht. 
6188 OTT 6092 azubi2: So hat er damit nich soviel Arbeit. Bei dem Stahl is dat besser, da kann man nich so wirklich wa 

beschädigen. Bei, bei Alu jetzt. 
6189 OTT 6093 HL: Ja. 
6190 OTT 6094 azubi2: Außerdem weiß man nich, wo man mit dem hier (wirklich?) rangehn soll, weil (___) (dat Tiefbett?) is jetzt 

zu weit draußen, ja.  
6191 OTT 6095 HL: Verstehe. Ha. 
6192 OTT 6096 azubi2: Und die sind ja auch noch, warn nun noch zum (!)poliern(!) extra. Deswegen (4s) 
6193 OTT 6097  01:50:17-9  
6194 OTT 6098 HL: Hast du hier schon mal, so Thema Fehler, hast du schon mal son richtigen Bock geschossen hier? Son richtig 

dicken Fehler gemacht? (___) 
6195 OTT 6099 azubi2: Nö, hab ich noch nich. 
6196 OTT 6100 HL: Nee? 
6197 OTT 6101 azubi2: Hab ich noch nich. (unverst.?) 
6198 OTT 6102 HL: Oder irgendwer anders mal? Wo du sachst, o Gott, das war echt ne Katastrophe. 
6199 OTT 6103 azubi2: Nö, aber vielleicht (___) kann Claas-Hermann dir was erzähln. Also (!)ich(!) weiß es jetzt nich.  
6200 OTT 6104 HL: Ja. 
6201 OTT 6105 Mech_Claas: Was denn? 
6202 OTT 6106 HL: Gabs das schon mal, dass irgendwer hier son richtigen Bock geschossen hat? Oder son richtig dicken Fehler 

gemacht hat? 
6203 OTT 6107 Mech_Claas: Ja? Wüsst ich nich.  
6204 OTT 6108 HL: Nee.  
6205 OTT 6109 Mech_Claas: (unverst.?) 
6206 OTT 6110 HL: Ha.  
6207 OTT 6111 azubi2: Weiß nich, kann doch sein, dass einer mal, beim Zahnriemen wechseln nich (die OT-Stellung?) ordentlich 

gemacht hat. 
6208 OTT 6112 HL: Ja. Is 
6209 OTT 6113 azubi2: Weiß ich nich, kann alles 
6210 OTT 6114 Mech_Claas: Bisher ja noch nich passiert.  
6211 OTT 6115 HL: Noch nix passiert eigentlich. (___) J-a-a. 
6212 OTT 6116 Mech_Claas: So lange ich heir bin nich  
6213 OTT 6117 HL: Was machstn du, wenn du irgendwann mal nich weiter weißt, bei ner Reparatur? 
6214 OTT 6118 azubi2: Entweder bei Computer nachgucken oder Fach- äh Facharbeiter fragen. 
6215 OTT 6119  01:51:19-0  
6216 OTT 6120 HL: Und wie, wie würdste d-a entscheiden, ob de erst fragst oder erst in Computer guckst? 
6217 OTT 6121 azubi2: Kommt drauf an, was es eigentlich is. Wenn man Bauteile irgendwie abbaun will oder so, denn kann man 

ja die Tipps im Computer sind, wie zum Beispiel nach Schrauben sind oder wo die reingeklippst sind, sieht man ja denn. Oder es gibt ja 
manchmal Tricks zum Beispiel, wenn man irgend ne Klappe irgendwie oder besser gesagt, bei der Mittelkonsole, bein Golf 5, hat ich 
vorhin gehabt, musst ich dat Radio ausbaun. Aber da drin is ja Plastik drin, dann musste ich mitm, wusst ich auch nich, wies abging, 

6218 OTT 6122 01:51:53-9  
6219 OTT 6123 HL: Ja. 
6220 OTT 6124 azubi2: Hab ich in Computer reingeguckt. 
6221 OTT 6125 HL: Aha.  
6222 OTT 6126 azubi2: Da muss ich mitm Plastikkeil  in bestimmten Stellen reingehn, (!)so(!) dass der Haken äh nich mehr auf 

(!)Spannung(!) war. So war, äh wurde der entlastet und die Verkleidung kam mir eigentlich schon entgegen. 
6223 OTT 6127 HL: Ah, stand das (!)so(!) drin? Mit dem, dass es entlastet wird und so? 
6224 OTT 6128 azubi2: Ja.  
6225 OTT 6129 HL: Ah ja. (___) Uhum. (___) 
6226 OTT 6130 azubi2: Aber bei manchen jetzt so, wat mechanisch oder eletronisch is, die mehr Erfahrung haben, is ja besser, 

(!)da(!)gleich zu fragen denn. 
6227 OTT 6131 HL: Ha. (2s) 
6228 OTT 6132 azubi2: Zum Beispiel Claas-Hermann, der is ja schon länger in der Werkstatt und so, hat auch mehr Erfahrung, 

kann man dann auch ältere Leute eher fragen als jüngere.   
6229 OTT 6133  01:52:47-0  
6230 OTT 6134 HL: Ha. 
6231 OTT 6135 azubi2: Weil die Älteren ham ja meistens (!)mehr(!) Erfahrung 
6232 OTT 6136 HL: Ha 
6233 OTT 6137 azubi2: Sind ja denn ja auch äh länger dabei 
6234 OTT 6138 HL: Ja. (!)Können(!) die auch irgendwas nich, die Älteren? So, wenn de jetzt mit den (!)jungen Heißspornen(!) 

vergleichst. Können die Jungen auch irgendwas besser als oder hm können die Älteren generell immer alles besser? 
6235 OTT 6139 azubi2: Ja, zum Beispiel (!)die Serviceberater(!), (Er meint STs, ANM HL) die die drei, die ich schon gesacht ham, 

die hier ne (!)weitere(!) Ausbildung im äh 
6236 OTT 6140 Mech_Claas: Wie die normalen Mechaniker.  
6237 OTT 6141 azubi2: Ja.  
6238 OTT 6142 HL: Äh dies ähm hier die jetzt in der Werkstatt die? 
6239 OTT 6143 azubi2: Hm.  
6240 OTT 6144 Mech_Claas: Ja, na (!)klar(!). 
6241 OTT 6145 HL: Service(!)techniker(!)? 
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6242 OTT 6146 Mech_Claas: Ja. 
6243 OTT 6147 azubi: Oder Techni-, ja. (unverst.?) 
6244 OTT 6148 HL: Ja, alles klar. 
6245 OTT 6149 Mech_Claas: Servicetechniker. 
6246 OTT 6150 HL: Jo. jo. 
6247 OTT 6151 Mech_Claas: Ja. 
6248 OTT 6152  01:53:22-2  
6249 OTT 6153 HL: Und die sind jetzt meistens (!)jünger(!)? 
6250 OTT 6154 azubi2: Hmhm. Jünger wie Claas-Hermann. 
6251 OTT 6155 Mech_Claas: Ja. 
6252 OTT 6156 azubi2: Der  Emil is der Jüngste. 
6253 OTT 6157 Mech_Claas: Ja.  
6254 OTT 6158 azubi2: Wie alt isser? 25? 
6255 OTT 6159 Mech_Claas: Ja.  
6256 OTT 6160 azubi: 25 jetzt. 
6257 OTT 6161 Mech_Claas: Ja.  
6258 OTT 6162 azubi2: (unverst.?) 
6259 OTT 6163 Mech_Claas: Und denn kommt Voki und und Cigalla , die sind nur n Jahr unterschiedlich 

6260 OTT 6164 azubi2: Ja. hä. 
6261 OTT 6165 HL: Ja, und wie kommt das, warum sind das eher jüngere, die Servicetechniker sind? 
6262 OTT 6166 azubi2: (unverst.?) Weiß ich nich, kann ich, kann ich nich (unverst.?) sagen. 
6263 OTT 6167 HL: Ha. (___) Weiß ich auch nich.  
6264 OTT 6168 azubi2: (Weiß ich nich, wenn de denn vielleicht selber frachen?)? 
6265 OTT 6169 HL: (!)Ja(!). Mach ich noch. (3s) 
6266 OTT 6170 azubi2: Auf der einen Art is dat ja (!)wichtig(!), dat die Jüngeren schon so, früher jetzt, dat lernen, weil, weil jetzt 

heißt es nun, früher hieß det ja, (___) gabs halt Mechaniker, jetzt heißt es ja Kfz-(!)Mechatroniker(!).  
6267 OTT 6171 HL: Ja. 
6268 OTT 6172 azubi2: Is ja denn, mit der (!)Elektronik(!) hängt det ja zusammen (___) als mit der (!)Mechanik(!). 
6269 OTT 6173  01:54:16-7  
6270 OTT 6174 HL: Ja.  
6271 OTT 6175 azubi2: Und dadurch äh ist det auf eine Art nich schlecht, dat die (!)Jüngeren(!) schon zu zu solchen Lehrgängen 

dann gehn.  
6272 OTT 6176 HL: Hm. 
6273 OTT 6177  01:54:25-1  
6274 OTT 6178 Ende Datei 2v2A, 1. Hälfte 

6275 OTT 6179  

6276 OTT 6180 Datei 2v2B, zweite Hälfte 

6277 OTT 6181  01:54:18-5  
6278 OTT 6182 Mech_Claas: Wir haben auch noch n (Braunbär?). Aber der is (lacht) ist diese Woche nicht da. 
6279 OTT 6183 azubi2: (unverst.?) 
6280 OTT 6184 Mech_Claas: Der hats nich gerne, den Namen, wenn wir sagen 'Braunbär' (lacht). 
6281 OTT 6185 HL: (!)Braunbär(!), ha.  
6282 OTT 6186 azubi2: Naja, du musst auch sagen, (!)warum(!) Braunbär eigentlich. (___) Warum der, ja. Wie soll ich dat sagen, 

na, brummelt gerne wat ins, in, selber wat zusammen. Ärgert sich äh ab und zu auch. Er is einer, der (ne?) er sacht aber auch die 
Meinung, so wies is (hm?). Na, Claas-Hermann, kannste das erklärn, warum er (!)Brummbär(!) 

6283 OTT 6187 Mech_Claas: (!)Braunbär(!). (lacht) 
6284 OTT 6188 azubi2: Oder (!)Braunbär(!). 
6285 OTT 6189 P?: Aber der is ja diese Woche nich da. 
6286 OTT 6190 HL: Ha.  
6287 OTT 6191 Mech_Claas: (unverst.?) 
6288 OTT 6192 HL: Schade. 
6289 OTT 6193 Mech_Claas: Das is n eigenartiger Typ, ne. Sach ich mal so. Wenn er denn gute Laune hat is 
6290 OTT 6194 azubi2: (unverst.?) 
6291 OTT 6195 Mech_Claas: Nee, kannst du annehmen. Wenn er denn gute Laune hat, is alles ok. Und wenn er dann irgendwie 

nich so gute Laune hat, dann isser eben n bisschen brummig, ne. 
6292 OTT 6196 HL: Ha. (grinst vermutlich) 
6293 OTT 6197 Mech_Claas: Aber sonst kommt man mit ihm auch gut klar, ne. 
6294 OTT 6198 HL: Ok. (grinst vermutlich) 
6295 OTT 6199 Mech_Claas: Auch schön groß, stabil, ne. Wenn denn irgenwo wat zu klopfen is oder so, dann kommt er 'Ey ich 

bin der Mann', ne. 
6296 OTT 6200  01:55:28-4  
6297 OTT 6201 HL: Ha. (lacht) (2s) H-a-a. Hast du eigentlich schon mal Kontakt mit den VWlern gehabt? Also hier so aus 

Wolfsburg oder sowas? 
6298 OTT 6202 azubi2: Nee, hab ich noch nich gehabt. 
6299 OTT 6203 HL: Oder irgendwie hast du n bestimmtes (!)Bild(!) von denen? (___) 
6300 OTT 6204 azubi2: Nich wirklich, weil ich, nich so, nich so wirklich dran (!)gedacht(!) hab. Und (ja?) mit den Leuten noch 

nichts zu tun hab, so 
6301 OTT 6205 HL: Ja. 
6302 OTT 6206 azubi2: seh ich das. 
6303 OTT 6207 HL: Ha. (___) Und ähm, wenn jetzt jemand hier so ne DISS schreibt zum Beispiel, das kennste? 
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6304 OTT 6208 azubi2: Hm.  
6305 OTT 6209 HL: Äh oder nee, nee anders so ne (!)technische(!) Anfrage. 
6306 OTT 6210 azubi2: Uhum. (unverst.?) 
6307 OTT 6211 HL: Wo gehtn das hin? Wer antwortetn da am andern Ende? (3s) 
6308 OTT 6212 azubi2: Hm. (___) Ja wo geht dat hin? Gute Frage. 
6309 OTT 6213 HL: Ha.  
6310 OTT 6214 azubi2: Ich denk mal, dass is fast das gleiche gewesen wie mit dem SL das war, dass die so ne (!)Tipps(!) gleich 

rein machen. Dat is zum Beispiel wie unten Löcher reinbohrn. 
6311 OTT 6215 HL: Achs, (!)das(!), was er eben erzählt hat, der SL. 
6312 OTT 6216 azubi2: Weiß nich, ob das von 

6313 OTT 6217 HL: Ja.  
6314 OTT 6218 azubi: (!)VW(!) kommt, Werk 

6315 OTT 6219 HL: Ha. 
6316 OTT 6220  01:56:34-6  
6317 OTT 6221 azubi2: Wolfsburg, weiß ich nich. 
6318 OTT 6222 HL: Weißte nich. 
6319 OTT 6223 azubi2: Kann ich nich sagen. 
6320 OTT 6224 HL: Ja. Ok. Verstehe. Ja. Das frag ich mich eben auch, (___) (!)kennt(!) man sich überhaupt untereinander? So. 

Aber es scheint oft nich so zu sein, dass 
6321 OTT 6225 azubi2: Hm. 
6322 OTT 6226 HL: man gar nich weiß, wem ich, ich muss hier irgendwem ne DISS schicken. 
6323 OTT 6227 azubi2: Hm. 
6324 OTT 6228 HL: Wem, wem schick ich das überhaupt. (lacht) 
6325 OTT 6229 azubi2: Ja.  
6326 OTT 6230 HL: Wer isn da, am andern Ender von der Leitung? Ä-h-m. So Trainings hast du noch gar nicht gehabt, oder? 
6327 OTT 6231 azubi2: Training? 
6328 OTT 6232 HL: Ja. 
6329 OTT 6233 azubi2: Wie? Inwiefern? 
6330 OTT 6234 HL: Na hier, Claas-Hermann hat zum Beispiel vorhin erzählt, die ham die zum ähm Kalibrierungstraining 

geschickt. ACC-Fortbildung (auch?). 
6331 OTT 6235 azubi2: Ach, (!)Lehrgänge(!) ja. 
6332 OTT 6236 HL: (!)Lehrgänge(!).  
6333 OTT 6237 azubi2: Lehrgänge hab ich auch schon. 
6334 OTT 6238 HL: Aha.  
6335 OTT 6239 azubi2: Hm. 
6336 OTT 6240  01:57:18-9  
6337 OTT 6241 HL: Ok. 
6338 OTT 6242 azubi2: Hydraulik hat ich. Ja, bei uns is das jetzt so jetzt (in der Berufsschule?), LKW und PKW is bei uns äh in 

ein, einer Gruppe mit.  
6339 OTT 6243 HL: Aha. Aha.  
6340 OTT 6244 azubi2: Weil Hydraulik is ja bei LKW oft mit drinne. 
6341 OTT 6245 HL: Hm.  
6342 OTT 6246 azubi2: Und deswegen hab ich Hydraulik. Denn jetzt, jetzt hab ich Lehrgang Mitte September, hab ich 

Bremstechnik.  
6343 OTT 6247 HL: Nur 
6344 OTT 6248 azubi2: Bremsanlage. 
6345 OTT 6249 HL: Nur (!)Lehrlinge(!) untereinander? Oder auch nor- mit normalen Fachkräften? 
6346 OTT 6250 azubi: Nur Lehrlinge Also, in der nächsten großen Stadt gibts ne Handwerkskammer, is de Theorie, gibt es 

einmal. 
6347 OTT 6251 HL: Hm.  
6348 OTT 6252 azubi: n paar Tage, Und dann gibts, und dann geht man rüber ins Praktische. 
6349 OTT 6253 HL: Ah ja.  
6350 OTT 6254 azubi2: Die zeigen dann auch, wie es eben so ist. 
6351 OTT 6255 HL: Auf som Lehrgang? 
6352 OTT 6256 azubi2: Ja.  
6353 OTT 6257 HL: Ah ja. (___) Und wie sind die so, diese Lehrgänge? Wie, wie 
6354 OTT 6258 azubi2: Gut, eigentlich.  
6355 OTT 6259 HL: Ja? 
6356 OTT 6260 azubi2: In der Handwerkskammer,  die Ausstattung is auch gut dort. 
6357 OTT 6261  01:58:14-8  
6358 OTT 6262 HL: Uhum. 
6359 OTT 6263 azubi2: Wat auch so, oder sind auch verschiedene Autos, sind da.  
6360 OTT 6264 HL: Hm. 
6361 OTT 6265 azubi2: Nich nur jetzt zum Beispiel, wenn ich jetzt da Audi und VW bin, nur jetzt bei Audi oder VW dranne bin. 

Nee, auch hier bei Opel, Mitsubishi, alle Typen 

6362 OTT 6266 HL: Ja, ah ja. (3s) H-a, hahahaha. (2s) Wie viel Leute sind dann da ungefähr? Wie viel Lehrlinge? 
6363 OTT 6267 azubi2: 16 Leute sind wir so meistens. 
6364 OTT 6268 HL: Ha. (3s) Und wie lange geht das? (2s) 
6365 OTT 6269 azubi2: Montag is immer so, Montag is äh sind wir erst (___) um neun Uhr da und dann h-a-m wir (___) 16 Uhr 

Feierabend. Aber dafür müssen wir die (!)nächsten(!) Tage schon um (!)sieben(!) Uhr da sein und haben denn auch 16 Uhr dann 
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Feierabend.  
6366 OTT 6270 HL: Hm. (2s) Wie viel Trainings hattest du schon? 
6367 OTT 6271 azubi2: Jetzt hat i-c-h (___) fünf Stück. 
6368 OTT 6272 HL: Uhum. (3s) Und gibts noch was (!)Bestimmtes(!), was du gerne da lernen würdest? Wo du sagst, 'son 

Training, da würd ich gern mal hin, so was hätte ich gern mal'. 
6369 OTT 6273 azubi2: Naj-a, ja mehr mit hier Motor, hier Motor auseinandernehmen und zusammensetzen wieder. 
6370 OTT 6274 HL: Aha. (___) 
6371 OTT 6275 azubi2: Dat wär wat für mich auch. 
6372 OTT 6276 HL: Aha.  
6373 OTT 6277 azubi2: Würd ich gerne machen. 
6374 OTT 6278 HL: Motor? 
6375 OTT 6279 azubi2: Na, sowas mitm Motor. 
6376 OTT 6280 HL: Uhum. (4s) 
6377 OTT 6281  01:59:52-4  
6378 OTT 6282 azubi2: Dat Problem natürlich is ja auch die Elektronik, da wir ja mit drinne sind alles, muss ja auch mit wissen 

6379 OTT 6283 HL: Ja. 
6380 OTT 6284 azubi2: wie dat alles so (!)gesteuert(!) wird und so. 
6381 OTT 6285 HL: Ja. (2s) Was isn für dein Job so ne ganz typische wichtige Information oder ne wichtige Neuigkeit, die 

irgendwo herkommt?(4s) 
6382 OTT 6286 azubi2: H-m. Neuigkeiten sind ja auch ab und zu ja, die stelln ja viele neues Autos her und denn wollen se dat ja 

so machen, dat man auch sicherer wieder fährt und 

6383 OTT 6287 HL: Ha. 
6384 OTT 6288 azubi2: Oder auch wenn man n Unfall hat, dat nix passiert. Es gibt ja zu äh zum Beispiel jetzt, zum Beispiel, weiß 

ich jetzt nich wies fachgerecht heißt (!)Abstand(!) halten vom, zum vorderen 

6385 OTT 6289 HL: Hm.  
6386 OTT 6290 azubi2: Diese, die sacht dann  
6387 OTT 6291 HL: Auto Cruise Control 
6388 OTT 6292 azubi2: Ja. 
6389 OTT 6293 HL: Nee, (!)Adaptive(!) Cruise Control. ACC. 
6390 OTT 6294 azubi2: Ja. Dat is zum Beispiel wieder ein Vorteil von, ja, wenn das Auto bremst, dann bremst der halt automati- 

äh das Auto auch automatisch. 
6391 OTT 6295 HL: Hm. 
6392 OTT 6296 azubi2: Das is ja auch schon wieder n großer Vorteil,  
6393 OTT 6297 HL: Ja. 
6394 OTT 6298 azubi2: da is wieder mehr Elektronik 
6395 OTT 6299 HL: Ja. 
6396 OTT 6300 azubi2: Also das man (!)neuesten(!) Sachen, jetzt wat reinkommt wieder mehr Erfahrung davon nun weiß. 
6397 OTT 6301 HL: Ja. Und ähm, wie ist diese Information zu dir gekommen? Woher hast du das erfahrn? 
6398 OTT 6302  #02:01:04 -9#  
6399 OTT 6303 azubi2: Na, wir kriegen, wir kriegen ä-h monatlich immer neue (___) Autodata, das sind so ne Hefte und da stehn 

die immer Informationen, was Neues so reingekommen is, jetzt drinne. 
6400 OTT 6304 HL: (!)Hefte(!)? 
6401 OTT 6305 azubi2: Hm. (unverst.?)  
6402 OTT 6306 HL: Ha. 
6403 OTT 6307 azubi2:  Die kriegen wir immer vom Autohaus. Oder da kriegt (!)jeder(!) eigentlich, der hm d-e-r diese 

Ausbildung macht 
6404 OTT 6308 HL: Aha. 
6405 OTT 6309 azubi2: als Kfz-Mechatroniker. 
6406 OTT 6310 HL: Ah ja. (___) (!)Autodata(!)? 
6407 OTT 6311 azubi2: Hm. 
6408 OTT 6312 HL: Heißt das? (3s) Und gibts, wohin gibst du sowas (!)weiter(!) dann? (___) Also erzählst du dann auch 

irgendwem davon? 
6409 OTT 6313 azubi2: Ja, ich erzähl das auch anderen Leuten, die dat, die zum Beispiel nich beruflich dat machen. 
6410 OTT 6314 HL: Uhum. 
6411 OTT 6315 azubi2: Zum Beispiel manche interessiern sich ja trotzdem für Autos. 
6412 OTT 6316 HL: Ja.  
6413 OTT 6317 azubi2: Und fra, ähm zum Beispiel mein Kumpel, geb ich  dat Heft auch, weil das kostet mir ja nix, dann kann ich 

ihm dat ja auch geben, wenn er sich dafür interssiert.  
6414 OTT 6318 HL: Ja.  
6415 OTT 6319 azubi2: Kann er sich ja dat durchlesen. 
6416 OTT 6320 HL: Hm. Hm. (___) 
6417 OTT 6321 azubi2: Weil, warum, soll er das nich wissen, sag ich.  
6418 OTT 6322 HL: Ja. Hast du da n guten, n guten Stand so in deinem Kumpelkreis, wenn du so der Autospezialist bist? 
6419 OTT 6323 azubi2: Ja, hab ich auch dadurch gekriegt. Die fragen mich auch viele Sachen dadurch, weil weil ja zum Anfang 

an haben sie mich auch schon was gefragt, aber da wusst ich noch nich viel, im ersten Lehrjahr, weil 
6420 OTT 6324 HL: ja. (lacht) 
6421 OTT 6325  02:02:21-3  
6422 OTT 6326 azubi2: bin ja auch grad erst reingekommen, kann ja nich gleich allet wissen. 
6423 OTT 6327 HL: Nee. 
6424 OTT 6328 azubi2: So länger ich jetzt hier bin, so mehr weiß ich auch, aber fragen sie dann auch, ob ich was machen kann 
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oder auch nich. 
6425 OTT 6329 HL: Ah ja. (3s) Ok. (6s) Muss erstmal ne kurze Pause machen. 
6426 OTT 6330 azubi2: Ok. 
6427 OTT 6331 HL: Mir schwirr-, schwirrt schon der Kopf, (lacht) aber besten Dank. 
6428 OTT 6332 azubi2: (lacht) Nicht zu danken.  
6429 OTT 6333 (<...>) 
6430 OTT 6334 15:05 
6431 OTT 6335 (<...>) 
6432 OTT 6336  02:04:07-5  
6433 OTT 6337 memo1: Es regnet in Strömen. Hier ist auch dieser Volkswagen First Class Parkplatz. Aber es sind so, weiß ich 

nicht, 20, 30, nee, weiß ich nicht, wie viele Autos es sind. (unverst.?) Streichen.  
6434 OTT 6338  02:04:36-7  
6435 OTT 6339 memo1: Also es ist auf jeden Fall jetzt nochmal sortiert, normale Gebrauchtwagen und First Class 

Gebrauchtwagen, haben Sie extra nochmal abgegliedert. 
6436 OTT 6340  02:05:11-7  
6437 OTT 6341 P?: (unverst.?) 
6438 OTT 6342 HL: Nee, aus Wolfsburg. Hallo. 
6439 OTT 6343 P?: Ach, aus (!)Wolfsburg(!). Guten Tag. 
6440 OTT 6344 HL: Bin aber zufällig mit den Azubis (!)gleichzeitig(!) gekommen. 
6441 OTT 6345 P?: (!)Tatkräftige(!) Unterstützung. (lacht) 
6442 OTT 6346 HL: Naja, nee. Ich frage mehr, ich helf nich wirklich. (lacht) 
6443 OTT 6347  02:05:33-9  
6444 OTT 6348 Unverständliches Gespräch.  
6445 OTT 6349 (<...>) 
6446 OTT 6350 Werkstattgeräusche. Mechaniker unterhalten sich, oder rufen sich dann und wann was zu. Radio läuft. 
6447 OTT 6351  02:08:32-3  
6448 OTT 6352 HL: Oha, zum, zum Glück is da Plastik vor, ha? 
6449 OTT 6353 Stimmengewirr. 
6450 OTT 6354 HL: Ja, also das so in Werkstätten nich mehr passiert, so viele schöne (___) (!)Todes(!)quellen. (grinst vermutlich) 
6451 OTT 6355  02:09:01-3  
6452 OTT 6356 memo1: Der Gewährleistungsmann hat sich jetzt gerade die Rübe gehauen, an einer hochgefahrenen Hebebühne. 

Er sagt dann 'ich hab hier auch nichts verloren', also wahrscheinlich war er sich dieser Gefahr nicht bewusst ist, haut er sich den Kopf, 
wer das kennt, dem passiert das weniger.  

6453 OTT 6357  02:09:44-8  
6454 OTT 6358 P?: Morgen ooch hier? 
6455 OTT 6359 HL: Bis Donnerstag.  
6456 OTT 6360 P?: Wat? (___) 
6457 OTT 6361 HL: Muss sich ja auch lohnen. Der ganze Weg.  
6458 OTT 6362 P?: Biste dann nur (!)hier(!) im (unverst.?) oder auch bei X oder (unverst.?) 
6459 OTT 6363 HL: Nee, X bin ich nur bei euch. 
6460 OTT 6364 P?: Achso. Kann ja sein, dat de hier bei X hochfahrn (unverst.?) 
6461 OTT 6365 HL: Hm, naja-a, je, je mehr, desto besser eigentlich, aber schaff ich ja gar nicht alles 
6462 OTT 6366 P?: Ja. (unverst.?) 
6463 OTT 6367 HL: Gibt ja s-o viele Autohäuser. 
6464 OTT 6368 P?: (unverst.?) 
6465 OTT 6369 HL: Ja, ich war schon in mehreren, aber die sind ja geheim.  
6466 OTT 6370 P?: Achso.  
6467 OTT 6371 HL: So wie ihr ja auch geheim seid, wenn ich wieder weg bin. Aber schon mehrere Bundesländer, ja. 
6468 OTT 6372 P?: (unverst.?) 
6469 OTT 6373 HL: Aber n paar kommen noch.  
6470 OTT 6374 (<...>) 
6471 OTT 6375 15:15 
6472 OTT 6376 Unverständliche Gespräche. 
6473 OTT 6377  02:12:16-3  
6474 OTT 6378 memo1: Ich bin jetzt hier mal die Treppe hochgegangen, das ist ja hier so ein halboffenes, maisonette-artiges 

Ding. Hier oben kann also der Werkstattleiter sitzen und die ganzen Teile sind hier, die ganzen Spezialwerkzeuge, Schlüssel, etc. 
Longlife Öl. 

6475 OTT 6379  02:12:38-5  
6476 OTT 6380 HL: Und da oben sitzt sonst der Werkstattmeister, oder? 
6477 OTT 6381 P?: Jo.  
6478 OTT 6382 HL: Ja.  
6479 OTT 6383 P?: Wenn er mal da is dann. 
6480 OTT 6384 HL: Ha? 
6481 OTT 6385 P?: Wenn er da is.  
6482 OTT 6386 HL: Ja.  
6483 OTT 6387 (<...>) 
6484 OTT 6388  02:14:03-3  
6485 OTT 6389 HL: Was bringt dich eigentlich dazu, die Arbeit zu machen? So viele Jahre. Was motiviert dich da? 
6486 OTT 6390 Mech_Claas: Macht Spaß, sag ich mal so. Ne. Sonst, ansonsten würde man dat nich soviele Jahre machen. 
6487 OTT 6391 HL: Ja, eben, eben.  
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6488 OTT 6392 Mech_Claas: So, ne? Ja. Immer wieder wat Neues. Es gibt Tage, da geht man sehr gerne hin. 'Mensch, wat is da 
fürn Fehler? Wann kriegt man den nun endlich mal raus?'. 

6489 OTT 6393 HL: Ja.  
6490 OTT 6394 Mech_Claas: Es gibt aber auch Tage wie 'Mensch, wie lange biste noch dranne, du findst und findst den Fehler 

nich. 
6491 OTT 6395 HL: Ja. Also so Fehler suchen und so machst du auch? 
6492 OTT 6396 Mech_Claas: Ja. Klar.  
6493 OTT 6397 HL: Ah, klar. Achso. Ich dach- 
6494 OTT 6398 Mech_Claas: Jedenfalls hatte ich neulich gehabt, da hat ich einen gehabt, der klappert und klappert. Und dann 

hatten wir uns mit den Servicetechnikern alle zsammengesetzt und gesagt '(!)ihr(!) könnt machen, wat ihr wollt, in meinen Augen ist dat 
dat Lenkgetriebe'. Ja. Und die vom Werk, die unterstützen das ja auch. Die wussten auch nix, gesacht: 'Jetzt Bestell n neues 
Lenkgetriebe'.  

6495 OTT 6399 HL: Ja. 
6496 OTT 6400 Mech_Claas: Eingebaut und der Schaden war behoben. 5.000 Kilometer runter. N Golf Variant, der kommt, die 

kommen ja aus Mexiko, ne? 
6497 OTT 6401 HL: Ha.  
6498 OTT 6402  02:15:01-8  
6499 OTT 6403 Mech_Claas: Und da war  dat Lenkgetriebe ausgeschlagen. 
6500 OTT 6404 HL: Aber woher (!)wusstest(!) du, dass es das Lenkgetriebe is? 
6501 OTT 6405 Mech_Claas: Ja. Weil ich mich langsam daran getastet habe. Alles andere ausgeschlossen habe und konnt ich 

denn sagen, dass kann nur noch dat Lenkgetriebe sein. Wenn de über Kopfsteinpflaster gefahrn bist, ne, dat Klappern. 
6502 OTT 6406 HL: Ah.  
6503 OTT 6407 Mech_Claas: Hm.  
6504 OTT 6408 HL: Aha. (2s) Also gar nicht mit geführter Fehlersuche und nem Tester, sondern einfach 

6505 OTT 6409 Mech_Claas: (!)Nö(!), dat, dat (lacht) dat bringt ja in dem Augenblick nix.  
6506 OTT 6410 HL: Ja.  
6507 OTT 6411 Mech_Claas: Absolut gar nix, ne? 
6508 OTT 6412 HL: Ja.  
6509 OTT 6413 Mech_Claas: Wieso? Hast du denn so n bisschen wat mit Software zu tun, oder so, nö? 
6510 OTT 6414 HL: Ä-h, j-a und nein. Also ich sitze ja bei den ganzen Leuten, die das programmieren.  
6511 OTT 6415 Mech_Claas: Ja. (___) Ja, na gut. Aber ihr habt ja nur speziell (!)VW(!), denn bei (!)Audi(!) würde mich schon mal 

was interessieren, weißte. 
6512 OTT 6416 HL: Ja. Ham leider nur VW. Aber wenn de (!)VW(!) irgendwas wissen willst, kann ich Bescheid sagen. 
6513 OTT 6417 Mech_Claas: Ja, gut. Sach mal, das wär vielleicht schon nicht schlecht 
6514 OTT 6418 HL: Warte mal, warte mal, warte, warte, warte, warte (spricht schnell). 
6515 OTT 6419 Mech_Claas: Was ik machen könnte, wir haben zwei 5er-Golf 
6516 OTT 6420 HL: Hm. 
6517 OTT 6421 Mech_Claas: Der Eine is Modelljahr 06 und der ander is Modelljahr 07. 
6518 OTT 6422 HL: Null was? Null sechs? 
6519 OTT 6423 Mech_Claas: Ja. Äh ja.  
6520 OTT 6424 HL: Und null sieben? 
6521 OTT 6425  02:16:08-3  
6522 OTT 6426 Mech_Claas: (unverst.?)Fahrgest. Ja. 06 und 07, ne? So, u-n-d, da ist das so, dass ik bei dem 07er, wenn ich den 

Rückwärtsgang einlege, der Spiegel sich rechts absenkt und bei dem 06er, is auch ne Goal-Ausstattung, also beides die gleichen 
Ausstattungen, bloß eben modelljahrabhängig und bei dem geht dat noch nich. Was ich da machen könnte? Ob ich denn (!)nur(!) n 
Türsteuergerät oder äh ob ich (!)irgendwie(!) det irgendwo was ändern kann, das hab ich noch rausgefunden.  

6523 OTT 6427 HL: Das war also 
6524 OTT 6428 Mech_Claas: Das würde mich mal interessieren. 
6525 OTT 6429 HL: Alles Ausstattung Goal? 
6526 OTT 6430 Mech_Claas: Ja. 
6527 OTT 6431 HL: Und beim 07er, wenn du n Rückwärtsgang einlegst 
6528 OTT 6432 Mech_Claas: Ja.  
6529 OTT 6433 HL: passiert was? 
6530 OTT 6434 Mech_Claas: Dann kannste, klappt der Spiegel hinten runter und da kann ich gut die Bordsteinkante sehn. Das 

hab ik, ham wer aber bei unserm 06er (!)nich(!), ne.  
6531 OTT 6435 HL: Aber 06er 
6532 OTT 6436 Mech_Claas: (!)nicht(!). 
6533 OTT 6437 HL: Nicht.  
6534 OTT 6438 Mech_Claas: Ja.  
6535 OTT 6439 HL: Und du würdst gern wissen, was du machen kannst, damit 
6536 OTT 6440 Mech_Claas: Ja, genau. 
6537 OTT 6441 HL: der das auch kann. 
6538 OTT 6442 Mech_Claas: Genau. Viele schreiben sowat ja in der 'Guten Fahrt', aber ich komm mir da n bisschen albern vor. 

(lacht) 
6539 OTT 6443 HL: Wieso? 
6540 OTT 6444 Mech_Claas: Ja, weiß ich nich. Also äh, ich mein, ich würd das vielleicht reinschreiben, aber vielleicht nich 

unbedingt mitm Namen, weißte, ne. Denn dat is schon n bisschen peinlich, wenn man hier in de Werkstatt is (lacht), ne. Ich hab auch 
unsern Servicetechniker jefragt, da sacht er ja, er weiß es auch nich. Müsste man sich denn intensiv mit befassen. Bloß wann, wie, wo, 
ne? Du hast ja nur die Rechner hier auf Arbeit und Zeit haste auch nich, guck mal, musste zu sehn, dass ich hier die Ache müssen wa 
fertig kriege. 
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6541 OTT 6445  02:17:23-7  
6542 OTT 6446 HL: Ja. Ja.  
6543 OTT 6447 Mech_Claas: Weißte, er will ja das Auto noch fertig machen 
6544 OTT 6448 HL: Ja.  
6545 OTT 6449 Mech_Claas: Ja, wenn de dat irgendwie mal rauskriegen kannst 
6546 OTT 6450 HL: Kann ich mal fragen, na klar. 
6547 OTT 6451 Mech_Claas: Und wenn de denn wieder mal auf Arbeit bist, äh, mir dat denn irgendwie mal faxen könntest oder 

so, Namen haste ja, ne? 
6548 OTT 6452 HL: Na klar. 
6549 OTT 6453 Mech_Claas: Sehr schön.  
6550 OTT 6454 HL: Claas-Hermann 

6551 OTT 6455 Mech_Claas: Ja, genau. 
6552 OTT 6456 HL: Ich ruf dann morgen mal an. 
6553 OTT 6457 Mech_Claas: Ja (unverst.?) (!)(Bali ?), ja guck mal an, hier ist doch alles rot, wie soll n dat was werden?(!) 
6554 OTT 6458 P??: (unverst.?) 
6555 OTT 6459 HL: Und was is (!)Gute Fahrt(!)? Is das son, son (!)Heft(!)? Oder? 
6556 OTT 6460 Mech_Claas: (unverst.?) Hm. Das is ne Zeitschrift. Ik hab zu Hause auch. 
6557 OTT 6461 HL: Ne Zeitschrift? 
6558 OTT 6462 Mech_Claas: Ja, die kann ich dir mal mitbringen. Da schreiben die sowas rein, ne.  
6559 OTT 6463 HL: Ah, verstehe. 
6560 OTT 6464 Mech_Claas: So, Einstellarbeiten, (unverst.?) 
6561 OTT 6465 (<...>) 
6562 OTT 6466 HL: Und was is, was is der Spiegel hinten beim Goal, n Seitenspiegel? Oder? 
6563 OTT 6467 Mech_Claas: Ja, ja. 
6564 OTT 6468 HL: Der fährt dann runter? 
6565 OTT 6469 Mech_Claas: Ja, der fährt denn runter 
6566 OTT 6470 HL: Ja. 
6567 OTT 6471 Mech_Claas: Wenn die, wenn der Schalter auf rechts gestellt is, ja beim Tour gehts zum Beispiel auch. 
6568 OTT 6472 HL: Ja. 
6569 OTT 6473 Mech_Claas: Ne. 
6570 OTT 6474  02:18:45-1  
6571 OTT 6475 HL: Mach ich immer mit der Hand, bei meinem. 
6572 OTT 6476 Mech_Claas: Ja. Ja. Das ja, das is denn so gegeben, machstn Rückwärtsgang rein, Spiegel auf rechts 
6573 OTT 6477 HL: Und dann (macht j-ü-üt) 
6574 OTT 6478 Mech_Claas: Dann fährt der runter 
6575 OTT 6479 HL: Ja.  
6576 OTT 6480 Mech_Claas: Und zeigt dir genau die Bordsteinkante beziehungsweise das Rad. Fährst du denn wieder, machste 

die Zündung aus und wieder an, stellt der Spiegel sich normal ein, oder du machst nich die Zündung aus, fährst schneller als äh 
fünfzehn Km/h, stellt der sich wieder normal ein. 

6577 OTT 6481 HL: Ja, verstehe.  
6578 OTT 6482 Mech_Claas: Ne.  
6579 OTT 6483 HL: Joa, ich frach mal. 
6580 OTT 6484 Mech_Claas: Und das find ich sehr gut.  
6581 OTT 6485 HL: Ich könnt mir auch vorstelln, dass die sagen, 'geht nicht, Punkt', aber  
6582 OTT 6486 Mech_Claas: Ja. 
6583 OTT 6487 HL: vielleicht gibts ja irgend n Trick. 
6584 OTT 6488  02:19:14-4  
6585 OTT 6489 Mech_Claas: (unverst.?) Ja und n Steuergerät oder irgendwat, ne. Weiß ich nich, wat se da verändert haben.  
6586 OTT 6490 HL: Ja.  
6587 OTT 6491 Mech_Claas: Oder bloß Spiegelschalter, ob das der Fall is. So,  
6588 OTT 6492 HL: Vielleicht kann man ja da auch was nachrüsten oder so, ha.  
6589 OTT 6493 Mech_Claas: Ja, genau. 
6590 OTT 6494 HL: Hm. 
6591 OTT 6495 Mech_Claas: Is vielleicht nich so teuer. 
6592 OTT 6496 HL: Ja, man kann ja auch beim Caddy n Tempomatschalter nachrüsten für 30 Euro oder sowas. 
6593 OTT 6497 Mech_Claas: Jaja, das geht alles. Ham wir schon alles gesehn  
6594 OTT 6498 HL: Ja, frach ich mal.  
6595 OTT 6499 (<...>) 
6596 OTT 6500 Unverständliche Gespräche. 
6597 OTT 6501  02:20:55-3  
6598 OTT 6502 P??: Eingesprüht hab ichs ja schon ein bisschen. 
6599 OTT 6503 P?: Ja? 
6600 OTT 6504 P??: (!)Ja(!), aber auch nich (unverst.?) 
6601 OTT 6505 Gespräch wieder unverständlich. 
6602 OTT 6506  02:21:09-0  
6603 OTT 6507 HL: Was is, was isn dis eigentlich hier? Dieses rote Dingen? 
6604 OTT 6508 P??: Den hamse (unverst.?), Farbe. Bremssattel. Bremssattel. 
6605 OTT 6509 HL: Und warum is der rot? 
6606 OTT 6510 P??: Tuning. 
6607 OTT 6511 HL: Sieht geil aus, oder was? (___) Sieht aus, wie so ne (!)Weg(!)fahrsperre. Wie son Motorradschloss.  
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6608 OTT 6512 P??: (Ob es geil aussieht, weiß ich nich?) (___) 
6609 OTT 6513 HL: Das hab (die?) (!)selber(!) gemacht? oder? 
6610 OTT 6514 P??: Ja.  
6611 OTT 6515 HL: Ha. (___) Na gut. (5s) Tuning. 
6612 OTT 6516 (<...>) 
6613 OTT 6517 Werkstattgeräusche. Ab und zu ein Gespräch. 
6614 OTT 6518  02:23:41-6  
6615 OTT 6519 HL: Wie isn das eigentlich andersrum? Was isn eher Pflicht statt Freude so? Was sindn Aufgaben, die de 

irgendwie machen (!)musst(!), aber 
6616 OTT 6520 Mech_Claas: Wie meinste jetzt? 
6617 OTT 6521 HL: Na, n hab ja vorhin gefracht, die Sachen, die dir richtig Spaß machen, 
6618 OTT 6522 Mech_Claas: Ja. 
6619 OTT 6523 HL: die, dich motivieren und gibts andersrum auch Sachen, wo du sachst, das muss ich halt machen, aber doll ist 

dat nich. 
6620 OTT 6524 Mech_Claas: Och, wüsst ich jetzt augenblicklich nich du. 
6621 OTT 6525 HL: Nee. (___) Ha. Und war das früher mal anders? 
6622 OTT 6526 Mech_Claas: Nö. 
6623 OTT 6527 HL: Als de angefangen hast.  
6624 OTT 6528 Mech_Claas: Nö. Alles, alles interessant. Immer.  
6625 OTT 6529 HL: Ja.  
6626 OTT 6530 Mech_Claas: (unverst.?) 
6627 OTT 6531 HL: Ah ja.  
6628 OTT 6532 (<...>) 
6629 OTT 6533  02:27:24-3  
6630 OTT 6534 HL: Machst du in der Freizeit auch was mit Autos? 
6631 OTT 6535 Mech_Claas: Ja, wenig.  
6632 OTT 6536 HL: Wenig.  
6633 OTT 6537 Mech_Claas: Wenig. (20s) So, ich sach mal son bisschen hin und herspieln äh mit Elektrik und so was. Das ja.  
6634 OTT 6538 HL: Aha.  
6635 OTT 6539 Mech_Claas: Jaja. Das is ja zum Beispiel wie ich sagte  
6636 OTT 6540 HL: Wie mit dem  
6637 OTT 6541 Mech_Claas: Ich bin interessiert mit der Spiegelfeststellung und so, ne. 
6638 OTT 6542 HL: Ja. Aber jetzt so äh Multimediasachen und sowas dann schon, das auch? 
6639 OTT 6543 Mech_Claas: Na j-a, bedingt würd ich sagen mal so. 
6640 OTT 6544 HL: Eher so In-car-Entertainment und Navigation und son Kram? 
6641 OTT 6545 Mech_Claas: Ja, äh ich sach mal so, umherspielen aber, ja doch, erstmal wenn einer sowas hat und er möchte das 

programmiert haben , dann probier ich das schon  mal  
6642 OTT 6546 HL: Ah ja. Also das auch.   
6643 OTT 6547 Mech_Claas: Ja.  
6644 OTT 6548  02:28:45-2  
6645 OTT 6549 HL: Also da, trotz, da trotzt du dem Trend. Das heißt ja immer so, die wollen immer nischt mehr von Elektrik 

wissen. 
6646 OTT 6550 Mech_Claas: Ja ja ja ja ja ja. 
6647 OTT 6551 HL: Du willst schon was wissen? 
6648 OTT 6552 Mech_Claas: Ja damit befass ich mich denn noch.  
6649 OTT 6553 HL: Ja. 
6650 OTT 6554 Mech_Claas: So wie er denn hier dat Problem hatte, wenn er dann nun nich mit klar gekommen wär, dann hätt 

ich ihm  das Buch mitgenommen und hätt ihm das gezeigt. 
6651 OTT 6555 HL: Dem Hausmeister? 
6652 OTT 6556 Mech_Claas: Ja ja.  
6653 OTT 6557 HL: Ha. 
6654 OTT 6558 Mech_Claas: Der hat ja da umhergespielt, ich sach, das ist doch viel zu (!)umständlich(!) so wie du dat machst. N 

Augenblick die Taste drücken, dann geht doch dat Programm weiter. Ich meine, es führen (!)viele(!) Wege nach Rom, ne. 
6655 OTT 6559 HL: Ha.  
6656 OTT 6560 Mech_Claas: Aber man versucht ja immer den Kürzesten zu nehmen, den Schnellsten, ne.  
6657 OTT 6561 HL: Ja. Ja. Verstehe. (7s) 
6658 OTT 6562 Mech_Claas: (unverst.?) (___) 
6659 OTT 6563 HL: Und gibt denn auch irgendwas bei diesem Elektro-Kram, wo du sachst so, 'da komm ich jetzt echt nich mehr 

mit, das is mir zu hoch'? 
6660 OTT 6564 Mech_Claas: Na, wüsst ich augenblicklich nich. An und für sich fin, probier ich dat immer so lange, bis ich dat 

hinbekomme, ne? 
6661 OTT 6565 HL: Ha.  
6662 OTT 6566 Mech_Claas: Vorher geb ich keene Ruhe, ne. 
6663 OTT 6567 HL: Ah ja.  
6664 OTT 6568 Mech_Claas: (unverst.?), ich hab von dir mal n 22er Maul genommen, ne. (2s) 
6665 OTT 6569 HL: Und zu Hause auch so PC und Internet und so wat? 
6666 OTT 6570 Mech_Claas: Äh, ja, geringfügig. Ich sach mal, zu Hause, da spiel ich denn mehr mit DVD und mehr mit CDs und 

sowas, ne. 
6667 OTT 6571 HL: Ja, und Internet? 
6668 OTT 6572 Mech_Claas: J-ja,  nur wenn ich n Auto gesucht hab oder so. So, sonst nich so. 
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6669 OTT 6573  02:30:07-3  
6670 OTT 6574 HL: Wenn de was? Wenn de n  
6671 OTT 6575 Mech_Claas: (unverst.?) (kramt wahrscheinlich gerade in einer Werkzeugkiste, daher sehr laute Geräsche im 

Hintergrund) ham danach auch einen gefunden in X, ne.  
6672 OTT 6576 HL: Ja, verstehe. Also fürn Auto kaufen ins Internet? 
6673 OTT 6577 Mech_Claas: Ja. (lacht) 
6674 OTT 6578 HL: Und habt ihr zu Hause Internet? 
6675 OTT 6579 Mech_Claas: (!)Ja(!). 
6676 OTT 6580 HL: Ja.  
6677 OTT 6581 Mech_Claas: Uhum. (___) 
6678 OTT 6582 HL: Und so für Auto reparieren, is da, spielt Internet da auch ne Rolle? 
6679 OTT 6583 Mech_Claas: Nee, da hab ich ja, wenn, wenn ich was machen will, das hab ich ja dann hier und da brauch denn 

gar nich nachgucken. Viele sagen, dass kannste doch zu Hause machen. Nee, dann bleib ich lieber n Augenblick länger und probier des, 
gleich hier zu machen. So, jetzt muss ich mal (unverst.?) 

6680 OTT 6584 HL: Ah ja.  
6681 OTT 6585  02:30:51-6  
6682 OTT 6586 memo1: Also, wenn er was für das Auto braucht, dann macht er es lieber hier und macht das nicht zu Hause. 
6683 OTT 6587 (<...>) 
6684 OTT 6588  02:31:06-6  
6685 OTT 6589 HL: Und hast du irgendwelche (!)Foren(!) oder so was? (___) 
6686 OTT 6590 Mech_Claas: Nee.  
6687 OTT 6591 HL: Nee.  
6688 OTT 6592 (<...>) 
6689 OTT 6593  02:36:45-8  
6690 OTT 6594 memo1: Ein weiterer Punkt könnte sein, wenn ein Mechaniker am Auto arbeitet, ob der weiterhin sich sozusagen 

in der Werkstatt befindet, umringt von seinen Kollegen, die vorbeikommen oder im Innenraum des Autos verschwindet, abgeschlossen 
im Fond und dann da was zu(flickt?), da is er schon sehr viel isolierter. Und fühlt sich vielleicht auch sogar isolierter und allein, 
konzentriert auf das Problem.  

6691 OTT 6595 (<...>) 
6692 OTT 6596  02:41:33-5  
6693 OTT 6597 HL: Was machste bei dem jetzt grade? 
6694 OTT 6598 P?: Mach ich nochmal sauber, (unverst.?) 
6695 OTT 6599 HL: Ja.  
6696 OTT 6600 P?: (Wir ham?) denn ne Leitung nachgezogen und nochmal sauber machen, (unverst.?) 
6697 OTT 6601 HL: Ha. (___) Ob das jetzt auch die Leckstelle war. 
6698 OTT 6602 P?: Genau, nö, das kam ja definitiv. 
6699 OTT 6603 HL: Achso. Es war ganz klar, dass 
6700 OTT 6604 P?: (unverst.?) 
6701 OTT 6605 HL: die Leitung, die nich dicht war.  
6702 OTT 6606 P?: Genau. 
6703 OTT 6607 HL: Nicht festgezogen. Aha. (___) Also hier wurde jetzt komplett der Mo, der Motor erneuert, ha? 
6704 OTT 6608 P?: Ja, nur der Rumpf. 
6705 OTT 6609 HL: Der Rumpf (unverst.?) 
6706 OTT 6610 P?: Nur der Rumpf, (unverst.?) 
6707 OTT 6611 HL: Achso. (___) 
6708 OTT 6612  02:42:06-9  
6709 OTT 6613 P?: War nichts dran zu erkennen. (___) 
6710 OTT 6614 HL: Das ist das Ding mit den gebrochenem  
6711 OTT 6615 P?: mit der gebrochenen Kurbelwelle. 
6712 OTT 6616 HL: Ja. (___) Also Rumpf heißt, das ganze Unterteil des Motors, jetzt nicht nur die Ölwanne, sondern alles. 
6713 OTT 6617 P?: Genau.  
6714 OTT 6618 HL: Ja. 
6715 OTT 6619 (<...>) 
6716 OTT 6620  02:43:25-3  
6717 OTT 6621 HL: Und was is hier jetzt? Hier bewegt sich die Schraube, die Mutter nich? 02:43:26-4  
6718 OTT 6622 azubi_neu: Ja, genau. (unverst.?) 02:43:33-1  
6719 OTT 6623 HL: Wie kommt das? 
6720 OTT 6624 azubi_neu: festgegammelt 
6721 OTT 6625 HL: Uhum.  
6722 OTT 6626  02:43:47-7  
6723 OTT 6627 memo1: Und hier, dadurch, dass es jetzt so fest gegammelt ist, die Mutter der Spurstange, bei der 

Spurkalibrierung sind wir gerade, müssen zwei Kollegen sich hier gegenseitig helfen, beziehungsweise ein Kollege muss dem 
Mech_Claas helfen, diese Mutter zu lösen und zu zweit versuchen sie das jetzt. 

6724 OTT 6628 (<...>) 
6725 OTT 6629  02:44:38-0  
6726 OTT 6630 memo1: Was es hier noch gar nicht gab heute, vielleicht Zufall, vielleicht auch nicht, sind irgendwelche 

Spezialfälle, irgendwelche Sonderlichkeiten.  
6727 OTT 6631 (<...>) 
6728 OTT 6632  02:47:00-6  
6729 OTT 6633 HL: Was kricht der (unverst.?)? 



 

2474 

6730 OTT 6634 P?: (!)Der(!)? Der wird erstmal auseinandergebaut. (unverst.?) (schaden?) (___) 
6731 OTT 6635 HL: Aha.  
6732 OTT 6636 P?: (unverst.?) (müssen wer auch noch machen?) (___) 
6733 OTT 6637 HL: Und was hat er fürn Schaden? 
6734 OTT 6638 P?: (unverst.?) 
6735 OTT 6639 HL: Oh.  
6736 OTT 6640 P?: (Ein-?), Einbruch.  
6737 OTT 6641 HL: Sowas (!)geht(!) heute sogar noch? 
6738 OTT 6642 P?: (Hm?). (unverst.?) auf jeden Fall. 
6739 OTT 6643 HL: Ja. Aber h-a-t jetzt, hatn nich gestartet? 
6740 OTT 6644 P?: Ja, dat n, (!)deswegen(!). Dat (!)weiß(!) ich nich. 
6741 OTT 6645 HL: Achso. 
6742 OTT 6646 P?: (Deswegen kann ich auch nich die Zündung anmachen im Moment?). 
6743 OTT 6647 HL: Aha.  
6744 OTT 6648 P?: Mal gucken. (___) (unverst.?) (gehauen und gestochen is?) 
6745 OTT 6649 (<...>) 
6746 OTT 6650  02:48:12-6  
6747 OTT 6651 HL: Und wie hat er die Tür aufgekricht? 
6748 OTT 6652 P?: Ja, das is immer die Frage. Das is nich so zu sehen, weil der Schlüssel schließt noch. 
6749 OTT 6653 HL: Ja. 
6750 OTT 6654 P?: Hm. (___) 
6751 OTT 6655 HL: Ha.  
6752 OTT 6656 (<...>) 
6753 OTT 6657  02:48:32-3  
6754 OTT 6658 HL: Kommt das öfters vor hier? 
6755 OTT 6659 P?: (Ja?)? (___) 
6756 OTT 6660 HL: Schon? 
6757 OTT 6661 P?: (unverst.?) 
6758 OTT 6662 HL: Oh. 
6759 OTT 6663 P?: (unverst.?) 
6760 OTT 6664 HL: Und auch immer mit diesen die Tür ist nicht beschädigt? 
6761 OTT 6665 P?: Ja, meistens ja, dann ham se entweder son (groben?) Schlüssel oder diese, die eleketrisch gehn, die sich dat 

suchen. 
6762 OTT 6666 HL: Was (unverst.?) 
6763 OTT 6667 P??: So ne, so ne, da gibts original, oder original von VW gloob ich ooch mal 
6764 OTT 6668 HL: Ach, das halt ich dann daran und dann macht der so lange 
6765 OTT 6669 P??: J-a dann hältstn ne Minute oder so 
6766 OTT 6670 HL: Und dann hat der das auf? 
6767 OTT 6671 P??: Dann zieht der sich dat immer so hin und her, der schüttelt sich dat hin und her. Alle, die andern, wenn se 

dat mitm starren Stift machen, dann kannste nachher nich mehr mitm Autoschlüssel schließen. Dann is et kaputt.  
6768 OTT 6672 HL: Ja.  
6769 OTT 6673 P??: Aber da schließt noch astrein. 
6770 OTT 6674 HL: Ha, ok.  
6771 OTT 6675 P??: Denk ich mir, dat (!)weiß ich nich(!)wars ja nicht. 
6772 OTT 6676 HL: Ja.  
6773 OTT 6677 P??: War zwar (unverst.?) 
6774 OTT 6678  02:49:20-0  
6775 OTT 6679 Gespräch jetzt unverständlcih. 
6776 OTT 6680  02:49:28-9  
6777 OTT 6681 HL: Es wird getunt, ha? 
6778 OTT 6682 P?: Joa. 
6779 OTT 6683 HL: Jetzt gehts los. (___) 80 cm (Klong?). 
6780 OTT 6684 Mechaniker grinst vermutlich. 
6781 OTT 6685 (4s) 
6782 OTT 6686 HL: Was kostn sowas eigentlich? (!)300 Euro(!)? (!)500(!) Euro? 
6783 OTT 6687 P?: (Eine?) Felge ja.  
6784 OTT 6688 HL: (!)Eine(!) oder vier? 
6785 OTT 6689 P?: Eine. (2s) Eine Felge, ja. 
6786 OTT 6690 HL: (Um Gottes Willen?). (2s) 
6787 OTT 6691 P?: (unverst.?) 
6788 OTT 6692 HL: Müss-, müsst ich nich haben. 
6789 OTT 6693 P?: Nee. (10s) 
6790 OTT 6694 HL: (!)Wann(!) fangt ihr nochmal morgens an in diesen drei Schichten? 
6791 OTT 6695 AZUBI_LJ4: Eine von sieben bis sechs Uhr. 
6792 OTT 6696 HL: Sieben 

6793 OTT 6697 AZUBI_LJ4: Und denn kommt halt acht bis halb fünf oder ein bisschen später halt 
6794 OTT 6698 HL: (unverst.?) 
6795 OTT 6699 AZUBI_LJ4: von neun bis 18 Uhr. 
6796 OTT 6700 HL: Alles klar.  
6797 OTT 6701 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
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6798 OTT 6702  02:50:35-6  
6799 OTT 6703 HL: Hm. (7s) Und is denn um (!)sieben(!) auch schon was zu (!)machen(!)? 
6800 OTT 6704 AZUBI_LJ4: Naja, deswegen ham wa die Mittelschicht eingeführt jetzt. (Damit äh?) wenn alle um sieme, damals 

war ja nur um siebene, da is keine Arbeit da. 
6801 OTT 6705 HL: Ha.  
6802 OTT 6706 AZUBI_LJ4: Muss halt das vom am Vortag angenommen werden  schon oder  hier stehn. Die meisten Kunden 

komm, kommen ja erst um, um acht jetzt oder so. 
6803 OTT 6707 HL: Ha. 
6804 OTT 6708 AZUBI_LJ4: Deswegen ham wir Mittelschicht eingeführt. 
6805 OTT 6709 HL: Ja. Wie lang gibts die schon? Diese Mittelschicht? (2s) 
6806 OTT 6710 AZUBI_LJ4: Joa, s-e-i-t vielleicht zwei Jahrn? Denk ich mal. 
6807 OTT 6711 HL: Ach, doch schon so lange. 
6808 OTT 6712 P??: Hallo.  
6809 OTT 6713 HL: Hallo.  
6810 OTT 6714 (<...>) 
6811 OTT 6715  02:51:43-0  
6812 OTT 6716 HL: Und? Das wars wohl? (___) 
6813 OTT 6717 P?: Das w-a-r die Schraube Vorlauf-Turbolader. 
6814 OTT 6718 HL: Ach doch noch, doch was anderes? 
6815 OTT 6719 P?: (!)Nö(!), das war die Schraube. 
6816 OTT 6720 HL: Also (!)genau(!) das, ja? 
6817 OTT 6721 P?: (unverst.?) 
6818 OTT 6722 HL: Ah ja.  
6819 OTT 6723 (<...>) 
6820 OTT 6724 Unverständliche Gespräche. 
6821 OTT 6725  02:52:27-3  
6822 OTT 6726 HL: Bleibter halt bis halb sechs. (lacht) 
6823 OTT 6727 (<...>) 
6824 OTT 6728  02:53:30-4  
6825 OTT 6729 memo1: Hier draußen ist noch ein Prüfstand aufgebaut, vor der Halle, im Freien. Hier seh ich jetzt auch die 

Karosserie-Ecke. Extra Halle, vielleicht so, tja weiß ich nicht, 35m lang, oder vielleicht 30m mal 10m oder so.  
6826 OTT 6730  

6827 OTT 6731 15:55 
6828 OTT 6732  02:55:09-9  
6829 OTT 6733 HL: Aha. (5s) Motorsteuergerät gesperrt, is jetzt son Diebstahlschutz? Oder 
6830 OTT 6734 P?: Ja ja. 
6831 OTT 6735 HL: Ha.  
6832 OTT 6736 (<...>) 
6833 OTT 6737  02:55:17-6  
6834 OTT 6738 HL: Oh, jetzt gehts wohl wieder? 
6835 OTT 6739 P?: (!)Neu(!). Aber wird er nicht machen. glaub ich nicht(8s) 
6836 OTT 6740 HL: Und der Schlüssel wird da jetzt so (!)reingelegt(!)? 
6837 OTT 6741 P?: Ja, um zu gucken, ob dat eventuell doch noch geht. (unverst.?) aber meistens (unverst.?) richtig rausgucken, 

da is ja bloß noch, da is ja ne (Spule?) drinne. Denn 

6838 OTT 6742 HL: Ach, das is son Induktionskram oder? 
6839 OTT 6743 P?: Jaja.  
6840 OTT 6744 HL: Aha. (___) Also er startet und geht dann gleich wieder aus.  
6841 OTT 6745 P?: Ja. (4s) 
6842 OTT 6746 HL: Aha. (10s) Hm, das passt ja gar nich. 
6843 OTT 6747 Werkstattgeräsche, unverständliche Gespräche. 
6844 OTT 6748  02:58:43-1  
6845 OTT 6749 memo1: Jetzt sehen wir nochmal das Programm WPS, Werkstattplanung, Modul TER Termindisposition Version 

3 4 1 1 0 pro plus. Profi plus.  
6846 OTT 6750  02:59:35-0  
6847 OTT 6751 HL: Und war die Mutter schon im Eimer oder wie kommt das? 
6848 OTT 6752 Mech?: Nee. Durch das ganze Gerangel  da mitm Schlüssel.  
6849 OTT 6753 HL: Hm? 
6850 OTT 6754 Mech?: Irgend wann ist se rund. 
6851 OTT 6755 HL: Achso, ach die Mutter is (!)rund(!) jetzt? 
6852 OTT 6756 Mech?: Ja.  
6853 OTT 6757 HL: Durch das viele Probieren, ob ihr es verstelln könnt? 
6854 OTT 6758 Mech?: Hm.  
6855 OTT 6759 HL: Und was macht ihr jetzt? 
6856 OTT 6760 Mech?: (unverst.?) 
6857 OTT 6761 HL: Hm? 
6858 OTT 6762 Mech?: Bau ich n Endstück rein, dass is auch festgegammelt, von ne Spurstange und ne neue Mutter. 
6859 OTT 6763 HL: Ja.  
6860 OTT 6764 Mech?: (unverst.?) 
6861 OTT 6765 HL: Und wie kricht ihr das Alte raus? 
6862 OTT 6766 Mech?: na, das musste einflexen. 
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6863 OTT 6767 HL: Ah ja. Hm. (___) 
6864 OTT 6768 Mech?: Haste ja genau wei beim 3B Passat, dat die Dinger da sich festgammeln. (unverst.?)Kriegst ja gar nicht ab. 
6865 OTT 6769 HL: Hm. (10s) Und muss der Kunde das dann bezahln, die Stange? 
6866 OTT 6770 Mech?: (lacht) Ja. 
6867 OTT 6771 HL: Ja, ja. (5s) 
6868 OTT 6772 Mech?: Vor allem hab ich ja schonmal n Fahrwerk drin gehabt hier. Das das hab ik ja auch (!)rausgebaut(!). 
6869 OTT 6773 HL: Ha.  
6870 OTT 6774 Mech?: Das soll ja n Gewindefahrwerk rinkommen.  
6871 OTT 6775 HL: Aha.  
6872 OTT 6776  03:00:39-2  
6873 OTT 6777 Mech?: Jetzt hat er ja bloß Stoßdämpfer und Feder drin gehabt. 
6874 OTT 6778 HL: Ja.  
6875 OTT 6779 Mech?: (unverst.?) oder was weiß ich wat. (5s) (unverst.?), mach mal weiter dahinten.  
6876 OTT 6780 HL lacht. Mechaniker unterhalten sich weiter, unverständlich. 
6877 OTT 6781  03:01:23-4  
6878 OTT 6782 HL: Eigentor.  
6879 OTT 6783 Mech?: (unverst.?) (da muss er dat Ding so ausgeschlagen gewesen sein?) 
6880 OTT 6784 P??: (unverst.?) 
6881 OTT 6785 P?: Was? 
6882 OTT 6786 Mech_Claas: Das muss n Materialfehler sein. Das geht gar nich anders. 
6883 OTT 6787 Gespräch jetzt unverständlich.  
6884 OTT 6788 P3: Melden sich nich, wa Nino?  
6885 OTT 6789 P4: Is besetzt. 
6886 OTT 6790 P3: Ja. 
6887 OTT 6791 Gespräch unverständlich. 
6888 OTT 6792 Mech_Claas: ich fang gleich um sieben an und denn kannst du nachher hinterher auch deine machen. 
6889 OTT 6793 Mechaniker unterhalten sich über die Planung. Wer was, wann sagt, kann nicht zugeordnet werden.   
6890 OTT 6794  03:02:24-6  
6891 OTT 6795 P3: Nee Nino, Zündschlüssel ab, dat Ding bleibt hier. (Gibste?) n andern wagen oder weiß ik, wie se nach Hause 

kommt, aber dat (unverst.?), zu mal wir fangen (!)wieder(!) von vorne an, bauen das alles ab, (unverst.?) 
6892 OTT 6796 Gespräch wieder unverständlich.  
6893 OTT 6797  03:04:42-9  
6894 OTT 6798 memo1: Die Auftragsbehälter, also diese Steckwände sind auch jetzt noch relativ übersichtlich. Ich sehe acht 

Aufträge.  
6895 OTT 6799  03:07:12-8  
6896 OTT 6800 HL: So, ich werd jetzt auch mal wieder aufbrechen. Nochn 

6897 OTT 6801 P?: (unverst.?) 
6898 OTT 6802 HL: Ä.h, Gott, ich vergesse immer wieder, wie das heißt, (!)X Hotel(!). Mitn in der Innenstadt. 
6899 OTT 6803 SL: (unverst.?) genau am 

6900 OTT 6804 HL: Mitten, mitten an dem (unverst.?)X, genau.  
6901 OTT 6805 SL: (unverst.?) 
6902 OTT 6806 HL: Is ganz schön. 
6903 OTT 6807 SL: (unverst.?) 
6904 OTT 6808 HL: (Hinter?), alles klar. Ja. Dann bin ich morgen so um halb acht hier wieder da.  
6905 OTT 6809 SL: Ja. 
6906 OTT 6810 HL: War richtig gut heute, hat mir alles ganz viel gebracht. 
6907 OTT 6811 SL: Ja? 
6908 OTT 6812 HL: Hm. Grade so die kleinen, kleinen Alltäglichkeiten sinds meistens. 
6909 OTT 6813 SL: Haben Se heute den Chef mal gesprochen, nee? 
6910 OTT 6814 HL: Ganz kurz, nur so Guten Tach, guten Tach. Irgendwie im Vorbeigehen.  
6911 OTT 6815 SL: Da hat er sie schon gesehn und  
6912 OTT 6816 HL: Äh aber ich glaub, er hat eher gedacht, ich bin Azubi. 
6913 OTT 6817 SL: Das kann natürlich auch sein. 
6914 OTT 6818 HL: Ja. Weil es sieht ja so aus 
6915 OTT 6819 SL: (unverst.?) (lacht) 
6916 OTT 6820 HL: Ja.  
6917 OTT 6821 SL: Vielleicht mal grade stelln. 
6918 OTT 6822  03:07:55-9  
6919 OTT 6823 HL: Klar. 
6920 OTT 6824 SL: Weil die neuen Azubis, die kennt er nämlich auch nich, glaub ich. Die kennt er höchstens vom, vom 

Einstellungsgespräch und das is n paar Monate her. 
6921 OTT 6825 HL: Ja. 
6922 OTT 6826 SL: Und ich denk mal, wenn  
6923 OTT 6827 HL: Na klar. 
6924 OTT 6828 SL: (unverst.?) weil ich heute ihm gesacht hab, die sind da alle so 
6925 OTT 6829 HL: Ja. 
6926 OTT 6830 SL: Wie gesagt, ik hätte heut morgen 
6927 OTT 6831 HL: Ach, macht doch nichts, ja. 
6928 OTT 6832 SL: (unverst.?) (Sie sehn ja so jung aus?) (lacht) 
6929 OTT 6833 HL: Ja, klar. (grinst wahrscheinlich) 
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6930 OTT 6834 SL: weil ich dann hier grade wat zu tun hatte. (Und bloß so mitgekricht hatte?) da is jemand Neues und naja 
(unverst.?) 

6931 OTT 6835 HL: Jaja hm naja. (lacht) 
6932 OTT 6836 SL: Weil ich auf (!)Sie(!) am (!)sechsten(!) eingestellt war. 
6933 OTT 6837 HL: Ja.  
6934 OTT 6838 SL: Vom sechsten und dann, aber dann hab ichs vielleicht durcheinander gebracht und die Mail hab ich mir nich 

weiter ausjedruckt, sach ich mal. 
6935 OTT 6839 HL: Na Hauptsache, es passt alles. Is doch in Ordnung. Ja. 
6936 OTT 6840 SL: Hauptsache es (!)bringt(!) Ihnen was für Ihre Arbeit. 
6937 OTT 6841 HL: Auf jeden Fall. (___) 
6938 OTT 6842 SL: Ich denk mal denn, am Mittwoch, vielleicht könn Se uns noch was sagen, für unsere Arbeit am Mittwoch.  
6939 OTT 6843 HL: (macht Huh) Ja. Weiß ich nich, was, ich hab jetzt ab und zu schon mal son paar Sachen, n paar kleine 

Hinweise gegeben, aber das is alles nichts Weltbewegendes, sowas, was soll (!)ich(!) Ihnen erzählen können über Ihre Arbeit. (___) 
6940 OTT 6844  03:08:51-3  
6941 OTT 6845 SL: Hinweise. Vielleicht, wie Sies in (!)andern(!) Autohäusern gesehn ham (unverst.?) 
6942 OTT 6846 HL: Ja, mal gucken, vielleicht falln mir noch n paar Sachen auf, ja. 
6943 OTT 6847 SL: Vielleicht (unverst.?) 
6944 OTT 6848 HL: Na dann. 
6945 OTT 6849 SL: Sind ja noch zwei Tage da. 
6946 OTT 6850 HL: Ja.  
6947 OTT 6851 SL: Ok. (unverst.?) 
6948 OTT 6852 HL: Bis morgen. 
6949 OTT 6853  03:09:25-7  
6950 OTT 6854 memo1: Wo sind sie denn alle? 
6951 OTT 6855  03:09:31-0  
6952 OTT 6856 HL: So, ich breche dann auch auf. Machts gut.  
6953 OTT 6857 P?: Jo. 
6954 OTT 6858 HL: Bis morgen. Oder? 
6955 OTT 6859 P?: (unverst.?) 
6956 OTT 6860 HL: Ja. (___) Bis morgen. (___) Ich mach los, bis morgen. 
6957 OTT 6861 P??: Ja, bis morgen. (grinst vermutlich) 
6958 OTT 6862 16:15 
6959 OTT 6863 Ende Datei 2v2B, zweite Hälft 

 

1 

Otterwalde Tag 2v3 
 

 

 

2  

3 OTT 6864 Datei 1v4, erste Hälfte 

4 OTT 6865 07:15 
5 OTT 6866  00:00:06-4  
6 OTT 6867 memo1: Gleich meine erste Bemerkung: Direkt in unmittelbarer Nähe des Autohauses sind verschiedene andere 

freie Werkstätten. Vielleicht machen die denen ja irgendwie Konkurrenz oder sie sind spürbar oder die Leute denken sich irgendwas 
über ihr Image gegen das der freien Werkstatt. Das wäre mal interessant zu wissen. Image. 

7 OTT 6868 (<...>) 
8 OTT 6869  00:01:20-2  
9 OTT 6870 HL: Morgen. 
10 OTT 6871 SL: Morgen. Ausgeschlafen? 
11 OTT 6872 HL: Moin. Joa. (lacht) Klar. (___)Moin. 
12 OTT 6873 P?: Morgen. 
13 OTT 6874  00:01:39-0  
14 OTT 6875 memo1: Hier ist schon ordentlich was los. Alle vier Plätze sind belegt. Frühschicht ist da.  
15 OTT 6876 HL: Moin. Morgen. (2s) Ah. N Schritt weiter, ha? 
16 OTT 6877 Mech_Claas: (unverst.?) 
17 OTT 6878 HL: Noch nich? 
18 OTT 6879 Mech_Claas: (!)Nee(!) (stöhnt) 
19 OTT 6880 HL: Und das Ding, oh ja, sieht man ja schon, das is total rund, rund gelutscht und und gammelig. 
20 OTT 6881 Mech_Claas: (unverst.?) 
21 OTT 6882 HL: So, jetzt hat er Verstärkung mitgebracht, mit dem Riesenhammer. (grinst vermutlich) (5s) Und geschnitten 

mitm Trennschleifer? 
22 OTT 6883 Mech_Claas: Ja, nur angeschnitten. 
23 OTT 6884 HL: Angeschnitten? 
24 OTT 6885 Mech_Claas: Weil das Teil ja (!)neu(!) reinkommt, ne? Auf keinen Fall (lacht) hier, (das sind ja die Reste.  
25 OTT 6886 HL: Ja. Aha. (unverst.?) Schön warm. memo3: geflexte Teile sind nich warm. 
26 OTT 6887 Mech_Claas: Hm.  
27 OTT 6888 (<...>) 
28 OTT 6889 Sehr lautes Hämmern von Mech_Claas. 
29 OTT 6890  00:02:46-2  



 

2478 

30 OTT 6891 HL: Ui. (unverst.?) Aha. (5s) Morgen.  
31 OTT 6892 P?: Wat is? Will er nich? Schon wieder Gewaltanwendung hier am frühen Morgen? (___) Morgen Herr Tröten. 
32 OTT 6893 HL: Moin. 
33 OTT 6894 P??: (unverst.?) 
34 OTT 6895  00:03:03-6  
35 OTT 6896 Gespräch unverständlich. 
36 OTT 6897 P?: Mal gucken, wie der Lehrling jetzt arbeitet. 
37 OTT 6898 Gespräch wieder unverständlich. 
38 OTT 6899  00:03:14-1  
39 OTT 6900 P?: (unverst.?) die ganze Stoßstange war zu teuer, wa? 
40 OTT 6901 P??: Hm, ja. (unverst.?) 
41 OTT 6902 P3: So lange, wie er hier schon kloppt, hätters aber schon draußen gehabt.  
42 OTT 6903 Mech_Claas: Ja.  
43 OTT 6904 P?: Wa? 
44 OTT 6905 P3: So lange wie er hier kloppt, hätters aber schon draußen gehabt. 
45 OTT 6906 P??: (unverst.?) 
46 OTT 6907 P?: (unverst.?) 
47 OTT 6908 P3: Dann hol ik mal die große, rote Zange.  
48 OTT 6909 P??: (Naja und denn?)? 
49 OTT 6910 P3: (und denn?) 
50 OTT 6911 Mech_Claas: Hier muss ich nochmal sprühen. (unverst.?) 
51 OTT 6912 P3: (unverst.?)fahrer. 
52 OTT 6913 P?: (Soweit kommts noch?). 
53 OTT 6914  00:03:43-7  
54 OTT 6915 HL: (lacht) Und was, was passiert hier jetzt, warum wird da jetzt son Grad reingeschlagen? (3s) 
55 OTT 6916 Mech_Claas: Wolfgang sach mal, warum. 
56 OTT 6917 P3: Weiß ich doch nich, warum (unverst.?) wat du da machst. 
57 OTT 6918 Mech_Claas: Na ich weiß es (!)selber(!) nich, wat ich hier mach. 
58 OTT 6919 HL: Na dann is ja gut. (grinst vermutlich) (2s) 
59 OTT 6920 P?: Ja, nee. (2s) (!)Schlüssel hab ik hier, Tommi(!). 
60 OTT 6921 (<...>) 
61 OTT 6922  00:04:15-5  
62 OTT 6923 HL: Was passiertn dadurch, dass jetzt diese, dieser lange Grad reingesetzt worden ist? 
63   memo3: Mech_Claas hat in die Spur-Stange langen Schlitz geschnitten. 
64 OTT 6924 Mech_Claas: Na, ich hab da wat rausgeschnitten 
65 OTT 6925 HL: Ja.  
66 OTT 6926 Mech_Claas: Damit ich, da (unverst.?) Rostlöser reinkriege. Verstehste? 
67 OTT 6927 HL: A-a-h. Es ist jetzt wie so ne (!)Kanüle(!)? (___) Jetzt kapier ichs und es scheint ja zu funktioniern. 
68 OTT 6928 Mech_Claas: Hm, naja, aber nicht an der Stelle wo ich s haben will. 
69 OTT 6929 HL: Achso. Hm. (4s) Und wie, das ganze Ding heißt (!)Spurstange(!) oder? 
70 OTT 6930 Mech_Claas: Hm.  
71 OTT 6931 memo1: Ja, also die Spurstange is jetzt mit ner Flex so ungefähr in der Mitte abgeschnitten worden, weil da, das ja 

gestern auf dem Band gewesen, diese Schraube gammlig is und sich nicht mehr drehen lässt, die (!)Mutter(!). Und ähm, nachdem es mit 
der Flex geschnitten worden ist, ist jetzt ein ungefähr drei cm ähm n kleiner Grad, also ne sozusagen ne Linie reingeschlagen worden, 
ungefähr zwei, drei mm tief, mit nem Meißel und nem Hammer. Und über diese Linie, die geht bis zu der gammligen Mutter, wird jetzt 
Rostlöser eingefüllt, so dass der Rostlöser vielleicht unter die Mutter laufen kann und sie damit löst. Aber das klappt nicht ganz.  

72   memo3: Das Teil hat ein Innengewinde u ist so mit der Spurstange verbunden. Die Spurstange,bzw das Gweinde 
der Spurstange muss unversehrt bleiben. 

73 OTT 6932 Unverständliches Gespräch. 
74 OTT 6933  00:05:47-4  
75 OTT 6934 P?: Geht doch.  
76 OTT 6935 Mech_Claas: Siehste schon hier. Ey, sach mal, ich hab hier nur angeschnitten und den Rest aufge(unverst.?), so 

dass ich dat Gewinde nich beschädig.  
77 OTT 6936 P?: Und hättste die erstmal drinne gelassen und es mit ner Zange versucht? 
78 OTT 6937 Mech_Claas: (macht 'Or') Dat war sowas von fest, wat denkste, was wir gestern schon gekämpft haben du. (4s) 
79 OTT 6938 HL: Und was heißt jetzt genau angeschnitten? (___)  
80 OTT 6939 Mech_Claas: Was du grad gesagt hast , ungefähr zwei mm angeschnitten und dann Rostlöser rein 

81 OTT 6940 HL: Ach, das is angeschnitten. Ich dachte, das ganze Ding is angeschnitten. 
82 OTT 6941 Mech_Claas: Oh nein. 
83 OTT 6942 HL: Nee, das 
84 OTT 6943 Mech_Claas: Dann kann ich dat ja nich mehr verbaun. 
85 OTT 6944 HL: Ja, verstehe. Ja. Also angeschnitten bedeutet dieser lange Grad? 
86 OTT 6945 mech_alt: Ja.  
87 OTT 6946 HL: Alles klar. Jetzt hab ichs kapiert. Ha.  
88 OTT 6947 Mech_Claas: (unverst.?) 
89 OTT 6948 HL: Ha. Achso, also Spannung raus und gleichzeitig kann auch Rostlöser reinlaufen. 
90 OTT 6949 Mech: Spannung ist raus, dann löst sich dat ja auch noch n bisschen. 
91 OTT 6950  00:06:39-6  
92 OTT 6951 HL: Verstehe. 
93 OTT 6952 Mech: Genau. (___) Is ja genauso, wenn den ne alte (___), die alten Auspuffstellen 
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94 OTT 6953 HL: Ha. 
95 OTT 6954 Mech: Die schneidst de ja ooch auf und dann machts 'knack'. 
96 OTT 6955 HL: Ah ja. Verstehe. 
97 OTT 6956 Mech: Geht auch auseinander. 
98 OTT 6957 HL: Ja.  
99 OTT 6958 Mech: Oder wenn de die Buchsen machst. Hinterachs-Buchsen oder so. 
100 OTT 6959 HL: Ja. (___) Ha. 
101 OTT 6960 Mech: Irgendwie egal wat für ne Buchse. Brauch nur ne Hinterachsbuchse sein. (unverst.?) 
102 OTT 6961 HL: Ha.  
103 OTT 6962 Mech: Dann nimmst dir auch die Spannung raus und (jetzt?) fälltse praktisch zusammen. Dann kannst se mit 

dem Finger fast so rausziehn. 
104 OTT 6963 HL: Verstehe. (___) Ah ja. Moin. 
105 OTT 6964 P??: Morgen. (3s) 
106 OTT 6965 Mech: Normal (unverst.?) deswegen. 
107 OTT 6966 HL: Hm, klappt ja.  
108 OTT 6967 Gespräch unverständlich. 
109 OTT 6968  00:07:33-5  
110 OTT 6969 HL: Un, und ähm die Zeit, die das jetzt kostet, zahlt der Kunde das oder? 
111 OTT 6970 Mech_Claas: Ja, das kann ich dir nun nich sagen. Normalerweise ja. 
112 OTT 6971 Mech: Is auf Auftrag draufgeschhrieben 'erschwerter Ausbau', ne. 
113 OTT 6972 HL: Ha. Alles klar. (4s) 
114 OTT 6973 Mech: (unverst.?) 
115 OTT 6974 mech_alt: (unverst.?) 
116 OTT 6975 Mech: Klasse (unverst.?) 
117 OTT 6976 HL: Ha? 
118 OTT 6977 Mech: Blöd fürn Kunden zu erklärn, ne. 
119 OTT 6978 HL: Ja. Is echt n bisschen schwer.  
120 OTT 6979 Mech: Wir haben uns ja auch gequält, aber wenn dat Ding, wie viel hatn der runter? 
121 OTT 6980 Mech_Claas: Ich weiß nich 

122 OTT 6981 Mech: Oder wenn er fünf oder sieben Jahre alt is, dat, dat (!)beweecht(!) doch keiner. 
123 OTT 6982 HL: Hm. Aber das 
124 OTT 6983 Mech: Musste ja auch nich. 
125 OTT 6984 HL: Das Teil daneben sieht ja superneu aus. Ha. 
126 OTT 6985 Mech: Hat er ja auch n Kabel eingebaut (4s) 
127 OTT 6986 HL: Hätt er sich mal lieber die rote Farbe gespart und ne neue (!)Mutter(!) gekauft. 
128 OTT 6987 Mech: (Tja?). 
129 OTT 6988 (<...>) 
130 OTT 6989  00:08:32-4  
131 OTT 6990 mech_alt: (unverst.?), wie siehts aus? (___) (unverst.?) wat macht der Garten? (___) Morgen. 
132 OTT 6991 azubi: Ey (lacht) (unverst.?) 
133 OTT 6992 P?: Norbert mag sowas gar nich hier. 
134 OTT 6993 azubi: (unverst.?) 
135 OTT 6994 P?: (das sieht schon schlecht aus?) 
136 OTT 6995 mech_alt: Wa?   
137 OTT 6996 P?: sieht schlecht aus.  
138 OTT 6997 00:08:52-3  
139 OTT 6998 Mech_Claas: Is nix mehr, wa? 
140 OTT 6999 P?: (unverst.?) (Lautes Hämmern im Hintergrund) 
141 OTT 7000  00:09:04-4  
142 OTT 7001 Gespräch unverständlich. 
143 OTT 7002 Mech2: Müssen wir das Stück mal runterschneiden hier?  
144 OTT 7003 Mech_Claas: Ja, runter, (!)mehr(!) darf ich nich. 
145 OTT 7004 P?: (unverst.?) 
146 OTT 7005 Mech: die Spurstange darf er ja nicht neu nehmen. 
147 OTT 7006 Mech_Claas:  das nützt ja nun wieder gar nix  
148 OTT 7007  00:09:36-9  
149 OTT 7008 HL: Was kostn so ne neue Spurstange? 
150 OTT 7009 Mech_Claas: (unverst.?) 
151 OTT 7010 HL: Hm? 
152 OTT 7011 Irgendwer sagt etwas Unverständliches. 
153 OTT 7012 HL: 80 Euro. Aber die Arbeitszeit doch jetzt auch, oder? 
154 OTT 7013 Mech : Naja, (unverst.?) normalerweise hätte er jetzt schn ne neue drinne gehabt. 
155 OTT 7014 HL: Dann müsst ihr jedes Mal abtentern 'so, mach ichs jetzt neu oder schaff ichs mit anderer Zeit in Stand zu 

setzen'. (___) Ha.  
156 OTT 7015 Mech_Claas: (unverst.?) 
157 OTT 7016 HL: Oh, jetzt gehts. 
158 OTT 7017 Mech_Claas: Ja.  
159 OTT 7018  00:10:18-5  
160 OTT 7019 Mech: Genau. Wenn, irgendwo anders, machst n Zahnriemen. 
161 OTT 7020 HL: Hm.  
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162 OTT 7021 Mech: Kommt die Wasserpumpe mit zu, siehste ja vorhere nich, weißte ja nich. 
163 OTT 7022 HL: Ja. 
164 OTT 7023 Mech_Claas: Meistens kommt se aber dazu. Musste ooch erst anrufen, ha. 
165 OTT 7024 HL: Ja. Kun 

166 OTT 7025 Mech: Zahnriemen wechseln 

167 OTT 7026 HL: Ja. 
168 OTT 7027 Mech: Weil, is ja Quatsch, (unverst.?)  
169 OTT 7028 P3: (unverst.?) 
170 OTT 7029 Mech: Ach, nee, so wat mach ik nich.  
171 OTT 7030 Mech_Claas: Worum gehts? 
172 OTT 7031 Mech: Der fährt dann damit vielleicht n Monat, ne. Da fällt dir die auseinander. 
173 OTT 7032 HL: Ja.  
174 OTT 7033 Mech: Dann hat , dann zahlt er den Zahnriemenwechsel nochmal. 
175 OTT 7034 HL: Ja.  
176 OTT 7035 Mech: Weil da musst du das ja praktisch (!)wieder(!) runternehmen, ne. 
177 OTT 7036 HL: Ja.  
178 OTT 7037 SL: (unverst.?) 
179 OTT 7038 HL: Verstehe. 
180 OTT 7039 P?: (unverst.?) 
181 OTT 7040 HL: Moin. 
182 OTT 7041 SL: (Na, was schimpst schon wieder?)?(unverst.?) 
183 OTT 7042 HL: S-o-o.  
184 OTT 7043 P?: Schimpfen is, ik darf schimpfen, komm (unverst.?), wir wechseln (unverst.?) 
185 OTT 7044 HL: Hm. 
186 OTT 7045  00:11:08-3  
187 OTT 7046 Gespräch unverständlich. 
188 OTT 7047  00:11:15-8  
189 OTT 7048 HL: Hats jetzt das innere Gewinde auch angeschnitten? 
190 OTT 7049 Mech_Claas: (!)N-e-i-n(!) (lacht) die von der Mutter ja, aber nich das Teil, was ich 

191 OTT 7050 HL: Ja. 
192 OTT 7051 Mech_Claas: verwenden will. 
193 OTT 7052 HL: Das heißt, das is hier durchgegangen, aber es is, unten isses nur noch (!)gerissen(!) und nich mehr 

geschnitten? 
194 OTT 7053 Mech_Claas: G-e-nau. Dan wär die Stange hier ja angeschnitten. 
195 OTT 7054 HL: Ja.  
196 OTT 7055 Mech_Claas: Dann wär mein äh Dings hier nich, dann hätt ich mir dat alles sparn können, 
197 OTT 7056 HL: Verstehe.  
198 OTT 7057 Mech_Claas: was ich jetzt gemacht hab. 
199 OTT 7058 HL: Ja.  
200 OTT 7059 Mech_Claas: Stimmts?  
201 OTT 7060 HL: Dann muss man echt (!)genau(!) wissen, was man macht, ha. 
202 OTT 7061 Mech_Claas: J-a-a. (___) Sollte man.  
203 OTT 7062 HL: (lacht) Stark. 
204 OTT 7063 Mech_Claas: Und das sind eben wieder fast schon wie n bisschen Erfahrungswerte. 
205 OTT 7064 HL: Ja.  
206 OTT 7065 Mech_Claas: Wenn man das macht, ne. (3s) 
207 OTT 7066  00:11:53-9  
208 OTT 7067 HL: Hm. Ich überlege, ob ichs mitnehme. (lacht) 
209 OTT 7068 mech_alt: Kannste ja machen. (lacht) Hab nix dagegen. (3s) 
210 OTT 7069 HL: Habt ihr Bremsenreiniger hier irgendwo? (3s) Irgendwo hier best, tausend Dinger. 
211 OTT 7070 (<...>) 
212 OTT 7071  00:13:25-5  
213 OTT 7072 HL: Morgen. 
214 OTT 7073 P?: Morgen. 
215 OTT 7074 (<...>) 
216 OTT 7075 00:14:05-8 

217 OTT 7076 memo1: Also es ist jetzt komplett gelöst. Das (untere?) Gewinde. Es sind also zwei Gewinde, die greifen 
ineinander. Kein Kratzer dran. Und jetzt ist nur noch das eine Teil der Spurstange da. Auffällig ist, dass an dem Auto der Rest von der 
Aufhängung irgendwie neu aufgetunt ist oder so, amateur-, hobbymäßig aufgetunt.  

218 OTT 7077  00:14:40-0  
219 OTT 7078 HL: Das steht in keinem Reparaturleitfaden, ha? 
220 OTT 7079 Mech_Claas: Was denn? 
221 OTT 7080 HL: Na, so, wie man so was aufschneidet. 
222 OTT 7081 Mech_Claas:  (!)Nee(!).  
223 OTT 7082 memo1: Die Mutter wird jetzt mit der Druckluftpistole , einem Druckschrauber runtergeschraubt. 
224 OTT 7083 Mech_Claas: Ne  muss man mit der Hand drehn. 
225 OTT 7084 memo1: Nee, doch nicht, weil sie nicht, weil die Nuss nicht passt. 
226 OTT 7085 Mech_Claas: Zu kurz. 
227 OTT 7086 HL: Zu kurz. A-h.  
228 OTT 7087 memo1: Also die Nuss ist zu kurz, jetzt wird noch ein Stück weitergeschraubt, dann gehts mit der Luftpistole. 
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229 OTT 7088  00:15:33-1  
230 OTT 7089 HL: Ich werd gleich mal den Kollegen anrufen, wegen deinem, wegen (!)deinem Spiegel(!). Mal gucken, ob der 

was weiß. 
231 OTT 7090 Mech_Claas: Jaja. Ja. (unverst.?) 
232 OTT 7091 (<...>) 
233 OTT 7092  00:16:43-4  
234 OTT 7093 Mech_Claas: so n neues Stück (unverst.?) 
235 OTT 7094 HL: Wie lang hats gedauert, jetzt so geschätzt? 
236 OTT 7095 Mech_Claas: (so ne halbe Stunde?) 
237 OTT 7096 HL: Und gestern aber auch schon, oder? 
238 OTT 7097 Mech_Claas: Gestern auch schon, (lacht) ne dreiviertel Stunde. 
239 OTT 7098 HL: Ja.  
240 OTT 7099 Mech_Claas: Oder auch ne gut ne halbe Stunde, ne. 
241 OTT 7100 HL: Also, so ne, nochmal ne Stunde (!)Extra(!)-Arbeit? 
242 OTT 7101 Mech_Claas: Ja, ja, hm.  
243 OTT 7102 HL: Ja, achso, ich dacht, es wär noch (!)länger(!) gewesen. 
244 OTT 7103 Mech_Claas: Ja. 
245 OTT 7104 HL: Ne Stunde . 
246 OTT 7105 Mech_Claas: Hier die Mutter auch noch, ne. Mal ganz vorsichtig angeflext, nie das Gewinde beschädigt Weil 

wenn ich das hier anflexe, dann darf ich das (___) nicht mehr nehmen. 
247 OTT 7106 HL: Ja.  
248 OTT 7107 Mech_Claas: Ist dann kein Sicherheitsteil mehr. 
249 OTT 7108 HL: Was isn das für ne Flex gewesen? Das is je n sehr (!)dünner(!) Schnitt. 
250 OTT 7109 Mech_Claas: Jaja. N speziellen dafür.  
251 OTT 7110 HL: Ha.  
252 OTT 7111  00:17:19-6  
253 OTT 7112 Mech_Claas: S-o.  
254 OTT 7113 HL: Das nehm ich auch nochmal mit. (lacht) 
255 OTT 7114 (<...>) 
256 OTT 7115 Radio läuft, es wird gepfiffen.  
257 OTT 7116  00:18:14-7  
258 OTT 7117 HL: Kann ich dir mal mit über die Schulter gucken? 
259 OTT 7118 P?: Hm? 
260 OTT 7119 HL: Kann ich dir mal mit über die Schulter gucken, was du hier so suchst? 
261 OTT 7120 (<...>) 
262 OTT 7121  00:20:11-5  
263 OTT 7122 Unverständliches Gespräch. 
264 OTT 7123  00:20:26-0  
265 OTT 7124 memo1: Nochmal komplett zu dem Auto. Das ist jetzt hier ein 1 J 5 0 E 4, aus dem Jahr 03. 59.000 km, Motor BCB, 

Getriebe ERT. Hier müssen Räder aus- und eingebaut werden. 2x Reifen ersetzt, Felgenbett poliert, ASA. Dann handschriftlich dahinter: 
AR1 Front poliert. Oder HR 1, Hinten rechts, oder was auch immer das heißt. DEKRA-Abnahme. Dann, Gewichte. Falken 452, 4 Stück 
und verst. Vent, 1x, was auch immer. Dann, handschriftlich ergänzt:  (Watt?)sicherung im Fußraum, Auftragserweiterung telefonisch. 
Spurstange im Kopf VL, OS oder GS oder ES, ersetzt wahrscheinlich, 'ers.'. Siehe Anhang. Dann Achsvermessungen und Spur vorne 
eingestellt. 

266 OTT 7125  00:21:45-4  
267 OTT 7126 HL: Was sindn Falken? (___) Falken 452. 
268 OTT 7127 Mech_Claas: (unverst.?) 
269 OTT 7128 HL: Ha, naja, is ja auch egal. (___) Und verst. vent? irgendwas mit Verst., Ventile oder so? 
270 OTT 7129 Mech_Claas: Acht Verstellventile   
271 OTT 7130 HL: Verstellventile. 
272 OTT 7131 Mech_Claas: Ja.  
273 OTT 7132 HL: Ha. Ha. Hier direkt vor eurer Nase sind ja noch son paar andre freie Werkstätten. 
274 OTT 7133 Mech_Claas: hm. 
275 OTT 7134 HL: Merkt ihr die eigentlich? 
276 OTT 7135 Mech_Claas: Ja, n bisschen, ne. 
277 OTT 7136 HL: Woran merkt man das? 
278 OTT 7137 Mech_Claas: Naja, wenn die dann (unverst.?) 
279 OTT 7138 HL: Wenn die die Ersatzteile einkaufen? 
280 OTT 7139 Mech_Claas: Ja, wenn die bei uns Teile kaufen. 
281 OTT 7140 HL: Achso. Die kommen zu euch und kaufen Teile 
282 OTT 7141 Mech_Claas: Jaja. 
283 OTT 7142 HL: für ihre, für ihre Werkstatt? 
284 OTT 7143 Mech_Claas: Ja. Ja, müssen se ja stellenweise, weil bestimmte Sachen gibt es nicht im freien Handel und denn 

(___), oder denn komm se stellenweise nich klar, weil se denn irgendwie technik(unverst.?) von uns brauchen, ne. 
285 OTT 7144 HL: Also Spezialwerkzeug? 
286 OTT 7145  00:22:49-6  
287 OTT 7146 Mech_Claas: Jaja.  
288 OTT 7147 HL: Aha. Und gebt ihr denen das dann? 
289 OTT 7148 Mech_Claas: Ja (___) nich, nich immer, ne. (unverst.)) 
290 OTT 7149 HL: Aha. 
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291 OTT 7150 Mech_Claas: Und denn (kommt das?) wieder dran. Hm. (2s) 
292 OTT 7151 HL: Aha.  
293 OTT 7152 Mech_Claas: (unverst.?) Machste hier den Rost ab? (15s) 
294 OTT 7153  00:23:33-8  
295 OTT 7154 HL: Und so, nachm ersten Tach? 
296 OTT 7155 azubi_neu: Hm, gefällt mir hier. 
297 OTT 7156 HL: Ja? Gefällt? (___) Platte Füße gehabt? 
298 OTT 7157 azubi_neu: Naja n bisschen. 
299 OTT 7158 HL: Hm. (10s) 
300 OTT 7159 Mech_Claas: Soo, dann können wir das Rad wieder ein bauen. (unverst.?) 
301 OTT 7160 azubi_neu: Das da? 
302 OTT 7161 Mech_Claas: Ja. Jaja.  
303 OTT 7162 azubi_neu: Ja, aber dann muss 
304 OTT 7163 Mech_Claas: (unverst.?) später  könnt ihr das anders machen, aber jetzt 
305 OTT 7164 HL: Also jetzt wird das (!)alte(!) Rad wieder raufgesetzt, obwohl nachher son neues Alu-Ding rauf soll. 
306 OTT 7165 Mech_Claas: Jaja. Ja bloß ich muss ja die Vermessung zu Ende machen. 
307 OTT 7166 HL: A-h. 
308 OTT 7167 Mech_Claas: Ich kann ja nich (lacht) ein linkes Rad (!)so(!) und dat andere (!)so(!), dat darf nich sein. 
309 OTT 7168 HL: Ja. Also  
310 OTT 7169 00:24:26-7  
311 OTT 7170 Mech_Claas: Muss schon alles (!)identisch(!) sein. Wenn man sich (!)da(!), ich hab ja, ich kann (in?) Luft hier 

lassen, aber da stehts denn so drinne im Text, ne. (Dat?) schon alles n bisschen, auch vom Profil her und und von der Größe her 
312 OTT 7171 HL: In welchem Text steht das? 
313 OTT 7172 Mech_Claas: In (unverst.?)Achsvermessung. 
314 OTT 7173 HL: Ach, in diesem Einleitungstext. Ah ja. Ha. (___) Verstehe.  
315 OTT 7174  00:24:50-2  
316 OTT 7175 memo1: Jetzt wird das alte Rad wieder raufgesetzt, damit die Vermessung einheitlich gemacht werden kann. 

Wenn jetzt ein fremdes Rad dran wäre, würde die ganze Vermessung in sich nicht mehr stimmig sein.  
317   memo3: Später soll ein Aluminum-Rad draufgesetzt werden. 
318 OTT 7176  00:25:12-7  
319 OTT 7177 HL: Und dieser Text von dem Vermessungs-Computer, ist das eine Seite? Oder sind das mehrere Stellen? 
320 OTT 7178 Mech_Claas: Nee, das sind nur ganz kurze Texte,  die da geschrieben sind  (lautes Hupen im Hintergrund) 
321 OTT 7179 HL: Ja. (___) Un die kommen immer am (!)Anfang(!), oder 
322 OTT 7180 Mech_Claas: Jaja. 
323 OTT 7181 HL: muss man die suchen? 
324 OTT 7182 Mech_Claas: Nein nein. Die wer, die werden schon vorher eingespielt, dat man dat sieht 
325 OTT 7183 HL: Ah ja.  
326 OTT 7184 Mech_Claas: Ne, also 

327 OTT 7185 HL: Ja. 
328 OTT 7186 Mech_Claas: Da kommt man nich drumrum, ne. 
329 OTT 7187 HL: Ja. Aber (!)jetzt(!) guckst du dir die nich mehr an. 
330 OTT 7188 Mech_Claas: ich sach mal ik brauch die nich mehr (lacht) lesen. 
331 OTT 7189 HL: Ja ja. Das, da steht auch immer dasselbe, ne? 
332 OTT 7190 Mech_Claas: Ja.  
333 OTT 7191 HL: Ha.  
334 OTT 7192 Mech_Claas: Nee, ja, äh so ziemlich, ne.  
335 OTT 7193 HL: Ha. 
336 OTT 7194 Mech_Claas: Bei bestimmten Modellen, aber ich sach mal so, so oft wie ik dat schon gemacht hab, is dat ja denn 

schon (___) Routine und 
337 OTT 7195 HL: Ja. Verstehe. (___)  
338 OTT 7196 memo1: So, und nochmal äh zurück äh zurückgespult. Gestern als die (!)Vorder(!)achse eingestellt worden is, is 

dann aufgefalln, die eine Mutter is schief äh nee vergammelt und deswegen wird da jetzt weiter gemacht, wo gestern aufgehört worden 
ist. Nämlich Einstellungen Vorderachse, Spur oder Stoß, weiß ich nich mehr. Jetzt wird nochmal vorne an der Stoßstange gewackelt, 
damit das Auto wieder nach dem Absenken frei steht. Also, es war eben noch aufgebockt, jetzt steht es wieder auf seinen eigenen 
Rädern.  

339 OTT 7197  00:26:38-4  
340 OTT 7198 Unverständliche Gespräche.  
341 OTT 7199 Mech_Claas: Du Wolfgang? 
342 OTT 7200 P??: (!)J-a, was denn?(!) 
343 OTT 7201 Mech_Claas: Äh, normalerweise ja, bloß dann hab ich die ja unterbrochen, denn hat der die bestimmt noch nich 

gespeichert, ne? Kann ich dann wieder neu anfangen, ne? Von gestern, hat der Computer ausgeschaltet 
344 OTT 7202 P??: Ja, dann haste die Arschkarte gezogen. 
345 OTT 7203 Mech_Claas: Jaja.  
346 OTT 7204 P??: Kannste nochmal von vorne anfangen.  
347 OTT 7205 Mech_Claas: Kommer nich drum rum. 
348 OTT 7206 P??: Haste irgendwie mal in de (___) Dings rein, in in (unverst.?) haste eingegeben alles? 
349 OTT 7207 Mech_Claas: Hm, ja. Den Zettel hab ich 

350 OTT 7208 P??: geh doch mal rein. 
351 OTT 7209 Mech_Claas: Geh mal zurück. (4s) Probiern wir dat einfach nochmal, mal sehn. (unverst.?) (___) So. Ok auf alles. 

Hm. 
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352 OTT 7210 P??: Hm, (AVP?). 
353 OTT 7211  00:27:43-1  
354 OTT 7212 memo1: So, jetzt ist, weil die Messung nicht zu Ende geführt worden ist, muss die Messung jetzt leider nochmal 

komplett neu gemacht werden, weil der Computer das nicht gespeichert hat, beziehungsweise er wurde ja gestern ausgeschaltet und 
jetzt sind alle Daten weg, weil die Messung nicht fertig gemacht worden ist. Jetzt wird sie nochmal komplett wiederholt. 

355 OTT 7213  00:28:13-2  
356 OTT 7214 memo1: Lehrlinge verteilen sich jetzt wieder auf verschiedene Mechaniker und gucken mit und halten was und so 

weiter und eben wieder dieses Lernen durch Zugucken und Halten, also nicht Learning by Doing, sondern Lerning by Zugucking.  
00:28:33-4  

357 OTT 7215 P?: So (unverst.?) mal aufklappen und mal gucken. 
358 OTT 7216 Dann unverständlihce Gespräche.  
359 OTT 7217  00:29:31-0  
360 OTT 7218 HL: Was suchstn jetzt eigentlich bei der ELSA? 
361 OTT 7219 Mech?: Bei ELSA? 
362 OTT 7220 HL: Hm.  
363 OTT 7221 Mech?: Da muss ik jetzt rin wegen den Wartungstabelln immer. 
364 OTT 7222 HL: Ah. 
365 OTT 7223 Mech?: Für die Inspektion. 
366 OTT 7224 HL: Ah ja. Verstehe. (13s) Oh. Das war jetzt der (!)Spezialtrick(!). (lacht) Tapp und Enter, ja? 
367 OTT 7225 Mech?: Uhum. 
368 OTT 7226 HL: Ah. (lacht) Im Ernst, ahb ich noch nie einen drücken sehn. Aha. Geht (!)schneller(!), oder? 
369 OTT 7227 Mech?: Ja, geht schneller. Sonst muss man dat erst wieder runterziehn (unverst.?) 
370 OTT 7228 HL: Ha. Also hier war jetzt diese Anfangsbelehrung mit den Warnungstexten. Moin. Und da hat er jetzt Tapp 

und Enter gedrückt, statt runterzuscrollen, weil geht n Stück schneller. (___) So, jetzt ist er in der Wartungstabelle angekommen. (3s) 
371 OTT 7229 P?: Morgen. 
372 OTT 7230 HL: Morgen. Moin. (5s) 
373 OTT 7231 SL: (Muss ja nicht ma zu ner Entscheidung kommen?). (3s) Morgen. 
374 OTT 7232  00:30:47-6  
375 OTT 7233 Eine Frauenstimme ist auch zu hören, wer sich jetzt unterhält ist unklar. Gespräch teilweise zu leise oder 

überlagert von Werkstattgeräuschen. 
376 OTT 7234  00:30:48-6  
377 OTT 7235 HL: Moin.  
378 OTT 7236 Unverständliches Gespräch.  
379 OTT 7237 SL: Ich hab jetzt extra hier, weil ich nich wusste, wann du kommst oder ob du überhaupt kommst, hab ich schon 

Emil anfangen lassen. Aber, der hat bloß offjebockt und mehr hatter noch nich gemacht.  
380 OTT 7238 SB: Na (!)gut(!). So gehts auch. 
381 OTT 7239 SL: Man muss ja dann entscheiden, was man macht, wenn jemand nich kommt. 
382 OTT 7240 HL: Na klar. Der Stein muss ja rollen. 
383 OTT 7241 SL: Ja, der Stein is herjerollt hier. (lacht) 
384 OTT 7242  00:31:22-1  
385 OTT 7243 HL: Jetzt wird nochmal neu angemeldet. X 
386 OTT 7244 Mech_Claas: Hm.  
387 OTT 7245 HL: (lacht) Das wusst ich gar nich. (___) Is ja abgefahrn. (3s) Wahrscheinlich hab ich das irgendwie so 

unterbewusst (!)gelesen(!) oder so. Ja, (!)Tatsache(!). (lacht) 
388 OTT 7246 memo1: Jetzt werden hier erstmal die ganzen Systeme hochgefahrn. Werkstattplanung. ELSA. Und die Wartung 

läuft los. Ich geh jetzt mal wieder rüber zu Claas-Hermann. Jetzt wird die Messung nochmal komplett gemacht, weil der Computer das 
gefressen hat.  

389 OTT 7247  00:32:14-1  
390 OTT 7248 HL: Bit, Bitte? 
391 OTT 7249 Mech_Claas: Wir hatten vorher abgebrochen. 
392 OTT 7250 HL: Ja. Aber der speichert das dann nich, ja? 
393 OTT 7251 Mech_Claas: (unverst.?) 
394 OTT 7252 (<...>) 
395 OTT 7253 Gespräch zwischen Claas-Hermann und Mechaniker unverständlich. 
396 OTT 7254  00:33:30-4  
397 OTT 7255 Telefonat HL, mit jemanden vom Werk, wahrscheinlich Stefan-Michael Clottke. Wegen der Golf-Geschichte, 

rechter Außenspiegel.  
398 OTT 7256 HL: Hendrik hier. Guten Morgen. Ja, also jaa, läuft alles sehr gut. Und ich hab schon ne erste, ne erste Frage von 

den Leuten hier. (___) Und die würde ich auch sehr gerne beantworten, weil die da wirklich sehr zuvorkommend und nett sind und 
ganz offen und eigentlich alles sehr gut. (___) Ähm, da gehts um 5er-Golf von 06 und von 07 und ähm, da also, die ham beide 
Ausstattung (!)Goal(!) und bei dem 0 (___) 7er kam, wenn man den Rückwärtsgang einlegt, fährt sich der Spiegel, also der Außenspiegel 
irgendwie nach unten und man kann die Bordsteinkante sehn.  

399 OTT 7257 00:33:59-2  
400 OTT 7258 Und beim (!)06er(!) geht das aber (!)nicht(!) und die tüfteln nun irgendwie, was kann man machen, dass das beim 

06er auch geht. Gibts da n (!)Trick(!) oder n, oder ein (!)Einbauteil(!) oder ist das völlig (!)ausgeschlossen(!) beim 06er? Warum gehts 
beim 07er und beim 06er noch nich? (4s) Genau, nur der re, der rechte (___) der rechte Außenspiegel, genau. Falls das überhaupt geht. 
(___) Ja. Da aber, sie (!)finden(!) nirgends irgend n Hinweis darauf. (4s) Hm. (2s)   

401 OTT 7259 00:34:38-4   
402 OTT 7260 Ja. (___) Super. (___) Dann könnt ich denen das ja direkt sagen. (___) Hm. (___) Jaja, also das hat äh für viel 

Verwirrung gesorgt am Anfang (lacht) weil ich ja hier mit meiner (!)Latzhose(!) aufgelaufen bin und zeitgleich sind neue (!)Lehrlinge(!) 
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gekommen. (lacht) (3s) Jaja, aber das war gar nich schlecht, sag ich dir. Also da, da kricht man ein paar Sachen mit. (lacht) (___) Ja, nee, 
aber is alles super. Und ich hab hier direkt mit dem Serviceleiter schon n paar Sätze gesprochen, auch übers HST und so, also die, die 
blicken da überhaupt nich dran lang, kann ich dir sagen. Na, das is also (!)längst(!) nich gegessen, überhaupt nich. (3s) 

403 OTT 7261  00:35:24-3  
404 OTT 7262 Naja, sie versuchens trotzdem, sie sind teilweise sehr (!)vorsichtig(!), also auch son bisschen, naja son bisschen 

computerscheu, manche, nich jeder, aber (___) und ähm naja, sie verstehen den (!)Zusammenhang(!) nich. Da wird zum Beispiel immer 
dieser, diese (!)Codierung(!) angezeigt, also da steht dann 04 07 03 08 01 oder sowas und die denken das isn Datum. Das (!)is(!) aber kein 
Datum. (___) Na. (___) Ja, also da gibts, eigentlich gibts da sehr viel Aufklärungsarbeit noch zu tun oder auch komische Sachen im 
System, also jetzt hat zum Beispiel jemand bis zu Ende codiert, ganz normal codiert. Und ähm dafür wird aber kein TPI gefunden. Und 
die Ausgabe des (!)Systems(!) lautet aber nich 'ich find kein TPI', sondern 'Ihre Codierung ist unzureichend'. 

405 OTT 7263  00:36:06-2  
406 OTT 7264 Und der sitzt jetzt davor und denkt sich, 'was soll ich denn (!)noch(!) alles codiern? Ich habs doch (!)gemacht(!).' 

(___) Ja. (3s) Genau. (3s) Ja. (2s) Und der hat sich aber auch nich sofort getraut, zu schreiben 'nich codierbar' oder sowas, sondern hats 
irgendwie, der hat da anderthalb Stunde dran rumprobiert. Der (!)Serviceleiter(!) ja. Also der hat, der hat echt andere Sachen zu tun. 
(10s) (macht p-u-h) könnt könnt könnt ich machen. Ich hab den das schon mal kurz vorgeschlagen (___) ja ja. (___) Ja. (___) ja (___) ja. 
Wär schon gut, das wer auch (!)jetzt(!) wieder was, also das jetzt nochmal was geschrieben wird, nicht das alle Leute denken, jetzt is ja 
gut, weil es beschwert sich keiner mehr. (___)Hm. (___) 

407 OTT 7265  00:37:02-8  
408 OTT 7266 Ja. (3s) Hm. (3s) Achso und (!)wichtig(!) nochmal an diesem Thema war, dass das im Golf Ausstattung (!)Goal(!) 

geht. (2s) Ja, wahrscheinlich liechts daran noch mit, dass es da beim einen geht und oder nich, keine Ahnung. (12s) Ja. (4s) Ich frag 
nochmal kurz.  

409 OTT 7267  00:37:40-2  
410 OTT 7268 HL: Ähm, Claas-Hermann? 
411 OTT 7269 Mech_Claas: Hä? 
412 OTT 7270 HL: Bei dem, bei dem (!)Spiegelproblem(!) da 
413 OTT 7271 Mech_Claas: Ja.  
414 OTT 7272 HL: 5er, der (!)6er(!) und der 7er sind (!)beides(!) Goals. 
415 OTT 7273 Mech_Claas: Ja, Modelljahre. Hm. 
416 OTT 7274 HL: Beide Modelljahre sind Goal. Hm.  
417 OTT 7275 Mech_Claas: Hm. 
418 OTT 7276 HL: Ok. (3s) Alles klar, ich (!)dank(!) dir. (___) Jo, Tschüss. (3s) S-o. Die Elektriker gucken mal nach. 
419 OTT 7277 P?: Ja. Was is da 
420 OTT 7278 HL: Was da überhaupt gibt. 
421 OTT 7279 P?: Ja. Ok, sehr schön. 
422 OTT 7280 (<...>) 
423 OTT 7281  00:38:42-7  
424 OTT 7282 Mech_Claas: Guck mal hier, dat wollt ich dir noch zeigen. Aber is für mich uninteressant. (für mich drängt jetzt 

die Zeiten?) (unverst.?) Äh, dann gehste hier auf die einzelnen Pfeile und denn zeigt er mir immer so an, was da so zu machen is, ne. 
(___) Da bin ich jetzt schon eins zu weit, (___) eins zu weit. (Guck mal?) 

425 OTT 7283 HL: Hm. 
426 OTT 7284 P?: (!)Da(!) kann ich immer nochmal nachlesen, ne. (___) So, da is die Fahrzeugauswahl.  
427 OTT 7285 HL: Ja.  
428 OTT 7286 P?: (unverst.?) 
429 OTT 7287 HL: Ja und (!)was(!) nachlesen? 
430 OTT 7288 P?: Na, (!)nachlesen(!), alles, was ich so zu machen hab, weißt du. 
431 OTT 7289 HL: Achso.  
432 OTT 7290 P?: Hm. 
433 OTT 7291 HL: Aber jetzt (!)kein(!) Anleitungstext, sondern äh so diese, diese Tabellen und so. 
434 OTT 7292 Mech_Claas: Guck mal hier, kann ich den 

435 OTT 7293 HL: Ach hier is so ne Checkliste jetzt. 
436 OTT 7294  00:39:31-0  
437 OTT 7295 Mech_Claas: vorbereitende Arbeiten 
438 OTT 7296 HL: Schritt für Schritt. 
439 OTT 7297 Mech_Claas: arbeiten 

440 OTT 7298 HL: Ja. (___) Ah ja. (___) Also man wird da so Schritt für Schritt durchgeführt.  
441 OTT 7299 Mech_Claas: Ja, hm.  
442 OTT 7300 HL: Ha. (___) Alles klar. Ah und hier ist sogar mal n Text Prüfvoraussetzungen. 
443 OTT 7301 Mech_Claas: Ja, genau. Hm.  
444 OTT 7302 HL: Und eben auch wieder diese Animation. 
445 OTT 7303 Mech_Claas: Ja hm. 
446 OTT 7304 HL: Alles klar. (7s) Seit wann habt ihr dieses Programm schon? (2s) 
447 OTT 7305 Mech_Claas: Äh, ja, ne Weile isses schon, ne. (___) Also ich sach mal 10 Jahre bestimmt schon. 
448 OTT 7306 HL: Genau das gleiche Programm? 
449 OTT 7307 Mech_Claas: Hm, jaja.  
450 OTT 7308 HL: Ah ja. Und selbst da gabs schon son kleines Video mit drin? 
451 OTT 7309 Mech_Claas: J-a. (Hm?). 
452 OTT 7310 HL: Tja, dann sind die uns n gutes Stück voraus. 
453 OTT 7311 Mech_Claas: Ja. (___) 
454 OTT 7312  00:40:19-2  
455 OTT 7313 HL: Ok. (12s) 



 

2485 

456 OTT 7314 memo1: Hier ist jetzt natürlich Zeitdruck.  
457   memo3: Weil Arbeit nochmal gemacht wird, weil Daten der alten ersten Messung gelöscht sind 
458 OTT 7315  00:40:47-1  
459 OTT 7316 Unverständliches Gespräch. 
460 OTT 7317 Mech_Claas: Denn war das hier der hier. (unverst.?) kann ich auch per Hand nachschreiben. Die ganzen Daten 

hier einzugeben, ne. Aber mich interressiert erstmal, ob das hier jetzt  
461 OTT 7318 azubi_neu: ob das funktioniert? 
462 OTT 7319 Mech_Claas: Ja, hm. (3s) Mal sehn, ob das jetzt klappt.(3s) Probier ich das gleich hier hinten. 
463 OTT 7320  00:41:41-3  
464 OTT 7321 07:55 
465 OTT 7322  00:42:11-3  
466 OTT 7323 HL: Jetzt streikt der Computer oder? 
467 OTT 7324 Mech_Claas: Ja, hm.  
468 OTT 7325 HL: Im Messung hinten rechts klappt nich. 
469 OTT 7326 P??: (unverst.?) 
470 OTT 7327 Mech_Claas: Ja, ich kanns nich (unverst.?) ob jetzt Strom fehlt, weils  über Nacht drangehangen hat, bestimmt. 

(kann ich mir vorstellen?) 
471 OTT 7328 memo1: Die Messung am Rad hinten rechts funktioniert jetzt nicht. Reagiert nicht drauf.  
472 OTT 7329  00:42:37-5  00:42:37-8  
473 OTT 7330 Unverständliches Gespräch. 00:42:43-8  
474 OTT 7331 Mech_Claas: Nene, ich wills nochmal probieren. Ich kann mir nur vorstellen, dass der mit der Spannung, dass 

der abgestürzt ist, dass der die Werte nich  wählen kann oder weiß ik was.  
475 OTT 7332 AZUBI2: Hat der jetzt gesacht? (___) 
476 OTT 7333 Mech_Claas: Hm. (7s)  
477   P?: Ha das wird auch zu hoch (unverst.?). 
478 OTT 7334 Mech_Claas: Naja, deswegen. Das kannste ja mal probiern. Das hab ich so auch schon mal probiert, is mir auch 

nich gelungen.  
479   memo3: P? ruckelt u dreht per Hand an Messgerät. 
480 OTT 7335 P?: (unverst.?) 
481 OTT 7336 HL: Was is jetzt deine Vermutung, woran das lag? 
482 OTT 7337 P?: Also wenn das jetzt mit der (!)Hand(!) funktioniert 
483 OTT 7338 HL: Ja.  
484 OTT 7339 P?: Dann kanns ja nur an und für sich an der Felge oder am Aufnehmer liegen. Dat die Werte zu hoch sind. (3s) 
485 OTT 7340  00:43:30-1  
486 OTT 7341 memo1: Also jetzt wurde hier das Messgerät von der Felge abgenommen und einfach per Hand hinten mal so ein 

bisschen gedreht und geschwenkt und da hat die Maschine funktioniert.  
487 OTT 7342 (<...>) 
488 OTT 7343  00:43:57-5  
489 OTT 7344 Mech_Claas: Das is n Ding das (!)gibts(!) gar nich (!)sowat(!). 
490   memo3: Mech_Claas klingt verärgert.  
491 OTT 7345 memo1: Und es geht wieder.  
492 OTT 7346 Mech_Claas: So, wir machen denn die andere Seite 
493 OTT 7347 Gespräch unverständlich. 
494 OTT 7348 memo1: Jetzt wurde es wieder ranmontiert. Jetzt ist hier natürlich plus Null. Das heißt natürlich nicht, dass 

richtig gemessen worden ist wahrscheinlich, weil es wurde ja losgekoppelt vom Auto jetzt gemessen. 
495 OTT 7349  00:44:34-9  
496 OTT 7350 HL: Und jetzt habter sozusagen hinten rechts ausgetrickst? 
497 OTT 7351 Mech_Claas: Ja.  
498 OTT 7352 HL: Also 

499 OTT 7353 Mech_Claas: So is dat korrekt. Normalerweise macht man dat nich, aber du siehst ja, ich hab drei, vier Varianten 
probiert. 

500 OTT 7354 HL: Ja. 
501 OTT 7355 Mech_Claas: An und für sich is dat nich meine Art aber es ging nun nicht anders. 
502 OTT 7356 HL: Ja. Und die (!)habt(!) ihr gestern schon gemessen, da hats ja gepasst. 
503 OTT 7357 Mech_Claas: Genau. Darum. Sonst hätt ik jetzt gesagt,  hier stimmt wat nich.  
504 OTT 7358 HL: Ha. Verstehe. Aber warum er, ja der Computer jetzt nich mitgemacht hat, is unklar? 
505 OTT 7359  00:44:53-3  
506 OTT 7360 Mech_Claas: Dat is unklar. Genauso isses.  
507 OTT 7361 HL: Ja, alles klar. Ha.  
508 OTT 7362 memo1: So, jetzt ist gleich die vordere Achse dran. Auto vorne hochgebockt.  
509   memo3: Die MEssung ist nun getrcikst, aber Mech_Claas nimmt dies hin. 
510 OTT 7363  00:45:51-1  
511 OTT 7364 Mech_Claas: Ok (unverst.?) jetzt die andre Seite. Ja. Das kennst du jetzt schon, jetzt haste dat gelernt. (___) 
512 OTT 7365 azubi_neu: (unverst.?) 
513 OTT 7366 Mech_Claas: Ja.  
514 OTT 7367 auzubi_neu: (unverst.?) 
515 OTT 7368 Mech_Claas: Nee, (unverst.?) so und denn machste dat so. Jetzt geh ik mal gucken (unverst.?) 
516 OTT 7369  00:46:30-7  
517 OTT 7370 memo1: Jetzt ist deutlich mehr Geschwindigkeit in der Sache.  
518 OTT 7371  00:46:40-6  
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519 OTT 7372 HL: Jetzt müsster da son bisschen Zeit schaffen, ne? 
520 OTT 7373 Mech_Claas: Hm, ja. Gut. Ok. Ja, das hat eben alles n bisschen zu lange gedauert, weil dat Ding ja (___) 
521 OTT 7374 memo1: Jetzt wird nochmal an der Stoßstange gewackelt, damit die letzte Federspannung wieder so ist wie 

normal, ohne dass das hochgebockt war.  
522 OTT 7375 Mech_Claas: Bremsen-Spanner einsetzen. Das machen wir jetzt. Ik lass ihn aber schon mal n Stück tiefer, dat wir  

da gut zum lenken  rankommen. (unverst.?) auf OK drücken und dann müssen wir die Libellen einstelln. 
523 OTT 7376 azubi_neu: (unverst.?) 
524 OTT 7377 memo1: Jetzt sollten erst die Libellen eingestellt werden, aber dann wurde vergessen, das Lenkrad geradeaus zu 

stellen. Und jetzt können die Libellen eingestellt werden. Hat der Mechaniker vergessen in der Hektik.  
525 OTT 7378 (<...>) 
526 OTT 7379 Mech_Claas: So (unverst.?) am Lenkrad. (unverst.?) (___) Zügig, wir haben jetzt Zeitdruck. (klatsch vermutlich in 

die Hände) Ne,  vorhin war alles n bisschen langsam, aber jetzt.  
527 OTT 7380 HL: Da haste aber immer noch einen entspannten Ton drauf. Oder? (grinst vermutlich) 
528 OTT 7381 Mech_Claas: J-a-a.  
529 OTT 7382 HL: Also nicht (!)zügig jetzt(!). (verstellt die Stimme hetzend, schimpfend) 
530 OTT 7383 Mech_Claas: Nein, nein, nein, nein. (___) 
531 OTT 7384 HL: Äh, du sach mal, im Vergleich zu den freien Werkstätten, habt ihr da irgendwie ne andre Philosophie? N 

andres Motto? Oder kann man das gut miteinander, ist das das Gleiche? 
532 OTT 7385 P?: Ja, ich denk mal ja, is dat Gleiche. Kann man schlecht sagen, hab noch nich in der freien Werkstatt gearbeitet, 

ne. (lacht) 
533 OTT 7386 HL: Achso, ja. Aber man, man (!)hört(!) ja irgenwas über die.  
534 OTT 7387 P?: Im, im Großen und Ganzen ja, man is ja nun schon jahrelang im Geschäft. Im Großen und Ganzen is dat schon 

535 OTT 7388 HL: Ja. Oder ATU oder sowas? 
536 OTT 7389 Mech_Claas: Ja. (2s) So, jetzt stellst dich da oben drauf. (___) So. Und nun (___) so und jetzt drehst dat Lenkrad 

nach links. (4s) Is Lenkrad  denn  nich angeschlossen oder irgendwat? 
537 OTT 7390  00:49:31-5  
538 OTT 7391 memo1: Jetzt kommt irgend eine Meldung. Drehplatte vorne war irgend ein Problem.  
539 OTT 7392 Mech_Claas: Stell mal dat Lenkrad grade. (10s) Und festhalten. (10s) 
540 OTT 7393 memo1: Wichtig bei dem Programm ist, dass das Programm entscheidet. Also hier wird zum Beispiel ein 

Mechaniker dazu gebracht, das Lenkrad gerade zu lassen und nach einer bestimmten Zeit, wenn es gerade geblieben ist und der 
Mechaniker nichts verändert hat, schaltet das Programm automatisch zum nächsten Punkt. Und nicht der Mechaniker muss 
weiterschalten, sondern das Programm steuert sich selbst. Jetzt ist das Problem geswesen, dass die Drehplatte vorne rechts nicht 
reagiert, nicht eingeschaltet ist, sagt der Rechner. Und da wurde jetzt nochmal an dem Stecker gewackelt. Die hat einen Stecker, die 
Drehplatte. Also Drehplatte ist das, worauf das Rad steht, die die Drehbewegungen überträgt. (<...>) Jetzt hat es funktioniert. 

541 OTT 7394 Mech_Claas: Nee, nach links.  
542 OTT 7395 azubi_neu: (unverst.?) 
543 OTT 7396 Mech_Claas: Jetzt, jetzt man,man, so. 
544 OTT 7397  00:51:29-8  
545 OTT 7398 memo1: Jetzt ist das Lenkrad aber schon ganz links gewesen. Aber es sollte jetzt nochmal nach links gedreht 

werden, obwohl es schon ganz links eingeschlagen ist.  
546 OTT 7399 Mech_Claas: So, Lenkrad grade stelln.  
547 OTT 7400 memo1: Nee, weiß ich auch nicht. Also nochmal, Verwirrung, Lenkrad gerade. Wird gehalten. Computer rechnet. 

Jetzt soll nach links.  
548 OTT 7401 Mech_Claas: (unverst.?) 
549 OTT 7402 memo1: Jetzt wird es ganz nach links eingeschlagen und gegen gehalten. Da gab es jetzt irgendwie ein 

Interaktionsproblem zwischen Mensch und Maschine. Jetzt klappt es aber wieder. Jetzt wird es ganz nach rechts eingeschlagen. 
550 OTT 7403  00:52:31-9  
551 OTT 7404 Unverständliches Grspräch.  
552 OTT 7405  00:52:36-6  
553 OTT 7406 HL: Ich hab eben nochmal mit nem Kollegen ausm Werk gesprochen. 
554 OTT 7407 SL: Ja. 
555 OTT 7408 HL: Wegen dieser HST-Sache. Und der sachte oder hat sozusagen darum gebeten, dass ähm ruhig nochmal n 

(!)Feedback(!) oder äh dazu geschrieben wird, wenn da beim HST immer noch was komisch ist. Weil im Werk gehen die Leute langsam 
davon aus, wir hatten ganz am Anfang ne große Menge von Feedback-Beschwerden darüber und jetzt ebben die aber langsam ab und 
jetzt denken sie, es is alles ok.   

556 OTT 7409 SL: Ja s geht  mir nur, wegen der Codierung da.  
557 OTT 7410 HL: Genau. Also da ruhig nochmal meckern, damit die merken, es ist noch längst nich alles schön. Sonst, sonst 

denken die sich, es ist alles in Ordnung.  
558 OTT 7411 SL: (unverst.?) 
559 OTT 7412 HL: Hm? 
560 OTT 7413 SL: Meckern hilft uns ja auch nich weiter.  
561 OTT 7414 HL: Nee, aber die denken sich jetzt keiner mehr beschwert, dann müssen mer nix ändern. 
562 OTT 7415 SL: Hm. (unverst.?) 
563 OTT 7416 HL: Jaja. Weil ja keiner mehr was (!)sacht(!), sind ja (!)offensichtlich(!) alle zufrieden, aber is ja nich der Fall.  
564 OTT 7417 SL: Ja, in der Anfangszeit gibts sowas ja immer, sach ik mal. 
565 OTT 7418  00:53:23-1  
566 OTT 7419 HL: Ha. 
567 OTT 7420 SL: Ich sach mal jetzt bloß, dat alles so umjestellt wird, ohne ne Einweisung und sowat alles, na jut, da musste 

damit zurechtkommen. 
568 OTT 7421 HL: Ja.  
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569 OTT 7422 SL: Und da wird eben wat vorjeworfen alles und dann seht mal zu, wie ihr fertig werdet. 
570 OTT 7423 HL: Ja.  
571 OTT 7424 SL: Das is dat Problem dabei.  
572 OTT 7425 HL: Hm. (7s) 
573 OTT 7426 SL: Händler wird immer mehr  abjelöst. Is leider so.  
574 OTT 7427 HL: Ja. 
575 OTT 7428 SL: Überall werden Leute gespart. (unverst.?) Kosten sparn. 
576 OTT 7429 HL: Ja.  
577 OTT 7430 SL: (unverst.?) Händler, der sowieso nich viel verdient, (grinst wahrscheinlich), auf dem bleibts hänge 
578 OTT 7431 HL: Ja. 
579 OTT 7432 SL: Und der muss immer mehr Personal nehmen,  weil die ganzen Aufgaben (unverst?) 
580 OTT 7433 HL: Ja.  
581 OTT 7434 SL: Ja, dass wir mal einen haben, der (!)nur(!) sowas macht.  
582 OTT 7435 HL: Hm. 
583 OTT 7436  00:54:06-8  
584 OTT 7437 SL: (unverst?) 
585 OTT 7438 HL: Ja. (___) 
586 OTT 7439 memo1: Der Werkstattleiter sagt jetzt noch mal, das Hauptproblem an der neuen HST-Einführung ist, dass ihm 

nicht Bescheid gegeben worden ist und das sie keine Einführung bekommen haben, darein. Und weiterhin ist das Problem, dass immer 
mehr solche Sachen kommen und das Autohaus immer mehr leisten muss, wenn man eigentlich mehr Personal bräuchte. Und man 
bräuchte fast für solche Dinge eine Person, die nur so was macht, aber das geht natürlich nicht. Das Autohaus verdient ja so schon kaum 
noch was dran. Also er sagt nicht, das Problem ist die Codierung an sich, also das hat er jetzt nicht, sondern er hat betont, dass man es 
ordentlich hätte erklären müssen. Also doch ein ganz andere Einstellung, als viele Mechaniker, die sagen, das geht gar nicht, großer 
Mist. Das haben sie allerdings auch kurze Zeit nach der Einführung gesagt. Jetzt ist aber schon einige Zeit vergangen.  

587 OTT 7440 (<...>) 
588 OTT 7441 HL: Aha, neue CD. Morgen. (___) Was ist das? N Update? 
589 OTT 7442  00:56:15-0  
590 OTT 7443 ST1: (unverst.?) DVD für Updates 
591 OTT 7444 HL: Ah. (___) Flashdatensatz. (___) Uhum. Ach und das Auto kricht jetzt also n Update für den, für den Lenker 

da. 
592 OTT 7445 ST1: Genau. Das Lenkgetriebe. (Anpassung erkennen die nich?) Dazu brauch man das.  
593 OTT 7446 HL: Ja, ach ist das das Auto, wo gestern das Lenkgetriebe ersetzt worden ist? 
594 OTT 7447 ST1: Genau. 
595 OTT 7448 HL: Ah.  
596 OTT 7449 memo1: Also da wird jetzt mit einem VAS 5052 ein Update draufgefahren.  
597 OTT 7450  00:56:51-1  
598 OTT 7451 HL: Aha. (4s) (unverst.?) neues Steuergerät. (___) Langsam (!)kapier(!) ich das alles, wie das miteinander 

zusammenhängt. 00:57:10-5  
599 OTT 7452 memo1: Das Gerät gibt jetzt Anweisungen, was man zu tun hat. Lenkrad in Mittelposition stellen, 2s nicht 

bewegen. Lenkrad drehen und so weiter. Schritt für Schritt. Jetzt ist der Motor gestartet worden, damit man das Lenkrad besser drehen 
kann. Das steht jetzt aber nicht in der Anleitung, dass man den Motor startet, das muss man selber wissen.  

600 OTT 7453 ST1: (ob das okay ist, selber mal probieren?) 
601 OTT 7454 HL: Achso. Aber ob das ok is, oder nich ok, is 
602 OTT 7455 ST1: (wird sich zeigen?) 
603 OTT 7456 HL: Wird sich zeigen, verstehe. (___) Ah ja.  
604 OTT 7457 memo1: Also in der Anleitung steht nichts vom Motor starten, aber der Servicetechniker hat sich jetzt gesagt 'ich 

starte jetzt mal den Motor, weil dann kann ich das Lenkrad viel besser drehen' und er wird jetzt gleich sehen, ob das klappt oder nicht, 
sagt er.  

605 OTT 7458  00:58:11-0  
606 OTT 7459 memo1: Jetzt ist er nochmal einen Schritt zurück gegangen. Bei Grundeinstellung stand schon was vom Motor 

starten. Also scheinbar ist das doch in Ordnung gewesen, weil ein Schritt vorher, stand es.  
607 OTT 7460  00:58:28-5  
608 OTT 7461 ST1: (unverst.?) 
609 OTT 7462 memo1: War doch in Ordnung, sagt ST1. Text:'Starten Sie den Motor und lassen sie ihn im Leerlauf laufen'. 
610 OTT 7463 HL: Und das is jetzt (!)ein(!) Schritt (!)vor(!) diesen Lenkradeinstellungen, ja? Ok.  
611 OTT 7464 ST1: (unverst.?) (nächste?) 
612 OTT 7465 HL: Ah ja, alles klar. 
613 OTT 7466 memo1: Und dann muss man sozusagen eine Seite weiterschalten und da war er schon vor der Grundeinstellung, 

da hat er das nicht gesehen, hat es aber intuitiv richtig gemacht. Aber man muss scheinbar den Motor an der richtigen Stelle starten, 
damit er diese Pieps-Signale auch macht.  

614 OTT 7467  00:59:04-5  
615 OTT 7468 HL: Eben hat er nich gepiept, oder? 
616 OTT 7469 ST1: (unverst.?) das (räuspert sich) da stand das Lenkrad in Mittelstellung 
617 OTT 7470 HL: Ja. 
618 OTT 7471 ST1: Zwei Sekunden steht ja da.  
619 OTT 7472 HL: Ja.  
620 OTT 7473 ST1: U-n-d dann dreht man einmal nach links. 
621 OTT 7474 HL: Ja.  
622 OTT 7475 ST1: Und muss auch links halten, bis er dat dreimal gepiept hat, denk ich mal 
623 OTT 7476 HL: Ja ja.  
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624 OTT 7477 ST1: Dann dreht er einmal nach rechts, mit dem rechten Anschlag. 
625 OTT 7478 HL: Hm. 
626 OTT 7479 ST1: Wart ich wieder bis er dreimal gepiept hat, sach ich mal. (unverst.?) das er erkannt hat, wo der Endanschlag 

ist 
627 OTT 7480 HL: Ja. Al 
628 OTT 7481  00:59:22-9  
629 OTT 7482 ST1: Im Prinzip is das nur ne, das ist jetzt erstmal bloß nen Anlernen der Endanschläge. 
630 OTT 7483 HL: Ja, aber das hat er doch (!)eben(!) nich gemacht, also do (!)schon mal(!) gedreht hattest, oder? Hat er nich 

gepiept. 
631 OTT 7484 ST1: Nee nee. Da hab ich das wahrscheinlich nich in Mittelstellung gehabt am Anfang. 
632 OTT 7485 HL: Ah. 
633 OTT 7486 ST1: Die Grundvoraussetzung is eigentlich einmal, Lenkrad in Mittelstellung, zwei Sekunden 

634 OTT 7487 HL: Ja. Alles klar. 
635 OTT 7488 ST1: Weil ik mit dem Stapel hin und her, bin ich da, das wer ich nochmal machen. 
636 OTT 7489 HL: Ah. (___)Also muss man exakt diese Schrittfolge einhalten 

637 OTT 7490 ST1: Ja.  
638 OTT 7491 HL: sonst kommt er durcheinander. 
639 OTT 7492 ST1: Sonst kann es passieren (unverst.?) 
640 OTT 7493 HL: Alles klar. 
641 OTT 7494 ST1: (unverst.?) 
642 OTT 7495 (<...>) 
643 OTT 7496  01:00:38-7  
644 OTT 7497 memo1: Jetzt steht hier 'legen Sie die aktuelle Flash-CD ein'. Die lag aber schon ein. Rechts ist ein Knopf 'fertig'. 

Jetzt hat er nochmal das CD-Fach geöffnet, nochmal geschlossen. Tut sich aber gar nichts. 
645 OTT 7498 ST1: (nee?) ich habs nochmal, damit der die nochmal ein(unverst.?) 
646 OTT 7499 HL: Ha.  
647 OTT 7500 ST1: neu einliest 
648 OTT 7501 HL: Ja.  
649 OTT 7502 ST1: Ich hab ja jetzt das Problem gehabt, ich hab die 48, laut (!)TSC-Angabe(!) sollte ich die 48 nehmen. 
650 OTT 7503 HL: Die CD 48? 
651 OTT 7504 ST1: Die CD-Rom 48. 
652 OTT 7505 HL: Jo.  
653 OTT 7506 ST1: (!)Da(!) hat er kein Datensatz drauf gefunden. Hab ich die aktuelle genommen, die aktuelle ist die 49. 
654 OTT 7507 HL: Jo. 
655 OTT 7508 ST1: Da müsste es eigentlich auch drauf sein. Mal gucken, obs jetzt geht. 
656 OTT 7509 HL: Ah ja.  
657 OTT 7510 memo1: Jetzt prüft er, ob ein Update vorhanden ist.  
658 OTT 7511 ST1: Jetzt hat er ihn drauf  
659 OTT 7512 memo1: Und er ist da.  
660 OTT 7513 ST1: (unverst.?) 
661 OTT 7514 HL: Hm. 
662 OTT 7515  01:01:20-8  
663 OTT 7516 ST1: Vielleicht ist diese alte DVD schon zu (!)verschrammt(!) oder so.  
664 OTT 7517 HL: Achso. Also vielleicht ist diese alte DVD einfach fehlerhaft, kaputt, defekt, verschrammt. (___) Und die Info, 

was wo drauf is, kommt da aus diesem, aus dieser (!)Liste(!), die da am Computer offen is. 
665 OTT 7518 ST1: Ja, nee, (!)die(!) Liste nich,  
666 OTT 7519 HL: Achso. 
667 OTT 7520 ST1: das is jetzt ne Liste, ich musste v-o-r, vor der Anpassung angeben, welche, welche äh (räuspert sich) 

Federung und welche Lenkung laut PR-Nummer verbaut ist an dem Fahrzeug. Das sieht man in der, in den, im FISH  halt. 
668 OTT 7521 HL: Achso. Alles klar. Jajaja, weiß ich. Hm. Fahrzeuchindividuelle Service-Hinweise. Hm.  
669 OTT 7522  01:02:12-2  
670 OTT 7523 memo1: Jetzt wird geflasht, da kam eine riesengroße, eine rote Warnung, dass man bloß nicht irgendwie ein 

Zündschlüssel abziehen soll oder so was. Jetzt flasht er. Dauert noch eine kleine Weile.  
671 OTT 7524 ST1: Den Hinweis, welche, welche DVD ich reintun soll , das stand, das äh hatte mir der Herr Horch geschickt 
672   memo3: Vermutlich vom TSC. 
673 OTT 7525 HL: Achso. Jaja. Der 
674 OTT 7526  01:02:36-2  
675 OTT 7527 ST1: Hatten wir ja gestern besprochen , vom TSC 

676 OTT 7528 HL: Hm. 
677 OTT 7529 ST1: Diese DVD, die kann man auch für viele andere Sachen nutzen, da, zum Beispiel da flashen wir 

(!)Motorsteuergeräte(!) mit. (unverst.?) (Datensätze drauf?) 
678 OTT 7530 HL: Hm.  
679 OTT 7531 ST1: (unverst.?) 
680 OTT 7532 HL: Ja. 
681 OTT 7533 ST1: Hinweis kommt immer ausm, entweder ausm HST oder ausm, vom TSC 

682 OTT 7534 HL: Hm. (___) Und ähm, den Menschen, der da geantwortet hat, kannt man den hier? Oder ist das einfach 
irgendn Name? 

683 OTT 7535 ST1: Isn Name. Die (!)Namen(!) kennt man da ja schon. 
684 OTT 7536 HL: Ah ja. Also das schon. 
685 OTT 7537  01:03:01-5  
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686 OTT 7538 ST1: Also, sag mal, wenn man öfters Beanstandung schreibt oder technische Anfragen 

687 OTT 7539 HL: Ja.  
688 OTT 7540  01:03:08-1  
689 OTT 7541 ST1: (unverst.?) hast schon mal (unverst?), aber 
690 OTT 7542 HL: Ja, aber (!)wer(!) das nun is, weiß man nicht. 
691 OTT 7543 ST1:  wer da so dahinter steht, kann ich auch nich sagen. 
692 OTT 7544 HL: Ah ja. (3s) Und macht das n Unterschied? 
693 OTT 7545 ST1: macht keenen  
694 OTT 7546 HL: Nö. Is ja auch egal, dass man den nich wirklich kennt. (___) ha. (3s) 
695 OTT 7547 ST1: Wichtig is halt immer, dass man zum Ziel kommt. Dat is eigentlich ganz gut. 
696 OTT 7548 HL: Uhum. (3s) 
697 OTT 7549 ST1: (unverst.?) 
698 OTT 7550  01:03:49-4  
699 OTT 7551 HL: So, fertig. (4s) Uhum.  
700 OTT 7552 (<...>) 
701 OTT 7553 Werkstattgeräusche, Radio läuft.  
702 OTT 7554  01:04:57-0  
703 OTT 7555 HL: Wo hakts jetzt hier? 
704 OTT 7556 AZUBI_LJ4: Naj-a, weißte halt jetzt nich, (unverst.?) und dat ändern. 
705 OTT 7557 HL: Uhum.  
706 OTT 7558 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
707 OTT 7559 HL: Moin. 
708 OTT 7560 P?: Moin. Na (unverst.?) 
709 OTT 7561 AZUBI_LJ4: Hä. 
710 OTT 7562 P?: Haste Drogen genommen, oder was? 
711 OTT 7563 AZUBI_LJ4: Nur, (seh ich so komisch aus?) 
712 OTT 7564 (<...>) 
713 OTT 7565  01:05:31-4  
714 OTT 7566 memo1: Wir sind jetzt hier in der Fahrzeugtypidentifikation und irgendwie fehlt die Marke und er will nich 

weitergehen.  
715 OTT 7567 AZUBI_LJ4: Naja, ich kann jetzt auch VW eingeben, aber 
716 OTT 7568 HL: Was ich nich verstehe is, dass der Fahrzeuch, diese Identnummer drin is und der die Marke aber nich findet. 
717 OTT 7569 AZUBI_LJ4: Naj-a, es gibt hier vorne das Stamm(unverst.?) VW is auch nich einjetragen dort 
718 OTT 7570 HL: Ja. Aber eigentlich durch über über Fahrzeugident müsste doch die Marke automatisch kommen 
719 OTT 7571 AZUBI_LJ4: J-a, müsst er eigentlich nehmen so. 
720 OTT 7572 HL: Tuts aber nich. Jetzt is auch, weil gesperrt. 'Daten sind in ELSA Win nicht vorhanden'. 
721 OTT 7573 AZUBI_LJ4: Ja.  
722 OTT 7574 HL: N bisschen komisch. (___) Is das denn VW? 
723 OTT 7575 AZUBI_LJ4: Ja. 
724 OTT 7576  01:06:01-2  
725 OTT 7577 HL: Das, das Auto hier? 
726 OTT 7578 AZUBI_LJ4: Hm.  
727 OTT 7579 HL: Ha.  
728 OTT 7580 AZUBI_LJ4: Nee, is Audi. (unverst.?) 
729 OTT 7581 HL: Ach das (!)ist(!) gar nich der? 
730 OTT 7582 AZUBI_LJ4: Isn Audi. 
731 OTT 7583 HL: Das, was jetzt kommt? 
732 OTT 7584 AZUBI_LJ4: Ja.  
733 OTT 7585 HL: Ja, alles klar.  
734 OTT 7586 AZUBI_LJ4: Ja. (3s) 
735 OTT 7587 HL: So, Auftragsnummer 
736 OTT 7588 AZUBI_LJ4: Normal, normalerweise (unverst.?) eigentlich 

737 OTT 7589 HL: Hm. (___) Achs-o-o. 
738 OTT 7590 AZUBI_LJ4: Jetzt hier so, hier bin, ich hab ja jetzt das Pass, Passwort eingegeben so, dat zieht der eigentlich allet 

mit rein so, aber dat 
739 OTT 7591 HL: Nur die Marke nich. Also es ist jetzt ganz normal über Auftragsnummer reingegangen, aber es fehlt 

irgendwie die Marke, weil das vorne irgendwie vergessen worden ist, oder so. Und was is, was is vorne? Der Annehmer? 
740 OTT 7592 AZUBI_LJ4: Das is der Meister dann hier bei uns. 
741 OTT 7593 HL: Der Meister. Ja.  
742 OTT 7594 AZUBI_LJ4: Hm. Der macht dat dann 

743 OTT 7595 HL: Ja und jetzt will das Programm uns nich reinlassen. 
744 OTT 7596 AZUBI_LJ4: Ja.  
745 OTT 7597  01:06:46-7  
746 OTT 7598 Unverständliches Gespräch zwischen AZUBI_LJ4 und anderem Mechaniker. 
747 OTT 7599  01:06:55-1  
748 OTT 7600 memo3: Jetzt wird hier nochmal zu zweit Licht gecheckt,  Mechplus Azubi.  
749 OTT 7601  01:07:11-0  
750 OTT 7602 memo1: Bei Marke lässt sich auch überhaupt nichts auswählen, wenn man auf den Pull down-Pfeil drückt. Die is 

schön laut die Hupe. Und ja, das ist jetzt irgendwie hier Dilemma. Er kann nichts eingeben. Aber er kann sich auch mit den 
unvollständigen Datensatz nichts anzeigen lassen. Wobei auffällt, der Achsantrieb ist auch nicht, achso der Achsantrieb ist nie 



 

2490 

ausgefüllt. Ist egal. Es werden auch keine Fahrzeugtypen angezeigt. Er hat jetzt versucht Basisdaten nochmal irgendwie mit der Maus 
zu markieren, das hat aber auch nichts gebracht. So, ein bisschen drauf rumgedrückt. Kein Erfolg. Tja.  

751 OTT 7603 (<...>) 
752 OTT 7604  01:08:25-4  
753 OTT 7605 HL: Was spuckt das Gerät eigentlich aus? 
754 OTT 7606 AZUBI_LJ4: Was das ausspuckt? 
755 OTT 7607 HL: Batteriespannung oder was misst der? 
756 OTT 7608 AZUBI_LJ4: Hm, ja unter  Last aber. 
757 OTT 7609 HL: Ha. 
758 OTT 7610 AZUBI_LJ4: Also da, (unverst.?) (unter Last macht der dann ne (Stromschätzung?) oder beansprucht die Batterie 

und dann (___) zeigt er mit wie viel Volt die unter  unter Last halt hat.  
759 OTT 7611 HL: Aha. (___) Und, wodurch erzeugt der die Last? 
760 OTT 7612 Azubi_LJ4: (Ja so in dem Gerät so?) 
761 OTT 7613 HL: Ja? 
762 OTT 7614  01:08:56-6  
763 OTT 7615 Azubi_LJ4: Wiederstand drinne oder so.  
764 OTT 7616 HL: Aha.  
765 OTT 7617 Azubi_LJ4: Wird dann (___) wird ja warm hintendrin (unverst?) 
766 OTT 7618 HL: Ja.  
767 OTT 7619 memo1: Also es wird warm hinten, daran merkt man, dass das Last is. Warum auch nicht ganz klar. Aber das 

Feedback der  Signifier 'wird warm' reicht aus.  
768 OTT 7620  01:09:21-0  
769 OTT 7621 SL: Nich testfähig 

770 OTT 7622 HL: Bitte? 
771 OTT 7623 SL: Nicht testfähig. Entweder  musse nachjeladen werden oder neu. 
772 OTT 7624 memo1: War 'nicht testfähig. Lastspannung 8,9 Volt' sagt jetzt der Batterie-Tester.  
773 OTT 7625 Azubi_LJ4: Zum Nachladen Enter drücken. 
774 OTT 7626 HL: Das heißt, die is nich (!)voll(!) genuch, hat nich genug Saft. 
775 OTT 7627 Azubi_LJ4: Ja, aber das sieht man dann , Volt eigentlich nicht genug (unverst?) 
776 OTT 7628 HL: Und sollte 11,9 12 oder so haben.  
777 OTT 7629 Azubi_LJ4: (unverst.?) 
778 OTT 7630 HL: Wie viel hat so ne neue Batterie? 
779 OTT 7631 Azubi_LJ4: An was? 
780 OTT 7632 HL: Hm? Wie viel Volt hat so ne neue Batterie? 
781 OTT 7633 Azubi_LJ4: (!)An(!) Lastspannung? 
782 OTT 7634 HL: Hm.  
783 OTT 7635 Azubi_LJ4: Die ging was irgendwie über zehn drüber so. Also unter Lasten, normal ham se ja halt dann 12 Volt. 
784 OTT 7636 HL: Hm.  
785 OTT 7637 Azubi_LJ4: Na Batterie laden, bei anjezündet, knapp 14 Volt und unter Last denn über 10 kommse nich. Kommt 

drauf an wieviel Ampere se ooch hat. 60 Ampere  is ne  mittelmäßigen Batterie geht ja bis 90 Ampere hoch Amperestunden 
786 OTT 7638 HL: Ah ja. 
787 OTT 7639 Azubi_LJ4: Von daher. Aber die gehn meist nciht über 10 Volt rüber. 
788 OTT 7640 HL: Uhum. (___) Also die gehn, gehn unter Last knapp über zehn Volt und sonst hamse 12 Volt, geladen werden 

se mit 14, sacht er und die hat 60 Ampere-Stunden, Mittelmaß: 90 Ampere-Stunden äh wär dann ne Große. Ah ja. Ok.  
789 OTT 7641  01:10:52-9  
790 OTT 7642 memo1: Jetzt kommt das Batterieladegerät ran.  
791 OTT 7643 Mech_Claas: (unverst.?) (!)die(!) Kiste hier jetzt. 
792 OTT 7644 AZUBI_LJ4: Was denn? 
793 OTT 7645 Mech_Claas: Die hier 
794 OTT 7646 AZUBI_LJ4: Is deine? Ja weiß ich doch nicht! 
795 OTT 7647 Mech_Claas: Dann müss mer  X seine wegschieben. Ik bin nachher hier. Ik muss ja auch ne Bühne haben. 
796 OTT 7648 AZUBI_LJ4: Ja, kannste die dahinten nehmen. 
797 OTT 7649 HL: Habt ihr hier (!)feste(!) Bühnen oder variiert das immer mal? 
798 OTT 7650 Mech_Claas: Jo-a. ich denk mal, meist mal n bisschen variieren. Is ja  nich möglich, wenn de n größres Auto 

machst, dann musste da hinten rauf, ne. 
799 OTT 7651 HL: Ah. (3s) Is das das Ladegerät? 
800 OTT 7652 Azubi_LJ4: Hm.  
801 OTT 7653 HL: Ha.  
802 OTT 7654 Azubi_LJ4: Da hab ich jetzt Batterie mit zum laden. 
803 OTT 7655 HL: Ha.  
804 OTT 7656 Azubi_LJ4: Is nich viel, hab ich nich genug Spannung (unverst.?) 
805 OTT 7657 HL: Ah ja. (4s) Und was machst du mit dem Wartungsplan jetzt? Mit der Wartungsliste? 
806 OTT 7658 Azubi_LJ4: Ja muss ich gucken. Der Meister, der hat ja grad Kundschaft vorne gehabt so 
807 OTT 7659 HL: Ja.  
808 OTT 7660 Azubi_LJ4: Und dass ich nich einfach reinplatze, wenn er Kundschaft hat 
809 OTT 7661  01:11:44-1  
810 OTT 7662 HL: Ja.  
811 OTT 7663 Azubi_LJ4: Dann muss ich so lange warten, bis die weg sind und dann kann er die neu reinmachen. 
812 OTT 7664 HL: Ha ha.  
813 OTT 7665 Azubi_LJ4: (unverst.?)weiß was  gemacht werden muss. 
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814 OTT 7666 (<...>) 
815 OTT 7667  01:12:50-4  
816 OTT 7668 memo1: Hier wird immer regelmäßig je nach Auftrag ein- und ausgestempelt. Hier hängt so ein kleines 

Stempelgerät mit so elektronischen Karten. Jeder hat so Chip-Karten, Check-Karten-Größe. Jeder hat da seine Karte. Die wird dann in 
dem Kartenhalter neben dem Gerät gelagert und dann jeweils rausgenommen und einmal reingesteckt, gestempelt, elektronisch und 
wieder rausgezogen und wieder in den Halter gesteckt. 

817 OTT 7669  01:13:33-9  
818 OTT 7670  

819 OTT 7671  01:13:44-3  
820 OTT 7672 HL: Was machter mit dem Auto jetzt? 
821 OTT 7673 azubi_neu: Probefahrt, oder? (unverst.?) Probefahrt mach mer jetzt? 
822 OTT 7674 azubi_neu: Hm. (unverst.?) Probefahrt machen. 
823 OTT 7675 HL: Ah. Probefahrt, nich umparken, ok. (___) Und was will er damit jetzt, was will er da jetzt rausfinden mit der 

Probefahrt? 
824 OTT 7676 azubi2: Oh, na der hat ja die (Spurstangeneinstellung?) glaub ich gewechselt. 
825 OTT 7677 HL: Ha. 
826 OTT 7678 azubi2: Und dann will er gucken, ob se locker sind noch. 
827 OTT 7679 HL: Ob se locker sind. (___) Woran, wie merkt er das? 
828 OTT 7680 azubi2: Ich denk mal, sowat hat ich noch nich gehabt, aber ich denk mal, wenn du fährst, dass das Rad äh nich 

wackelt denn oder so. Also, das Lenkrad fängt ja dann an zu schlackern denn. 
829 OTT 7681 HL: Hm.  
830 OTT 7682 azubi2: Denk ich mal. 
831 OTT 7683 HL: Also die sollen jetzt (!)nicht(!) locker sein 

832 OTT 7684 azubi2: Ha. Ja.  
833 OTT 7685 HL: sondern fest. 
834 OTT 7686 azubi2: Ja.  
835 OTT 7687 HL: Ha. Ok. (6s) 
836 OTT 7688 azubi2: So denk (!)ich(!) mir das. Aber (___) kannste nochmal den Claas-Hermann fragen. 
837 OTT 7689 HL: Frag ich, frag ich nochmal gleich. (3s) 
838 OTT 7690 azubi: Und tief isser. 
839 OTT 7691  01:14:46-3  
840 OTT 7692 HL: Hä? 
841 OTT 7693 azubi2: Schön tief isser. 
842 OTT 7694 HL: Ja? hab ich gar nich drauf geachtet.  
843 OTT 7695 azubi2: Kann man noch tiefer machen, wenn man  Gewindefahrwerk  
844 OTT 7696 HL: (grinst vermutlich) Was äh Gewindefahrwerk heißt, man kann das (!)verstelln(!)? 
845 OTT 7697 azubi2: Jä, kann das Fahrwerk verstelln.  
846 OTT 7698 HL: Ja und wie  
847 OTT 7699 azubi2: Höhenverstellbar ist dass denn 

848 OTT 7700 HL: Und wie macht man das? wie verstellt man das? 
849 OTT 7701 azubi2: Äh, (___) vorne siehste, is der Stoßdämpfer und dann sind die Federn hier drauf. 
850 OTT 7702 HL: Ja.  
851 OTT 7703 azubi2: Und auf den Stoßdämpfern sin, isn (!)Gewinde(!) mit ein 

852 OTT 7704 HL: Ja. 
853 OTT 7705 azubi2: eingeschnitten und dann kannste das  Auto verstelln. so, so kleine oder Gewinde is so lang 
854 OTT 7706 HL: Ja.  
855 OTT 7707 azubi2: So höher 
856 OTT 7708 HL: So 10 cm 

857 OTT 7709 azubi2: dass passt 
858 OTT 7710 HL: Ja. 
859 OTT 7711 azubi2: Das Gewinde. So äh höher kommt Fahrwerk, je  tiefere machst, je tiefere Höhe 
860 OTT 7712 HL: Ja, (!)musst(!) du aber mit der Hand einstelln? 
861 OTT 7713 azubi2: Ja.  
862 OTT 7714 HL: Also nich so, wie bei diesen Ammi-Karren irgendwie Klick-Schalter 
863 OTT 7715 azubi2: Nee. 
864 OTT 7716 HL: umlegen und (macht bsss) 
865 OTT 7717 azubi2: Nee. 
866 OTT 7718 HL: Nee.  
867 OTT 7719 azubi2: Mit der Hand machst dat allet. 
868 OTT 7720 HL: Ah ja. (___) 
869 OTT 7721 azubi2: Hat mer auch, hatten wir jetzt auch erstmal am Wochenende bestellt. Vielleicht krich ich dat jetzt in der 

Woche. 
870 OTT 7722  01:15:40-3  
871 OTT 7723 HL: Aha. 
872 OTT 7724 azubi2: Werd ich dann auch dann hier machen. 
873 OTT 7725 HL: Und wie tief machste dann? So so tief wie geht oder? 
874 OTT 7726 azubi2: (!)Nee(!). Da komm ich ja nich mehr überall lang.  
875 OTT 7727 HL: Ja eben eben.  
876 OTT 7728 azubi2: Nee, ich mach et denn nur so, weil im Corsa is dat Fahrwerk schwimmig , also is (!)instabil(!) in den 

Kurven und so mitm Fahrwerk is et (!)stabiler(!) und bricht nich so schnell aus. 
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877 OTT 7729 HL: Und kannste mit 180 um de Kurve nageln. 
878 OTT 7730 azubi2: Kommt drauf an, wat dat für ne Kurve is. 
879 OTT 7731 HL: Achso. (grinst vermutlich) Ok.  
880 OTT 7732 azubi2: Also man kann schon bedeutend schneller in den Kurven fahrn wie mit nem normalen Fahrwerk. 
881 OTT 7733 HL: Ah. (___) Ich hab mich schon immer gefragt, hier, bei dem, wie heißtn der? Bei diesem Tiguan, da kannste 

umschalten oder auch beim Scirocco, zwischen (!)Komfort(!)dämpfung, (!)normal(!) und (!)Sportdämpfung(!). 
882 OTT 7734 azubi2: Hm. 
883 OTT 7735 HL: Das wird ja so was ähnliches dann wohl sein? 
884 OTT 7736  01:16:24-0  
885 OTT 7737 azubi2: Hm, is relativ ähnlich. 
886 OTT 7738 HL: Aber der macht das automatisch, oder nich? 
887 OTT 7739 azubi2: Der is, glaub ich, Hydraulik is das ja dann alles.  
888 OTT 7740 HL: Ah. Also Sport is dann ganz hart 
889 OTT 7741 azubi2: Uhm. 
890 OTT 7742 HL: Merkste selbst wenn de auf der Autobahn grade aus fährst. Sport is dann (macht babumbabum) und 

Komfort merkste gar nix. 
891 OTT 7743 azubi2: Nö.(___)  
892   SB: Darf ich mal stören, brauch den mal. Besorsgt du dir mal n Auto? 
893 OTT 7744 Azubi unterhält sich mit einem anderen Mechaniker. Gespräch unverständlich. 
894 OTT 7745  01:16:40-5  
895 OTT 7746 (<...>) 
896 OTT 7747  01:17:08-7 

897 OTT 7748 memo1: Jetzt fährt das nächste Auto auf die Achsvermessung. Ist hier alles so ein bisschen eng.   
898 OTT 7749 (<...>) 
899 OTT 7750  01:17:38-2  
900 OTT 7751 memo1: Fährt doch auf die Achvermessung. Ein Hin und Her. So, dadurch, dass der Achsvermessungsstand in 

der Werkstatt mit drin ist, ist es natürlich entsprechend eng von der Rumjongliererei hier mit den Autos.  
901 OTT 7752  01:18:30-2  
902 OTT 7753 HL: Was passiert jetzt? 
903 OTT 7754 Mech_Claas: Ja, die Feder (unverst.?)  Motorchecklampe leuchtet. 
904 OTT 7755 HL: Ha.  
905 OTT 7756 memo1: Also die Motorchecklampe leuchtet jetzt auf. Und die wird jetzt mitm VAS 5052 mal ausgelesen. 
906 OTT 7757 Mech_Claas: Genau.  
907 OTT 7758 HL: Ok. Und ähm, die Probefahrt eben, auf (!)was(!) genau hast du da geachtet? 
908 OTT 7759 Mech_Claas: Naja, dass das Lenkrad grade steht. Bei der Vermessung nich nach links oder nach rechts zeigt. 
909 OTT 7760 HL: Also bist grade aus gefahrn und hast dann geguckt, fährt der auch grade aus, wenn das Lenkrad gradeaus 

steht. 
910 OTT 7761 Mech_Claas: Genau. Hm.  
911 OTT 7762 HL: Ah ja. 01:18:57-3   
912 OTT 7763 Mech_Claas: Hm. 
913 OTT 7764 HL: Der Lehrling meinte irgendwas wegen (!)Klappern(!) ä-h ob das (!)lose(!) ist oder fest. Das wars nich? 
914 OTT 7765 Mech_Claas: Nee.  
915 OTT 7766 HL: Nee. (___) Ah ja.  
916 OTT 7767 (<...>) 
917 OTT 7768 HL: So. 
918 OTT 7769 Mech_Claas: Stellst den mal wieder da rein? Hast ja nun gesehn (unverst.?) 
919 OTT 7770 azubi_neu: (unverst.?) 
920 OTT 7771 Mech_Claas: (unverst.?) 
921 OTT 7772 HL: Und 

922 OTT 7773 azubi_neu: Und dann oben wieder reinstecken, ne. 
923 OTT 7774 Mech_Claas: Ja, genau.  
924 OTT 7775 HL: Und Kontrolllampe ist weg jetzt wieder, ja? 
925 OTT 7776 Mech_Claas: Ja, hm.  
926 OTT 7777 HL: Tür ran? 
927 OTT 7778 Mech_Claas: Ja, hm.  
928 OTT 7779 memo1: Da wurde jetzt der Fehler rausgenommen und jetzt geht wieder alles.  
929 OTT 7780 azubi2: Und? Hast nochmal gefragt? 
930 OTT 7781 HL: Ja, er hat nur geguckt, ob das Lenkrad grade steht, wenn das Auto auch geradeaus fährt.  
931 OTT 7782 azubi2: Achso. (2s) 
932 OTT 7783 HL: Und jetzt ist irgendwie die Motorchecklampe anjegangen. (2s) Und würd gern mal wissen, warum. (___) 

Jetzt hat er den Fehlerspeicher rausgenommen und wieder gelöscht, jetzt ist es wieder weg. (___) 
933 OTT 7784 azubi2: Uhum, da muss er ja eigentlich anzeigen, wat dat fürn Fehler war, eigentlich. 
934 OTT 7785 HL: Hat er bestimmt auch. Ich frag ihn gleich mal. (2s) 
935 OTT 7786 azubi2: Jetzt macht er wieder Probefahrt? 
936 OTT 7787 HL: Sieht ganz so aus, ja. Jetzt macht er noch ne Probefahrt. Vielleicht fährt er auch einkaufen.  
937 OTT 7788 azubi2: (grinst vermutlich) Hähä(___) 
938 OTT 7789 HL: Weg isser. (4s) Ihr macht hier schon viele Wartungen und Inspektionen, oder? 
939 OTT 7790 azubi2: Hm.  
940 OTT 7791 HL: Also so so, kompliziertere Reparaturen oder Problem lösen haben wir jetzt gar nicht so viel gesehn. Passiert 

das auch? (___) 
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941 OTT 7792 azubi2: Na, in letzter Zeit hat mer ganz schon oft mitm Getriebe wechseln oder ersetzen. 
942 OTT 7793 HL: Ja? 
943 OTT 7794 azubi2: War ganz schön oft. 
944 OTT 7795 HL: Ah ja.  
945 OTT 7796 azubi2: Vielleicht letzte Woche hatten w-i-r drei Stück. (___) War ganz schön (!)viel(!).  
946 OTT 7797 HL: Ha.  
947 OTT 7798 azubi2: In in diesem Jahr ham wir schon glaub ich um de 35 (!)Getriebe(!) gewechselt, oder so. 
948 OTT 7799 HL: (lacht) Ok. 
949 OTT 7800 azubi2: das geht gar nich.  
950 OTT 7801 HL: Und es is ja erst Halbjahr rum, ha.  
951 OTT 7802 azubi2: Ja. 
952 OTT 7803  01:21:09-1  
953 OTT 7804 HL: Immer bei ähnlichen Typen, oder ganz verschieden? (___) 
954 OTT 7805 azubi2: Hm. (___) Verschiedene Typen. Die schon jetzt älter sind. 
955 OTT 7806 HL: Ja. (___) Ah ja.  
956 OTT 7807 azubi2: Aber wir hattens schon mal so gehabt, dat für den neuen A4, is rausjekommen und der hat 30.000 

gelaufen und schon musste n neues Getriebe rin. 
957 OTT 7808 HL: Und wie kam das? (___) 
958 OTT 7809 azubi2: Ich denk mal an der (!)Fahrweise(!).  
959 OTT 7810 HL: Oh. (___) Hat er aber (!)schnell(!) geschrottet. 
960 OTT 7811 azubi2: Hm. (s) 
961 OTT 7812 HL: Ach, du sollst jetzt wohl hier was dran arbeiten? 
962 OTT 7813 azubi2: ja, Räder wechseln. (2s) Die Räder da. 
963 OTT 7814 HL: Hm.  
964 OTT 7815 azubi2: Mit den (!)Stahlfelgen(!) geht ich dat besser. Achsvermessung zu machen (2s) 
965 OTT 7816 HL: Wegen des Stahls? Oder wegen der Form? 
966 OTT 7817 azubi2: Wegen der Form. 
967 OTT 7818 HL: Hm. Weil jetzt die Alus so verziert sind, dass da die Messgeräte schlecht ansetzen kann. Hat er gestern schon 

erklärt. (4s) 
968 OTT 7819 memo1: Der Claas-Hermann hat jetzt den Lehrling gefragt, wo er das Auto stehen haben will, damit er die Räder 

wechseln kann. Das macht nämlich der Lehrling. So jetzt hat er nochmal die Reifen quietschen lassen beim Drauffahren, so richtig 
schön.  

969 OTT 7820  01:22:56-7  
970 OTT 7821 HL: Wie kam denn das jetzt mit der Motorleuchte? 
971 OTT 7822 Mech_Claas: Hm. Batterie. hatt Unterspannung, der muss ja irgendwie, der hat ja so ne Scheißanlage drinne und 

hat auch die Batterie leer gemacht.  
972   memo3: Tuning-Fan  u Sound-Anlage 
973 OTT 7823 HL: Ha. 
974 OTT 7824 Mech_Claas: Der is ja auch nich angesprungen.  
975 OTT 7825 HL: Ja. Achso. 
976 OTT 7826 Mech_Claas: Ja. 
977 OTT 7827 HL: Hat das das ähm (!)Diagnose-Gerät(!) rausgefunden oder ist das deine Diagnose? 
978 OTT 7828 Mech_Claas: Nö, das Diagnose-Gerät, gelbe (!)Niklas (!) stellste mal hier die, äh den Schwarzen raus? 
979 OTT 7829 Azubi: Kann ich nich. 
980 OTT 7830 Mech_Claas: Warum nich? 
981 OTT 7831 Azubi: Naja guck doch selber. 
982 OTT 7832 Mech_Claas: Hm, auch nich schlecht. Dann schieben wir den raus. (unverst.?) 
983 OTT 7833  01:23:26-1  
984 OTT 7834 Unverständliche Unterhaltung. 
985 OTT 7835 Mech_Claas: Werd ik erstmal nach Hause gehn. Und denn wenn   
986 OTT 7836 Azubi lacht schrill auf. 
987 OTT 7837 Mech_Claas: die Bühen frei is komm ich wieder (grinst vermutlich). Ja, wat dachtest (!)du(!) denn? (unverst.?) 
988 OTT 7838 Mech?: Drehste jetzt durch jetzt? um so oller um so doller oder was? 
989 OTT 7839 Mech_Claas: Weißte die Stifte stehen nur umher und du kutschierst mitm Auto. X kann nich mal dat Auto 

runterfahrn, dann muss Dings hier kommen, Nathan, muss ihm das Auto runterfahrn. 
990 OTT 7840  01:23:47-3  
991 OTT 7841 AZUBI_LJ4: Ist das n Problem oder was? 
992   Lautes Geräusch im Hintergrund. Unterhaltung schwer zu verstehen. Es wird durcheinander geredet. 
993 OTT 7842 Mech_Claas: Hab ich-Du, ich mach dat fürn Lehrling da.  
994 OTT 7843 Alle reden wieder durcheinander.  
995   Jemand lacht oder macht heulen nach 

996 OTT 7844 Mech_Claas: Du, die Räder soll ich die wechseln? Ich bin mitm Auftrag fertig.  
997 OTT 7845 P?: Ja, warum soll er denn dein Auto aufbocken? 
998 OTT 7846 Mech_Claas: Ja, weil er die Räder da anbaun soll. 
999 OTT 7847 P?: (unverst.?) Aber ab nächste Woche wirst du deinen Scheiß alleine machen.  
1000 OTT 7848 Mech_Claas lacht.  
1001 OTT 7849  01:24:11-2  
1002 OTT 7850 Es wird durcheinander geredet. 
1003 OTT 7851 P?: Hm. (unverst.?)  
1004 OTT 7852 Gespräch unverständlich.  
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1005 OTT 7853 Mech_Claas: Ja (!)Werkzeug(!). 
1006 OTT 7854 Wieder reden alle durcheinander. 
1007 OTT 7855 Mech_Claas: Nu heult nich. 
1008 OTT 7856 P?: Na du heulst doch.  
1009 OTT 7857 Wieder wird durcheinander geredet. 
1010 OTT 7858 (<...>) 
1011 OTT 7859  01:25:18-8  
1012 OTT 7860 memo1: Jetzt wird hier handschriftlich noch so einiges an Zeilen runternotiert, an dem Auftrag, der gerade fertig 

gemacht worden ist. Und dann geht er raus.  01:25:27-9  
1013 OTT 7861 Mech_Claas: Jut, dann kann AZUBI2 da weitermachen.  Wer, wer is denn hier (!)bei(!) gewesen AZUBI_LJ4? OTT

 7862 P??: (unverst.?) 
1014 OTT 7863 P?: Ja. 
1015 OTT 7864 AZUBI_LJ4: Na ST2 
1016 OTT 7865 P?: Ja. Hm. Scheiße. Da hinten blockiert er ne Bühne, hier blockiert er ne Bühne. 
1017 OTT 7866 AZUBI_LJ4: Na ST2, die hier war auch blockiert. (unverst.?) 
1018 OTT 7867 memo1: Das ist der Servicetechniker. 
1019   memo3: Der ST darf scheinbar blockieren? 
1020 OTT 7868 (<...>) 
1021 OTT 7869  01:26:01-3  
1022 OTT 7870 HL: Und was war jetzt hier die Stimmung? Im, was, was war jetzt eben mit wer muss (!)wohin(!) parken? (grinst 

vermutlich) Oder was. 
1023 OTT 7871 AZUBI_LJ4: Nee, wer jetzt Bühnen belegt und so. Claas-Hermann is ja mitn Achsmesser is jetzt fertig so 

1024 OTT 7872 HL: Ja 
1025 OTT 7873 AZUBI_LJ4: Dan brauch er ja ne (!)Bühne(!). 
1026 OTT 7874 HL: Ja, aber da, (!)die(!) jetzt, da hat er doch eine jetzt oder (!)noch(!) eine? 
1027 OTT 7875 AZUBI_LJ4: Nee, (mehr?). Der is auf der jetzt raufgefahrn. Der macht jetzt die Räder 
1028 OTT 7876 HL: Ja. 
1029 OTT 7877 AZUBI_LJ4: Da macht der Lehrling jetzt die Räder ran. 
1030 OTT 7878 HL: Ja.  
1031 OTT 7879 AZUBI_LJ4: Oder Lehrling will Räder ranmachen und Mech_Claas will n andern Auftrag machen jetzt. 
1032 OTT 7880 HL: Achso. Jetzt fürs (!)nächste(!) Auto brauch er wieder ne Bühne? 
1033 OTT 7881 AZUBI_LJ4: Ja, fürs nächste ja 
1034 OTT 7882 HL: Ja. Und der Lehrling sollte das wegschieben und der hat gesacht, machs doch selber, oder was? 
1035 OTT 7883 AZUBI_LJ4: Ja, geht ja nicht weil 
1036 OTT 7884 HL: Is da das (!)Lenkradschloss(!) im Eimer und so weiter.  
1037 OTT 7885 AZUBI_LJ4: Jaja. (liegt irgendwie daran?) 
1038 OTT 7886 HL: Ja.  
1039 OTT 7887 AZUBI_LJ4: (unverst.?). 
1040 OTT 7888 HL: Ja, und da hat er n 

1041 OTT 7889 AZUBI_LJ4: (unverst.?) irgend n Notschalter gibts schon und dann kann man auch schieben oder 
1042 OTT 7890 HL: Ja.  
1043 OTT 7891 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Keine Lust das zu machen. 
1044 OTT 7892  01:26:45-6  
1045 OTT 7893 HL: Ja, also man  
1046 OTT 7894 AZUBI_LJ4: (unverst.?) gibt ja de Notschalter dafür, aber 
1047 OTT 7895 HL: Ja. Also man kann nich mal (!)schieben(!)? Nich mal das geht.  
1048 OTT 7896 AZUBI_LJ4: H-m-m. (unverst.?) Ich (!)weiß(!) nich, ob das bei (!)dem(!) Auto geht hier. (___) Aber 
1049 OTT 7897 HL: Ha. (___) 
1050 OTT 7898 memo1: Und da hat sich Claas-Hermann nun ein bisschen gesperrt, dass hier die sog. Stifte  mal was machen 

sollen. Und da hat der Serviceberater gesagt, hier, wenn du weinen musst ist da irgendwie meterweise blaue Rolle Papier, kannste dir 
die Tränen abtropfen. Alle haben mal drüber gelacht. Und er hat sich aber beschwert, dass er hier alles wegschieben muss und die 
Lehrlinge rumstehen und die Lehrlinge haben aber aufbegehrt. Und er braucht eigentlich eine Bühne.  

1051 OTT 7899  01:27:36-4  
1052 OTT 7900 HL: Und du brauchst jetzt die Bühne eigentlich ja? 
1053 OTT 7901 Mech_Claas: Ja, jetzt brauch ich ne Bühne irgendwie (unverst.?) 
1054 OTT 7902 HL: Ja.  
1055 OTT 7903  01:27:52-1  
1056 OTT 7904 memo1:  Und der andere Mechaniker hat gerade auch ein bisschen irgendwie rumgehackt. Naja, hier wurde 

schon so ein bisschen Macht geklärt, wer was darf. Auffällig ist, dass die Lehrlinge hier eine ganze Menge wohl dürfen und sich auch 
mal was rausnehmen dürfen.  

1057 OTT 7905 Mech_Claas: Geh ich da inne Ecke da. 
1058 OTT 7906  01:28:14-5  
1059 OTT 7907 memo1: Hier rechts ist noch eine Bühne frei. Da fährt er jetzt hin mit seinem Auftrag.  
1060 OTT 7908  

1061 OTT 7909 08:45 
1062 OTT 7910  

1063 OTT 7911  01:28:38-4  
1064 OTT 7912 HL: Bei euch können sich die Azubis ne ganze Menge rausnehmen oder? (___) 
1065 OTT 7913 AZUBI_LJ4: Hm. Naj-a. Gut, die neuen  nich so eigentlich. Wär ganz schön aber 
1066 OTT 7914 HL: Ha? 
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1067 OTT 7915 AZUBI_LJ4: Eigentlich nich so. 
1068 OTT 7916 HL: Sonst nich so, oder? 
1069 OTT 7917 AZUBI_LJ4: Nö, na wat rausnehmen. Mech_Claas macht viel Wind und quatscht so. Kommt drauf an welcher 

Facharbeiter vor einem steht, sag ich mal so. 
1070 OTT 7918 HL: Achso, also bein (!)andern(!) Facharbeiter siehts wieder anders aus.  
1071 OTT 7919 AZUBI_LJ4: Ja. 
1072 OTT 7920 HL: Alles klar.  
1073 OTT 7921 AZUBI_LJ4: zum Beispiel Berti jetzt. Oder dort ist Ignaz oder so, da sacht keiner wat. 
1074 OTT 7922 HL: Ah ja.  
1075 OTT 7923 AZUBI_LJ4: Ha. Dann haste dann oder bei  (!)Detlef(!) oder weiß ich 

1076 OTT 7924 HL: (lacht) 
1077 OTT 7925 AZUBI_LJ4: Kommt auf den Facharbeiter an so.  
1078 OTT 7926 HL: (lacht) Alles klar.  
1079 OTT 7927 AZUBI_LJ4: Und jetzt (unverst.?) wenn X noch da ist der Meister hier, is alles n bisschen locker jetzt hier, weil 

alle, weiß ja nicht wie die andern da so ne Werkstattmeister (unverst.?) 
1080 OTT 7928 HL: Also wenn der Werkstattmeister hier wäre, würde n bisschen anderes Regiment herrschen. 
1081 OTT 7929 AZUBI_LJ4: H-m-m, j-o-a. Ja, doch, ja.  
1082 OTT 7930 HL: Ja. 
1083 OTT 7931  01:29:28-9  
1084 OTT 7932 AZUBI_LJ4: Das auf jeden Fall so.  
1085 OTT 7933 HL: Ah ja. (___) Is ja spannend. Krich ich ja gleich mehrere Sondersituationen hier mit. Erstmal neue Lehrlinge 

da, dann Meister nich da. 
1086 OTT 7934 AZUBI_LJ4: Hm.  
1087 OTT 7935 HL: Spannend.  
1088 OTT 7936 AZUBI_LJ4: Naja, dat is (___) (unverst.?) 
1089 OTT 7937 HL: Steht auch in keinem Buch, was? 
1090 OTT 7938 AZUBI_LJ4: Nee. 
1091 OTT 7939 HL: (lacht) 
1092 OTT 7940 AZUBI_LJ4: Nee. (2s) Die testen dann immer, wie weit man gehen kann mit den (!)Facharbeitern(!) und wie man 

wat mit denen machen kann. 
1093 OTT 7941 HL: Ja. (___) (lacht) 
1094 OTT 7942 AZUBI_LJ4: Hab auch von mir aus selber festgestellt, wenn man mal hier den Mund aufmacht, (also das?) 

(unverst.?) weiter hier ja. 
1095 OTT 7943 HL: Ja? 
1096 OTT 7944 AZUBI_LJ4: Wenn ik immer jetzt so da stehe und 'hmm' und mir nichts traue zu sagen oder irgendwat, oder auch 

mal sag, dass mal (weg mal hier?) oder jetzt (is?) mal wat oder keine Ahnung 
1097 OTT 7945 HL: Ja.  
1098 OTT 7946 AZUBI_LJ4: Aber mal Mund aufmachen, damit kommt man (!)viel(!) zu sagen viel  weiter. 
1099 OTT 7947 HL: Ah ja.  
1100 OTT 7948 AZUBI_LJ4: Für mich jetzt (unverst.?) also (!)ich(!) hab das festgestellt. 
1101 OTT 7949 HL: Aha. Ah. Spannend. Spannend. 
1102 OTT 7950  01:30:30-8  
1103 OTT 7951 memo1: Eben hab ich wieder mit dem Niko gesprochen, dem alten Lehrling.  
1104 OTT 7952 (<...>) 
1105 OTT 7953  01:31:44-1  
1106 OTT 7954 HL: Wie wichtig sind denn hier so persönliche Kontakte und Hilfe, wenn de erfolgreich arbeiten willst? 
1107 OTT 7955 AZUBI_LJ4: Ziemlich wichtig, also.  
1108 OTT 7956 HL: Ja? 
1109 OTT 7957 AZUBI_LJ4: Wenn man mal mit einem (___) gut klar kommt so, n Facharbeiter jetzt so als Lehrling halt, wenn 

man den halt mal ansprechen kann, dann hilft der eben auch. 
1110 OTT 7958 HL: Ha.  
1111 OTT 7959 P?: So geht los. (unverst.?) 
1112 OTT 7960 HL: Also wenn du ihn ansp, wenn du ihn ansprechen kannst, dann hilft er auch mal und du brauchst die Hilfe 

auch manchmal. 
1113 OTT 7961 AZUBI_LJ4: Ja. Ja. Klar  braucht man Hilfe. 
1114 OTT 7962 HL: Oft. 
1115 OTT 7963 AZUBI_LJ4: Na oft, nee, das is am Anfang ja. 
1116 OTT 7964 HL: Ha.  
1117 OTT 7965 AZUBI_LJ4: Wenn man was wissen will (eher so?). Dazu is unser Werkstattmeister immer da, wenn (ich?) Fragen 

hab, der is dem Lehrling direkt n Ansprechpartner und der Werkstattmeister, dat is ja sein Job denn halt mit den Lehrlingen mal wat 
gemeinsam zu machen (unverst.?) 

1118 OTT 7966 HL: Ok. 
1119 OTT 7967 AZUBI_LJ4: was zu zeigen und so 
1120 OTT 7968 HL: Ha. 
1121 OTT 7969 AZUBI_LJ4: Und der (Einzige?), wenn de irgendwie Arbeiten oder zuzugucken halt  immer mal. 
1122 OTT 7970  01:32:27-2  
1123 OTT 7971 HL: Ja. Und ähm wie viel Freiheit hast du da bei welchem Auftrag du machst? (___) 
1124 OTT 7972 AZUBI_LJ4: Welchen ich mir aussuchen kann? Od-e-r 
1125 OTT 7973 HL: Genau, kannste dir einen aussuchen? 
1126 OTT 7974 AZUBI_LJ4: Achso, ja. Na, normalerweise sind die zugesteckt so, halt der Auftrag, aber, (!)aussuchen(!) direkt 
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nich so. 
1127 OTT 7975 HL: Nee. 
1128 OTT 7976 AZUBI_LJ4: Aber wenn ich jetzt grad so n halt (___) wie gut man is oder (___) wieviel Vertrauen jetzt der Meister 

in einen hat so, kann man jetzt auch höhere Aufträge halt 
1129 OTT 7977 HL: Ja.  
1130 OTT 7978 AZUBI_LJ4: Oder Aufträge halt, die n bisschen komplizierter sind mal halt. 
1131 OTT 7979 HL: Ja. Aber die (!)gibt(!) er dir dann auch? 
1132 OTT 7980  01:32:59-4  
1133 OTT 7981 AZUBI_LJ4: Die gibt er mir dann auch ja.  
1134 OTT 7982 HL: Also kannste dir auch nich wirklich aussuchen, aber du hast 
1135 OTT 7983 AZUBI_LJ4: Nee, na aussuchen (___), (unverst.?) sind meistens nich so, (unverst.?) wenn eener mal zwei Aufträge 

macht, dann Inspektion, dann mach ich dann mal so viele Sachen jetzt hier wie Kupplungspedal halt Gestänge prüfen, als (unverst.?) 
jetzt ich. 

1136 OTT 7984 HL: Ja.  
1137 OTT 7985 AZUBI_LJ4: Nee, mal Zylinder undicht oder  irgendsowat wie Sachen. Könnt ich, wüsst ich auch schon im 

Groben, was das ist aber (___) machen halt dann hier Servicetechniker. Wenn hier irgendwas, was weiß ich, (!)Navi(!) nachrüsten und 
sowas alles halt. 

1138 OTT 7986 HL: Ja. (!)Wer(!) isn das jetzt? 
1139 OTT 7987 AZUBI_LJ4: Da-s 
1140 OTT 7988 HL: Ach, Emil, alles klar. Hm.  
1141 OTT 7989 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1142 OTT 7990 HL: Emil. Ja, alles klar. 
1143 OTT 7991 AZUBI_LJ4: Ham wer hier halt so ne (unverst.?) 
1144 OTT 7992 HL: Ha. 
1145 OTT 7993 AZUBI_LJ4: (musste nochmal?) nachrüsten oder irgendwie sowas.  
1146 OTT 7994 HL: Ja. Ha.  
1147 OTT 7995 azubi_neu: (unverst.?) weil da Motorraumverkleidung halt hinten. (unverst.?) 
1148 OTT 7996 HL: Wat? Nochmal. 
1149 OTT 7997 azubi_neu: N-a, ja wieso das Plastik hinten drin is (unverst.?) 
1150 OTT 7998 HL: (lacht) Weils geiler aussieht? 
1151 OTT 7999 azubi_neu: Aber nich so.  
1152 OTT 8000 azubi_neu: Also nur, weil es besser aussieht. 
1153 OTT 8001 HL: Nee, weiß ich nich. Also, das wird bestimmt noch andere Gründe haben. 
1154 OTT 8002 azubi_neu: Achso.  
1155 OTT 8003  01:34:00-9  
1156 OTT 8004 HL: Aber, ich könnt mir da jetzt irgendwas (!)einfalln(!) lassen, aber so sicher bin ich mir da nich. (___) Keene 

Ahnung.  
1157 OTT 8005 (<...>) 
1158 OTT 8006  01:34:22-6  
1159 OTT 8007 HL: Wie viel Freiheit hast du dann dabei, (!)wie(!) du beim Auftrag (!)vorgehst(!)? So was du als Erstes machst, 

was du als Letztes machst. 
1160 OTT 8008 AZUBI_LJ4: Na, da hab ich alle Freiheit, ich sach mal, Hauptsache es wird nachher, ist das abgearbeitet, wat aufm 

Auftrag steht. Aber Freiheiten in der Hinsicht, also ich muss nich zuerst das und das machen und das, sondern das kann ich mir selbst 
entscheiden, was ich zuerst machen möchte. 

1161 OTT 8009 HL: Hm. Und wie gehste dann so vor? Jetzt mal so ganz abstrakt, egal was fürn Auftrag das ist. 
1162 OTT 8010 AZUBI_LJ4: (unverst.?) schon, geh ich  immer halt denn von unten nach oben, ne. Da hab ich zum Beispiel auch 

schon nebenbei Bremsflüssigkeit angeklemmt. Mach nebenbei jetzt Ölwechsel, das sin schon zwei Sachen jetzt, die ich mit einmal 
machen kann. Na die Bremsflüssigkeit is dranne jetzt 

1163 OTT 8011 HL: Ja. 
1164 OTT 8012 AZUBI_LJ4: Auto is ganz oben,  
1165 OTT 8013 HL: Ja. 
1166 OTT 8014 AZUBI_LJ4: kann ich jetzt gleich n Ölwechsel machen und in der Zeit, wo ich Bremsflüssigleit mach, muss ich 

immer warten, da dauerts immer pro Rad dann weiß ich fünf Minuten ungefähr immer. 
1167 OTT 8015 HL: Hm. 
1168 OTT 8016  01:35:07-6  
1169 OTT 8017 AZUBI_LJ4: So und in der Zeit mach ich jetzt n Ölwechsel noch. Dann mach ich zwei Sachen mit einmal. Bevor 

ich jetzt Ölwechsel erst mache, Auto runter lass, dann wieder Bremsfküssigkeit anschließen, Auto wieder hochlasse, is schon wieder 
Zeit, die dann (___) 

1170 OTT 8018 HL: Hm. 
1171 OTT 8019 AZUBI_LJ4:  so schnell oder die dann eben zum Schluss zu wenig is. 
1172 OTT 8020 HL: Verstehe.  
1173 OTT 8021 AZUBI_LJ4: Ja, dann meistens Sachen kombiniert machen (unverst.?) 
1174 OTT 8022 HL: Ja.  
1175 OTT 8023  01:35:28-3  
1176 OTT 8024 memo1: Also, er kombiniert die einzelnen Arbeitsschritte so, dass sie sich synergetisch ergänzen. In diesem Fall 

Position auf der Bühne und die Dinge, die gleichzeitig ablaufen können, ohne sich gegenseitig in ihrem Ablauf zu behindern. 
1177 OTT 8025 (<...>) 
1178 OTT 8026 P?: (unverst.?) was is dat hier denn? Ne Ablage oder wat? 
1179 OTT 8027 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1180 OTT 8028 Mech?: Den Touran hättste jetzt schon rausschieben können.  



 

2497 

1181 OTT 8029 AZUBI_LJ4: Ja, wollt ich aber nich 

1182 OTT 8030 Mech?: Aber? Wat, wie? 
1183 OTT 8031 AZUBI_LJ4: Ä-h, (unverst.?) ich weiß nich, wie man den (___) (hier is ja immer son?) (unverst.?)stück (drin?) 

(unverst.?) machen kann, ne. 
1184 OTT 8032 Mech?: Abziehn. (6s) 
1185 OTT 8033 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1186 OTT 8034  01:36:32-4  
1187 OTT 8035 memo1: Also in dem Moment, wo er das Zündschloss wieder reinbaut, kann er auch wieder auf OK schalten, 

kann er auch rückwärts rausschieben oder rausstarten sogar, nee, starten kann er nicht, aber dann kann er es schieben. Aber der Azubi 
hatte jetzt auch keine Lust, das Auto rauzuschieben oder freizuschalten. Da grinst er.  

1188 OTT 8036  01:36:54-2  
1189 OTT 8037 HL: Und der baut dieses Zündschloss wieder an und dann 

1190 OTT 8038 AZUBI_LJ4: J-a 
1191 OTT 8039 HL: lässt er sich schieben, oder? 
1192 OTT 8040 AZUBI_LJ4: Naja, aber bevor ich das,  is ja nich  mein Auftrag, bau ich da nichts dranne rum so. 
1193 OTT 8041 HL: Ha. 
1194 OTT 8042 AZUBI_LJ4: Nachher meckert er, aber das Ding is, wat, soll das mit gemacht werden, oder keine Ahnung. Ich 

weeß nich, ob die Batterie dranne is oder irgendwat 
1195 OTT 8043 HL: Ja.  
1196 OTT 8044 AZUBI_LJ4: Da fummel ich nich zwischen so. 
1197 OTT 8045 HL: Ja. Verstehe. Weil man ja sonst was falsch machen könnte auch. 
1198 OTT 8046 AZUBI_LJ4: Ja.  Batteirie so  zum Beispiel. 
1199 OTT 8047 HL: Ha.  
1200 OTT 8048 AZUBI_LJ4: Und dann is ja auch nich meine Zeit dann, von daher.  
1201 OTT 8049 HL: Hm. Verstehe.  
1202 OTT 8050  01:37:23-4  
1203 OTT 8051 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechanikern. 
1204 OTT 8052  01:37:42-8  
1205 OTT 8053 HL: (lacht) Gute Frage, ne? Vom Lehrling. Warum is da soviel Plastik drin? 
1206 OTT 8054 P?: Ja, äh, naja Plastik, ik denk mal, er meint dat so, so hat er mir das auch gestellt die Fragen, warum man die 

Abdeckung drauf macht. Ich sach mal schon, das sind Konkurrenten. Die gucken sich die Autos an. 
1207 OTT 8055 HL: Is Optik, ha? Hätt ich jetzt auch gesagt. 
1208 OTT 8056 P?: Oder Optik 

1209 OTT 8057 HL: Moin. 
1210 OTT 8058 P?: Morgen. Ja Nino, der (unverst.?) is fertig, ne. Guck mal hier 
1211 OTT 8059 azubi: (unverst.?)das hab ich (aufgerauht?) 
1212 OTT 8060 P?: Da (unverst.?) noch bei 
1213 OTT 8061 HL: Da läuft der Kaffee raus übrigens. 
1214 OTT 8062 P??: Oh. 
1215 OTT 8063 Mech_Claas: Abgeschnitten, Nino. Hier abgeschnitten, da abgeschnitten und er hat noch, haste dat Stück noch in 

der Hand? 
1216 OTT 8064 HL: Na klaro. 
1217 OTT 8065 Mech_Claas: Dann müssen wir dat dem Kunden zeigen? Nino? Nö, ne. 
1218 OTT 8066 SB: Der war gestern da, das hab ich ihm gezeigt.  
1219 OTT 8067 Mech_Claas: Achso, nee, aber guck mal hier, wie ich mich gequält hab. 
1220 OTT 8068 SB: (unverst.?) 
1221 OTT 8069  01:38:21-7  
1222 OTT 8070 Mech_Claas: Jaja, wart mal, das krichste denn. Guck mal, er hat sich dat hier schon, er will dat mitnehmen, wie 

ich dat mal so gemacht hab, ohne die Stoßstange zu beschädigen.  
1223 OTT 8071 SB: Stoßstange is heil? 
1224 OTT 8072 Mech_Claas: Ja, Stoßstange is heil geblieben. (unverst.?) dat hat er ja auch noch gespart, guck mal. Die hab ich 

hier ganz leicht oben angekerbt. 
1225 OTT 8073 SB: Hm. 
1226 OTT 8074 Mech_Claas: Guck mal, so dass ich das Gewinde nich beschädigt hab und bin denn hier oben mitm (Meißel?) 

langegangen. 
1227 OTT 8075 SB: Hm.  
1228 OTT 8076 Mech_Claas: Rostlöser rein, dann (hab ichs halt denn?) lose bekommen, ne. 
1229 OTT 8077 SB: Hm.  
1230 OTT 8078 Mech_Claas: Äh, ich sach mal so, das krichste nachher beides mit, ne. Guck mal, das is ja gut gemacht, nix 

beschädigt ne. 
1231 OTT 8079 SB: Ich zeig ihm dat, zeig ihm dat nachher nochmal.  
1232 OTT 8080 Mech_Claas: Ja. Ne.  
1233 OTT 8081 SB: (Spur stimmt?) 
1234 OTT 8082 Mech_Claas: Ich leg das jetzt, pass mal auf, ich lass das, (!)ja(!) äh ich leg das hier hinten mal rauf. Und das bleibt 

ja auch liegen. Der Kunde wird sicherlich heute abholen, ja. 
1235 OTT 8083 HL: Hm. 
1236 OTT 8084 Mech_Claas: Und dann  
1237 OTT 8085 HL: (lacht) Ja klar. Ach, wenn nicht is auch nicht schlimm. 
1238 OTT 8086 Mech_Claas: Nee, nee, kannst ruhig mitnehmen. (unverst.?) aber, du, das werden die andern schon wissen. Du 

bist ja nun noch nich so lange dabei. 
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1239 OTT 8087 HL: Hm.   
1240 OTT 8088 01:39:13-3  
1241 OTT 8089 Mech_Claas: Du hast ja noch nich so ne Erfahrung, aber dat is für mich hier 
1242 OTT 8090 HL: Nee, unsere Experten, die wissen das. 
1243 OTT 8091 Mech_Claas: J-a-a. 
1244 OTT 8092 HL: Mein (!)Prof(!), der weiß das nich.  
1245 OTT 8093 Mech_Claas: Achso. 
1246 OTT 8094 HL: Ha.  
1247 OTT 8095 P?: (unverst.?) 
1248 OTT 8096 (<...>) 
1249 OTT 8097 HL: Weißt du, der (!)Uni(!) leg ich das aufn Tisch.  
1250 OTT 8098 Mech_Claas: Ha. (!)Du hör mal, Nathan(!), und denn musste dir noch Bastermann holn, die Koppelstangen, da 

müssen auch noch andere mit rein, die liegen auch im Auto. (2s) 
1251 OTT 8099 P??: (unverst.?) 
1252 OTT 8100 Mech_Claas lacht vermutlich.  
1253 OTT 8101  01:39:43-5  
1254 OTT 8102 HL: Was jetzt? (___) 
1255 OTT 8103 azubi2:  azubi_LJ4 hat gesagt 'Krichste auch irgendwat allein hin Mech_Claas?'. 
1256 OTT 8104 HL und Azubi2 lachen.  
1257 OTT 8105 HL: Achso. 
1258 OTT 8106 azubi_LJ4: Guck mal hier, hier werden immer gern alle Leute gemoppt.  
1259 OTT 8107 Mech_Claas: Uschi, lass den Ölwagen hier. 
1260 OTT 8108 azubi_LJ4: (lacht) Ja.  
1261 OTT 8109 HL: Jaja. (grinst vermutlich) Ich versteh, was du meinst, ja. (3s) 
1262 OTT 8110 SB: Claas am Arbeiten? 
1263 OTT 8111   
1264 OTT 8112 Mech_Claas: (Druckst) Claus bei der Arbeit, Conni auch. (lacht) ich sach Claus bei der Arbeit. Mach den Intervall, 

du, Erich sagt, da is aber kein Fehler drinne. Absolut 
1265 OTT 8113 SB: (unverst.?) 
1266 OTT 8114 Mech_Claas: wegen Rucken oder irgendwat hattest du. 
1267 OTT 8115 SB: ja, gucke nochmal in Handbuch rein, ob es da was gab. (4s) 
1268   memo3: Handbuch bedeutet hier HST2! 
1269 OTT 8116  01:40:33-7  
1270 OTT 8117 Gespräch unverständlich. 
1271 OTT 8118 Mech_Claas: (unverst.?) Bist du selber auch gefahrn (unverst.?)? Bist du selber gefahrn? Nee, ne. 
1272 OTT 8119 SB: (!)Nee(!). (Ging doch gar nicht?) 
1273 OTT 8120 Mech_Claas: M-a-nn, Nucki, wat is denn? 
1274 OTT 8121 SB: Nein, kannste nochmal reingucken, ob da 
1275 OTT 8122 Mech_Claas: Ja 
1276 OTT 8123 SB: weißte, was fürn (!)Getriebe(!) da überhaupt drinne is? 
1277 OTT 8124 Mech_Claas: N DSG-Getriebe.  
1278 OTT 8125 SB: Ja, siehste. 
1279 OTT 8126 Mech_Claas: Aber, der Erich sagt auch kein Fehler drinne. (unverst.?) 
1280 OTT 8127 SB: Dann geh erstmal, trotzdem kannste mal in ein Handbuch reinschaun, wat die dazu bringen 

1281 OTT 8128 HL: DSG ruckelt? Oder wat. 
1282 OTT 8129 SB: Ja, es gibt ja welche, die jetzt sach ich mal, auf der Autobahn zu schnell warn, dann soll das abkühln, dann 

schaltet er weg. Macht er aber (!)nich(!). Macht er nich. Na, bei manchen is jetzt wieder der Gang denn raus. 
1283 OTT 8130  01:41:19-3  
1284 OTT 8131 Mech_Claas: Achso. 
1285 OTT 8132 SB: Wenn de denn abgekühlt hast, is der wieder rein. 
1286 OTT 8133 Mech_Claas: Hm. 
1287 OTT 8134 SB: Das hat (!)der(!) aber nich. Da guck ma denn mal rein. (___) 
1288 OTT 8135 HL: Hm. 
1289 OTT 8136 SB: Oder soll (!)ich(!) gucken? (___) Ja, ne. (___)  
1290   Mech_Claas: Na wenn du  
1291   SB: Ja, is gut, ich guck auch nich. Alles klar. Das muss warten. (unverst.?) 
1292 OTT 8137 HL:  Claas-Hermann guckt nich so gern in Computer, oder was? 
1293 OTT 8138 SB: Jaja. Ja. Is nich so seins. 
1294 OTT 8139 HL: Is nich so seins, der Computer. 
1295 OTT 8140 SB: Nicht so seine.  
1296 OTT 8141 SB: Du hast irgendwie haben wir dat (unverst.?) getauscht. (___) Ich hab nämlich ne Klammer, du hast nämlich 

ohne Klammer. 
1297 OTT 8142 P?: (unverst.?) 
1298 OTT 8143  01:42:04-1  
1299 OTT 8144 HL: Und, was wird jetzt nachgeguckt, da bei dem DSG? Nach TPIs oder? 
1300 OTT 8145 SB: Ja. 
1301 OTT 8146 HL: Achso. Ja, alles klar.  
1302 OTT 8147 SB: Ob das technische Problem schon mal da war. 
1303 OTT 8148 HL: Ja. Ja. 
1304 OTT 8149 SB: Was (unverst.?) 
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1305 OTT 8150 HL: Moin.  
1306 OTT 8151 SB: Gabs in Deutschland, sach ich mal so, ob da schon mal irgendwie zu der Lage  irgendwas is, wo (unverst.?). 

Dann frach ich nachher nochmal, wenn das nich nachvollziehbar is, dann kannste erstmal nischt dran ändern. (Du kannst nischt 
verbaun, was de nich nachvollziehn kannst?). Aber, dazu guck ich aber in der TPL nochmal rein. 

1307 OTT 8152  01:42:26-2  
1308 OTT 8153 HL: Hm. (___) 
1309 OTT 8154 memo1: Das ist natürlich ein bisschen eine andere Aussage als Claas-Hermanns, der sagt 'Ich mache gern mal 

elektrischen Kram, aber in TPI guck ich lieber nich nach'. Mal gucken. (<...>) 
1310 OTT 8155  01:42:46-0  
1311 OTT 8156 HL: Wie klar is denn hier eigentlich geregelt, wer wem was zu sagen hat? (___) 
1312 OTT 8157 AZUBI_LJ4: Naja, Facharbeiter sagen den Lehrlingen was. 
1313 OTT 8158 HL: Ha.  
1314 OTT 8159 AZUBI_LJ4: darauf müssen wir eigentlich hören. Eigentlich, ja.  
1315 OTT 8160 HL: Eigentlich? 
1316 OTT 8161 AZUBI_LJ4: Ja, aber wenn man, desto höher dat Lehrjahr is nachher, im ersten Lehrjahr hab ich auch noch n 

bissel so mit Autos geputzt. (___) Muss man halt schon n bisschen (___) kämpfen um deine Posittion, sag ich mal so. 
1317 OTT 8162 HL: Ah ja. 
1318 OTT 8163 AZUBI_LJ4: Deswegen hab ich ja gesacht vorhin, mal n Mund aufmachen und so mal 
1319 OTT 8164 HL: Ja. 
1320 OTT 8165 AZUBI_LJ4: Als wenn er die ganze Zeit so 'hm' und steht und nichts macht, dann (!)steht(!) man halt auch die 

ganze Lehrzeit nur und macht nix. 
1321 OTT 8166 HL: Ah ja. (lacht) 
1322 OTT 8167 AZUBI_LJ4: Aber Mund aufmachen, mal, was weiß ich, keine Ahnung, aber nicht zu (!)weit(!), man muss wissen, 

wie weit man gehen kann 

1323 OTT 8168  01:43:23-6  
1324 OTT 8169 HL: Ja, also Mund nicht zu weit aufmachen. 
1325 OTT 8170 AZUBI_LJ4: Ja.  
1326 OTT 8171 HL: Alles klar, aber halt schon doch aufmachen.  
1327 OTT 8172 AZUBI_LJ4: Ja.  
1328 OTT 8173 HL: (lacht) Ok. Verstehe. (___) Und ähm über über überm Facharbeiter? Muss der sich auch wieder von 

irgendwem was sagen lassen, wie is da so die Hierarchie? 
1329 OTT 8174 AZUBI_LJ4: Hm, n-j-a-a, also die, die n bisschen länger hier sind, da is Detlef, sag ich mal hier vorne oder Ignaz, 

der jetzt in Urlaub is (___) die sind dann auch 

1330 OTT 8175 HL: Ja.  
1331 OTT 8176 AZUBI_LJ4: machen die halt auch nich so, (unverst.?) so drauf, (denk ich?) mal.  
1332 OTT 8177 SB: (!)Servicetechniker(!)? 
1333 OTT 8178 AZUBI_LJ4: Servicetechniker. Ignaz und so, die sin ja schon seit, der is  erste Lehrling gewesen hier, glaub ich. 
1334 OTT 8179 SB: Ignaz war mein Lehrling. 
1335 OTT 8180 AZUBI_LJ4: Erste Lehrling gewesen hier, ja.   
1336 OTT 8181 HL: Ach, vorher selber hier in der Werkstatt gewesen? 
1337 OTT 8182 AZUBI_LJ4: Ja.  
1338 OTT 8183 SB: Hm? 
1339 OTT 8184 HL: Vorher selber hier in der Werkstatt gewesen?  
1340 OTT 8185 SB: Ja, wir waren nur drei Mann, damals nach der Wende 
1341 OTT 8186 HL: Ja.  
1342 OTT 8187 SB: Da war der, da war der Chef, dann war da son anderer, der Herr Hiegel, der is leider schon verstorben. 
1343 OTT 8188 AZUBI_LJ4: Stimmt. 
1344 OTT 8189 SB: Da war ich noch da. 
1345 OTT 8190 HL: Ja.  
1346 OTT 8191 SB: Da andere warn Verkäufer und dann haben wir uns so langsam uns aufgebaut. 
1347 OTT 8192  01:44:16-5  
1348 OTT 8193 HL: Ja. (___) Verstehe. 
1349 OTT 8194 SB: Hm. Und der war der erste Lehrling, der is jetzt zwar im Urlaub. 
1350 OTT 8195 HL: Wer isn Ignaz? Ach er da hinten rechts? 
1351 OTT 8196 SL: Nee, der is nich hier. 
1352 OTT 8197 HL: Achso. 
1353 OTT 8198 SB: Der, der arbeitet (da?) sonst. Ja is richtig. 
1354 OTT 8199 HL: Achso, ja, ok.  
1355 OTT 8200 SB: Hm. (___) Ja und der andere, der Detlef, der nachher denn kommt, der eigentlich hier is, der Servicetechniker, 

der war der Zweite, oder (!)dritte(!) Lehrling. 
1356 OTT 8201  01:44:36-1  
1357 OTT 8202 HL: Uhum. 
1358 OTT 8203 SB: Hm. (___) Naja, ach, das is ganz angenehm. (Dann?) mittlerweile bin ich dann am fuffzehnten april nächstes 

Jahr 20 Jahre hier drinnen. Ganz schön Zeit. 
1359 OTT 8204 HL: Da kricht man was mit, ja.  
1360 OTT 8205 HL und SB lachen.  
1361 OTT 8206  01:44:58-3  
1362 OTT 8207 Unverständliches Gespräch zwischen Mechanikern. 
1363 OTT 8208  01:45:04-3  
1364 OTT 8209 HL: Kenn-, kennt man die Kundin? 
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1365 OTT 8210 SB: Ja. 
1366 OTT 8211 HL: Ja. Wie isn das so? Kennt man viele Kunden, die hierher kommen? Schon. 
1367 OTT 8212 SB:  Ich denke mal wenn de so lange hier bist kennste die meisten 
1368 OTT 8213 HL: Ja.  
1369 OTT 8214 SB: Wat alles hier schon öfter war  siehste, kennste kannste auch mit Namen ansprechen 

1370 OTT 8215 HL: Ha. 
1371 OTT 8216 SB: Die melden sich auch und sagen irgendwie 'hallo äh ich komm dann zu Ihnen wieder' und dat bleibt dann 

auch so. 
1372 OTT 8217 HL: Ja.  
1373 OTT 8218 SB: Das is immer ganz gut. 
1374 OTT 8219 HL: Ha.  
1375 OTT 8220 SB: Nö. das is schon, wenn de son Kunden hast (unverst.?) ich hab jetzt immer die Stadtwerke (unverst.?) 

Stadtwerke, die ham ja ungefähr 40 Fahrzeuge. 
1376 OTT 8221 HL: Hm. 
1377 OTT 8222  01:45:37-8  
1378 OTT 8223 SB: Ja. Und n Bekannter von mir?, der hat alle hergeholt, alle, sin alle zu uns denn. 
1379 OTT 8224 HL: Hm.  
1380 OTT 8225 SB: Immer ganz gut, wenn de die kennst, hat dann ooch, kannst dann 

1381 OTT 8226 HL: Ja.  
1382 OTT 8227 SB: (unverst.?) krichst alle Autos. 
1383 OTT 8228 HL: Ja.  
1384 OTT 8229 SB: (unverst.?) 
1385 OTT 8230 HL: Merkt man eigentlich einen Unterschied zu den Freien, also hier habt ihr jetzt so direkt die freien 

Werkstätten auch vor der Nase.  
1386 OTT 8231 SB: Hm. 
1387 OTT 8232 HL: Merkt man die irgendwie? Oder, oder is das anders? Oder 
1388 OTT 8233 SB: Das merkste eigentlich nich so. Weil äh (___) du hast jetzt, sach mal, alles, was im ersten Bereich, in den ersten 

fünf Jahre is, sach ich mal, sin meist hier. Die Fahrzeuge 
1389 OTT 8234 HL: Ja. 
1390 OTT 8235 SB: Die neuen, fünf Jahre. So und dann gibts natürlich welche, die dann versuchen ATU und wie se alle heißen. 
1391 OTT 8236 HL: Ja.  
1392 OTT 8237  01:46:15-9  
1393 OTT 8238 SB: Dann ham se wieder mal son (!)Ärger(!), dann komm se wieder (!)hierher(!) und dann sachste, 'warum sind Se 

erst da gewesen?', jaja 
1394 OTT 8239 HL: Ah ja. 
1395 OTT 8240 SB: gibts dann. (unverst.?) Oder wichtig dann äh Reifen, werden dann die Reifen gewechselt, (dann hamse selber 

Reifen?), die sind natürlich da billiger sagen se, ok, kann man ja nich (!)verdenken(!), gibts, es is ja auch einmal so. 
1396 OTT 8241 HL: Hm. 
1397 OTT 8242 SB: So, dann haste eben da die Reifen, aber die Bremsen sachen (!)die(!) dann müssen gemacht werden und dann 

kommse natürlich wieder zu uns.  
1398 OTT 8243 HL: Achso. 
1399 OTT 8244 SB: Dann sagen se, 'nee, dat lassen wer bei unseren Werkstatt machen'. Das is das Gute. Das is Vertrauen 

(unverst.?) Reparatur is bei uns.  
1400 OTT 8245 HL: Und wie kommt das, dass sie dann (!)da(!) wieder hierher kommen? Wenns um Bremsen geht zum Beispiel? 
1401 OTT 8246 SB: Joa, weil se sagen, sie gehn nur in ihre Fachwerkstatt.  
1402 OTT 8247 HL: Ah ja. Ok. 
1403 OTT 8248  01:46:57-1  
1404 OTT 8249 SB: Das is eigentlich ganz clever. Ham wer schon welche gehabt, da wurde es denn, wurde Licht gewechselt, oder 

wurde gesacht, die Bremsen sind runter, kammen die hierher. Die waren ja grade mal so vor vier Wochen in der Inspektion. (unverst.?) 
Was soll man da wechseln? Sollen wir die Neuen neu machen? 

1405 OTT 8250 HL: Ja.  
1406 OTT 8251 SB: Und denn is der natürlich da (!)hin(!). Ja. Das is (!)Geldschneiderei(!), das was (!)die(!) dann wieder machen 

wollten, ne.  
1407 OTT 8252 HL: Ha.  
1408 OTT 8253 SB. Das is Vertrauen eben dazu.  
1409 OTT 8254 HL: Hm. Verstehe.  
1410 OTT 8255 SB: Deswegen sagen die, Vertrauen zu meiner Werkstatt, da fahr ich hin, wenn es wirklich(unverst.?), ne, dann 

muss man mit dem (!)reden(!). Also mit (!)uns(!). 
1411 OTT 8256  01:47:28-0  
1412 OTT 8257 HL: Ja.  
1413 OTT 8258 SB: (unverst.?) (Dann guck ich mir das beispielsweise?) an und dann und dann sachter dann (unverst.?) Neue sin 

14 14 sag ich, was ham wer jetzt drauf, 13 (___) ja, sacht er, warum sollen die nun gewechselt werden? (unverst.?) Hätten Se das Geld 
umsonst (hinge unverst.?) 

1414 OTT 8259 HL: Ja. (___)Tja.  
1415 OTT 8260  01:47:52-2  
1416 OTT 8261 memo1: Er hat jetzt nochmal erzählt von freien Werkstätten oder sowas, wie ATU zum Beispiel, dem Kunde 

wurde dort vorgeschlagen die Bremsen neu zu machen und in dem Zuge, wo auch Reifen gewechselt worden sind und die Reifen hat 
der Kunde machen lassen, das mit den Bremsen hat er nicht sofort geglaubt, ist nochmal zu seiner Fachwerkstatt jetzt gefahren, ist 
Stammkunde, ist aber trotzdem zu ATU gewesen und hier hieß es dann 'Moment, die sind noch gar nicht runter'. Das hat er dann auch 
geglaubt und hat dann gemerkt, dass er denen hier vertrauen kann und ATU eben nicht vertrauen konnte.  
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1417   memo3: Die memo1 ist nicht korrekt. 
1418 OTT 8262  01:48:30-1  
1419 OTT 8263 HL: Ja, und und (!)Facharbeiter(!), muss der sich auch noch von irgendwem was sagen lassen? Wie gehts da 

weiter? (___) Nö. 
1420 OTT 8264 AZUBI_LJ4: Sagen lassen, ausser wenn; mögen halt Facharbeiter nicht so gerne  so ne Aufträge,  mit son großen 

Autos, wie zum Beispiel Crafter oder so wat oder LT 

1421 OTT 8265 HL: Ja.  
1422 OTT 8266 AZUBI_LJ4: Ah, dat mögen die hier nich so gerne und dann schieben se manchmal schon die Aufträge hier von 

einer and zur andern so. (lacht) 
1423 OTT 8267 HL: Achso.  
1424 OTT 8268 AZUBI_LJ4: Ja, wir ham unsere Spezialisten dafür eigentlich so, die dafür ausjebildet sin. Tröten da vorne, der 

rechts, der arbeitet da 
1425 OTT 8269 HL: Ja. (___) Der Große, mitm Schnauzbart. 
1426 OTT 8270 AZUBI_LJ4: Ja.  
1427 OTT 8271 HL: Ja.  
1428 OTT 8272 AZUBI_LJ4: Aber könne auch andere machen  eigentlich so. 
1429 OTT 8273  01:48:58-9  
1430 OTT 8274 HL: Ha. Aber der steckt den Auftrag dann lieber mal schnell um? 
1431 OTT 8275 AZUBI_LJ4: U-h-m, j-a. 
1432 OTT 8276 HL: (lacht) 
1433 OTT 8277 AZUBI_LJ4: Wenn dann, halt (unverst.?) Spätschicht schon weil die großen Wagen meist immer ab Freitag 

nachmittag kommen. Halt, weil die in der Woche fahrn wolln, dat die dann freitags angefangen werden und samstags fertig gestellt 
werden, die Autos halt. Dass sie dann Montag gleich wieder fahrn können.  

1434 OTT 8278 HL: Ja.  
1435 OTT 8279 AZUBI_LJ4: Von daher,  meist mit Spätschicht (unverst.?) 
1436 OTT 8280 HL: Ha.  
1437 OTT 8281 AZUBI_LJ4: Oder halt wie, wer Schicht hat. 
1438 OTT 8282 HL: Und so 
1439 OTT 8283 AZUBI_LJ4:   mögen se nich gerne so, aber können se ja im Endeffekt auch nix gegen sagen. Einer (!)muss(!) die 

machen.  
1440 OTT 8284 HL: Ha. Und so zwischen Servicetechniker und Facharbeiter is kein Unterschied, meinste von der Hierarchie? 
1441 OTT 8285 AZUBI_LJ4: Nö. 
1442 OTT 8286 HL: Nee.  
1443 OTT 8287 AZUBI_LJ4: Hm, naja, so, halt is von der, die am längsten hier sind.  
1444 OTT 8288 HL: Also eher so das Arbeitsalter. 
1445 OTT 8289  01:49:35-7  
1446 OTT 8290 AZUBI_LJ4: Ja, Arbeitsalter so. Wenn jetzt einer (!)neu(!) reinkommt hier, oder Jungfacharbeiter anfängt, der 

kriegt natürlich nur die d-i-e Sach so, weiß ich, T4 T5 und so was alles sone. Halt schwere Sachen so, wo man körperlich sich n bisschen 
mehr anstrengen muss. 

1447 OTT 8291 HL: Ja.  
1448 OTT 8292 AZUBI_LJ4: Und  nicht jetzt den ganzen Tach Inspektionen oder irgendwie sowas. Die kriegen halt schon die 

schlechteren Sachen. 
1449 OTT 8293 HL: Ah ja. 
1450 OTT 8294 AZUBI_LJ4: Sag mer mal so. (___) Das is ja auch normal halt denn, die jetzt länger arbeiten hier oder weeß ich 

nich. Die haben ooch keene Lust mehr, jetzt irgendwie dann, oder na, Lust nicht, aber schon, aber  
1451 OTT 8295 HL: Aha. 
1452 OTT 8296 AZUBI_LJ4: Is halt denn einfach halt ne Inspektion zu machen so wie ik jetzt hier ne Inspektion mach als wenn 

ich jetzt hier (___) irgendwelche (___) LTs oder sowas mach. Ja, bin gleich fertig, Claas-Hermann.  
1453 OTT 8297  01:50:17-9  
1454 OTT 8298 HL: Habt ihr nur einen Ölwagen hier? 
1455 OTT 8299 AZUBI_LJ4: Zwei. 
1456 OTT 8300 HL: Zwei Ölwagen gibts. Und jetzt muss man immer den Ölwagen hin- und hersortiern? 
1457 OTT 8301 AZUBI_LJ4: Aber der steht ja da aber  Claas-Hermann is grad zu faul den zu nehmen. 
1458 OTT 8302 HL: (lacht) 
1459 OTT 8303 AZUBI_LJ4: zum zweiten Ölwagen. Aber ich bin eh gleich fertig, deswegen. 
1460 OTT 8304 Claas-Hermann: Der Rechner geht der nich oder was? 
1461 OTT 8305 AZUBI_LJ4: Weiß ich nich. (unverst.?) 
1462 OTT 8306  01:50:38-5  
1463 OTT 8307 memo1: Jetzt geht der Rechner nicht, sagt er. 
1464 OTT 8308 Claas-Hermann: Der hängt, da passiert ja gar nichts, der (unverst.?) 
1465 OTT 8309 memo1: Der Rechner hat jetzt eine lange Leitung gehabt, bis man hier die Auftragsverwaltung eingeben konnte. 
1466 OTT 8310 Claas-Hermann: Ja. (12s) So, ham wir fertig. Dann lass mal n Stück höher, dann lass mer das Öl ab. 
1467 OTT 8311 memo1: Auch hier ist jetzt wieder die Wartungstabelle aufgemacht worden, für das Auto. Die wird jetzt 

abgearbeitet. (14s) 
1468 OTT 8312  01:51:30-8  
1469 OTT 8313 HL: Müsst ihr nich wieder ein paar Brötchen reinschieben heute? 
1470 OTT 8314 azubi: Hm. Hm, naja. (unverst.?) 
1471 OTT 8315 (<...>) 
1472 OTT 8316 Hin und wieder unverständliche Gespräche. 
1473 OTT 8317  01:54:57-1  
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1474 OTT 8318 HL: Ist das eigentlich auch n Lehrling da? Mit dem, mit den ganz kurzen Haaren, der da mit die Reifen wechselt? 
1475 OTT 8319 Claas-Hermann: Ja, hm. Hm, vom Zweiten würd ich sagen. 
1476 OTT 8320 HL: Aha. 
1477 OTT 8321 Claas-Hermann: Jaja.  
1478 OTT 8322 HL: Dann sin jetzt grade eins, zwei, drei, vier alte Lehrlinge und drei neue da. 
1479 OTT 8323 Mech_Claas: Zwei Neue in der Werkstatt, einer im Lager. 
1480 OTT 8324 HL: Jo, jo. 
1481 OTT 8325 Claas-Hermann: Hm.  
1482 OTT 8326  01:55:29-0  
1483 OTT 8327 HL: Was muss man hier eigentlich machen, um sich schnell unbeliebt zu machen? 
1484 OTT 8328 AZUBI_LJ4: Schnell unbeliebt zu machen? N-a-a, den Anweisungen der Facharbeiter zum Beispiel nich folgen, 

oder so. Wenn einer sacht 'mach mal Auto sauber' u wenn man sacht 'ne Keine-Lust' Stimmung halt. 
1485 OTT 8329 HL: Ha. Ah ja.  
1486 OTT 8330 AZUBI_LJ4: Ja.  (___) Wenn man zum Beispiel bei der Mittagspause nicht mit (denen?) zusammensitz oder 

abseits sitz oder wegfährt oder so, denk ich mal, ne. Wenn man dann, das da oben is immer lustig eigentlich immer. 
1487 OTT 8331 HL: Ha.  
1488 OTT 8332 AZUBI_LJ4: Ansonsten kann man auch hier oben  sitzen da. (unverst.?) (unbeliebt jetzt?) 
1489 OTT 8333 HL: Ach, da sitzen auch manchmal welche und essen? 
1490 OTT 8334 AZUBI_LJ4: J-a, na die (!)rauchen(!) halt. Gleich nebenbei denn. 
1491 OTT 8335 HL: Achso. Also, wer beim Mitttag rauchen will kann da oben beim, da, wo der Werkstattleiter sonst sitzt äh der 

Meister sitzt 
1492 OTT 8336 AZUBI_LJ4: Hm, der hat da sein  Tisch. 
1493 OTT 8337 HL: Ja. Und die andern sitzen oben im Pausenraum? 
1494 OTT 8338 AZUBI_LJ4: Pausenraum ja hm. 
1495 OTT 8339 HL: Aha. (___) 
1496 OTT 8340 AZUBI_LJ4: Ja, ich denk mal so, wenn man den Anweisungen so folgt, man muss ja schon n bisschen (2s) das is, 

n bissel Ehrgeiz zeigen hier. Dat man auch wat machen würde und auch wat macht und den Facharbeitern hilft, halt. Aber Manchmal is 
halt so, wenn man höheres Lehrjahr is und son Facharbeiter halt immer noch so, wie Claas-Hermann oder so zum Beispiel, dat man 
dann halt Luft pumpt und so wat allet denn, seh ich schon, wenn er beim (Auto Luft ist?), da fracht er schon gar nich mehr. Da hab ik 
ihm schon dann (ausgetrieben?) 

1497 OTT 8341  01:56:39-2  
1498 OTT 8342 HL: Weil du immer nein sagst. 
1499 OTT 8343 AZUBI_LJ4: Ja. So ungefähr. Bin ja jetzt keiner aus dem ersten Lehrjahr, wie pump jetzt Luft oder hol den 

Ölwagen oder sowas. Wenn man da selber zu tun hat so. 
1500 OTT 8344 Azubi redet schnell + laute Geräusche im Hintergrund = Azubi schlecht zu verstehen. 
1501 OTT 8345 HL: Wie eben jetzt, als er sachte, gib mal n Ölwagen her und du dann sachst 'nee' oder hol dir selber einen. (grinst 

vermutlich) 
1502 OTT 8346 AZUBI_LJ4: Genau.  
1503 OTT 8347 HL: Alles klar. (lacht) 
1504 OTT 8348 GF: Morgen, entschuldigen Sie,  
1505 OTT 8349 HL: Guten Morgen. 
1506 OTT 8350 GF: dass ich sie gestern bei unseren Azubis eingeordnet habe. (lacht) 
1507 OTT 8351 HL: Ich find das ehrlich gesacht gar nich schlimm. (grinst vermutlich) 
1508 OTT 8352 GF: Denn, ich hab mich schon gewundert, blaue Hose, das ist doch nich unsere Standard-Bekleidung. 
1509 OTT 8353 HL: Nee nee. (lacht) 
1510 OTT 8354 GF: Äh, warum is denn das so.  
1511 OTT 8355 HL: Nö, macht gar nichts, im Gegenteil. 
1512 OTT 8356 GF: Nee, Sie machen jetzt so ne Untersuchung für ne Doktorarbeit hab ich gehört? 
1513 OTT 8357 HL: Ja, genau, genau. Also ich, quer durch Deutschland. (___) Muss ja auch mal gemacht werden. 
1514 OTT 8358 GF: Was is, was is das Thema? 
1515 OTT 8359  01:57:21-6  
1516 OTT 8360 Ende Datei 1v4, erste Hälfte 

1517 OTT 8361  

1518 OTT 8362 Datei 1v4, zweite Hälfte 

1519 OTT 8363  01:57:21-4  
1520 OTT 8364 HL: Das Thema is ähm eigentlich das reale Arbeiten in der Werkstatt mit IT-Systemen. 
1521 OTT 8365 GF: Ja. 
1522 OTT 8366 HL: Oder auch so das Normale, der Alltag, zum Beispiel bei einer Wartung ohne IT-System 01:57:32-3  
1523 OTT 8367 GF: Ja. 
1524 OTT 8368 HL: In Abgleich zu dem Theoretischen, was im Werk passiert. Also wo begegnet sich das? Wo passt das 

überhaupt zusammen und wo versteht man sich da miss? (___) 
1525 OTT 8369 GF: Was mich schon seit Jahr und Tach stört, is dass wir keine einheitliche Software haben. 
1526 OTT 8370 HL: Zum Beispiel. 
1527 OTT 8371 GF: Ne, dass wir (!)Dinge(!), die wir bereits in der Elektronik erfasst haben, wieder (!)neu(!) eingeben müssen. 
1528 OTT 8372 HL: Hm.  
1529 OTT 8373 GF: Und das is eben (!)genau(!) der Grundsatz, den man eigentlich mit EDV äh (!)nicht(!) realisieren wollte, ne. 
1530 OTT 8374 HL: Genau. Genau.  
1531 OTT 8375 GF: Aber (3s) Wir werden das jedenfalls ändern. 
1532 OTT 8376 HL: Ah ja. Aha.  
1533 OTT 8377 GF: Wir werden VAUDIS rausschmeißen. 
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1534 OTT 8378 HL: Ja? 
1535 OTT 8379 GF: Ja. 
1536 OTT 8380 HL: Was kommt dann? 
1537 OTT 8381 GF: Kommt ä-h-m (___) d-a-s AMIS BUSINESS. 
1538 OTT 8382 HL: Wie heißt das? 
1539 OTT 8383 GF: A-M-I-S Business. 
1540 OTT 8384 HL: Ah.  
1541 OTT 8385 GF: Kommt aus Spanien, hat die spanische VW-Organisation, der spanische (!)Vertrieb(!) 
1542 OTT 8386 HL: Aha. 
1543 OTT 8387 GF: entwickelt, gemeinsam mit den (!)Händlern(!). 
1544 OTT 8388 HL: Ja. 
1545 OTT 8389 GF: Und äh bildet unsere Service-(!)Kern(!)-Prozesse. 
1546 OTT 8390 HL: Uhum. 
1547 OTT 8391 GF: sehr real ab   
1548 OTT 8392 HL: Ah ja.  
1549 OTT 8393 GF: Damit äh brauchen wir das (WPK?) und das (PKP?) nich mehr. 
1550 OTT 8394  01:58:36-4  
1551 OTT 8395 HL: Ja.  
1552 OTT 8396 GF: Weil man d-i-e Termin nich gleich in diesem DMS macht. 
1553 OTT 8397 HL: Uhum. 
1554 OTT 8398 GF: Äh ich brauch die Infozeiten nich mehr, da diese Stempeluhr. 
1555 OTT 8399 HL: Ja.  
1556 OTT 8400 GF: Weil das Programm, der Mechaniker im Programm stempelt. 
1557 OTT 8401 HL: Hm. Verstehe. 
1558 OTT 8402 GF: Auch schon mal wieder ne Vereinfachung. 
1559 OTT 8403 HL: Ja, auf jeden Fall. 
1560 OTT 8404 GF: Und äh es gibt ne ganze Reihe von Verknüpfungen, wo ich jetzt Sonderprogramme brauchte, um das zu 

realisieren. 
1561 OTT 8405 HL: Hm. 
1562 OTT 8406 GF: Meinetwegen eine ein Wareneingangskontrolle mit Scanner. 
1563 OTT 8407 HL: Hm. 
1564 OTT 8408 GF: Müsst ich jetzt n Zusatzprogramm kaufen. 
1565 OTT 8409 HL: Ja.  
1566 OTT 8410 GF: Das AMIS hat das schon drin. 
1567 OTT 8411 HL: (So was?) 
1568 OTT 8412 GF: O-d-e-r Sie machen ne Reparaturannahme 
1569 OTT 8413 HL: Hm. 
1570 OTT 8414 GF: Dann haben Sie bei der AMIS n I-Pod (___) das fassen Sie an 

1571 OTT 8415 HL: Hm. 
1572 OTT 8416 GF: Vorn Motorhaube, ne Beule. 
1573 OTT 8417 HL: Ach son kleines Ding, jaja. 
1574 OTT 8418  01:59:22-4  
1575 OTT 8419 GF: (unverst.?) ne Beule 
1576 OTT 8420 HL: Ja.  
1577 OTT 8421 GF: So, oder 
1578 OTT 8422 HL: Ja. 
1579 OTT 8423 GF: Bremse is zu machen. Haken an  die Bremse. 
1580 OTT 8424 HL: Ja.  
1581 OTT 8425 GF: Dann drücken Se aufn Knopf. Dann druckt er Ihnen (innen?) den Auftrag aus. 
1582 OTT 8426 HL: Ah ja, verstehe. Also son portables Ding, wo man Haken drauf setzen kann. 
1583 OTT 8427 GF: Portabel ja, Ja, also von (___) 
1584 OTT 8428 HL: Ja. 
1585 OTT 8429 GF: Vom technischen Stand her, das Beste, was ik bisher gesehn hab.  
1586 OTT 8430 HL: Das is gut. (___) Mein Schwerpunkt is jetzt so Werkstattsysteme, wie ELSA, Reparaturleitfäden und so 

weiter. 
1587 OTT 8431 GF: Ja. 
1588 OTT 8432 HL: Aber auch da gibts ja noch vieles zu tun. (___) 
1589 OTT 8433 GF: D-a sind zum Beispiel solche Dinge, wo wer in Werkstatttests da manchmal, na wir nich, aber, wir haben 

bisher immer 100% gehabt 
1590 OTT 8434 HL: Hm.  
1591 OTT 8435 GF: Äh, wo dann andere Betriebe reinfallen, das sin dann äh (!)Leuchten(!) im Kofferraum zu prüfen 
1592 OTT 8436 HL: Ja.  
1593 OTT 8437  02:00:04-6  
1594 OTT 8438 GF: bei ner Inspektion. 
1595 OTT 8439 HL: Aha. 
1596 OTT 8440 GF: Eigentlich müsste ELSA jenau wissen (!)das(!) Auto hat drei drin, das Auto hat nur zwei drin. 
1597 OTT 8441 HL: Hm.  
1598 OTT 8442 GF: Nee, da steht aber dann bloß 'Leuchten prüfen'. 
1599 OTT 8443 HL: Ja.  
1600 OTT 8444 GF: Und der Mechaniker muss wissen, das Modell hat drei, also muss ich da gucken 
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1601 OTT 8445 HL: Ah ja, das is ja spannend 

1602 OTT 8446 GF: und das hat bloß eine. 
1603 OTT 8447 HL: Ja. 
1604 OTT 8448 GF: Oder dann beim Passat war das mal so, da warn die Rückleuchten geteilt. Ein Teil saß in der Heckklappe 
1605 OTT 8449 HL: Hm. 
1606 OTT 8450 GF: und n Teil saß (!)außen(!) aufm Koflügel. 
1607 OTT 8451 HL: Uhum. 
1608 OTT 8452 GF: Und am Modell(jahr?) unterschiedlich. 
1609 OTT 8453 HL: Ja.  
1610 OTT 8454 GF: Is ja Wahnsinn, was der Mechaniker da im Kopf haben soll. 
1611 OTT 8455  02:00:33-7  
1612 OTT 8456 HL: Genau das denk ich auch. 
1613 OTT 8457 GF: Und (!)da(!) könnte doch die Software das ganz konkret auf das Auto beziehn 

1614 OTT 8458 HL: Hm. 
1615 OTT 8459 GF: (!)denn(!) wir haben ja äh die Ausstattung und das Modelljahr ham wer ja eindeutig drin. Und bei 

Volkswagen gibts immer ganz scharfe (!)Schnitte(!), ab wann das so is oder so is. 
1616 OTT 8460 HL: Eigentlich müsst es das wissen, jaja.  
1617 OTT 8461 GF: Ja.  
1618 OTT 8462 HL: Ja. 
1619 OTT 8463 GF: Das sind so Dinge, wo ich sage, da  
1620 OTT 8464 HL: Genau. 
1621 OTT 8465 GF: könnte die EDV das noch wesentlich besser unterstützen. 
1622 OTT 8466 HL: Ah ja und das Spannende daran is, dass es, manche Systeme ganz präzise Vorgaben (!)machen(!), da (!)soll(!) 

der Mechaniker jetzt wirklich nur nach Vorgabe arbeiten und so 'ja, ich sage, ich mache das, was was du ge ähm Gerät mir sagst' 
1623 OTT 8467 GF: Ja. 
1624 OTT 8468 HL: und in andern Fällen muss er plötzlich wieder (!)selber(!) entscheiden. 
1625 OTT 8469 GF: Ja.  
1626 OTT 8470  02:01:10-0  
1627 OTT 8471 HL: Und wann soll er wissen, was er jetzt machen soll. 
1628 OTT 8472 GF: Ja, das is also schon schon was mich noch, (!)noch(!) ne Geschichte, wo ich schon (!)immer(!) wenn ich 

irgendwo bei zentralen Veranstaltungen bin, auftrete und sage 'Leute äh das muss verändert werden' 
1629 OTT 8473 HL: Hm.  
1630 OTT 8474 GF: Die haben unterschiedlichen Sprachgebrauch.  
1631 OTT 8475 HL: Hm. Aber da passiert grade ganz viel. 
1632 OTT 8476 GF: Im im Teilebereich.  
1633 OTT 8477 HL: Hm.  
1634 OTT 8478 GF: Zu dem, was im (!)technischen(!) Bereich stattfindet. 
1635 OTT 8479 HL: ETKA gegen ELSA, sprechen ne andere Sprache. 
1636 OTT 8480 GF: Ja, Reparaturleitfaden sacht, dass, das is ein (!)Sensor(!) 
1637 OTT 8481 HL: Hm. 
1638 OTT 8482 GF: Und i-m ETKA isses n Schalter. 
1639 OTT 8483 HL: Ja. Aber ich glaube (!)da(!) sind Ihre Ansprachen jetzt tatsächlich auf offene Ohren gestoßen, da passiert 

grade ganz viel. 
1640 OTT 8484 GF: Ja, ich geh davon aus, weil die die (!)Leitung(!) der Prozesse in einer Hand liegen jetzt, ne. 
1641 OTT 8485 HL: J-a und 

1642 OTT 8486 GF: weil der Vertrieb ja im Prinzip jetzt  so aufjebaut is, dass der (unverst.?) auch dann in diese Bereiche 
(!)kommen(!) 

1643 OTT 8487 HL: Ja.  
1644 OTT 8488 GF: die vorher eigentlich übern Konzern oder übern Vorstand so 

1645 OTT 8489 HL: Ja ja. 
1646 OTT 8490  02:02:02-1  
1647 OTT 8491 GF: getrennt geleitet wurde. 
1648 OTT 8492 HL: Das auch und es gibt jetzt natürlich Gesetze, die das (!)fordern(!). Diese EU 5-Norm, heißt die glaub ich. 
1649 OTT 8493 GF: Was? 
1650 OTT 8494 HL: Wenn dem nich nachgekommen (!)wird(!), kann das soweit gehen, dass ein kompletter Typ vom (!)Markt(!) 

entfernt wird und das will natürlich keiner. Also dann heißt es plötzlich den CC gibt es nicht mehr, der darf in Deutschland nich mehr 
vertrieben werden oder so. 

1651 OTT 8495 GF: Ah ja. 
1652 OTT 8496 HL: Und deswegen (!)müssten(!) die da jetzt reagieren und das gleichsetzen und das das passiert auch,  
1653 OTT 8497 GF: (unverst.?) 
1654 OTT 8498 HL: da gibts jetzt son (!)Softwaresystem(!), was immer Terminologien (!)prüft(!) 
1655 OTT 8499 GF: Ja. 
1656 OTT 8500 HL: Und sacht, das Wort heißt jetzt hier auch so, wie dort, das is noch nich ganz (!)durchgesetzt(!), aber es läuft in 

die Richtung. 
1657 OTT 8501  02:02:35-2  
1658 OTT 8502 GF: Man arbeitet dran 

1659 OTT 8503 HL: Jaja. 
1660 OTT 8504 GF: Das is ja schon interessant das zu hören. 
1661 OTT 8505 HL: Also n bisschen passiert doch erstmal (grint vermutlich). Aber es könnte natürlich noch mehr passiern. (___) 

Ja. Na und das is eben mein Anliegen hier, auch die (!)kleinen(!) Details mitzukriegen, wo man (!)da(!) denn nochmal was anders 



 

2505 

machen könnte oder wo, wo etwas, was in der Werkstatt ganz anders verstanden und gemacht wird, als es im (!)Werk(!) eigentlich 
gedacht war, naja das 

1662 OTT 8506 GF: Hm. 
1663 OTT 8507 HL: na, also nich unter dem Motto der der (!)Mechaniker(!) hats nich verstanden, sondern das Werk müsste 

verständlicher sich ausdrücken, was denn gewollt wird. (2s) Das gabs ja grade 
1664 OTT 8508 GF: Ja, wenn ich heut nochmal bauen würde, würde ich anders bauen, als das, was wir jetzt hier haben.  
1665 OTT 8509 HL: Ist das sehr (!)eng(!) beieinander alles, oder? 
1666 OTT 8510 GF: (unverst.?) ja (wir haben Flächenbegrenzung?) 
1667 OTT 8511 HL: Ja. 
1668 OTT 8512 GF: Na, wenn Se (!)da(!) rauskommen, da is die Straße 
1669 OTT 8513 HL: Ja. 
1670 OTT 8514 GF: Da hab ich bloß noch drei Meter, da bin ich schon auf der Baugrenze 
1671 OTT 8515 HL: Ja. 
1672 OTT 8516  02:03:20-5  
1673 OTT 8517 GF: Hier hoch hab ich ne B123, da gibts n 20 Meter äh Freihaltestreifen, 
1674 OTT 8518 HL: Ja ja.  
1675 OTT 8519 GF: den ich einhalten muss. 
1676 OTT 8520 HL: Ja.  
1677 OTT 8521 GF: Bin ich auf der Grenze. 
1678 OTT 8522 HL: Hm. 
1679 OTT 8523 GF: Und damit äh können Sie jetzt sich aussuchen, wo Sie was  
1680 OTT 8524 HL: Is schwer, ja. 
1681 OTT 8525 GF: was einsparn. 
1682 OTT 8526 HL: Die Karosserie scheint ja schon ausgelagert zu sein. 
1683 OTT 8527 GF: Na da haben wir angefangen mal früher. 
1684 OTT 8528 HL: Ah. 
1685 OTT 8529 GF: Da in dem Gebäude äh (___) ham wer mal (!)noch(!) enger gearbeitet als hier. 
1686 OTT 8530 HL: Ja. Die, die First Class-Sachen haben Se da noch eingeführt hab ich gehört. 
1687 OTT 8531 GF: Das das hammer vor anderhalb Jahren eingeführt 
1688 OTT 8532 HL: Das brauch ja auch Platz. 
1689 OTT 8533 GF: Na gut, das ham wer dazu gekauft, das Grundstück hatten wir noch nicht. 
1690 OTT 8534 HL: Ha.  
1691 OTT 8535 GF: Und die Ecke, die man hier noch sieht, die war mal (Holzlager?) 
1692 OTT 8536 HL: Ja. 
1693 OTT 8537 GF: Aber das is 
1694 OTT 8538 HL: Und was würden Sie anders machen? Das nächste Mal? Wenn Sie jetzt die Zeit zurückdrehen könnten? 
1695 OTT 8539 GF: Ich w-ü-r-d-e (___) äh d-a-s von der Anordnung her PKW reicht das, da muss man nich mehr Platz haben, 

aber man braucht, man braucht ne (!)Fläche(!), wo ich, sag mal, (!)Getriebe(!) reparieren. 
1696 OTT 8540  02:04:17-3  
1697 OTT 8541 HL: Uhum. 
1698 OTT 8542 GF: So, ähm, (!)früher(!) war das mal so, da hatten wir den Bereich, der hieß Baugruppenreparatur. 
1699 OTT 8543 HL: Uhum. 
1700 OTT 8544 GF: Da konnten wir Motor machen, da konnten wir Getriebe machen, da konnten wir ne Achse machen 

1701 OTT 8545 HL: Hm. 
1702 OTT 8546 GF: Auch im LKW-Bereich. 
1703 OTT 8547 HL: Hm.  
1704 OTT 8548 GF: Ich komme so aus DDR-Zeiten, aus der Branche und das brauch man heute eigentlich auch wieder. Aber als 

wer angefangen haben, bestand das Problem noch nich, da hieß das 'Getriebe wird nich repariert, getauscht'. 
1705 OTT 8549 HL: Hm. 
1706 OTT 8550 GF: 'Motor wird nich repariert, getauscht'. Und in der Zwischenzeit is aber wieder ne (!)Wende(!) vollzogen, ne. 
1707 OTT 8551 HL: Hm.  
1708 OTT 8552 GF: Wir reparieren fast jeden Tach hier zwei, drei Getriebe, jede Woche. 
1709 OTT 8553 HL: Uhum.  
1710 OTT 8554 GF: So, und da brauch man einfach dafür n Arbeitsplatz.  
1711 OTT 8555 HL: Ja. (___) Wos auch mal n bisschen (!)länger(!) stehn kann, oder? 
1712 OTT 8556 GF: Ja, weil äh die die Bühne is is belegt, die steht, die is sowieso nich zu besetzen. 
1713 OTT 8557 HL: Hm. 
1714 OTT 8558  02:05:03-9 

1715 OTT 8559 GF: So und der der das Getriebe macht, der repariert das hier zwischen den beiden Autos. 
1716 OTT 8560 HL: Hm.  
1717 OTT 8561 GF: Wir werden das (!)auslagern(!). Ich krieg jetzt noch n bisschen Platz frei. Ich bin da, in der Aufbereitung und 

da haben wir hinten nochmal n Raum 

1718 OTT 8562 HL: Ah ja. 
1719 OTT 8563 GF: Wo jetzt n Archiv drin is und das kommt raus da und da schaff ich da jetzt son Spezialarbeitsplatz 
1720 OTT 8564 HL: Ja. 
1721 OTT 8565 GF: der dann zeitweise genutzt wird für diese Dinge. Das man da in Ruhe arbeiten kann und man hat dann auch 

für die Arbeiten, die da gemacht werden, Spezialwerkzeuge gleich da. 
1722 OTT 8566 HL: Hm. Verstehe. 
1723 OTT 8567 GF: Die sind jetzt alle zusammen hier. 
1724 OTT 8568 HL: Die sind jetzt da oben gelagert, ha? 
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1725 OTT 8569 GF: Ham wir da oben gelagert. 
1726 OTT 8570 HL: Hm.  (3s) Ja. 
1727 OTT 8571 GF: Wobei das auch so (___) der Wahnsinn was da in der Zwischenzeit (2s). Unsere Finanzbuchhaltung führt 

immer die (!)Originalpreise(!) weiter. 
1728 OTT 8572 HL: Uhum. 
1729 OTT 8573 GF: Für die Ausrüstung. 
1730 OTT 8574 HL: Uhum. 
1731 OTT 8575 GF: Da ham wir nur (unverst.?) zusammen jetzt 380.000 Euro mal ausgegeben. 
1732 OTT 8576 HL: (!)380(!)? 
1733 OTT 8577 GF: Ja, für das, was man da braucht, damit n Mechaniker arbeiten kann. 
1734 OTT 8578 HL: Is ordentlich, ha? 
1735 OTT 8579 GF: Is ordentlich. ja. (___) Ja. 
1736 OTT 8580 HL: Ja. 
1737 OTT 8581 GF: Gut, dann bauen wir ne neue Direktannahme. Ne Zweite. 
1738 OTT 8582 HL: Aha.  
1739 OTT 8583 GF: Das reicht nicht mehr. 
1740 OTT 8584 HL: Das heißt, das Konzept geht auf? Mit der Dialogannahme.  
1741 OTT 8585 GF: Ja, Sie haben ja keine andre, anders keine Chance. 
1742 OTT 8586 HL: Hm.  
1743 OTT 8587 GF: Oder Sie können ja sagen, wir haben (___) eene bessere Qualität bei Volkswagen. Die führt dazu, dass mein 

Gewährleistungsanteil sinkt. Die führt dazu, dass mer jetzt schon in Segment (!)zwo(!) und jetzt auch schon in Segment (!)drei(!) wenjer 
Leistung pro Auto bringen. 

1744 OTT 8588  02:06:39-3  
1745 OTT 8589 HL: Hm.  
1746 OTT 8590 GF: Das heißt, der Gesamtbetrag je Fahrzeug sinkt. 
1747 OTT 8591 HL: Hm.  
1748 OTT 8592 GF: Und das kann ich nich ausgleichen, indem ich jetzt mehr Autos verkaufe. Der Markt is dicht.  
1749 OTT 8593 HL: Uhum. Uhum. 
1750 OTT 8594 GF: Is schon Verdrängungsmarkt. 
1751 OTT 8595 HL: Ja. 
1752 OTT 8596 GF: Wir ham jetzt n Marktanteil von 19,8% in Oberhausen für Volkswagen. 
1753 OTT 8597 HL: Uhum.  
1754 OTT 8598 GF: Äh, die Region hat im Durchschnitt 16,6 so. 
1755 OTT 8599 HL: Ah ja.  
1756 OTT 8600 GF: Also simmer da, glaub ich, weiß ich weeß ich nich, über, jetzt simmer aber an der Grenze, da geht nix mehr. 
1757 OTT 8601 HL: Hm hm hm.  
1758 OTT 8602 GF: Das heißt, wenn ich also die Werkstatt auslasten will, muss ich sehen, dass für jedes Auto, was hier 

reinkommt das Maximum verkaufe.  
1759 OTT 8603 HL: Ja. 
1760 OTT 8604 GF: Und da muss man aus Serviceberatern das machen, was sie eigentlich sind, (___) sind Verkäufer. Und keine 

Problemlöser.  
1761 OTT 8605 HL: Hm.  
1762 OTT 8606  02:07:22-0  
1763 OTT 8607 GF: Deshalb hab ich auch den ersten Automobilkaufmann als Serviceberater beschäftigt und keinen Techniker 

mehr. 
1764 OTT 8608 HL: Ah ja, das is gerade genau der die Umschwungzeit jetzt, ne. Es gab vor zwei, drei Jahren mal so ne Castrol-

Studie drüber über den Serviceberater. 
1765 OTT 8609 GF: (unverst.?) ich hab schon äh die Auffassung hab ich schon (!)länger(!) vertreten. Das war bloß n Moment 

nicht möglich vom Personal her. 
1766 OTT 8610 HL: Hm. 
1767 OTT 8611 GF: Aber jetzt gehn wer den Schritt. 
1768 OTT 8612 HL: Das is spannend.  
1769 OTT 8613 GF: Ich will, ich will, dass meine Serviceberater (___) na im Prinzip die Stunden, das Material mit Zubehör 

verkaufen. 
1770 OTT 8614 HL: Hm.  
1771 OTT 8615 GF: Und da bin (ich?) dabei die entsprechende Leistungslohnvereinbarung zu machen, die werden also n 

Grundgehalt kriegen und den Rest müssen se sich dazu verdienen, indem sie, indem sie Gewinne erwirtschaften, keine Umsätze. 
1772 OTT 8616 HL: Ja, verstehe.  
1773 OTT 8617 GF: Gewinnorientiert. 
1774 OTT 8618 HL: Ja. Da sind Sie wohl sehr innovativ, also ich höre von vielen Händlern, dass sie das noch (!)scheuen(!), dieses 

Prinzip, dass sie eher sagen so 'das sind aber irgendwie meine Problemlöser, das ändert sich auch nich von heute auf morgen' und viele 
Leute sagen eben nich 'ich setz n Kaufmann ein', sondern 'ich hol mir den wie immer aus der Werkstatt, das war früher mein Techniker'. 
Die USA tickt da wohl ganz anders, die ham viele Verkäufer (___) 

1775 OTT 8619  02:08:33-5  
1776 OTT 8620 GF: H-m. Ich war in Amerika, letztes Jahr im November, mit der ersten MMI-Gruppe,  
1777 OTT 8621 HL: Uhum. 
1778 OTT 8622 GF: Das man  mal wieder so ne Auslandsreise gemacht hat. 
1779 OTT 8623 HL: Hm.  
1780 OTT 8624 GF: Äh, die ham da natürlich äh frühkapitalistische Zeiten, ne. 
1781 OTT 8625 HL: Hm.  
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1782 OTT 8626 GF: Das kann nich unser Anspruch sein. 
1783 OTT 8627 HL: Ganz andere Kultur, anderes Land, andere Menschen. 
1784 OTT 8628 GF: Na, denn, dadurch da sind äh (!)80(!)% der Mechaniker sind eigene Unternehmer. 
1785 OTT 8629 HL: Hm.  
1786 OTT 8630 GF: Die kommen früh und verkaufen ihre Stunden. 
1787 OTT 8631 HL: Hm. Das weiß ich nich, ob ich das gut finden soll, ja. 
1788 OTT 8632 GF: Nee. (unverst.?) Damit, damit wird die, das unternehmerische Risiko, wird auf den Einzelnen verlagert. 
1789 OTT 8633 HL: Ja.  
1790 OTT 8634 GF: Das kann man nich machen. 
1791 OTT 8635 HL: Hm. Find ich auch nich so.  
1792 OTT 8636 GF: Das is nich gut. Ja und ansonsten 50% der Mechaniker werden Servicetechniker bei uns. 
1793 OTT 8637 HL: Uhum. 
1794 OTT 8638 GF: Das is so unser Anspruch.  
1795 OTT 8639  02:09:21-9  
1796 OTT 8640 HL: Hm. Und VST gibts gar nich? Oder? 
1797 OTT 8641 GF: Wir haben jetzt, wir haben auch (___) ob äh wissen Sie, äh, (!)wie(!) ich den nun bezeichne, äh ist für mich 

immer relativ unwichtig. 
1798 OTT 8642 HL: Ha.  
1799 OTT 8643 GF: Da hat Audi n Diagnosetechniker mal eingeführt.  
1800 OTT 8644 HL: Ja.  
1801 OTT 8645 GF: Was soll das? 
1802 OTT 8646 HL: Ah ja.  
1803 OTT 8647 GF: Was soll das? 
1804 OTT 8648 HL: Ha. 
1805 OTT 8649 GF: Warum bleib ich nich beim Servicetechniker? 
1806 OTT 8650 HL: Hm.  
1807 OTT 8651 GF: Un, und hab (!)den(!) in der weiteren Qualifizierung. (!)Neue(!) Begriffe 
1808 OTT 8652 HL: Hm. 
1809 OTT 8653 GF: führen (!)nich(!) zu ner Verbesserung der Qualität.  
1810 OTT 8654 HL: Hm.  
1811 OTT 8655 GF: Nur der Inhalt 
1812 OTT 8656 HL: Jaja, verstehe. 
1813 OTT 8657 GF: Und warum kann ich nich mit dem alten Begriff, der sich eingebürgert hat, einen bessren Inhalt bringen? 
1814 OTT 8658 HL: (lacht) Gute Frage. 
1815 OTT 8659 GF: Ja? 
1816 OTT 8660 HL: Gute Frage. 
1817 OTT 8661 GF: Weil ich hab da äh sicherlich mal n paar Ansätze, die andre (!)nich(!) so haben. 
1818 OTT 8662  02:10:04-9  
1819 OTT 8663 HL: Jaja, aber gefällt mir sehr gut, diese Einstellung. 
1820 OTT 8664 GF: Aber, aber äh hm. 
1821 OTT 8665 HL: Jaja. (lacht) 
1822 OTT 8666 GF: Kann auch sagen ok, die vor, die vor drei Jahrn, den den Servicetechniker abgeschlossen haben 

1823 OTT 8667 HL: Hm. 
1824 OTT 8668 GF: Für die bringen wer jetzt ne weitere Entwicklungsstufe, indem wir sie hier aufm Stand, wie sie s (___) was 

hamse gesacht, wie heißt der jetzt? 
1825 OTT 8669 HL: Was jetzt genau? 
1826 OTT 8670 GF: Äh der der 
1827 OTT 8671 HL: Achso, der VST. 
1828 OTT 8672 GF: Der VST. 
1829 OTT 8673 HL: Hm. 
1830 OTT 8674 GF: (unverst.?) 
1831 OTT 8675 HL: Der wird übrigens ganz oft mit, also das wird ständig miteinander verwechselt, was, viele Werkstätten 

wissen gar nich, wo der Unterschied is. Oder die (!)einen(!) denken, sie sind VST, sind aber ST und, oder andersrum. Also es is n ganz 
großes Kuddelmuddel.  

1832 OTT 8676 GF: Ja, weil es keinen (!)Sinn(!) macht. 
1833 OTT 8677 HL: Selbst Servicetechniker und Serviceberater wird ja miteinander verwechselt. 
1834 OTT 8678 GF: Aber jetzt noch innerhalb der Werkstatt hier 
1835 OTT 8679 HL: Hm. 
1836 OTT 8680 GF: Äh, wir machen nun ähm PKW, Nutzfahrzeuge, Audi und Skoda. 
1837 OTT 8681 HL: Hm. 
1838 OTT 8682  02:10:57-2  
1839 OTT 8683 GF: Werden Skoda jetzt noch in n Vetrieb übernehmen, ab äh Herbst. 
1840 OTT 8684 HL: Uhum. 
1841 OTT 8685 GF: Wenn das alles so läuft, wie ich das will. Einfach, damit ich die (!)Werkstatt(!) da mal auslaste. 
1842 OTT 8686 HL: Ich verstehe. Ja.  
1843 OTT 8687 GF: Ja, weil sonst bin ich irgendwann hier gzwungen Leute zu entlassen. Das will ich nich. 
1844 OTT 8688 HL: Hm.  
1845 OTT 8689 GF: Und ich kann meine (!)Fixkosten(!) nich reduzieren, die stehn. 
1846 OTT 8690 HL: Ja. Jaja.  
1847 OTT 8691 GF: Kanns Haus nich kleiner machen. 
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1848 OTT 8692 HL: Ja, klar. 
1849 OTT 8693 GF: Muss also (!)immer(!) dafür sorgen, dass ich Umsätze habe und Gewinnspannen und das Ganze 

wirtschaftlich gestalte. 
1850 OTT 8694 HL: Hm. Son schwieriger Standort hier? 
1851 OTT 8695 GF: Der Standort is top.  
1852 OTT 8696 HL: Ja? (___) Also 

1853 OTT 8697 GF: Also von von von der örtlichen Lage her. 
1854 OTT 8698 HL: Ja 
1855 OTT 8699 GF: Ham wer schon 

1856 OTT 8700 HL: Vom vom (!)Lokalem(!) ja 
1857 OTT 8701 GF: Vom lokalen 

1858 OTT 8702 HL: Aber das (!)Regionale(!) meine ich jetzt. Das is ja was anderes, als 
1859 OTT 8703 GF: Damit, damit muss man leben. 
1860 OTT 8704 HL: Ja. 
1861 OTT 8705 GF: Wir ham die ganze Kaufkraft in Deutschland 

1862 OTT 8706 HL: Ja. Aber es is das, eben so, ich (!)komm(!) ja durch die verschiedenen Bundesländer. Das is (!)so(!) 
unterschiedlich, wie da, wie die Leute dort ähm denken und leben. Es is so anders. 

1863 OTT 8707  02:11:48-2  
1864 OTT 8708 GF: Wir ham jetzt en Stundenberechnungssatz zwo von 60,50 Euro netto. 
1865 OTT 8709 HL: Hm.  
1866 OTT 8710 GF: Das sin wer für meine Begriffe auch schon an der obersten Grenze. 
1867 OTT 8711 HL: Hm.  
1868 OTT 8712 GF: Aber Sie haben ja keine Chance, wenn Sie Ihre Leute in der Lohnentwicklung äh nich so abfallen lassen 

wollen vom Durchschnitt, dann müssen Sie einfach sehn, dass Sie auch die Preise wieder am Markt umsetzen.  
1869 OTT 8713 HL: Hm. (___) Ja. 
1870 OTT 8714 GF: Ja. (!)Achso(!) neue Direktannahme. (___) 
1871 OTT 8715 HL: Hm. 
1872 OTT 8716 GF: Technische Ausstattung.  
1873 OTT 8717 HL: Hm.  
1874 OTT 8718 GF: Ä-h, (Fahrflächen?)bühne, Hebebühne. 
1875 OTT 8719 HL: Hm. 
1876 OTT 8720 GF: Bodengleich. 
1877 OTT 8721 HL: Ja.  
1878 OTT 8722 GF: Nich so wie hier, dass ich da so immer holpernd drauf fahren muss. 
1879 OTT 8723 HL: Ja, also diese Stempel, die dann unten hochfahrn, ja. 
1880 OTT 8724 GF: (Sondern?) ne äh ne (!)hydraulische(!) Bühne äh mit (!)versenkt(!). 
1881 OTT 8725 HL: Hm.  
1882 OTT 8726 GF: Und dann (Fahrflächenbühne?), dass ich Auots  hochheben kann.  
1883 OTT 8727 HL: Hm. 
1884 OTT 8728 GF: Dann hab ich nochmal Freiheber, dass ich die Räder freikriege. 
1885 OTT 8729 HL: Uhum.  
1886 OTT 8730 GF: Achsfreiheber dazu, dass ich auch nochmal einseitig auf äh heben kann. Dann die äh Vorderachsprüfung, die 

beim, bei der DEKRA. 
1887 OTT 8731  02:12:47-7  
1888 OTT 8732 HL: Hm.  
1889 OTT 8733 GF: Hab ich hier die ich seitlich verschieben kann, die  
1890 OTT 8734 HL: Ja. 
1891 OTT 8735 GF: Räder, dass ich die Buchsen alle so schön prüfen kann. Bremsenprüfstand davor.  
1892 OTT 8736 HL: Uhum. 
1893 OTT 8737 GF: Mit Stoßdämpferprüfstand und (___) Frequenzschwingungsdämpfer. Ich kann also in so ner Art Rüttelplatte 

dazu, 
1894 OTT 8738 HL: Ja.  
1895 OTT 8739 GF: wo ich jetzt äh unterschiedliche Frequenzen ablaufen lassen kann, um Geräusche im Auto zu finden. 
1896 OTT 8740 HL: Verstehe.  
1897 OTT 8741 GF: Dadurch äh Frequenzüberlagerung. 
1898 OTT 8742 HL: Ja. 
1899 OTT 8743 GF: Wenn man n Jeräusch (unverst.?) 
1900 OTT 8744 HL: Das is natürlich dann n (!)Alleinstellungsmerkmal(!) hier wahrscheinlich. 
1901 OTT 8745 GF: Und, das ist dann auch wieder, da decken wir n Standard von heute. 
1902 OTT 8746 HL: Ja.  
1903 OTT 8747 GF: Und dann ham wer zwei Direktannahmen und dann überlegen wir, wenns dann so gut läuft, dass wir dann 

mit (!)vier(!) Serviceberatern arbeiten. 
1904 OTT 8748 HL: Hm.  
1905 OTT 8749 GF: Die Annahmezeit auf ne halbe Stunde erhöhn. Von 20 Minuten auf 30 Minuten. 
1906 OTT 8750 HL: Ja.  
1907 OTT 8751  02:13:34-9  
1908 OTT 8752 GF: Und den höheren Aufwand über (___) mehr Teile und Arbeitsstunden pro Auftrag (___) 
1909 OTT 8753 HL: Ja. 
1910 OTT 8754 GF: überdecken. 
1911 OTT 8755 HL: Ja.  
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1912 OTT 8756 GF: Obs aufgeht, weiß ich noch nich. 
1913 OTT 8757 HL: Wie lange is hier 
1914 OTT 8758 GF: (unverst.?) 
1915 OTT 8759 HL: die die reale, die reale Gesprächszeit zwischen Kunde und Serviceberater live vor Ort? Wie lang dauerts? 

(___) 
1916 OTT 8760 GF: Hab ich ni-c-h ge, kann man ma (!)ausrechnen(!). 
1917 OTT 8761 HL: Ja. 
1918 OTT 8762 GF: Dat is ne gute, wo ich denke, wir haben, wo wir wissen, wie viel Arbeitszeit wir haben 

1919 OTT 8763 HL: Ha. 
1920 OTT 8764 GF: dann kriegen wir das raus. Im Moment ham wir 20 Minuten äh und wenn Sie 20 Minuten Annahme, 20 

Minuten Ausgabe haben 
1921 OTT 8765 HL: Hm. 
1922 OTT 8766 GF: Sind dann 40 Minuten.  
1923 OTT 8767 HL: Hm. 
1924 OTT 8768 GF: Ä-h, kann man schnell mal rechnen, wie viel äh  
1925 OTT 8769 HL: Ja. 
1926 OTT 8770 GF: Durchgänge man machen kann. 
1927 OTT 8771 HL: Wobei, also mich interessieren immer, (!)wie viel(!) von diesen 20 Minuten sind wirklich (!)Gerprächzeit(!). 

Ich hab das mal ähm so nah am Werk Wolfsburg mal n bisschen mitverfolgt. Es waren meistens so zwei bis drei Minuten, die die Leute 
wirklich gesprochen haben, (!)außer(!) es gab ne Dialogannahme. 

1928 OTT 8772  02:14:31-1  
1929 OTT 8773 GF: Ja. (!)Unterschiedlich(!). 
1930 OTT 8774 HL: Ja. 
1931 OTT 8775 GF: Unterschiedlich äh um was es geht. 
1932 OTT 8776 HL: Hm.  
1933 OTT 8777 GF:  und welcher (!)Kunde(!) das is.  
1934 OTT 8778 HL: Ja.  
1935 OTT 8779 GF: Ich sach mal, wir ham, wir ham n hohen Anteil an Außendiensten. 
1936 OTT 8780 HL: Hm.  
1937 OTT 8781 GF: Der schmeißt den Schlüssel hin und sacht 'macht mir das Auto, wie beim letzten Mal. Mehr will ich gar nich 

wissen'. 
1938 OTT 8782 HL: Hm. 
1939 OTT 8783 GF: Ne, der sacht 'wo steht mein Ersatzwagen?'. 
1940 OTT 8784 HL: Ja.  
1941 OTT 8785 GF: Da bin ich da fertig mit ihm. 
1942 OTT 8786 HL: Hm.  
1943 OTT 8787 GF: Der will keine Beratung und nix. Der will (!)einfach(!) nur, dass sein Auto wieder die nächsten 30.000 km 

fährt 
1944 OTT 8788 HL: Hm.  
1945 OTT 8789 GF: ohne, dass es ausfällt.  
1946 OTT 8790 HL: Ja.  
1947 OTT 8791 GF: Und da spielt auch keene Rolle, was es kostet. 
1948 OTT 8792  02:14:58-9  
1949 OTT 8793 HL: Uhum.  
1950 OTT 8794 GF: So, da muss alles gemacht werden, damit der wieder (___) kommt. 
1951 OTT 8795 HL: Ja. 
1952 OTT 8796 GF: Da brauch ich nich länger als zwei Minuten.  
1953 OTT 8797 HL: Hm. 
1954 OTT 8798 GF: Also kommt n Kunde und sacht 'da hab ich n Problem am Auto'. (___) 
1955 OTT 8799 HL: Hm.  
1956 OTT 8800 GF: Da geht man raus, guckt sich das an, spricht man mit dem Kunden darüber. 
1957 OTT 8801 HL: Ja. 
1958 OTT 8802 GF: Findet die Ursache.  
1959 OTT 8803 HL: Hm.  
1960 OTT 8804 GF: Macht den Auftrag. Und (!)dann(!) fehlt einfach jetzt die (Stärke?) zu sagen, meinetwegen, dass ich sehe 'ach, 

das ist doch hier der Herr Niegen, der hat doch eigentlich äh immer son (!)(Redebedürfnis?)(!), hat da immer (!)Surfbretter(!) aufs Dach 
1961 OTT 8805 HL: Hm.  
1962 OTT 8806 GF: Und dann hab ich eben jetzt mal d-a en en  
1963 OTT 8807 HL: Kann ich noch aktiv was mit verkaufen. 
1964 OTT 8808 GF: (!)Zubehör(!), wo ich sagen kann 'für (!)Ihr(!) Hobby hab ich jetzt n besonderes  Anjebot'. 
1965 OTT 8809 HL: Ja. Jaja. 
1966 OTT 8810 GF: Is nich. 
1967 OTT 8811 HL: Ja.  
1968 OTT 8812 GF: Hammer nich, mach mer nich. 
1969 OTT 8813 HL: Ja. 
1970 OTT 8814  02:15:39-9  
1971 OTT 8815 GF: Und da , da müss mer aber hin. 
1972 OTT 8816 HL: Ja.  
1973 OTT 8817 GF: Da seh ich noch die Möglichkeit 
1974 OTT 8818 HL: Ja. 
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1975 OTT 8819 GF: dass wir hier pro Durchgang mehr verkaufen. 
1976 OTT 8820 HL: Das is ja auch, das also, das kenn ich ausm Werk. Das is genau das Bestreben, aber ich treffe eben ganz viele 

Leute, die sagen 'ach, das seh ich noch nich. Das glaub ich noch nich. Das klappt nich'. 
1977 OTT 8821 GF: Ja doch 

1978 OTT 8822 HL: Hm. 
1979 OTT 8823 GF: Wissen Sie, ich hab vor (___) äh vor sieben Jahren hab ich mir neueProvisionsregelungen bei meinen 

Verkäufern eingeführt.  
1980 OTT 8824 HL: Hm.  
1981 OTT 8825 GF: Vor sieben Jahren war das so, dass aller 10 Minuten ging mal die Tür auf, kam n Verkäufer rein und sacht 

'Chef ähm, wenn ich hier keine 12% Nachlass gebe, krieg ich das Auto nich verkauft. Darf ich das oder darf ich das nich?' 
1982 OTT 8826 HL: Hm.  
1983 OTT 8827 GF: (Hm, sach ich doch?) 'das is doch (!)blöd(!). Du hast weder das Gespräch mit dem Kunden geführt. Du hast 

wieder ne Bedarfsermittlung gemacht äh du hast die Preisverhandlungen nicht geführt und du entscheidest jetzt, dass das Auto mit 12% 
Nachlass rausgeht?' 

1984 OTT 8828 HL: Hm.  
1985 OTT 8829 GF: Hab ich gesagt: Jetzt Leute Schluss. Jetzt machen wir mal n Strich und rechnen auf. 
1986 OTT 8830 HL: Uhum. 
1987 OTT 8831 GF: Dann hab ich gesacht, 'wir ham soundsoviel Umsatz gemacht. Wir haben soundsoviel Brutto-Gewinn 

erwirtschaftet, das sind soundsoviel Prozent'. 
1988 OTT 8832 HL: Hm.  
1989 OTT 8833 GF: 'Und das is jetzt 100 Prozent'. 
1990 OTT 8834 HL: Hm.  
1991 OTT 8835 GF: 'Und wenn ihr, wenn ihr diese 100 Prozent bringt, habt ihr den gleichen Lohn wie bisher. (___) Wenn ihr das 

(!)erhöht(!), seid ihr mit 50% dran beteiligt'. 
1992 OTT 8836 HL: Hm.  
1993 OTT 8837 GF: An diesem Mehr 
1994 OTT 8838  02:16:59-3  
1995 OTT 8839 HL: Hm. Hm.  
1996 OTT 8840 GF: Na, das hat zwei Monate jedauert 
1997 OTT 8841 HL: Hm.  
1998 OTT 8842 GF: dann kam (!)keiner(!) mehr rein durch die Tür und hat gefragt darf ich das Auto verkaufen 
1999 OTT 8843 HL: Ja. Und? Wie ham sich die Zahlen verändert? 
2000 OTT 8844 GF: Na super. 
2001 OTT 8845 HL: Ah ja. 
2002 OTT 8846 GF: Wir machen im im Verkauf machen wir Gewinn.  
2003 OTT 8847 HL: Hm.  
2004 OTT 8848 GF: Sowohl im im Neuwagenberich, als auch im Gebrauchtwagenbereich. 
2005 OTT 8849 HL: Hm.  
2006 OTT 8850 GF: Wir gehörn also nich zu den 90 oder 99% Autohäusern, die den Verkauf durch den Service noch sponsorn 

damit vom Hersteller die Autos in den Markt kommen. 
2007 OTT 8851 HL: Ha.  
2008 OTT 8852 GF: Das is bei uns nich so.  
2009 OTT 8853  02:17:33-2  
2010 OTT 8854 HL: Aha. Ah ja.  
2011 OTT 8855 GF: So und (!)jetzt(!) sagt der Verkäufer, er redet jetzt mit dem Kunden nich mehr darüber, ob das 5% oder 6% 

Nachlass is, der redet mit dem Kunden darüber, ob das 5, 4 oder 5,5% Nachlass is. 
2012 OTT 8856 HL: Hm.  
2013 OTT 8857 GF: Weil der sofort rechnet, jedes Zehntel, was ihm das mehr ins Portemonnaie bringt. 
2014 OTT 8858 HL: Ja. 
2015 OTT 8859 GF: Das macht (!)den(!) Unterschied.  
2016 OTT 8860 HL: Verstehe. 
2017 OTT 8861 GF: So und dann is eben interessant, dass ja, dass ich ja erstmal wissen muss, wo will denn der Kunde überhaupt 

hin? Is das einer, der 10% in den Augen hat oder is das einer der nur 5% in den Augen hat. 
2018 OTT 8862 HL: Hm. 
2019 OTT 8863 GF: Und vorher haben se alle über einen Leisten geschnitten , ne. 
2020 OTT 8864 HL: Verstehe. 
2021 OTT 8865 GF: Nach dem Motto:viel Nachlass geben, damit das Auto verkauft wird. 
2022 OTT 8866 HL: Ja. Und sehen se n bisschen differnzierter drauf? 
2023 OTT 8867 GF: Und jetzt wird das differenziert. 
2024 OTT 8868 HL: Schön. Was sagen Sie denn zu dieser Veränderung in dem HST? Wo die TPIs drin zu suchen sind. Da gabs 

jetzt vor drei vier Wochen n großen Einschnitt. 
2025 OTT 8869  02:18:27-9  
2026 OTT 8870 GF: Hab ich mich noch nich mit befasst. 
2027 OTT 8871 HL: Sollten, sollten Se vielleicht mal (!)machen(!). 
2028 OTT 8872 GF: Hab ich mich noch nich mit befasst.  
2029 OTT 8873 HL: Weil, gibts Fragen zu, momentan. Und ähm, da das die Schwierigkeit is, die Leute (!)gewöhnen(!) sich 

langsam dran und ähm, ich bin mir nich sicher, ob ob wirklich äh nun erfolgreich mit (!)gearbeitet(!) werden kann oder nicht. Aber die 
Beschwerden hören auf. Vorher gabs ja so diese Möglichkeit zurückzuschreiben, zu sagen, was was habt ihrn hier geändert? Und diese 
Beschwerden hören auf und es führt aber zur Annahme im Werk, dass viele Leute denken 'naja, dann scheints jetzt ok zu sein'. Wir 
kriegen also kein Feedback mehr. Ich konnte mich aber noch nich davon überzeugen, dass damit jetzt besser gearbeitet werden kann. 
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Das heißt, der Handel müsste jett eigentlich weiter sagen 'ändert das' oder er müsste sagen 'find ich ok, machen wer so'. Aber wir 
kriegen keine Rückmeldung mehr. 

2030 OTT 8874  02:19:17-4  
2031 OTT 8875 GF: Nee, ik hatte in letzten Wochen  nich wirklich Zeit mich so mit so Einzel-Problemen zu befassen.. 
2032 OTT 8876 HL: Hm. Ich vermute, dass frisst ne Menge Zeit weg. Aber, es is eigentlich genau für das Gegenteil (!)gemacht(!), 

dass es irgendwie Zeit spart und die richtigen TPIs fin finden lässt. 
2033 OTT 8877 GF: Das is sowieso schon immer schwierig gewesen. 
2034 OTT 8878 HL: Ja, soll jetzt leichter sein, ich bezweifle s noch. (4s) 
2035 OTT 8879 GF: Guck ich mir mal an.  
2036 OTT 8880 HL: Hm.  (___) 
2037 OTT 8881 GF: Ok.  
2038 OTT 8882 HL: Also vielen Dank.  
2039 OTT 8883 GF: So, ansonsten, ich kenne viele Werkstätten, da steht ein Computer für zehn Mechaniker. 
2040 OTT 8884 HL: Ich (!)war(!) überrascht. Hier, das is (!)sehr(!) gut bestückt. 
2041 OTT 8885 GF: (Wie die?) wie die arbeiten is mir schleierhaft. (grinst vermutlich) 
2042 OTT 8886  02:19:57-3  
2043 OTT 8887 HL: Ja. (___) Vielen Dank.  
2044 OTT 8888  

2045 OTT 8889  9:35 
2046 OTT 8890  

2047 OTT 8891  02:20:18-5  
2048 OTT 8892 HL: Ich krieg schon Rückenschmerzen, ich kann dieses Stehen nich. (3s) Macht ihr jetzt eigentlich Mittag? Oder 

äh Frühstück? 
2049 OTT 8893  02:20:46-9  
2050 OTT 8894 memo1: Gesprochen hab ich jetzt mit dem Autohausgeschäftsführer. Das war sehr aufschlussreich. 
2051 OTT 8895  02:21:47-2  
2052 OTT 8896 HL: Ach ihr schraubt jetzt das Ding tiefer, ha. 02:21:49-6  
2053 OTT 8897 Mech?: (!)tiefer(!) legen. 
2054 OTT 8898 (4s) 
2055 OTT 8899 HL: Un-, woher wis-, woher wisst ihr wie (!)tief(!) der Kunde das haben will. 
2056 OTT 8900 Mech?: Er sagt, (unverst.?) so wie mitm Audi haben so. 
2057 OTT 8901 HL: Ach, das is auch so ein Auto oder was? 
2058 OTT 8902 Mech?: (Die Großen?), die sin schon (___) von Audi schon so, extra son bisschen tiefer. 
2059 OTT 8903 HL: Ach, das is Serie jetzt da vorne. 
2060 OTT 8904 Mech?: Ja, Serie und noch einmal Federn drin 

2061 OTT 8905  02:22:11-2  
2062 OTT 8906 Gespräch unverständlich. 
2063 OTT 8907 Mech?: Ich hatte da mal son Golf 4 runter, ne. Der stand hinten offen, wie  richtig hoch. Der war mal (!)hier(!) und 

dann war er aber  wirklich schön richtig unten schon. Da hatte sich der Scheiß gesetzt und dann war gut. (___) 
2064 OTT 8908 P??: (unverst.?) 
2065 OTT 8909 Mech?: Kann ja auch VW dann rausnehmen.  
2066 OTT 8910 HL: Das heißt, wenn er jetzt n bisschen damit fährt, dann geht das immer weiter runter. 
2067 OTT 8911 Mech?: Das setzt sich. 
2068 OTT 8912 HL: Ah ja, aber das weißt du ja nich, ha. 
2069 OTT 8913 Mech?: Wahrscheinlich nich. 
2070 OTT 8914 HL: Nee. (___) 
2071 OTT 8915 Mech?: Na J-a-a. (___) 
2072 OTT 8916 HL: Aha aha aha.  (2s) 
2073 OTT 8917 Mech?: Aber mehr kannst nicht runter nehmen,., Problem (unverst.?) 
2074 OTT 8918 P??: So (olympisch werden wir sowieso nich arbeiten?) 
2075 OTT 8919 HL: Ach, das Ding muss ja auch noch durchn (!)TÜV(!). Ha.  
2076 OTT 8920 P??:(unverst.?) 
2077 OTT 8921 Mech?: Ja, is (unverst.?) 
2078 OTT 8922 P??: (unverst.?) 
2079 OTT 8923 Mech?: Na gut, aber das bewegt sich ja nun nicht. 
2080 OTT 8924 P??: (unverst.?) 
2081 OTT 8925 Mech?: J-a. (___) 
2082 OTT 8926  02:23:17-9  
2083 OTT 8927 HL: Und das ABS-Kabel scheuert jetzt irgendwo, wenn mans tiefer macht, oder. 
2084 OTT 8928 Mech?: Hm. (___) 
2085 OTT 8929 HL: Und wenn sich jetzt noch n kräftiger Mensch reinsetzt, gehts nochmal runter. 
2086 OTT 8930  02:23:27-2  
2087 OTT 8931 Mechaniker unterhält sich mit anderem Mechaniker, der ihm was (zum Transkribieren Unverständliches) 

zugerufen hat. 
2088 OTT 8932 Mech?: Wieso?  
2089 OTT 8933  02:23:29-4  
2090 OTT 8934 HL: Jetzt ist erstmal Frühstück, oder? 
2091 OTT 8935 P?: Jo. (___) 
2092 OTT 8936 HL: Wo hab ich denn meinen, ach hier. 
2093 OTT 8937 (<...>) 
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2094 OTT 8938  02:24:57-7  
2095 OTT 8939 memo1: Hier ging es jetzt darum, einen Passat tiefer zu legen. Der Kunde will ihn sehr tief und der Mechaniker 

sieht jetzt aber Erstens: In den nächtsen 1000 km wird sich dieses Tiefe noch weiter absenken, weil es sich einspielt. Dann muss er noch 
durch den Tüv kommen können. Und das Vorbild ist hier ein Audi, der tiefer gelegt ist oder der serienmäßig hier so noch extra Federn 
bekommen hat. So will er aussehen und es wird nicht groß beachtet, dass es aber ein bisschen anders von der Bauart ist, nehme ich an. 
Das, was der Kunde eben nicht dabei sieht, der Mechaniker aber ja. Und jetzt steht der Mechaniker mit Serviceberater und noch einem 
Lehrling und noch einem Mechaniker da und rätselt, wie weit kann man es runter machen. Was ist ok, was ist nicht ok. So, jetzt ist 
erstmal Schluss. 

2096 OTT 8940  02:25:48-2  
2097 OTT 8941 HL: Moin. 
2098 OTT 8942 P?: Morgen.  
2099 OTT 8943 HL geht jetzt vermutlich zum Frühstücksraum. Schritte auf Treppe sind zu hören.  
2100 OTT 8944  02:26:13-4  
2101 OTT 8945 HL: Guten Hunger. 
2102 OTT 8946 (<...>) 
2103 OTT 8947 P?: Und? (unverst.?) oder is das nich erlaubt? 
2104 OTT 8948 HL: Hier, hier. Habsch gemacht. 
2105 OTT 8949 P?: (!)Ein, ein Einziges(!). 
2106 OTT 8950 P??: (Hier schön n?) paar kleine Würstchen so. Hier. Und 

2107 OTT 8951 HL: Könnt ich eigentlich auch machen, jaja. 
2108 OTT 8952 P??: Jetzt hier äh Spiegelei. 
2109 OTT 8953 P?: (unverst.?) 
2110 OTT 8954 P??: Rührei, Rünrei mit Speck schön. 
2111 OTT 8955 mech_alt: Wenn (unverst.?) immer unterwegs war, dann hat er sich immer gefreut, wenn er hier im Osten 

irgendwo unterwegs war. Der sacht, im Westen, da kannstes (!)vergessen(!) du. Da hamse dir (!)zugeteilt(!) für 10 Zimmer ein Bad, ein 
Scheißhaus hinten am Ende. Und alles, wenn de wat essen wolltest bezahlen. Der war jahrelang (unverst.?) 

2112 OTT 8956 P?: (unverst.?) 
2113 OTT 8957  02:26:55-2  
2114 OTT 8958 mech_alt: Nö. (grinst wahrscheinlich) (unverst.?) 
2115 OTT 8959 P?: (unverst.?) 
2116 OTT 8960 mech_alt: (!)Doch(!), im Osten ja. (!)Meist(!) mit Frühstück und konnst dir sogar noch Stullen schmiern und alles. 

Offiziell sogar. Aber meistens unten in Dresden, so in der Ecke, ne. (unverst.?) (2s) Aber den Westen hat er immer gehasst. (___) 
2117 OTT 8961 P?: (unverst.?) 
2118 OTT 8962 mach_alt: Da warn se ganzes Stückchen (unverst.?) (lacht) 
2119 OTT 8963 HL: Hab das schon alles gehabt.  
2120 OTT 8964 P?: (!)Wo(!) das Frühstück wirklich mager is, das is in Paris, ne. 
2121 OTT 8965 mach_alt: Ja? 
2122 OTT 8966 P?: Da krichst nur son ollen Croissants, ne. (unverst.?) 
2123 OTT 8967 Claas-Hermann: Denn n Baguette-Brot. Und denn n bisschen Marmelade.  
2124 OTT 8968  02:27:40-7  
2125 OTT 8969 Claas-Hermann und Mech_alt reden jetzt durcheinander. 
2126 OTT 8970 Claas-Hermann: (!)Nein(!). 
2127 OTT 8971 P?: Na na na na, Claas-Hermann. (unverst.?) 
2128 OTT 8972 HL: Is Abendbrot. 
2129 OTT 8973 Claas-Hermann: Du, dat war n 3-Sterne-Hotel. Dat is schon nich billig.  
2130 OTT 8974 P?: Ich weiß nich was 3-Sterne in Frankreich zu sagen hat. 
2131 OTT 8975 mech_alt: Aber diese ollen (unverst.?) das war alles nix. (unverst.?) Da konnt er nich zubeißen. Ich krümel die 

(unverst.?) überall hin.  
2132 OTT 8976  02:28:15-9  
2133 OTT 8977 Gespräch unverständlich.  
2134 OTT 8978 Claas-Hermann: Ein Stern is von 90 (___) von 45 bis 75, zweie sin  
2135 OTT 8979 P?: (unverst.?) 
2136 OTT 8980 Claas-Hermann: (unverst.?)Übernachtung. 
2137 OTT 8981 P?: Achso. (unverst.?) 
2138 OTT 8982 Claas-Hermann: Von 45 bis 75, zweie bis 90 und dreie von 90 bis 180. 
2139 OTT 8983 mech_alt: Pro Person? Oder fürn Doppelzimmer? 
2140 OTT 8984 Claas-Hermann: (!)Person(!). (unverst.?) (!)Doppelzimmer(!). Und denn spielt das auch ne Rolle, wie groß das 

Zimmer is, weißte. (unverst.?) 
2141 OTT 8985 P?: (Durch die Lage halt?) ne? (unverst.?) (bis de in de Stadt bist, oder so?) 
2142 OTT 8986 mech_alt: (So für de Lage?) wenn ich da irgendwie (unverst.?) du dann, dann fall ich abends ins Bett, is mir die 

Lage egal. Aber (mehrere lachen) 
2143 OTT 8987 P?: Zwei Stunden mitm, mit der (___) mitm TGV da (unverst.?) oder so (unverst.?) Hotel oder so. 
2144 OTT 8988 mech_alt: (unverst.?) abends, und sachter (___) (also ich?) hab überlecht, (!)ich(!) fahr euch mitm Bus dahin, 

sachter. Wat anderes is (!)zu(!) gefährlich. Dann kommt de Hälfte ohen Handtasche wieder an (lacht), sacht er denn, von den Frauen, ne.  
2145 OTT 8989 P?: Ja.  
2146 OTT 8990 mech_alt: (unverst.?) 
2147 OTT 8991 Claas-Hermann: (unverst.?) da oder wat? Und dann sacht der, soll mal im Dunklen 
2148 OTT 8992 meh_alt: (!)Du(!), weiß (!)ich(!), wat für Gassen dat warn. (!)So(!) weit ab vom Zentrum war dat nich. Ja, aber 
2149 OTT 8993 P?: Claas-Hermann, ich war nich bei der roten Mühle, so wie du. 
2150 OTT 8994 Claas-Hermann: Nee, Moulin Rouge 
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2151 OTT 8995  02:30:03-8  
2152 OTT 8996 Stimmengewirr. Gelächter.  
2153 OTT 8997 P?: Das steht aber auch drin. (___) 
2154 OTT 8998 mech_alt: (unverst.?) die Jungen hin da, dass sie sich mal austoben können. 
2155 OTT 8999 P?: Die (!)Jungen(!) nich so, die (!)Alten(!) (fahrn da hin?). Die Jungen ham kein Geld (unverst.?) Die Alten 

müssten die Jungen n bisschen unterstützen. 
2156 OTT 9000 P?: Ja. (unverst.?) 
2157 OTT 9001  02:30:27-2  
2158 OTT 9002 Gelächter. 
2159 OTT 9003 mech_alt: Mein (!)Großer(!) als der die Französin hatte, da war er so oft da. (unverst.?) Da sagt er, am 

(!)schlimmsten(!) war, wenn se dann mal nach London rüber sind, ne. Mitm Auto (unverst.?). Ganz anderer Verkehr (unverst.?). Da 
mussten se sich (!)so(!) konzentriern. 

2160 OTT 9004 Claas-Hermann: Jaja.  
2161 OTT 9005 mech_alt: Dann immer wieder (lacht) auf der andern Seite (unverst.?) 
2162 OTT 9006 P?: (unverst.?) nich immer abbiegen und so, ne. (unverst.?) 
2163 OTT 9007 mech_alt: (unverst.?) 
2164 OTT 9008 P??: Vor allen Dingen gibts da kein rechts vor links, sondern links vor rechts, ne. 
2165 OTT 9009 P?: Ja? (grinst vermutlich) 
2166 OTT 9010 Claas-Hermann: Naja klar.  
2167 OTT 9011 P?: Ja? 
2168 OTT 9012 Claas-Hermann: Ja, klar.  
2169 OTT 9013 P?: Ja? 
2170 OTT 9014  02:31:01-5  
2171 OTT 9015 Stimmengewirr. Gelächter. 
2172 OTT 9016 P?: Is der mit seinem Ofen da rüber gefahrn? 
2173 OTT 9017 mech_alt: im Sommer damals oft. Da hat der doch die (unverst.?)  
2174 OTT 9018 P?: (ich weiß?) 
2175 OTT 9019 mech_alt: Französin gehabt. Ja. (___) 
2176 OTT 9020 P?: Aber hat nich geklappt? 
2177 OTT 9021 mech_alt: (unverst.?) sieben Jahre lang hat jeklappt. (unverst.?) 
2178 OTT 9022 P?: (!)Sieben(!) Jahre? 
2179 OTT 9023 mech_alt: Dann hat er sich, hat se sich n andern gesucht. Naja, das kam durch die Arbeit. (unverst.?) Dann hat se 

noch ne Arbeit hier bei (unverst.?) äh (unverst.?) 
2180 OTT 9024 P?: (unverst.?) 
2181 OTT 9025 mech_alt: (unverst.?) Und dann isse da ja in im (unverst.?) Büro da reingekommen. Ja. Wie das so is. 
2182 OTT 9026 P?: Hamse mal 
2183 OTT 9027 Claas-Hermann: Sci, Scisocco hamse abgeschafft, ne? 
2184 OTT 9028 P?: (unverst.?) 
2185 OTT 9029 Claas-Hermann: Quatsch, ne? 
2186 OTT 9030 P?: (unverst.?) 
2187 OTT 9031  02:31:56-1  
2188 OTT 9032 Gespräch unverständlich.  
2189 OTT 9033 Claas-Hermann: Und ganz früher hieß das (unverst.?). (unverst.?) Maschinenfabrik oder irgendsowas. 
2190 OTT 9034 P?: Ja, aber das muss schon vor (unverst.?) gewesen sein. 
2191 OTT 9035 mech__alt: (!)Ja klar(!). Vor vom vorm Weltkrieg. (Da war das?) 
2192 OTT 9036 P?: Is ja schon bisschen länger her. 
2193 OTT 9037  02:32:15-7  
2194 OTT 9038 Gespräch unverständlich. 
2195 OTT 9039 mech_alt: Und nochmal wieder nach Mallorca, nö? 
2196 OTT 9040 P?: (unverst.?) 
2197 OTT 9041 mech_alt: (unverst.?) nach Thailand oder was? (unverst.?) 
2198 OTT 9042 P?: (unverst.?) 
2199 OTT 9043 mech_alt: Wo haust du denn? Bei ihr oder bei Oma in der Bude? 
2200 OTT 9044 P?: (unverst.?) 
2201 OTT 9045 mech_alt: (unverst.?) Oma hat doch bestimmt auch n paar Scheine zurückgelegt (unverst.?) 
2202 OTT 9046 (<...>) 
2203 OTT 9047  02:33:17-6  
2204 OTT 9048 Gespräch unverständlich. Gelächter, es wird durcheinander geredet. 
2205 OTT 9049  02:34:14-3  
2206 OTT 9050 mech_alt: (unverst.?) im dritten Lehrjahr, Fahrerlaubnis.  
2207 OTT 9051 P?: (unverst.?) 
2208 OTT 9052 mech_alt: Ja, genau. Haste Recht. (unverst.?) 
2209 OTT 9053 P?: (unverst.?) 
2210 OTT 9054 mech_alt: Mit, mit Zwischengas und so, weißt? Zwischenkuppeln beim Hochschalten und bei Runterschalten 

(noch?) kuppeln und Zwischengas und schön abbremsen, sonst (macht krr krrr krrr). 
2211 OTT 9055 Claas-Hermann: So, wat denkste, wat er, wenn er denn nachher den Führerschein hat und der anfangen kann 

(unverst.?) wat der (!)verdient(!). (unverst.?) 
2212 OTT 9056 P?: (unverst.?) is nich jedermanns Sache.  
2213 OTT 9057 P??: (unverst.?) 
2214 OTT 9058 P3: Serviceheft oder wat? 
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2215 OTT 9059 P?: Als Fahrer? 
2216 OTT 9060 P??: (!)Als Fahrer(!). Jo. Dat is doch bloß n Dreieinhalb-Tonner (unverst.?), der Sprinter. 
2217 OTT 9061 P?: Ja, vielleicht geh ich auch (!)woanders(!) hin.  
2218 OTT 9062 P??: (unverst.?) 
2219 OTT 9063 P?: (!)Mal(!). (lacht) (Hm, ich laber ne Runde Müll?). 
2220 OTT 9064 Claas-Hermann: Ich denk mal schon mit (42?) Tonnen, ne. N Führerschein, oder was am besten (unverst.?) 
2221 OTT 9065 P?: (unverst.?) 
2222 OTT 9066 Claas-Hermann: Zweieinhalb hast ja schon beim (PKW?). Aber manch einer hat auch nur n Automatik-

Führerschein, ne. 
2223 OTT 9067 P?: Ja.  
2224 OTT 9068 Gelächter. 
2225 OTT 9069  02:35:21-8  
2226 OTT 9070 P?: (unverst.?) 
2227 OTT 9071 Es wird durcheinander geredet. 
2228 OTT 9072 Claas-Hermann und der alte Mechaniker reden jetzt über Führerscheine.  
2229 OTT 9073 Thema wird gewechselt, jetzt klinken sich auch die Jungen wieder ein. Gespräch nur bruchstückhaft zu 

verstehen.  
2230 OTT 9074 Claas-Hermann: Der is heut morgen nich mehr angesprungen, hab mich schon gewundert. (unverst.?), die is 

stehn geblieben.  
2231 OTT 9075 mech_alt: Aber mit dem Eingeben von de Hausnummern 

2232 OTT 9076 P?: (unverst.?) 
2233 OTT 9077 mech_alt: (unverst.?) achso. Weil ich die Hau, (Hausnummern?) immer nur eingeben hab und und bestätigt hab, 

hatte das immer funktioniert. Wenn de jetzt, so wie du dat gemacht hast, (unverst.?) also Hausnummern von bis, steht da drin. 
2234 OTT 9078 Claas-Hermann: Ja.  
2235 OTT 9079 mech_alt: (unverst.?) länger, die zwei Sekunden gedrückt hast, dann (unverst.?). Alos so lang du das nich 

gemacht hast, konntest du die Nummer eingeben und auch Buchstaben dazu, a b oder c oder wat du noch gefunden hast und dann hat 
der das ooch jenomm. (unverst.?) 

2236 OTT 9080 Claas-Hermann: Hm. 
2237 OTT 9081 mech_alt:  (unverst.?) aber jetzt hast du das einmal gedrückt, jetzt gibt der dir an, (!)außer(!) dat is, diese Liste is 

zu Ende, dann kannste wieder manuell eingeben, aber springt immer wieder drauf zurück denn. 
2238 OTT 9082 Claas-Hermann: Aber du würdst doch jetzt auch, ja, du könntest jetzt doch hier wieder zurückgehn, letzte Ziele 

löschen oder sowas.  
2239 OTT 9083  02:41:21-1  
2240 OTT 9084 mech_alt: Ja, aber, wenn ich denn wieder neues Ziel eingeb, gibt der bei Hausnummer immer wieder diese Liste 

vor. (unverst.?) 
2241 OTT 9085 Claas-Hermann: und das kannste dir doch aussuchen, is doch auch nich schlimm.  
2242 OTT 9086 mech_alt: (unverst.?) 
2243 OTT 9087 Claas-Hermann: So war das bei mir auch damals. Und ich hatte noch n Älteres gehabt (unverst.?). Eins von den 

Ersten. (unverst.?) 
2244 OTT 9088 P?: Hat meiner schon Bauj-a-h-r 
2245 OTT 9089 Claas-Hermann: Nee (unverst.?) 
2246 OTT 9090 P?: gehabt schon. 
2247 OTT 9091 Claas-Hermann: Ja.  
2248 OTT 9092 P?: (unverst.?) 
2249 OTT 9093 Claas-Hermann: (unverst.?) 
2250 OTT 9094  02:41:53-4  
2251 OTT 9095 Gespräch unverständlich. 
2252 OTT 9096 Claas-Hermann: N bisschen mehr als seiner, aber ordentlicher als seiner. Und seiner (unverst.?) 
2253 OTT 9097 Stimmengewirr. 
2254 OTT 9098 Claas-Hermann: Biste (unverst.?) gefahrn und haste mal die Taste gedrückt und die leuchtet denn (unverst.?) 
2255 OTT 9099 P?: Naja, ich dachte, wenn (unverst.?) 
2256 OTT 9100 Claas-Hermann: Ja. 
2257 OTT 9101 P?: (unverst.?) leer is, dann 

2258 OTT 9102 Claas-Hermann: Aber wenn die ständig leuchtet, steht in der Bescheibung drin, dass da irgendwat faul is. 
2259 OTT 9103 P?: Ha. (unverst.?) 
2260 OTT 9104 mech_alt: (unverst.?) 1.000 Euro weniger. 
2261 OTT 9105 Claas-Hermann: (unverst.?) 
2262 OTT 9106 mech_alt: (unverst.?) 
2263 OTT 9107 P?: (unverst.?) 
2264 OTT 9108 mech_alt: Damit rechnen die nämlich, diese (unverst.?) 
2265 OTT 9109 P?: (unverst.?) 
2266 OTT 9110  02:43:10-3  
2267 OTT 9111 mech_alt: (unverst.?) 
2268 OTT 9112 Es wird durcheinander geredet. 
2269 OTT 9113 mech_alt: Der arme Kerl isn Hartz IV, kommt dahin und die rufen schon immer an und weiß ich wat. Dann 

versuchen sie ihn da zu erreichen und kommen da hin. Hat (unverst.?) 
2270 OTT 9114 Claas-Hermann: (unverst.?) 
2271 OTT 9115 mech_alt: (unverst.?) 
2272 OTT 9116 Claas-Hermann: (unverst.?) Emil, ja? 
2273 OTT 9117 mech_alt: (unverst.?) 
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2274 OTT 9118 Claas-Hermann: Dat kennst du hier, von Holzner hier. (unverst.?) Pech gehabt, ne.  
2275 OTT 9119 mech_alt: Da hätt er anrufen können.  
2276 OTT 9120 Claas-Hermann: (unverst.?) 
2277 OTT 9121 mech_alt: Hätte er vorher ausjemacht, dann und dann komm ich. Tach und Uhrzeit und wat allet ausjemacht. 
2278 OTT 9122 Claas-Hermann: Du und wenn er dat schriftlich bräuchte, dann hätte der andere ihm das Geld bezahlt. 
2279 OTT 9123 mech_alt: Und fahrn dahin, (unverst.?) ganzen (unverst.?) kommen dahin (unverst.?) hätte er anrufen können. 
2280 OTT 9124 P?: Hi. (Vermutlich Hände klatschen) 
2281 OTT 9125 (<...>) 
2282 OTT 9126  02:44:10-6  
2283 OTT 9127 mech_alt: (unverst.?) 
2284 OTT 9128 Gespräch unverständlich, da lautes Rascheln im Hintergrund.  
2285 OTT 9129 Claas-Hermann: Die Fahrt hin und zurück, die Spritkosten und denn (unverst.?) 
2286 OTT 9130 Gespräch wieder undeutlich. 
2287 OTT 9131  02:49:25-1  
2288 OTT 9132 Treppen steigen. HL ist wieder in der Werkstatt.  
2289 OTT 9133  02:50:05-3  
2290 OTT 9134 Jetzt ist HL vermutlich an seinem Auto. 
2291 OTT 9135 10:05 
2292 OTT 9136 memo1: Das war jetzt Frühstückspause. 
2293 OTT 9137 Ende Datei 1v4, zweite Hälfte 

2294 OTT 9138  

2295 OTT 9139 Datei 2v4 

2296 OTT 9140 10:05 
2297 OTT 9141 Werkstattgeräusche. 
2298 OTT 9142 Claas-Hermann: Ich frag mich, warum die Palette nich draufkommt. Die steht hier mitten im Weg. (unverst.?) 
2299 OTT 9143 Gespräch unverständlich. Vermutlich spricht Claas-Hermann mit den Jüngeren wegen der Palette.  
2300 OTT 9144  00:01:40-8  
2301 OTT 9145 HL: Hier euer ähm wie heißter, euer Herr Natzen, der Serviceleiter, arbeitet der immer soviel hier mit drin? Oder 

nur in Vertretung jetzt weil der andere nich da is? 
2302 OTT 9146 AZUBI_LJ4: Hm, j-o-a. Eigentlich macht er auch viel. Fährt Autos rein und sowas. Was hat er jetzt gemacht? 
2303 OTT 9147 HL: Hat irgendwie den Roten rausgefahrn. 
2304 OTT 9148 azubi: Joa na klar. Macht er, fährt auf de Bühne rauf ode rso n Auto 
2305 OTT 9149 HL: Ah ja.  
2306 OTT 9150 AZUBI_LJ4: Der sitzt nich nur vorne so. Der macht jetzt auch in der Werkstatt viel eigentlich. 
2307 OTT 9151 HL: Ah ja. Auch anders, als woanders. 
2308 OTT 9152 AZUBI_LJ4:  Der größte Teil sitzt nur vorne, wa?  
2309 OTT 9153 HL: Na, grade in so großen Autohäusern, da tragen die Schlips und Kragen und die siehste nie in der Werkstatt. 
2310 OTT 9154 AZUBI_LJ4: (!)Nich?(!) (lacht) 
2311 OTT 9155 HL: Hm. 
2312 OTT 9156 AZUBI_LJ4: (lacht) (unverst.?) für Karosserie auch mal n paar Aufträge so, (unverst?)  
2313 OTT 9157 HL: Ha. 
2314 OTT 9158 AZUBI_LJ4: oder guckt, wie weit die Aufträge sin und watr alles die Autos machen.  
2315 OTT 9159 HL: Ah ja.  
2316 OTT 9160 AZUBI_LJ4: Macht schon mehr hier (unverst?) 
2317 OTT 9161 HL: Ha.   
2318 OTT 9162  00:02:32-8  
2319 OTT 9163 AZUBI_LJ4: Claas was is nun, fertig werden! 
2320 OTT 9164  00:03:03-6  
2321 OTT 9165 Unverständliches Gespräch. 
2322 OTT 9166  00:03:04-4  
2323 OTT 9167 HL: Gabs Geschenke? 
2324 OTT 9168 P?: Ja.  
2325 OTT 9169 HL: Neues Navi. 
2326 OTT 9170 P?: Jo. 
2327 OTT 9171 (<...>) 
2328 OTT 9172  00:03:58-0  
2329 OTT 9173 HL: Was schreibste da jetzt auf? (___) 
2330 OTT 9174 AZUBI_LJ4: Ich schrieb vonne Batterie Daten auf. 
2331 OTT 9175 HL: Achso. Fahrgestellnummer. Batterie. Ah, alles klar. Hm.  
2332 OTT 9176 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2333 OTT 9177 HL: Uhum. 
2334 OTT 9178 AZUBI_LJ4: Das wa zum Auto zuordnen können, (falls mal was weggeht oder so?). 
2335 OTT 9179 HL: Ha, verstehe.  
2336 OTT 9180 AZUBI_LJ4: Für den Kunde auch hier, Serviceplan, 
2337 OTT 9181 HL: Ja.  
2338 OTT 9182 AZUBI_LJ4:  Wartungsliste. 
2339 OTT 9183 HL: Hm.  
2340 OTT 9184 AZUBI_LJ4: angetackert, machen die Meister dann 

2341 OTT 9185 HL: Batterieprotokoll ausgef-ü-llt und dann mit ok. 
2342 OTT 9186 AZUBI_LJ4: Genau. (___) 
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2343 OTT 9187 HL: Hm. 
2344 OTT 9188 (<...>) 
2345 OTT 9189  00:05:49-1  
2346 OTT 9190 HL: Was passiert jetzt? Achso Tester. Hm. 
2347 OTT 9191 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2348 OTT 9192 HL: Hm? 
2349 OTT 9193 AZUBI_LJ4: Jetzt GFS mal, hier, (unverst?) Statischen Fehler drin hatte. Datenbus , Fehler im 

Stromkreis(unverst.?) Statisch heißt immer, dass der Fehler immer vorhanden is. Und sporadisch heißt, wenn er nur einmal aufgetreten 
is. 

2350 OTT 9194 HL: Ja.  
2351 OTT 9195 AZUBI_LJ4: Deswegen mal gucken, ob er n Prüfprotokoll oder sowat anzeigt bei der Fehlersuche. (___)Weiß ich 

jetzt nich wieso, weil ichs Ladegerät dran hatte (___) ja, dann hab ich Ladegerät dranne gehabt. als ich  Fehlerauslese gemacht hab. 
2352 OTT 9196 HL: Das er gemerkt hat, jetzt, ich hab n Ladegerät dran oder irgendwas irritiert da. Ah ja.  
2353 OTT 9197 AZUBI_LJ4: Wieder  son Fehler Datenbus  (___) 
2354 OTT 9198 HL: Was isn der Datenbus? 
2355 OTT 9199 AZUBI_LJ4: Datenbus is ä-h, Datenbus für CANBUS äh Diagnoseinterface. 
2356 OTT 9200 HL: Hm.  
2357 OTT 9201 AZUBI_LJ4: Is hier Diagnoseanschluss hier vorne.  
2358 OTT 9202 HL: Hm.  
2359 OTT 9203 AZUBI_LJ4: Und da hat er irgend ne Störung gehabt denn. N Datenbus zum Steuergeräte, der fragt die ganzen 

Steuergeräten jetzt ab über den über die Diagnoseleitung, is mit allen Steuergeräten verbunden. 
2360 OTT 9204 HL: Uhum.  
2361 OTT 9205 AZUBI_LJ4: Dann hat er irgendwie (3s) (unverst.?) (4s) Es wird ja alles mitgeschrieben im Hintergrund nachher. 

Wenn man das ausdruckt, dann kann man jeden Schritt nachher sehn. 
2362 OTT 9206  00:07:26-0  
2363 OTT 9207 HL: Uhum uhum. 
2364 OTT 9208 AZUBI_LJ4: Weil hat man für n Kunden oder für Garantiesachen.  
2365   Mech_Claas: Wieso druckt das Scheißdong wieder nicht? 
2366   AZUBI_LJ4: Class wieder,Computer wieder (lacht) 
2367 OTT 9209 HL: Erklär, erklär (!)du(!) mir das, ich versteh das nich.  
2368 OTT 9210 AZUBI_LJ4: Drucken 

2369 OTT 9211 HL: Was hatter da jetzt? 
2370 OTT 9212 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2371 OTT 9213 HL: Was (!)druckt(!) er nich? 
2372 OTT 9214 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2373 OTT 9215 HL: Ach, Diagnosegerät. 
2374 OTT 9216 AZUBI_LJ4: Ja, der testet (unverst.?) 
2375 OTT 9217 HL: Ja. Weil (!)wundert(!) mich, weil er mir gestern noch erzählt hat, er is da (ganz?) interessiert in so elektrischen 

Sachen und sowas. Aber elektrisch is wahrscheinlich wieder nich (!)Computer(!). 
2376 OTT 9218 AZUBI_LJ4: Hm (!)ja(!).  
2377 OTT 9219 HL: Hm.  
2378 OTT 9220 AZUBI_LJ4: (unverst.?) (6s) Bis vor kurzem, is das heute morgen passiert, nee gestern um 8 Uhr 36. (2s) 
2379 OTT 9221 HL: Der Fehler? 
2380 OTT 9222 AZUBI_LJ4: Verlernzähler 212 Ja.  
2381 OTT 9223 HL: 212 Verlernzähler, was heißt das? 
2382 OTT 9224  00:08:28-8  
2383 OTT 9225 P?: H-m, der steurt immer so oft an halt, weil Steuergerät (unverst.?) Zeit, aber Fehlerhäufigkeit ist nur einmal, 

nur einmal aufgetreten halt. 
2384 OTT 9226 HL: Hm.  
2385 OTT 9227 AZUBI_LJ4: Verlernzähler 
2386 OTT 9228 HL: Fehlerhäufigkeit eins, Verlernzähler 212. Hm. 
2387 OTT 9229 AZUBI_LJ4: Keine  Ahnung, weiß nich was. 
2388 OTT 9230 HL: Unklar. 
2389 OTT 9231 AZUBI_LJ4: Weiß ich jetzt auch nich genau. (unverst.?) 
2390 OTT 9232 HL: Ha? 
2391 OTT 9233 AZUBI_LJ4: Infotainment. Ist wegen Radio irgendwat. Achso, mhh, is n Zubehörradio drinne. Deswegen war der 

Fehler drinne 
2392 OTT 9234 HL: Achso. 
2393 OTT 9235 AZUBI_LJ4: Falsch geklemmt. Is n CANbus-Auto.  Denk ich mal hamse en Infotainment über CANBUS (___) 
2394 OTT 9236 HL: Und was heißt falsch geklemmt? 
2395 OTT 9237 AZUBI_LJ4: Naja-a, CANbus is halt nich so wie n normales Radio, sondern normales Radio macht man halt denn 

äh Spannung ran, Masse einmal und Klemme 15 von Zündung so, kommt noch ran Lautsprecher halt alles, aber CANbus brauch man 
dann halt relativ teure Adapter für, son ne CANbus-Stecker, da wird n Adapter raufgesteckt denn. 

2396 OTT 9238 HL: Hm.  
2397 OTT 9239 AZUBI_LJ4: Und dann das man erst normale Radios anschließen kann. is bestimmt kein CANbus-Radio. 
2398 OTT 9240 HL: Und deswegen deswegen schimpft er jetzt? 
2399 OTT 9241 AZUBI_LJ4: Hmm. 
2400 OTT 9242 HL: Weil er das einfach so angeklemmt hat. 
2401 OTT 9243  00:09:50-8  
2402 OTT 9244 AZUBI_LJ4: Hm.  
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2403 OTT 9245 HL: Ah ja. (___) Aha aha aha. 
2404 OTT 9246 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2405 OTT 9247 HL: Ok, jetzt wird das Diagnose-Protokoll ausgedruckt. Und dann kannste dem Kunden das sozusagen erklärn. 
2406 OTT 9248 AZUBI_LJ4: Der Meister dann nachher. 
2407 OTT 9249 HL: Oder der Meister nachher. Ja, klaro. 
2408 OTT 9250 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
2409 OTT 9251 HL: Hm. (12s) Hast du son Ding schon mal eingebaut? 
2410 OTT 9252 ST1: Nee.  
2411 OTT 9253 HL: Also is ne ganz neue Anleitung jetzt auch? 
2412 OTT 9254 ST1: (unverst.?) Das is ne Neue.  
2413 OTT 9255 HL: (!)Skoda(!)-Anleitung. 
2414 OTT 9256 ST1: Hm. 
2415 OTT 9257 HL: Aha. (spannend?) Is das von Skoda, das Zubehör? 
2416 OTT 9258 ST1: Ja.  
2417 OTT 9259 HL: Aha.  
2418 OTT 9260 ST1: Das is jetzt die Konsole. Originalzubehör sag ich mal, ne. 
2419 OTT 9261 HL: Ach das is ja interessant. Seh ich mal ne Skoda-Anleitung. (___) 
2420 OTT 9262 ST1: (!)Ui(!). 
2421 OTT 9263 HL: Is gut geschrieben? 
2422 OTT 9264 ST1: Ja, ja, (!)ich(!) sach mal idiotensicher n bissel, ne. 
2423 OTT 9265 HL: Idiotensicher. (grinst vermutlich) 
2424 OTT 9266  00:11:00-2  
2425 OTT 9267 ST1: Die Bilder, naja. (3s) 
2426 OTT 9268 HL: Oh ja. 
2427 OTT 9268 HL: Oh ja. 
2428 OTT 9269 ST1: Die tolln Bilder, son bisschen IKEA-mäßig. (HL und ST1 grinsen vermutlich) 
2429 OTT 9270 HL: Also ganz viele Fotos, kurz, ganz wenig Text. Pro Bild höchstens n Satz. (5s) Und brauchst du die Infos, die 

hier drin stehn? 
2430 OTT 9271 ST1: Ja.  
2431 OTT 9272 HL: Ja.  
2432 OTT 9273 ST1: Hm.  
2433 OTT 9274 HL: Also, was muss ich wann wie wo raushebeln.  
2434 OTT 9275 ST1: Ja. Also ich les sie mir auf jeden Fall durch, is ne Sache, die ich noch nie gemacht hab, ne. 
2435 OTT 9276 HL: Aha.  
2436 OTT 9277 ST1: Wenn ich das jetzt schon mal gemacht hätte natürlich nich, ne. 
2437 OTT 9278 HL: Ja.  
2438 OTT 9279 ST1: Weil, (!)wie((!) ich n Radio rausbaue bei dem Auto , (!)weiß(!) ich eigentlich, ne.  
2439 OTT 9280 HL: Ha.  
2440 OTT 9281 ST1: Bloß reingucken: (!)muss(!) es dazu überhaupt raus, was muss ich machen. 
2441 OTT 9282 HL: Achso. Hätte auch sein können, dass du das Radio gar nich rausnehmen musst. 
2442 OTT 9283 ST1: Ja.  
2443 OTT 9284 HL: Verstehe. (6s) Ach das is ja auch gut: 'Achtung Klemmgefahr, nich mit den Fingern an die Federn gehn'. 
2444 OTT 9285 ST1: Uhum. (grinst vermutlich) (___) 
2445 OTT 9286  00:12:12-8  
2446 OTT 9287 HL: Schön formuliert, (!)an(!) die Federn (!)gehn(!). (lacht) Geh mir nich an die Federn du. (Verstellt dabei die 

Stimme) (___) Aha. (lacht) Das is aber, das is aber wirklich skurril. Vom Skoda Oktavia, Abteil Nummer Z31353200499 (unverst.?). (___) 
Hm, da soll jetzt ein Loch in ein (!)Fach(!) gebohrt werden. Das Fach auf eine (!)weiche(!) Unterlage legen und rückseitig ein Loch 
bohren. (44s) Zum Schluss steht hier 'die Lautstärkeregelung muss auf Minimum 50% eingestellt werden', weißt du warum? (14s) 

2447   memo3: ST1 liest vermutlich. 
2448 OTT 9288 ST1: Nö, kann ich jetzt so nich sagen, nee. 
2449 OTT 9289 HL: Hm.  
2450 OTT 9290 ST1: Wenns zu leise is danach. (___) Wenns weniger wäre, wärs ja dann wahrscheinlich (unverst.?) 
2451 OTT 9291 HL: Hm. (___) Unklar. 
2452 OTT 9292  00:14:16-6  
2453 OTT 9293 ST1: Warum jetzt genau, kann ich nich genau sagen 

2454 OTT 9294 HL: Aha, ok.  
2455 OTT 9295 memo1: In 30 Bildern wurde jetzt hier erklärt, mit jeweils einem Satz dazu, wie man dieses Navi-Gerät 

nachrüstet.  
2456 OTT 9296 HL: Und das steckt dann oben in der Konsole drin. 
2457 OTT 9297 ST1: Genau. 
2458 OTT 9298 HL: Und das kann man dann wahrscheinlich auch irgendwie rausnehm und mit in die Tasche stecken, ha? 
2459 OTT 9299 ST1: (räuspert sich) Genau. 
2460 OTT 9300 HL: Hm, ah ja. (3s) Ach das is  die Federn, wo man sich nich klemmen soll. 
2461 OTT 9301 ST1 : Genau. Vorsicht, bitte Vorsicht. 
2462 OTT 9302 HL: Ja. 
2463 OTT 9303 ST1 : Nich ran(!)gehen(!). 
2464 OTT 9304 HL: (lacht) (5s) Oh, die Polizei. (5s) Ach, das is so ne CANBUS. 
2465 OTT 9305 ST1 : H-m-m, (!)nee(!). 
2466 OTT 9306 HL: Nee. 
2467 OTT 9307 ST1 : Also dat is eigentlich bloß n (___) n (!)Stecker(!), der heißt Quadlock-Stecker.  
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2468 OTT 9308 HL: Ah.  
2469 OTT 9309 ST1 : VW Stecker eigentlich. 
2470 OTT 9310 HL: Uhum, uhum.  
2471 OTT 9311 ST1 : von aktuellen Radios und da haben wir jetzt n Adapterleitungssatz, das  (unverst.?), dann werden dann die 

(bestimmten Wegbeschreibungssignale raufgeholt?) (30,31?) 
2472 OTT 9312 HL: Oha. 
2473 OTT 9313 ST1: Is aber bloß eigentlich simpel, so wies aussieht zumindest, also bloß Y-technisch dazwischen gesteckt 
2474 OTT 9314 HL: Wat? Y-technisch? 
2475 OTT 9315 ST1: Also, das heißt, wir gehen (2s) (unverst.?) den und den  
2476 OTT 9316 HL: Ja. (___) 
2477 OTT 9317 ST1: Hier natürlich wieder das Radio nachher, ne. 
2478 OTT 9318 HL: Ja. (___) 
2479 OTT 9319  00:15:59-4  
2480 OTT 9320 ST1: Und h-i-e-r ham wir dann unsere Box. 
2481 OTT 9321 HL: Ach das is diese Mute-Box.  
2482 OTT 9322 ST1: Hm.  
2483 OTT 9323 HL: Oder wie sie das hier nennen. (___) Oh. Aha. 
2484 OTT 9324 ST1: Klemm wir dann ran, denn passt das, ne. Is  eigentlich alles. Also man muss hier nich extra noch Leitung 

ziehn oder so.  
2485 OTT 9325 HL: Ja. (unverst.?) Plug n play. 
2486 OTT 9326 ST1: Genau. Da muss man dann gucken wo die Box hinsoll. 
2487   memo3: Box ist eine kleine Kiste, die hinter der Verkleidung verstaut werden muss. 
2488 OTT 9327 HL: Aha aha. (___) Das könnte der Kunde ja schon fast (!)selber(!) machen, ha. (___) 
2489 OTT 9328 ST1: (Stöhnt kurz) Ja, naja, ich sach mal, einer der handwerklich geschickt is, vielleicht schon, hm. Und (!)lesen(!) 

kann. 
2490 OTT 9329 HL: (lacht) 
2491 OTT 9330  00:16:42-3  
2492 OTT 9331 ST1: A-ber, meinen einige, der Kunde,zum Beispiel die Verkleidung hier vom Radio alleine schon, wer das noch 

nie gemacht hat, is dat schon (!)schwierig(!). Da geht man schon (!)gehemmt(!) ran, weil die  ja auch relativ schwer abgeht. 
2493 OTT 9332 HL: Ja.  
2494 OTT 9333 ST1: Hatter (Angst?) und man kann auch relativ schnell was kaputt brechen. 
2495 OTT 9334 HL: Ja.  
2496 OTT 9335 ST1: Auch hier bei dem hier oben, bei dem oberen Ablagefach, droffjeclipst. Dat jetzt so rausjehebelt. Also 

2497 OTT 9336 HL: Und was würde dann kaputtgehn, wenn mans ungeschickt macht? 
2498 OTT 9337 ST1: Also bei der Blende, die würde brechen. 
2499 OTT 9338 HL: Oh. 
2500 OTT 9339 ST1: Zum Beispiel, wenn de hier oben, wos relativ dünn is 
2501 OTT 9340 HL: Ja. 
2502 OTT 9341 ST1: Ne? Hier in dem Bereich 

2503 OTT 9342 HL: Ha. 
2504 OTT 9343 ST1: Nasen halten sehr fest hier hinten, ne. 
2505 OTT 9344 HL: Jaja. 
2506 OTT 9345  00:17:14-9  
2507 OTT 9346 ST1: Wenn man jetzt so anfängt zu hebeln, falsch ansetzt, sag ich mal, denn kann die hier in dem Bereich schon 

mal brechen, ne? 
2508 OTT 9347 HL: Ok. 
2509 OTT 9348 ST1: Oder beim beim a-, ansetzen des Plastikkeils, oder n Kunde, der würde wahrscheinlich n 

(!)Schraubenzieher(!) dafür nehmen, ne. 
2510 OTT 9349 HL: Ja.  
2511 OTT 9350 ST1: Da kann man denn schon mal hier die Kanten verschrammen. 
2512 OTT 9351 HL: Ja. 
2513 OTT 9352 ST1: Oder so ne (!)Druckstellen(!) reinmachen, ne. Durchs (!)Hebeln(!) irgendwie. 
2514 OTT 9353 HL: Aha. Alles 
2515 OTT 9354 ST1: Man kann schon als Laie n bisschen wat falsch machen. Aber einer, der n bisschen geschickt is, würde dat 

sicherlich auch hinkriegen. 
2516 OTT 9355 HL: Hm. (___) Verstehe.  
2517 OTT 9356 (<...>) 
2518 OTT 9357  00:19:11-9 

2519   memo3: Gewährleistungs-Sachbearbeiter kommt zur Arbeit.10.30 Uhr.  
2520 OTT 9358 HL: Kommt der immer so spät? 
2521 OTT 9359 ST1: Bitte? 
2522 OTT 9360 HL: Kommt der immer so spät? 
2523 OTT 9361 ST1: Ja, der hat ganz tolle Arbeitszeiten (lacht) 
2524 OTT 9362 HL: 10 Uhr 30 bis acht Uhr abends. Oder? 
2525 OTT 9363 ST1: J-a. Ich weiß nich, ob er (räuspert sich) heute n bisschen später gekommen is.  
2526 OTT 9364 HL: Hm.  
2527 OTT 9365 ST1: Die bauen uns ja die Stunden ab. (unverst.?) 
2528 OTT 9366 HL: Ah.  
2529 OTT 9367 ST1: Macht er bis sechse, aber ik glaub (räuspert sich) acht Stunden kricht der nich mehr voll heute. 
2530 OTT 9368 HL: Ha. (___) Vorsicht, geh da nich mit den Fingern ran. 
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2531 OTT 9369 ST1: (lacht) Sonst kommt noch der Notarzt heute.  
2532 OTT 9370 HL: Was soll denn da passiern mit den Fingern? 
2533 OTT 9371 ST1: Ja, wahrscheinlich, wenn die zurückschnappt (unverst.?) (Schnappgeräusch) Is auf Spannung. 
2534 OTT 9372 HL: Ach (!)das(!)? Ah. 
2535 OTT 9373 ST1: Wenn (ich sie jetzt hier raushebel?) (12s) Ja. (12s) 
2536 OTT 9374 HL: Is das (!)nach(!)gerüstet oder (!)soll(!) das so aussehn das Ding? 
2537 OTT 9375 ST1: (grinst vermutlich) Ha. Das Handschuhfach? 
2538 OTT 9376 HL: Ja.  
2539 OTT 9377 ST1: das ist so.  
2540 OTT 9378 HL: Ist das die Sportausführung oder so (grinst vermutlich). So silberfarben. Achso, das isn Skoda, ha? 
2541 OTT 9379 ST1: (Jo?). (5s) 
2542 OTT 9380 HL: Machmal frag ich mich, ob die das (!)absichtlich(!) machen, dass der irgendwie günstiger aussieht von innen. 
2543 OTT 9381  00:20:46-5  
2544 OTT 9382 ST1: Naja, ik könnte mir schon vorstelln, (unverst.?) mit zusammenhängt. (grinst) 
2545 OTT 9383 HL: Hm. (___) Sieht auch irgendwie aus wie Plastik alles.  
2546 OTT 9384 ST1: (räuspert sich) Ja (unverst.?), obwohl dat is (räuspert sich) weich hier, ne. 
2547 OTT 9385 HL: Ja, aber irgendwie siehts nich fertig aus. (4s) 
2548 OTT 9386 ST1: Naja, die wern schon zusehen 

2549 OTT 9387 HL: Toll, ja.  
2550 OTT 9388 ST1: dat der Oktavia nich unbedingt hochwertiger wirkt als der (___) Golf. 
2551 OTT 9389 HL: Hm. (___) 
2552 OTT 9390 ST1: Könnt ich mir so vorstelln. 
2553 OTT 9391 HL: Wenn se schlau sind, ja. Sonst würde die Menschheit wohl plötzlich nur noch Oktavia fahrn?  
2554 OTT 9392  00:21:37-1  
2555 OTT 9393 ST1: Ja. (___) So ungefähr. (7s) 
2556 OTT 9394 HL: Autsch. (5s) 
2557 OTT 9395 azubi2: Was wirdn da jetzt eingebaut? 
2558 OTT 9396 HL: Navi. (___) Wird jetzt zwischen Radio geklemmt. 
2559 OTT 9397 azubi2: Hier (unverst.?) 
2560 OTT 9398 HL: Hm. Genau. 
2561 OTT 9399 (<...>) 
2562 OTT 9400  00:22:37-7  
2563 OTT 9401 Gewährleistungs-Bearbeiter: Guten Morgen Azubi und (___) Möchtegern-Azubi. (grinst vermutlich) 
2564 OTT 9402 HL: Morgen. (grinst vermutlich auch) 
2565 OTT 9403 P?: (unverst.?) 
2566 OTT 9404 P??: (unverst.?) 
2567 OTT 9405 HL: (lacht) 
2568 OTT 9406  00:22:45-9  
2569 OTT 9407 Gespräch unverständlich.  
2570 OTT 9408  00:23:22-1  
2571 OTT 9409 azubi_neu: Warten die alle auf ihre Autos? Oder? 
2572 OTT 9410 HL: Ich hab (!)keine(!) Ahnung, wo die plötzlich alle herkommen. Mag sein. Vielleicht is jetzt ne Abholzeit. (3s) 
2573 OTT 9411 azubi_neu: Alle sin gerade aufgestanden, hamse gedacht 'gucken wir mal hin'. 
2574 OTT 9412 HL: Guck mer mal, was los is. (HL und Azubi grinsen) (___) Oh, jetzt wird gebohrt. (2s) Jetzt gehts (4s) 
2575 OTT 9413 memo1: Jetzt wird hier ein Loch in das Plastikgehäuse gebohrt. Nee, das ist nicht das Gehäuse, der Plastikeinsatz.  
2576 OTT 9414 (<...>) 
2577 OTT 9415  00:24:25-0  
2578 OTT 9416 memo1: Hier ist Kundschaft dabei und guckt ein bisschen zu, was gemacht wird.  
2579 OTT 9417  00:24:40-5  
2580 OTT 9418 ST1: Da machen sich die Kegel-Bohrer immer ganz gut, ne?  
2581 OTT 9419 HL: Bitte? 
2582 OTT 9420 ST1: Bei solchen großen Löchern, da machen sich Kegel-Bohrer ganz gut.  
2583 OTT 9421 HL: Ja. Und da kannste gleich von Anfang rein? Musst nich vorbohren? 
2584 OTT 9422 ST1: Nee.  
2585 OTT 9423 HL: Ah. Ich hab so einen, da muss ich immer erst son kleines Loch voranbohrn, das nich so toll.  
2586 OTT 9424 ST1: Ja, bei dem (unverst.?) ne. 
2587 OTT 9425 HL: Hm.  
2588 OTT 9426 ST1: (unverst.?) 
2589 OTT 9427 memo1: Also hier wird jetzt ein Kegelbohrer genommen.  
2590 OTT 9428 HL: Warum grad an der Stelle? 
2591 OTT 9429 ST1: Is so aufgezeichnet. 
2592 OTT 9430 HL: Ha. (3s) 
2593 OTT 9431 memo1: Er wird jetzt in die Mitte von diesem Bauteil gesetzt und reingebohrt. Tariert ST1 so ein bisschen aus, 

dass er in der Mitte sitzt.  
2594 OTT 9432 (Bohrgeräusche). 
2595 OTT 9433  00:25:45-0  
2596 OTT 9434 HL: Woher weißte jetzt, wie groß das Loch sein muss? 
2597 OTT 9435 ST1: Das stand drinne (unverst.?) in der Beschreibung denn. 
2598 OTT 9436 HL: Ah ja.  
2599 OTT 9437 ST1: N 20er. (___) 
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2600 OTT 9438 HL: 20er, hm. (___) Was könnte son Anfänger jetzt hier anders gemacht haben? 
2601 OTT 9439 ST1: Ich sach mal, einer der zu Hause einbaut, ne, der hat schon, sach ich mal, nich unbedingt son Kegelbohrer. 
2602 OTT 9440 HL: Ja.  
2603 OTT 9441 ST1: Ansonsten (___), hier mal n Loch gebohrt, dat geht ja.  
2604 OTT 9442 HL: Also es is jetzt nich so dramatisch.  
2605 OTT 9443 ST1: Is nich so dramatisch.  
2606 OTT 9444 HL: Ha.  
2607 OTT 9445 (<...>) 
2608 OTT 9446  00:27:17-2  
2609 OTT 9447 HL: Was machen die da vorne eigentlich? An dem, da wo die Kundschaft steht? (___) 
2610 OTT 9448 SB: Radioanlage prüfen. 
2611 OTT 9449 HL: Was? Radioanlage. 
2612 OTT 9450 SB: Radioanlage prüfen.  
2613 OTT 9451 HL: Aha.  
2614 OTT 9452 SB: Da is keine Tonwiedergabe.  
2615 OTT 9453 HL: Ah ja. (___) 
2616 OTT 9454 SB: Das sind Hobbybastler.  
2617 OTT 9455 HL: Und die gucken jetzt n bisschen zu und lernen was dabei.  
2618 OTT 9456 SB: Naja, die wissen allet besser. 
2619 OTT 9457 HL: Wissen alles besser. (lacht) Sch-ö-n. 
2620 OTT 9458 SB: Das sind die die Selbstbastler, die dat schon alles freigeleecht haben.  
2621 OTT 9459 HL: Aha.  
2622 OTT 9460 SB: Auto jekauft ham (___) (SB Telefoniert)(Autohaus?) (unverst.?) Hallo. (Ist vermutlich am Telefon) (Vom 

Meister her das Auto steht vor der Pflegestufe eins, also der Waschanlage?) Nee, Sie können es (dann hier?) abholn, ne. (___) Bis Sie 
dann hier sind, is das auch trocken. (___) Ok, alles klar. (___) Jo. Tschüss. (___)Auto am Wochenende gekauft und dann hamse ihn 
hinjestellt mit ner Radioanlage, funktioniert nich, hamse da irgend son Bildschirm einblenden lassen 'Radio is ausgeschaltet' oder so. 

2623 OTT 9461 HL: Uhum. 
2624 OTT 9462 SB: Und (___) jetzt ham wa mitgekriegt mitm rumspieln, geht nix. Kein Ton-Wiedergabe, absolut tot. Is natürlich 

blöd, ne. Kaufstn Auto, geht dat Radio nich.  
2625 OTT 9463 HL: Ha.   
2626 OTT 9464  00:28:23-0  
2627 OTT 9465 SB: Jut, also AZUBI_LJ4, hast gehört? Die (unverst.?). 
2628 OTT 9466 AZUBI_LJ4: (unverst.?) hier vorne, ne. (unverst.?) 
2629 OTT 9467 (6s) 
2630 OTT 9468 HL: Was bringt er denn da? 
2631 OTT 9469  00:28:48-2  
2632 OTT 9470 Gespräch unverständlich.  
2633 OTT 9471  00:29:04-4  
2634 OTT 9472 memo1: Jetzt wird hier ein Stück von dem Kabelstrang irgendwie mit Klebeband ummantelt. 
2635 OTT 9473 HL: Is das 
2636 OTT 9474 ST1: Isolierband. 
2637 OTT 9475 HL: (!)Isolierband(!). Wo is da der Unterschied zu so nem normalen Klebeband? (3s) 
2638 OTT 9476 ST1: Klebeband. Klebeband, ja, eigentlich, (___) dat is hier n bisschen flexibler. 
2639 OTT 9477 HL: Aha.  
2640 OTT 9478 ST1:Ja und ansonsten, dat is ne sehr gute Frage, kann ich gar nich so beantworten. 
2641 OTT 9479 HL: Und warum umwickelst du das jetzt n paar Zentimeter weit? 
2642 OTT 9480 ST1: Die Kabel die einzelnen, das sind jetzt drei Kabel 
2643 OTT 9481 HL: Ja.  
2644 OTT 9482 ST1: Damit die  nich alle durcheinander liegen sach ich mal, (unverst.?) das das alles n bischen (unverst?) ja 

vernünftig 

2645 OTT 9483 HL: Ah ja.  
2646 OTT 9484 ST1: Zusammen sag ich mal und auch keins eingeklemmt 
2647 OTT 9485 HL: Ja. (Sind) so 20 30 cm lang gewickelt. 
2648 OTT 9486 ST1: Erstmal weil ich auch nich genau weiß, wie ich nachher mit dem Längen hinkomm. Der kommt hier oben 

rein. Also der is 
2649 OTT 9487 HL: Ja.  
2650 OTT 9488 ST1: I-s-s . (2s) Nicht son langes Ende sag ich mal.  
2651 OTT 9489 HL: Und äh, weil du noch nich weißt, wie du mit dem Längen hinkommst, hast du jetzt (!)was(!) gemacht? 
2652 OTT 9490 ST1: Hab ich jetzt erst, hab ich jetzt erstmal bewusst (!)son(!) Ende  (___)abisoliert oder isoliert. 
2653 OTT 9491  00:30:07-9  
2654 OTT 9492 HL: Und was haste (unverst.?) 
2655 OTT 9493 ST1: Ich habe jetzt 
2656 OTT 9494 HL: Achso, du hast nur 
2657 OTT 9495 ST1: Ich habe jetzt nur isoliert, weil ich noch nich (!)weiß(!), ich hätte ja bis hier hinten ziehn 

2658 OTT 9496 HL: Ah, also das jetzt isoliert? 
2659 OTT 9497 ST1: Genau.  
2660 OTT 9498 HL: Ah, verstehe. Und sonst hättstes vielleicht schon bis zum Ende gewickelt 
2661 OTT 9499 ST1: Genau.  
2662 OTT 9500 HL: aber du weiß noch nich, welche (!)Kabel(!)längen du brauchst.  
2663 OTT 9501 ST1: Genau.  
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2664 OTT 9502 HL: Auch (!)wieder(!) was, was n Anfänger vielleicht anders machen würde. 
2665 OTT 9503 ST1:  Richtig. 
2666 OTT 9504 HL: Alles klar. (___) 
2667 OTT 9505 ST1: Dann sag ich mal, n Laie hätte das wahrscheinlich 
2668 OTT 9506 HL: Kuschelt hier wer? Du bist das. (grinst vermutlich) (___) 
2669 OTT 9507 ST1: gar nich isoliert.  
2670 OTT 9508 HL: Ja, verstehe.  
2671 OTT 9509 ST1: Aber ich mach das immer halt. Bei Nachrüstungen. 
2672 OTT 9510 HL: Aha.  
2673 OTT 9511 ST1: Soll ja auch n bisschen (___) halten, sach ich mal. 
2674 OTT 9512 HL: Ah. (5s) 
2675 OTT 9513 ST1: Man (!)siehts(!) schon auch, wenn man mal an som nachgerüstete Teil arbeitet, ob das son Fachmann 

gemacht hat (unverst?) oder n Laie. 
2676 OTT 9514 HL: Ja? 
2677 OTT 9515 ST1: Sieht man schon, wie die Kabel verlegt sind , ob sie vernünftig isoliert sind. 
2678 OTT 9516 HL: Was is da so das Krasseste, Schlimmste, was de mal gesehn hast? 
2679 OTT 9517  00:31:10-1  
2680 OTT 9518 ST1: Also zum Beispiel ham wir (___) es schon gehabt, bei Nach, bei Navi-Nachrüstung (unverst.?), dat äh n 

CANbus-Adapter da drauf war, sag ich mal, auf son Leitungsstrang. Denn noch (!)hier (!) n Strom liegt, (!)da(!) n Strom liegt dranne. 
Also man hat dann son dicken Ta- Kabel(kanten?). Alles wild durcheinander sag ich mal. Mit Stromdieben auch gearbeitet, das sin so ne 
Klemmen, die kommen hier einfach über son Kabel rüber. 

2681 OTT 9519 HL: Ja.  
2682 OTT 9520 ST1: Die werden, da is so ne kleine Metallklammer drin hier irgendwie, die drückt man dann praktisch hier 

durch die Isolierung durch 

2683 OTT 9521 HL: Ja.  
2684 OTT 9522 ST1: Und man steckt dann von hinten n zweites Kabel ran und dann kann man von dem Kabel, sag ich mal, das 

Signal nehmen.  
2685 OTT 9523 HL: Ja.  
2686 OTT 9524 ST1: Also Stromdieb, (damit arbeiten einige?). 
2687 OTT 9525 HL: Ah ja.  
2688 OTT 9526 ST1: Da hats, bei dem Fahrzeug hatten wir mal, also ich, (!)da(!) war dann auch ne (!)Fehlerquelle(!) drinne, ne. 

Durch dieses ganze wilde äh Umhergeklemme hat das Fahrzeug dann ne hohe erhöhte Ruhe, n erhöhten Ruhestrom jehabt. 
2689 OTT 9527 HL: Ja. 
2690 OTT 9528 ST1: Heisst: die Batterie hat sich entleert. 
2691 OTT 9529 HL: Aha ja und mit solchen k- äh Stromdieben arbeitet ihr gar nich? 
2692 OTT 9530 ST1: Nee, nee gar nich. Also (!)wenn(!), wenn ich jetzt sag mal irgendwas abr(unverst.?) müsste, dann nehm ich 

mir n Lötverbinder.  und zwei Kabel rein und wird dann richtig wasserdicht. 
2693 OTT 9531  00:32:23-7  
2694 OTT 9532 HL: Ah ja.  
2695 OTT 9533 ST1: Also ich mein, man hat hier keinen Wassereinbruch, aber es der, die (!)Lötverbindungen(!), mit denen wir 

arbeiten, die sind wasserdicht und äh zugentlastet 
2696 OTT 9534 HL: Hm.  
2697 OTT 9535 ST1: Man kann an einem Kabel ziehn und reißt eben die, die (!)eigentliche(!) Verbindung nich auseinander, weil 

da n Plaste drum, sach ich mal son  PVC-Beschichtung, so ne Art Schrumpfschlauch 

2698 OTT 9536 HL: Ja.  
2699 OTT 9537 ST1: Die erwärmt man dann und dann zieht sich das zusammen. 
2700 OTT 9538 HL: Ah.  
2701 OTT 9539 ST1: Is vielleicht 
2702 OTT 9540 HL: Ha. 
2703 OTT 9541 ST1: Bis Donnerstag arbeiteich , siehste vielleicht noch mal. 
2704 OTT 9542 HL: Verstehe. (3s) 
2705 OTT 9543 ST1: Aber in dem Fall brachen wir den nich. (10s) 
2706 OTT 9544 HL: Machst du jetzt die Reihenfolge, so wie dus (!)denkst(!) oder wies hier drin steht? 
2707 OTT 9545  00:33:09-8  
2708 OTT 9546 ST1: Hm.  
2709 OTT 9547 HL: Oder is das identisch sogar? 
2710 OTT 9548 ST1: Nö. Also (2s) ä-h ich mach es jetzt nich 100%ig so, wie es da drin steht. 
2711 OTT 9549 HL: Ha, an wel- 
2712 OTT 9550 ST1: Es is für mich, für mich dat (___) so wie ich denke, (!)so(!) wie ichs denke. 
2713 OTT 9551 HL: Ha. (5s) 
2714 OTT 9552 ST1: Dann sicherlich beim Zerlegen und so is klar, erstmal muss alles (gelegt werden?) bevor ich vorne Box schon 

anklemme, wenn ich dat noch gar nich raus hab, ne. 
2715 OTT 9553 HL: Hm.  
2716 OTT 9554 ST1: Gibts ja dann ne logische Reihenfolge, um (!)die(!) man gar nich (!)rum(!)kommt, sag ich mal. 
2717 OTT 9555 HL: Ja.  
2718 OTT 9556 ST1: Aber so, Sag mal so, ob ich nun erst die (!)Box(!) da reinlege oder ob ik erst dat Kabel anklemme oder erst die 

mache, is ja eigentlich egal.  
2719 OTT 9557 HL: Uhum.  
2720 OTT 9558  00:33:56-0  
2721 OTT 9559 Mechaniker unterhhält sich jetzt mit einem anderem Mechaniker. Gespräch unverständlich.  
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2722 OTT 9560 (<...>) 
2723 OTT 9561  00:34:29-7  
2724 OTT 9562 HL: Hilfe. 
2725 OTT 9563 (<...>) 
2726 OTT 9564  00:35:05-6  
2727 OTT 9565 memo1: Hier an der Wand steht eine Schiebedach-Glasplatte vor sich hin.  
2728 OTT 9566 (<...>) 
2729 OTT 9567  00:36:19-8  
2730 OTT 9568 HL: Was kostn son Navi? (2s) 
2731 OTT 9569 ST1: Naja. (mit Telefon?) 380 Euro sach ich mal.  
2732 OTT 9570 HL: Uhum. Und komm 

2733 OTT 9571 ST1: mit dem, mit dem BUS halt, ne. Plus Einbaun. 
2734 OTT 9572 HL: Ja, also Einbau kommt noch mal extra drauf. Hm. (!)380(!). 
2735 OTT 9573 ST1: Ja ist echt kein Schnäppchen. 
2736 OTT 9574 HL: Is das denn so toll dieses Navi? 
2737 OTT 9575 ST1: Also ich hab mit Falk Navis noch nix,  bin ich noch nich gefahrn (lacht) sag ich mal, kann kann ich gar nich 

sagen. 
2738 OTT 9576 HL: Ha.  
2739 OTT 9577 ST1: (unverst.?) 
2740 OTT 9578 (<...>) 
2741 OTT 9579  00:37:55-2  
2742 OTT 9580 HL: Aha.  
2743 OTT 9581 memo1: Jetzt kommt hier so eine Schaumstoffmatte rum, darin wird das eingewickelt, diese Adapterbox, die im 

Inneren des Fahrzeugs verschwindet. 
2744 OTT 9582 HL: War die dabei? 
2745 OTT 9583 ST1: Nee. 
2746 OTT 9584 HL: Die machst du jetzt extra? 
2747 OTT 9585 ST1: Mach ich rein. Also in der Bedienungsanleitung steht wat drinne, 'die Box findet neben der Lüftung' hier, sag 

ich mal, in den Bereich, 'Platz'. (grinst vermutlich) 
2748 OTT 9586 HL: Ha.  
2749 OTT 9587 ST1: Mehr steht dazu nich. Hier steht nich, ob man die anschrauben soll, ob man die da einfach reinlegen soll. 
2750 OTT 9588 HL: Ah. 
2751 OTT 9589 ST1: Und (räuspert sich) ich leg se einfach rein. 
2752 OTT 9590 HL: Ja.  
2753 OTT 9591 ST1: Aber, wir machen immer son Schaumstoff rum, nun, da is nun n bisschen dick, aber ich hab grad nichts 

anderet. 
2754 OTT 9592 HL: Hm.  
2755 OTT 9593 ST1: Damit es (nachher?) natürlich nich klappert, ne. Weil, wenn ich das so lose reinleg, das is alles Plaste, dann 

kann dat auch schon mal zu Geräuschen kommen, ne. 
2756 OTT 9594  00:38:41-5  
2757 OTT 9595 HL: Ha. 
2758 OTT 9596 ST1: Deswegen so ne Mappe, Matte rein hier. 
2759 OTT 9597 HL: Ja, also einfach zur (!)Geräuschdämmung(!). 
2760 OTT 9598 ST1: Geräuschdämmung genau.  
2761 OTT 9599 HL: Aha aha. (___) Auch vielleicht wieder was, was der Kunde nich machen würde. 
2762 OTT 9600 ST1: Nee. 
2763 OTT 9601 HL: Oder der würds vielleicht reinbaun, dann klapperts, dann wird er alles wieder auseinanderschrauben. 
2764 OTT 9602 ST1: Eventuell ja. 
2765 OTT 9603 HL: Aha aha.  
2766 OTT 9604 ST1: Hoff ich natürlich, dat dat noch reinpasst. 
2767 OTT 9605 HL: (lacht) 
2768 OTT 9606 ST1: (bischen wirds schon eng?) 
2769 OTT 9607 (<...>) 
2770 OTT 9608  00:39:29-6  
2771 OTT 9609 HL: Hats du ne bestimmte (!)Einstellung(!) so zum (!)Nachrüsten(!), (!)Tunen(!) und so weiter, so was, wie so ne 

Philosophie dazu. 
2772 OTT 9610 ST1: Ha. Naja, also wenn, also (!)tunen(!) da ha, also tiefer legen und so wat, da halt ich nich viel von, aber hier 

sowas, sach ich mal Nachrüstung und so ä-h-m, das muss vernünftig sein. Nich son 

2773 OTT 9611 HL: Hm.  
2774 OTT 9612 ST1: 0 8 15, so ja, det is sch, det is für mein, in meiner, in meinen Augen sach ich mal was Vernünftiges. Original. 

Man hat vernünftige Halter, einen vernünftigen Halter dafür. 
2775 OTT 9613 HL: Uhum. 
2776 OTT 9614 ST1: Das is, was Sinn macht, sach ich mal, aber es gibt ooch viel Sachen, wo ich sache 'nee, also sowat würd ich 

mir nich einbaun'. Oder halt ich nich viel von, ne. 
2777 OTT 9615 HL: Uhum. (5s) Und so Tuning, warum, warum da Plus oder Minus? 
2778 OTT 9616 ST1: U-h-m. M-i-n-u-s, also grade beim Tieferlegen, denke ich, also für mich (!)persönlich(!), ich red, ich bezieh 

das immer auf mich selber 
2779 OTT 9617 HL: Uhum.  
2780 OTT 9618 ST1: Na, also ich bin viel im Wald unterwegs, sag ich mal, da würde son tiefergelegtes Auto überhaupt nich (___) 

äh (!)passen(!), sach ich mal. 
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2781 OTT 9619 HL: Ja.  
2782 OTT 9620 ST1: Da brauch ich glaub ich alle vier Wochen eine neue Ölwanne, ne. 
2783 OTT 9621 HL: (grinst vermutlich) 
2784 OTT 9622  00:40:36-6  
2785 OTT 9623 ST1: Dann kostet das viel Geld. Das, der Verschleiß is (!)höher(!) vom Fahrwerk, also sämtlich Buchsen wern ja 

mehr belastet durch dieses Tiefergelegte, sach ich mal, ne. Der Fahrkomfort lässt nach und (!)bloß(!) damit ich, damits optisch besser 
aussieht, weil das is ja, darauf kommts eigentlich an. Sag ich mal. 

2786 OTT 9624 HL: Achso. 
2787 OTT 9625 ST1: Bei denen, also, ich denk mal (!)nich(!), dass diese hier so, hier ham wir jetzt mal n paar Fahrzeuge 

tiefergelegt, dass die Autos (!)tiefer(!) legen, damit dat Fahrwerk straffer wird. 
2788 OTT 9626 HL: Ha.  
2789 OTT 9627 ST1: Die meisten machens ja, damits besser aussieht, sag ich mal. Da kommen große Felgen drauf, wird tiefer 

geleecht 
2790 OTT 9628 HL: Ha.  
2791 OTT 9629 ST1: Sieht optisch besser aus, ne. 
2792 OTT 9630 HL: Verstehe. 
2793 OTT 9631 ST1: Dat, dat dat Fahrwerk nun straffer wird dadurch oder oder härter sag ich mal, das Auto besser auf der 

Fahrbahn liegt, deswegen äh (!)tunen(!) die (!)Wenigsten(!) ihre Autos, denk ich mal. 
2794 OTT 9632 HL: Uhum. Ah ja. 
2795 OTT 9633  00:41:12-7  
2796 OTT 9634 ST1: Und (!)teilweise(!) auch dann in solchen Autos ooch n 1 4er mit mit 75 PS, sach ich mal, da 
2797 OTT 9635 HL: Das bringt eigentlich gar nischt 
2798 OTT 9636 ST1: Da kann man nich sportlich mit fahrn, also den bräuchte man nur um um um sach ich mal jetzt äh 

(!)fahrwerkstechnisch(!) 
2799 OTT 9637 HL: Hm. 
2800 OTT 9638 ST1: da irgendwie besser zu fahrn äh macht das keinen Sinn, also das is nur ne optische Sache. 
2801 OTT 9639 HL: Uhum. Verstehe. 
2802 OTT 9640 ST1: Halt ich nich, also halt ich nichts von, da is der Nutzen nich so groß find ich. 
2803 OTT 9641 HL: Aha. (2s) 
2804 OTT 9642 ST1: (Na?), wenn man zum Beispiel sich n (___) S 4 bestellt oder so, der vom vom Werk aus tiefer is, sach ich mal, 

da hats, das dann wieder was andres, das is Original, das is was Handfestes, das is auch abgestimmt, das wieder (___) da würd ich 
sagen 'OK'. 

2805 OTT 9643 HL: Uhum. 
2806 OTT 9644 ST1: Das geht. (unverst.?) 
2807 OTT 9645 HL: Uhum. 
2808 OTT 9646 (<...>) 
2809 OTT 9647  00:42:46-8  
2810 OTT 9648 HL: Wozu issn diese Box da, die de da hältst mit dem Schaumstoff ummantelt hast? Diese- Das is doch diese Mu- 

Mute-Box oder wie die das nennen. 
2811 OTT 9649 ST1: Ja. Ich denke mal, dass die Radio-Ans äh die die (!)Navi(!)-Ansagen über die Lautsprecher vom (___) vom 

Radio realisiert werden. Könnt ich mir vorstelln. Ich (!)weiß(!) es aber noch nich ganz genau. 
2812 OTT 9650 HL: Uhum.  
2813 OTT 9651 ST1: Kann aber auch sein, dass, dass man das ä-h Navi-Gerät mit ner Telefon, mit nem Telefon koppeln kann und 

man dann die Freisprechanlage nutzen kann, oder sowas. Das weiß ich jetzt nich (!)genau(!), muss ich mir mal durchlesen. 
2814 OTT 9652 HL: Aha. 
2815 OTT 9653 ST1: Da gibts (!)verschiedene(!) Möglichkeiten. 
2816 OTT 9654 HL: Ja. Und was ham wa wa wieso heißt das Mute-Box? 
2817 OTT 9655 ST1: Mute-Bok -Box heißt et, w-e-i-l es sicherlich (räuspert sich) d-a-s Radio (___) auf auf äh diese (!)Mute-

Funktion(!). Also man hat am Radio ne Stumm-Schaltung. 
2818 OTT 9656 HL: Achs-o. Ja ah ja, alles klar. 
2819 OTT 9657 ST1: Ein Kabel mit Stummsta- Schaltung. Also im Prinzip sinds drei Kabel mit denen zum Beispiel ne Telefon-

Freisprechanlage bedient. Man hat n Stummka, also so ne (!)Mute(!), (!)Mute-Leitung(!) oder ne Stummschaltung. 
2820 OTT 9658 HL: Hm. 
2821 OTT 9659 ST1: Da kommt das Signal denn entweder von diesem Navi oder vom Telefonsteuergerät. 
2822 OTT 9660 HL: Hm.  
2823 OTT 9661 ST1: Dann werden d-i-e Lautsprecher stumm geschalten. 
2824 OTT 9662 HL: Hm. 
2825 OTT 9663 ST1: Und auf auf zwei äh Audioleitungen gelegt oder auf ne (!)Audioleitung(!) geleecht, mit der dann entweder, 

ja, man telefonieren kann, weil (!)so(!) dass man, sag ich ma, praktisch den Gesprächsteilnehmer über die Boxen hört und damit dat 
realisiert werden kann, braucht man die Mute-Leitung.  

2826 OTT 9664 00:44:11-7  
2827 OTT 9665 HL: Ha, Ok. 
2828 OTT 9666 ST1: Deswegen wird diese Box (!)Mute(!)-Box heißen. 
2829 OTT 9667 HL: Verstehe. 
2830 OTT 9668 ST1: Das 
2831 OTT 9669 HL: Ok ok ok.  
2832 OTT 9670 ST1: denke ich mal, dass das so is. 
2833 OTT 9671 HL: Uhum. (___) 
2834 OTT 9672 ST1: Anders kann ich mir das nich vorstelln. 
2835 OTT 9673 HL: Ha.  
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2836 OTT 9674 (<...>) 
2837 OTT 9675 10:50 
2838 OTT 9676 (<...>) 
2839 OTT 9677 Gespräche im Hintergrund. Radio läuft.  
2840 OTT 9678  00:48:03-1  
2841 OTT 9679 HL: Sind das TPIs jetzt? Oder was is das? (2s) Ah. 
2842 OTT 9680 (<...>) 
2843 OTT 9681  00:48:48-0  
2844 OTT 9682 KUNDE: (unverst.?) ja das Problem is ja 
2845 OTT 9683  00:49:04-5  
2846 OTT 9684 HL: War das beim Auto dabei oder wo kommt das her? 
2847 OTT 9685 KUNDE: Hm? 
2848 OTT 9686 HL: War das beim Auto dabei? 
2849 OTT 9687 KUNDE: Nee nee, ich hab ja, wir ham noch einen. Ich hab komplette Handbücher  dafür alles.  
2850 OTT 9688 HL: Aha. (___) Woher denn? 
2851 OTT 9689 KUNDE: Hm? 
2852 OTT 9690 HL: Woher denn? 
2853 OTT 9691 KUNDE: Na original von Skoda. 
2854 OTT 9692 HL: Aha. (___) (grinst) von 03. (2s) 
2855 OTT 9693 KUNDE: Die sind auch aktualisiert, so is das nich.  
2856 OTT 9694 HL: Ja. Sie kennen sich aus, ha? (grinst vermutlich) 
2857 OTT 9695 KUNDE: Ich bin (!)Kreisschirrmeister(!). 
2858 OTT 9696 HL: Ein was? 
2859 OTT 9697 KUNDE: (!)Kreisschirrmeister(!). (unverst.?) Leiter in der Feuerwehrtechnischen Zentrale. 
2860 OTT 9698 HL: Ah. Na, da kennt man sich aus, ja. (lacht) 
2861 OTT 9699 KUNDE: Und vom Hause aus Kraftfahrzeugmeister. 
2862 OTT 9700 HL: Na. Kann ja nich mehr viel schief gehen. 
2863 OTT 9701 KUNDE: Ja, das s 
2864 OTT 9702 HL: Und dann auch Kontakte zu den Leitfadenmachern von Skoda, nehm ich an? 
2865 OTT 9703 KUNDE: Ne. 
2866 OTT 9704 HL: Und wie kommen Sie dann an die 
2867 OTT 9705 KUNDE: Einmal weil Sie die beziehn, weil man sie besziehen kann. 
2868 OTT 9706 HL: Ha. 
2869 OTT 9707 KUNDE: Offiziell bei Skoda. 
2870 OTT 9708 HL: Ja. (___) 
2871 OTT 9709  00:50:04-0  
2872 OTT 9710 KUNDE: Ä-h 
2873 OTT 9711 HL: Achso über diese ähm für den freien Handel, diese Plattform. 
2874 OTT 9712 KUNDE: Für den freien Handel, ja.  
2875 OTT 9713 HL: (!)Ja(!), alles klar. Hm. (___) Genau, kenn ich von Volkswagen. ERWIN heißt das dann. 
2876 OTT 9714 KUNDE: Hm. Is genau dasselbe.  
2877 OTT 9715 HL: Ja jaja. (___) Kann ich wiederhaben? 
2878 OTT 9716 azubi: Hm, kannste ham. 
2879 OTT 9717 HL: Danke. (grinst vermutlich) (___) Ah ja. (___) Aber diesmal gings dann trotzdem nich weiter, ha? 
2880 OTT 9718 KUNDE: Nee äh hier is ja Garantie drauf und dann gehn wer auch weiter nich bei.  
2881 OTT 9719 HL: Achso, das is ja ganz (!)neu(!) gekauft. Hm.  
2882 OTT 9720 KUNDE: Na gebraucht. (Ist nich nagelneu) 
2883 OTT 9721 HL: Hm, ja. Ja klar. (3s) 
2884 OTT 9722 KUNDE: Und das bringt dann auch nix. 
2885 OTT 9723 HL: Bei Solchen Sachen, das 
2886 OTT 9724 KUNDE: Da zerschießt man unter Umständen von der Elektronik viel mehr als nachher irgendwo bei 

rauskommt. 
2887 OTT 9725 HL: Ja. Hm. 
2888 OTT 9726  00:50:56-8  
2889 OTT 9727 KUNDE: Denn ich weiß, wie wir damals bei meinem gesucht haben äh da is kein Original-Radio drinne. 
2890 OTT 9728 HL: Hm. 
2891 OTT 9729 KUNDE: Und dann war die Komfortelektronik tot. 
2892 OTT 9730 HL: (lacht) Das is dann so miteinander vernetzt alles? 
2893 OTT 9731 KUNDE: (!)nee(!), das, der einzige Fehler da drin, dass es äh ein Dauerstromsignal vom Radio aus gesendet 

wurde 
2894 OTT 9732 HL: Hm. 
2895 OTT 9733 KUNDE: Zur Freisprecheinrichtung 
2896 OTT 9734 HL: Uhum. 
2897 OTT 9735 KUNDE: Aber das System nich dafür ausgeleecht war 
2898 OTT 9736 HL: Hm. 
2899 OTT 9737 KUNDE: Und dann die Komfortelektronik weggeschaltet hat. 
2900 OTT 9738 HL: Ja.  
2901 OTT 9739 KUNDE: Dann haben wir das gefunden (___) Ne Diode. Ne Sperr-Diode rein. 
2902 OTT 9740 HL: Hm. 
2903 OTT 9741 KUNDE: Dat das Signal vom Autoradio nicht mehr ins System reinkam und Ruhe im Schicht, Schicht im Schacht. 
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2904 OTT 9742 HL: Hm.  
2905 OTT 9743 KUNDE: Das wars.  
2906 OTT 9744 HL: Ja. (___) 
2907 OTT 9745  00:51:46-0  
2908 OTT 9746 KUNDE: Und Skoda hatte sich damals alle 5 Finger gerieben, dass endlich der Fehler gefunden war. (___) 
2909 OTT 9747 HL: Ha. 
2910 OTT 9748 KUNDE: Und sobald n andres Auto drin war, ging die Freisprecheinrichtung, entweder muss die abgeklemmt 

wern 

2911 OTT 9749 HL: Hm. 
2912 OTT 9750 KUNDE: komplett. 
2913 OTT 9751 HL: Hm.  
2914 OTT 9752 KUNDE: Oder es geht nix mehr. 
2915 OTT 9753 HL: (grinst vermutlich) Ha ja. (___) 
2916 OTT 9754 KUNDE: Und wir hatten damals (!)noch(!) ein Problem, weil von meinem gibt  gibt s nur zwei in Deutschland. 
2917 OTT 9755 HL: Uhum. (___)Wie? Gibts nur zwei in Deutschland? 
2918 OTT 9756 KUNDE: In dieser Ausführung. 
2919 OTT 9757 HL: Aha. Oh. Hm.(6s) 
2920 OTT 9758 KUNDE: Weil der bestellt wurde vor der Markteinführung in Deutschland. 
2921 OTT 9759 HL: Ah ja. (3s) Und das gestaltet sich jetzt hier n bisschen kniffliger alles. 
2922 OTT 9760 KUNDE: Ja. Na (!)ich(!) vermute, dass es der Verstärker is 
2923 OTT 9761 Mech?: (Naja der Verstärker is unverst.?) 
2924 OTT 9762 KUNDE: Entweder is, ham die jetzt bei der letzten Durchsicht die Batterie abgehabt, dass se angemeldet werden 

muss (jetzt eben wieder?) 
2925 OTT 9763  00:52:49-1  
2926 OTT 9764 HL: Uhm. (___) 
2927 OTT 9765 KUNDE: Oder, er hat (selber irgendwie ne Hakke?)(___) 
2928 OTT 9766 HL: Hm.  
2929 OTT 9767 KUNDE: Und ich wollte das heute in (!)meinem(!) probiern, aber meiner hat gestreikt mitm Radio. 
2930 OTT 9768 HL: Der tuts gar nich? (___) 
2931 OTT 9769 KUNDE: (!)Nee(!), den hätt ich anmelden müssen. 
2932 OTT 9770 HL: Achso ja, hm. (2s) 
2933 OTT 9771 KUNDE: Der hat erst gesagt, 'erst in der Komfort-Elektronik anmelden mit Radio-Nummer'. 
2934 OTT 9772 HL: Hm. (5s) 
2935 OTT 9773 KUNDE: Bis zum PIN isser gegangen vom Radio 

2936 OTT 9774 HL: (unverst.?) 
2937 OTT 9775 KUNDE: Und denn kam der Text mit dem ich eigentlich gerechnet hab, ne.  
2938 OTT 9776 HL: Ha.  
2939 OTT 9777 KUNDE: 'Anmelden'.  
2940 OTT 9778 HL: Ja. (4s) 
2941 OTT 9779  00:53:30-8  
2942 OTT 9780 KUNDE: Beziehungsweise, ja anmelden und frei schalten, ne. 
2943 OTT 9781 HL: Aha. (3s) 
2944 OTT 9782 KUNDE: Und das andere Radio, was ich bei mir dann vorher hier drinne hatte, dass auch mit elektronischer 

Verstärkung is, also auch mit m Verstärker 
2945 OTT 9783 HL: Hm. 
2946 OTT 9784 KUNDE: Das hat er ja auch nicht gespielt. 
2947 OTT 9785 HL: Hm. Ok.  
2948 OTT 9786 KUNDE: Mal in (!)meinem(!) probiert, da spielt er, aber hier is 
2949 OTT 9787 HL: Ja. (___) Wie viel Zeit hamse da jetzt schon investiert? 
2950 OTT 9788 KUNDE: Ich hab im Grunde gar keine Zeit investiert. 
2951 OTT 9789 HL: Aha.  
2952 OTT 9790 KUNDE: Wir warn gestern zum Autohaus. 
2953 OTT 9791 HL: Hm.  
2954 OTT 9792 KUNDE: Äh, da war ich bitter enttäuscht. (___) Erstmal dat vom Auftreten hin bis zum Service 
2955 OTT 9793 HL: Ja. 
2956 OTT 9794 KUNDE: Was (!)ihr(!) Haus hier wieder gut gemacht hat (___) 
2957 OTT 9795 HL: Also, (!)nich(!) gut gemacht hat. 
2958 OTT 9796 KUNDE: Hm? 
2959 OTT 9797 HL: Also eigentlich (!)nicht(!) gut gemacht hat oder wie meinst du das jetzt? 
2960 OTT 9798 KUNDE: Hier hatt ers gut gemacht. 
2961 OTT 9799 HL: Aber (!)gekauft(!) isses nich hier? Oder? 
2962 OTT 9800 KUNDE: Nein, das is in X-Stadt 
2963 OTT 9801 HL: Ja. 
2964 OTT 9802 KUNDE: Oder bei X-Stadt. 
2965 OTT 9803 HL: Ha.  
2966 OTT 9804 KUNDE: Dann warn wir hier erst bei Autohaus X,  in Alt-Uffingen. 
2967 OTT 9805 HL: Hm.  
2968 OTT 9806 KUNDE: Und ich kannte ihn eigentlich als, sach mer mal, kompetent, aber was ich da erlebt hab, das war (___) 
2969 OTT 9807 HL: Hm. 
2970 OTT 9808 KUNDE: Würde in meinen dazu führen gleich: 5 Schrauben, das Skoda-Schild ab 
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2971 OTT 9809 HL: Und was is da genau passiert, wenn ich fragen darf? 
2972 OTT 9810 KUNDE: Nö äh das (!)Auftreten(!). 
2973 OTT 9811 HL: Ja. Also einfach das (!)Verhalten(!), jetzt nich irgendn Reparaturvorgehn, sondern die Art und Weise, wie 

man gesprochen hat. 
2974 OTT 9812 KUNDE: Ja. Die Art und Weise jetzt, ne. 
2975 OTT 9813 HL: Ha.  
2976 OTT 9814 KUNDE: Ja und ich bestell da nich, ich bestell keinen Verstärker, nachher ist der das nich. Dann liegt der rum 

und (KUNDE verstellt dabei ein bisschen seine Stimme) 
2977 OTT 9815 HL: Ja, verstehe. 
2978 OTT 9816 KUNDE: Gut, kann ich irgendwo verstehn jetzt, ne. 
2979 OTT 9817 HL: Ja. 
2980 OTT 9818  00:55:09-4  
2981 OTT 9819 KUNDE: Aber, weil ja VW oder Skoda die Teile nich zurücknehmen, grade die Elektronikteile, wenn ich das 

(!)recht(!) im Hinterkopf hab.  
2982 OTT 9820 HL: Hm. (___) 
2983 OTT 9821 KUNDE: Aber irgendwo is das keine Art.  
2984 OTT 9822 HL: Ja, versteh ich. 
2985 OTT 9823 KUNDE: Erstmal weils das Spitzenmodell ausm Haus is und denn auch als Werkstatt, kann kann nich so 

(!)auftreten(!), schon gar nich gegenüber n (!)Kunden(!). 
2986 OTT 9824 HL: Seh ich ähnlich. Ja. (___) 
2987 OTT 9825 KUNDE: Also, (!)damit(!) hat er sich ins Aus qualifiziert. 
2988 OTT 9826 HL: Hm. (___) Und hier läufts jetzt anders? Ja, erstmal, erstmal durchchecken, durchtesten? 
2989 OTT 9827 KUNDE: Nee, erstmal schon die Anmeldung. 
2990 OTT 9828 HL: Ja.  
2991 OTT 9829 KUNDE: Also, als (!)Kunde(!) voll genommen, sich das Problem angeguckt. 
2992 OTT 9830 HL: Uhum. 
2993 OTT 9831 KUNDE: Und, ich hoffe, jetzt auch kompetent gelöst. 
2994 OTT 9832 HL: Sieht ja ganz so aus, ha. 
2995 OTT 9833 KUNDE: Also 
2996 OTT 9834 HL: Dauert halt immer alles seine Zeit, is ja viel Recherche-Arbeit. 
2997 OTT 9835 KUNDE: Das weiß ich, aber das is (!)das(!), was ich (!)erwarte(!).  
2998 OTT 9836 HL: Hm. (___) Schön, ja. (grinst) 
2999 OTT 9837 KUNDE: Ja.  
3000 OTT 9838  00:56:07-0  
3001 OTT 9839 HL: Hm. Sieht ja nich jeder Kunde ein, dass da jetzt soviel Technik-Know-How hintersteckt, dass man erstmal 

(!)suchen(!) muss. 
3002 OTT 9840 KUNDE: Das is (___) das is klar, dass ich mal jetzt äh, dass, wer sich mit Autos auskennt, sollte wissen 

3003 OTT 9841 HL: Hm.  
3004 OTT 9842 KUNDE: dass, wenn Elektronik irgendwie was is 
3005 OTT 9843 HL: Ha, gut nun sind Sie auch kein Standard-Kunde, sondern wissen selber, wie es funktioniert. 
3006 OTT 9844 KUNDE: Ja.  
3007 OTT 9845 HL: Das is ja schon ganz anderes n ganz anderer Start. 
3008 OTT 9846 KUNDE: Hm. Na denn (!)guckt(!) man auch, ne. (!)Weiß(!) auch. 
3009 OTT 9847 HL: Hm.  
3010 OTT 9848 KUNDE: Aber ansonsten (___) (!)normalerweise(!) müsste man von den Auto (unverst.?) 
3011 OTT 9849 HL: Hm. (___) Wobei jetzt, ich hör jetzt kein, oder nich besonders viel (!)Ärger(!) raus, dass es nicht sofort 

(!)funktioniert(!) hat, oder is das doch so? 
3012 OTT 9850 KUNDE: Nee, dass, der Ärger war eigentlich hier, er hat sich das Auto angeguckt, ich war mit. 
3013   memo3: Er bezieht sich vermutlich auf den anwesnden Sohn des Kunden. Es geht um das Auto des ca. 18-

jährigen Jungen.  
3014 OTT 9851 HL: Ja.  
3015 OTT 9852  00:56:54-7  
3016 OTT 9853 KUNDE: Da ging das Radio.  
3017 OTT 9854 HL: Achso.  
3018 OTT 9855 KUNDE: Da wars vollkommen in Ordnung. 
3019 OTT 9856 HL: Ok. 
3020 OTT 9857 KUNDE: (hustet) Denn haben wir das Finanzielle, alles was dazu gehört geklärt und haben ihn letzten 

Sonnabend geholt. 
3021 OTT 9858 HL: Ja. 
3022 OTT 9859 KUNDE: Und dummerweise standen wir hier knapp zwei Stunden im Stau. 
3023 OTT 9860 HL: Uhum. 
3024 OTT 9861 KUNDE: Und denn äh zum Feierabend gerade beim Autohaus angekommen. 
3025 OTT 9862 HL: Ja und dann gabs nich mehr viel zeit zum Testen. 
3026 OTT 9863 KUNDE: Da gabs nich viel Zeit 
3027 OTT 9864 HL: Hm. 
3028 OTT 9865 KUNDE: Und da war das Radio auch (!)ausgeschaltet(!), also auf stumm, nur auf Navi geschaltet (___) äh wir 

ham denn auch geguckt, aber haben erst gedacht, wir machen n (!)Bedienfehler(!) 
3029 OTT 9866 HL: Ja.  
3030 OTT 9867 KUNDE: Und zu Hause is denn eindeutig geworden, war kein Bedienfehler, (___) da haut was nich hin. 
3031 OTT 9868 HL: Also es is in der Zwischenzeit irgendwas passiert mit diesem Radio. 
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3032 OTT 9869 KUNDE: Ja.  
3033 OTT 9870 HL: Aha. 
3034 OTT 9871  00:57:43-7  
3035 OTT 9872 KUNDE: Gut, des kann Zufall sein (2s) 
3036 OTT 9873 HL: (!)Klar(!), steckt man nich drin, es kann irgendwann mal ja kaputt gehn (grinst) 
3037 OTT 9874 KUNDE: Oder ich sach mal, das Auto is ja auch aufgearbeitet worden und die Durchsicht is gemacht worden 

3038 OTT 9875 HL: Hm. (!)Nachdem(!) Sie sich das das erste Mal angeschaut haben? 
3039 OTT 9876 KUNDE: Ja. Und weil sie gesagt haben Durchsicht und das machen die erst, wenn feststeht, dass dat dann auch 

(!)gekauft(!) wird, das alles (!)frisch(!) ist.  
3040 OTT 9877 HL: Jaja ja ja. Tja, wer weiß, was da gelaufen is. 
3041 OTT 9878 KUNDE: Und da gibts ja viele Möglichkeiten, ne. 
3042 OTT 9879 HL: (lacht) Da gibts so einige Möglichkeiten. 
3043 OTT 9880  00:58:14-4  
3044 OTT 9881 KUNDE: Die simpelste Möglichkeit wär eigentlich die gewesen, was ich nich genau weiß, ob der Verstärker auch 

angemeldet werden muss im System (2s) Dass der raus is oder raus war, dass irgendwie die Batterie raus war oder  
3045 OTT 9882 HL: Hm. Und was is jetzt hier schon gelaufen, also heute? 
3046 OTT 9883 KUNDE: Jetzt hier ganz normaler Termin. Pünktlich reingekommen hier 
3047 OTT 9884 HL: Und jetzt, ich mein jetzt, seitdem es hier steht? (unverst.?) 
3048 OTT 9885 KUNDE: Macht halt erstmal Fehlersuche. Ordinäre Fehlersuche. 
3049 OTT 9886 HL: Aber is noch nichts aufgetaucht? 
3050 OTT 9887 KUNDE: Hm? 
3051 OTT 9888 HL: Aber is jetzt noch nichts aufgetaucht? Oder? 
3052 OTT 9889 KUNDE: Nö 
3053 OTT 9890 HL: Hm. 
3054 OTT 9891 KUNDE: N paar Kleinigkeiten im Fehlerspeicher. 
3055 OTT 9892 HL: Hm.  
3056 OTT 9893 KUNDE: Aber die müssen ja sein, weils Radio raus war. 
3057 OTT 9894 HL: Ja. (2s) hm. (10s) 
3058 OTT 9895 KUNDE: Wobei mich  das eigentlich wundert, meiner is jetzt sieben Jahre alt 
3059 OTT 9896 HL: Und was wundert jetzt genau? 
3060 OTT 9897  00:59:13-1  
3061 OTT 9898 KUNDE: Das er hier schon (!)Macken(!) hat. (___) Meiner hat jetzt in sieben Jahren bis auf Frontscheibe, gleich 

wie er neu war und äh Luft(mengenmesser?) bis jetzt noch nix gehabt. 
3062 OTT 9899 HL: Ah. 
3063 OTT 9900 KUNDE: (unverst.?) 
3064 OTT 9901 HL: Ja, das (!)muss(!) ja nich unbedingt n Fehler sein oder es muss ja auch nich unbedingt am (!)Alter(!) liegen bei 

so nem elektronischen Bauteil, ne. 
3065 OTT 9902 KUNDE: (unverst.?) 
3066 OTT 9903 HL: Ja. (___) Also n Bekannter von (<...>) mir sacht immer, die Teile ham so ne Lebenskurve, wann se kaputt 

gehn, entweder sofort in der ersten Zeit oder sie halten so ungefähr 10 Jahre. 
3067 OTT 9904 KUNDE: Ja, ich war schon mal in, bei VW im Allerheiligsten.  
3068 OTT 9905 HL: Wolfsburg? (___) Hm. 
3069 OTT 9906 KUNDE: Und da wurde was gesagt, was ich nie vergesse (__) oder auch gezeigt. 
3070 OTT 9907 HL: Aha. Was denn? 
3071 OTT 9908 KUNDE: Na das die Teile bewusst kaputt gehn. Die arbeiten da dran. 
3072 OTT 9909 HL: Aha. (grinst vermutlich) 
3073 OTT 9910 KUNDE: (hustet) Wenn da was kaputt gehn (unverst.?), aber nich (!)dasselbe(!) und auch nich zur (!)selben(!) 

Zeit. 
3074 OTT 9911 HL: Also, dass schön zufällig unterschiedlich was kaputtgeht, damit repariert werden kann? 
3075 OTT 9912 KUNDE: Ja. (___) Weil die Autos halten zu lange, ne. 
3076 OTT 9913 HL: Ja. Und wo (!)war(!) das da in Wolfsburg? (___) 
3077 OTT 9914 KUNDE: Direkt in der Konzeptionsabteilung.  
3078 OTT 9915 HL: Ah ja. Aha. Is ja spannend. 
3079 OTT 9916 KUNDE: Das Allerheiligste. 
3080 OTT 9917 HL: Warn Sie da über die Feuerwehr da, oder? 
3081 OTT 9918  01:00:39-9  
3082 OTT 9919 KUNDE: Nee. 
3083 OTT 9920 HL: Privat. 
3084 OTT 9921 KUNDE: Ne auch privat. 
3085 OTT 9922 HL: Ja. (___) Das is ja ne spannende Aussage. (3s) 
3086   memo3: Kunde denkt vermutlich noch immer, dass Forscher zur Werkstatt und nicht zu VW, zum Hersteller, 

gehört 
3087 OTT 9923 KUNDE: Na da haben wir eben auch Sachen gesehn, die, sag ich mal, außer wahrscheinlich den Mitarbeitern da 

in den (!)Räumen(!) jetzt, ne 
3088 OTT 9924 HL: Hm 

3089 OTT 9925 KUNDE: Die ham uns auch nich überall reingelassen 

3090 OTT 9926 HL: Hm. 
3091 OTT 9927 KUNDE: Danach kamen noch zwei Sicherheitsbereiche.  
3092 OTT 9928 HL: Jaja, das das hat ja son Outer ring und man darf glaub ich in den ersten Sperrbezirk, geht man schon, kann 

man schon noch rein und dann wirds eng.  
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3093 OTT 9929 KUNDE: Nee, ich glau wir warn auch im zweiten drinne. 
3094 OTT 9930 HL: Oh. 
3095 OTT 9931 KUNDE: Also wir warn schon n bisschen weiter.  
3096 OTT 9932 HL: Na, da könnse 
3097 OTT 9933 KUNDE: auch schon, wo Prototypen standen 

3098 OTT 9934 HL: Da könnse aber (!)stolz(!) sein. (grinst vermutlich) 
3099 OTT 9935 KUNDE: Naja. (___) 
3100 OTT 9936 HL: Da darf nich jeder rein. 
3101 OTT 9937 KUNDE: (!)Nee(!), hamse uns auch gesacht. 
3102 OTT 9938 HL: Hm. (___) 
3103 OTT 9939 KUNDE: Na die ham auch die gan, die ham (!)nie(!) was gesagt. (2s) Wie das Ding da läuft, ne. 
3104 OTT 9940 HL: Hm? 
3105 OTT 9941 KUNDE: Wie das da läuft.  
3106 OTT 9942 HL: Ja, is klar (unverst.?) da passiert natürlich (!)viel(!). (lacht) 
3107 OTT 9943 KUNDE: Aber ich weiß, es machen andre Autohersteller genauso. 
3108 OTT 9944 HL: Aha. (3s) Wär mal spannend, wie se das (!)hinkriegen(!), dass ein Teil getimed kaputt gehn kann. 
3109 OTT 9945  01:01:53-7  
3110 OTT 9946 KUNDE: Hm, ich sach mal bei der Elektronik kein Problem. 
3111 OTT 9947 HL: Ja? 
3112 OTT 9948 KUNDE: Man kann das ins Steuergerät hinterlegen dass es dann kaputt geht. 
3113 OTT 9949 HL: Das wär ja zu offensichtlich. 
3114 OTT 9950 KUNDE: Nee, nich unbedingt. 
3115 OTT 9951 HL: Ja? 
3116 OTT 9952 KUNDE: Ich bin der Meinung, dass kann man so verstecken, dass das kein Mensch bemerkt. 
3117 OTT 9953 HL: Ha.  
3118 OTT 9954 KUNDE: Zumindestens (___) nich, wenn er nich weiß, wo er suchen muss. 
3119 OTT 9955 HL: Ja. (___) Verstehe, na aber ob das nich (!)doch(!) zu (___) hm (___) 
3120 OTT 9956 KUNDE: Na das Offensichtliche ist das doch gerade. 
3121 OTT 9957 HL: Hm. 
3122 OTT 9958 KUNDE: Denn ich weiß, hier sind bei (viele?) Autohaus auffe Schliche gekommen 

3123 OTT 9959 HL: Hm. 
3124 OTT 9960  01:02:32-8  
3125 OTT 9961 KUNDE: Die dann n bischen (___) betrogen haben 

3126 OTT 9962 HL: Hm. 
3127 OTT 9963 KUNDE: (unverst.?) n Auto gekauft und (drei Wochen?) ging er gleich kaputt. (2s) 
3128 OTT 9964 HL: Hm. (___) Das nich gut. 
3129 OTT 9965 SL. Und da hamse im TÜV-Protokoll, konnten se nachweisen, dass Bauteile nicht  (raus stammen?) 
3130 OTT 9966 HL: Ja, also (!)defekte(!) Bauteile eingebaut, oder 
3131 OTT 9967 KUNDE: Nee, ah äh, wenn er ausgelesen wird vom TÜV 

3132 OTT 9968 HL: Ja.  
3133 OTT 9969 KUNDE: (hustet) Speichert der TÜV ja auch intern alle Gerätenummern. 
3134 OTT 9970 HL: Hm.  
3135 OTT 9971 KUNDE: Für die (obere Ebene?) 
3136 OTT 9972 HL: Ja und da hamse dann gemerkt, dass was gewechselt worden is.  
3137 OTT 9973 KUNDE: Der normale TÜV-Prüfer kommt ja nich ran. 
3138 OTT 9974 HL: Hm.  
3139 OTT 9975 KUNDE: Aber der TÜV macht ja intern auch Kontrollen, ob seine Ingenieure nich betrügen 

3140 OTT 9976 HL: Ja, verstehe. 
3141 OTT 9977 KUNDE: Obwohl die meisten (!)wissen(!) das. 
3142 OTT 9978 HL: Hm. 
3143 OTT 9979  01:03:20-1  
3144 OTT 9980 KUNDE: Und da wird alles gespeichert, alle Fahrzeugdaten 
3145 OTT 9981 HL: Hm.  
3146 OTT 9982 KUNDE: Alle Gerätenummern, die alle im Speicher sind 

3147 OTT 9983 HL: Ja. 
3148 OTT 9984 KUNDE: Und beim nochmaliges Auslesen warn andre drin. (2s) 
3149 OTT 9985 HL: (grinst vermutlich) Tja.  
3150 OTT 9986 KUNDE: Und das war das Aus für das Autohaus (2s) 
3151 OTT 9987 HL: Naja, s, (!)muss(!) ja auch letztlich so sein irgendwie.(3s) 
3152 OTT 9988 KUNDE: Wir ham, die alten Methoden ziehn ja nicht von früher, ne (Tacho zurückstellen?) 
3153 OTT 9989 HL: Was? (Grinst vermutlich) Das is schwerer geworden.  
3154 OTT 9990  01:04:01-4  
3155 OTT 9991 KUNDE: Geht aber auch, wer  jetzt n Code  weißt vom Steuergerät, der kriegt auch (!)das(!) hin. 
3156 OTT 9992 HL: Hm. (___) Naja,  aber eben dann nur noch der, der bis zum letzten 

3157 OTT 9993 KUNDE: Bis zum letzten reinkommt. 
3158 OTT 9994 HL: Hm. 
3159 OTT 9995 KUNDE: Denn ich wüsste nich, dass ne Werkstatt ins letzte Teil vom Steuergerät oder ins Steuergerät reinkommt. 

(___) Da kommt nur VW direkt ran. 
3160 OTT 9996 HL: Hm. (___) Nee, da können nur unsre Leute reingucken. 
3161 OTT 9997 KUNDE: (hustet) Hm? 
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3162 OTT 9998 HL: Da können nur unsre Leute reingucken. 
3163 OTT 9999 KUNDE: Achso, sind Sie vom Werk, oder was? 
3164 OTT 10000 HL: Hm. Wolfsburg. (___) 
3165 OTT 10001 KUNDE: Ja, da is ja auch dann hinterlegt nochmal der originale Kilometerstand 

3166   memo3: Ähnlichkeit zum Fall Taxi-Betrug Ulmsen 

3167 OTT 10002 HL: Hm.  
3168 OTT 10003  01:04:41-8  
3169 OTT 10004 KUNDE: und wenn ich den andern veränder, dann seh ich den immernoch ne? 
3170 OTT 10005 HL: Ja, da kriegen wir so (!)viele(!) Informationen, ja. (2s) In dem Moment, wenn der Tester dran hängt. 
3171 OTT 10006 KUNDE: (Ja?), weil (!)hier(!) sieht mans bei dem ja nich. 
3172 OTT 10007 HL: Nö nö, aber wir wir sehn das, wenn der hier dran hängt. 
3173 OTT 10008 KUNDE: Uhum. Nö, das ham se uns da in Wolfsburg alles gezeigt. 
3174 OTT 10009 HL: Da werden dann auch irgendwelche andern Prüfprogramme noch mal parallel gefahrn oder so. Werden 

eben keine Zeit wegfressen, aber eben noch zusätzliche Daten erzeugen. (5s) 
3175 OTT 10010 KUNDE: Nee, wir warn damals ne ganze Woche im Werk. 
3176 OTT 10011 HL: Ne ganze Woche? 
3177 OTT 10012 KUNDE: ganze Woche. 
3178 OTT 10013 HL: Ah. (___) Und in (!)welchem(!) Rahmen? Was hamse da so gemacht? Also als als Kfzler warn Sie da? Oder? 
3179 OTT 10014 KUNDE: Ja und nein. 
3180 OTT 10015 HL: Unter, unter welchem Schilde? 
3181 OTT 10016 KUNDE: Das lief unter verschiedene Schilde. (2s) Der eine Schild lief das unter das (hustet) weil mein alter 

Meister ungültig war u ich n neuen machen musste jetzt. (unverst.?) 
3182 OTT 10017 HL: Ja. 
3183 OTT 10018 KUNDE: Darunter lief das jetzt (unverst.?) 
3184 OTT 10019 HL: Aha.  
3185 OTT 10020 KUNDE: Das Ganze war dann auch angelegt wie son Praktikum. 
3186 OTT 10021  01:05:49-2  
3187 OTT 10022 HL: Hm. (___) 
3188 OTT 10023 KUNDE: U-n-d denn auch ganz offiziell unter dem speziellen Deckmantel, der, Deckmantel stimmt eigentlich 

nich, Feuerwehrtechnik 

3189 OTT 10024 HL: Ah ja. Hm. 
3190 OTT 10025 KUNDE: Weil ja an den, unserm Fahrzeugen, die dann, das meiste ja nich original is. 
3191 OTT 10026 HL: Jaja, das kenn ich, das kenn ich von den Reparaturleitfadenschreibern, die dann eben so spezielle Bücher 

noch mal für die Feuerwehr, THW und so rausgeben. 
3192 OTT 10027 KUNDE: Und was die meisten Werkstätten auch nicht haben 

3193 OTT 10028 HL: Nö. (___) 
3194 OTT 10029 KUNDE: Wo denn die ganzen, neuerdings wird ja auch Blaulichter codiert werden 
3195 OTT 10030 HL: Uhum. 
3196 OTT 10031 KUNDE: Oder elektronsiche (Daten?), (unverst.?) da sind. 
3197 OTT 10032 HL: Hm. Ah ja , da weiß ich jetzt nix mehr.  
3198 OTT 10033 KUNDE: Dann haben wir ja äh Zusatzbatterien drin, kombiniert äh neuerdings auch mit Gel. 
3199 OTT 10034 HL: Aha.  
3200 OTT 10035 KUNDE: Das is ooch nochn Kunststück, das hinzukriegen. 
3201 OTT 10036 HL: Hm.  
3202 OTT 10037 KUNDE: Dass das mit Laden tut mit  allem drum und dran  
3203 OTT 10038 HL: Ja ja ja, ok.  
3204 OTT 10039 KUNDE: Vernünftig. (___) 
3205 OTT 10040 HL: Ah ja. 
3206 OTT 10041 KUNDE: Na und denn diese ganze Funkverträglichkeit, weil ja einige Fahrzeuge, die Führungs-Fahrzeuge, die 

jede Menge Funktechnik drinne haben. 
3207 OTT 10042 HL: Hm. Dass das da interferiert. 
3208 OTT 10043 KUNDE: So das alles (___) passt und nicht so passiert wie es passiert ist,  dass die Airbags rauskommen 

3209 OTT 10044  01:07:05-0  
3210 OTT 10045 HL: Das is ja, das is dann wirklich (3s) 
3211 OTT 10046 KUNDE: (hustet) Und dieses ganze, haben se alles (unverst.?) gesichtet 
3212 OTT 10047 HL: Uhum. 
3213 OTT 10048 KUNDE: Hinweise bekommen 
3214 OTT 10049 HL: Verstehe. (___) Ja. (___) 
3215 OTT 10050 KUNDE: Auch n bischen eingeführt ind die Spezialsoftware in dieser Technik. (___) 
3216 OTT 10051 HL: Na, wenn dann das große Label Feuerwehr da drüber is, dann is man dann wahrscheinlich gleich noch n 

bisschen (!)offener(!)? 
3217 OTT 10052 KUNDE: Ja. 
3218 OTT 10053 HL: n bisschen of-, na wie sagt man (3s) Brüder im Geiste sozusagen. 
3219 OTT 10054 KUNDE: Uhum, weil es geht ja weiter äh (___) dat einige Fahrzeuge ham ja Leitern drauf. 
3220 OTT 10055 HL: Hm. 
3221 OTT 10056 KUNDE: Die ja nur (außen?) elektronisch gesteuert sind. 
3222 OTT 10057 HL: Uhum. 
3223 OTT 10058  01:07:47-3  
3224 OTT 10059 KUNDE: Wo man  ohne Laptop nix machen kann. 
3225 OTT 10060 HL: Achso, aha. (___) Na so tief steck ich da nich drin in der Materie. 
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3226 OTT 10061 KUNDE: So und diese ganzen Sachen ham se ganz viel (die Lage erläutert?) 
3227 OTT 10062 HL: Hm. 
3228 OTT 10063 KUNDE: der Leute 
3229 OTT 10064 HL: Uhum hm. (grinst) 
3230 OTT 10065 KUNDE: Wobei das meiste ins Allerheilige ging, ne. (3s) 
3231 OTT 10066 HL: Na. (___) 
3232 OTT 10067 KUNDE: Obwohls auch interessant war, ne. (___) Aber auf der andern Seite muss ich sagen, die Eindrücke warn 

halt so viel, so groß 
3233 OTT 10068 HL: Hm. Naja, es is ne eigene Welt für sich, grade in Wolfsburg. (7s) 
3234   memo3: KUNDE zu Mech? 
3235 OTT 10069 KUNDE: Die Sicherungen sind verlorene Liebesmüh. (2s) 
3236 OTT 10070 Mech?: (Haste?) geguckt? 
3237 OTT 10071 KUNDE: Wenn ich die gefunden hab, die richtigen, ja. 
3238 OTT 10072 Mech?: Weil Saft kommt hinten nich an. (am Verstärker.?) 
3239 OTT 10073 KUNDE: Ach, kommt nich an? 
3240 OTT 10074 Mech?: Nee. (2s) 
3241 OTT 10075 KUNDE: Also die Sicherung, die ich (!)gefunden(!) habe gestern, die zwei zwei sechs, müsste das sein, zum 

Verstärker 
3242 OTT 10076 Mech?: Hier die hier unten drinne is. 
3243 OTT 10077 KUNDE: Die unten versteckt ist. Die waren zumindestens augenscheinlich halt. 
3244 OTT 10078 Mech?: Jau. Weil hinten am Verstärker  Saft kommt keiner an  
3245 OTT 10079 KUNDE: Aber, ich sache mal, ruhig nachgucken, weil ich  weiß nich, ob ich alle gefunden hab, die sind ja so 

schön versteckt darunter 
3246 OTT 10080 HL: Hm. (___) 
3247 OTT 10081  01:09:07-8  
3248 OTT 10082 KUNDE: Da bricht man sich alle Finger. 
3249 OTT 10083 HL: Ja. 
3250 OTT 10084 KUNDE: Das is nich kundenfreundlich. 
3251 OTT 10085 HL: Da soll der (!)Kunde(!) auch nich dran rummachen. 
3252 OTT 10086 KUNDE: Hm? 
3253 OTT 10087 HL: Da soll der Kunde auch nich unbedingt dran rumstöpseln. 
3254 OTT 10088 KUNDE: Hm, das seh ich aber (!)anders(!). 
3255 OTT 10089 HL: (lacht) 
3256 OTT 10090 KUNDE: Ja. (___) Wenn die Steckdo äh die Sicherung kaputt is, hier die äh fürn Zigarrenanzünder (___), der is 

ganz hinten versteckt. 
3257 OTT 10091 HL: Hm. (3s) (lacht) 
3258 OTT 10092 KUNDE: Einer is rechts links, einer is (___) (!)links(!) oben und die andre is unten drunter. 
3259 OTT 10093 HL: Ha. Das machts schwer, ja. 
3260 OTT 10094 KUNDE: Hm. Die Relais müssen raus dazu, sonst kommt man (!)gar(!) nich ran. (lacht vermutlich) 
3261 OTT 10095 HL: Tja.  
3262 OTT 10096 KUNDE: Gut, ich sollte mal lieber meinen Mund halten hier. (___) 
3263 OTT 10097 HL: Tj-a, (!)weiß(!) man nich, wie viel Fahrer würden das selber machen, wie viel würden in die Werkstatt fahrn, 

wie viel würden in die freie Werkstatt gehn. 
3264 OTT 10098 KUNDE: Hm, also ich sach mal so, als gelernter DDR-Bürger guckt man selber noch nach.  
3265 OTT 10099 HL: Hm. (___) Ja und dann is wieder die Frage, wie läufts unten in Baden-Württenb-e-r-ch, wie machts der, wie 

machts der Nordfriese, wie machts der Ostfriese, wie machen die Leute das in (!)Frankfurt(!)? 
3266 OTT 10100 KUNDE: Hm. 
3267 OTT 10101 HL: Hm. 
3268 OTT 10102  01:10:12-0  
3269 OTT 10103 KUNDE: Also ich kenn das noch so, dass geguckt wird. 
3270 OTT 10104 HL: Ah, ich kenn das auch so. (___) 
3271 OTT 10105 KUNDE: Ja und wenn ich n Auto hab, dann möcht ich auch wissen, wo was is. 
3272 OTT 10106 HL: Wobei (!)Sie(!) sind wieder (!)Spezialfall(!), ne. Aber 
3273 OTT 10107 KUNDE: (!)Seh(!) ich nich so. Seh ich nich so. 
3274 OTT 10108 HL: Nee? 
3275 OTT 10109 KUNDE: Nee. 
3276 OTT 10110 HL: Aber Sie sind doch da (!)geschult(!). 
3277 OTT 10111 KUNDE: (!)Ja(!), aber trotzdem möcht ich äh wissen, w-w- aus Neugierde eigentlich schon. 
3278 OTT 10112 HL: Ja. 
3279 OTT 10113 KUNDE: wenn ich irgendwo liegen bleibe. 
3280 OTT 10114 HL: Hm. 
3281 OTT 10115 KUNDE: Das is doch nich das (Große?). 
3282 OTT 10116 HL: J-a, für (!)Sie(!) isses (!)nich(!), nee, aber so die nor 
3283 OTT 10117 KUNDE: Nee, aber allgemein, wenn jetzt ne (!)Sicherung(!) kaputt is. 
3284 OTT 10118 HL: Ja.  
3285 OTT 10119 KUNDE: (hustet) Jetzt ham wer de Zigarrenanzünder-Elektronik hin 

3286 OTT 10120 HL: Hm.  
3287 OTT 10121 KUNDE: Oder die Steckdose im Kofferraum haut nich hin. Oder die je nachdem jetzt 
3288 OTT 10122 HL: Hm. 
3289 OTT 10123  01:10:55-5  
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3290 OTT 10124 KUNDE: Dann kann ich doch normalerweise erwarten, dass die Sicherung da sind, wo auch alle anderen sind. 
(2s) Und nich, dass die dann unten drunter versteckt sind. 

3291 OTT 10125 HL: Ja. (2s) 
3292 OTT 10126 KUNDE: Das bei mir nachher solche Sache, dass ich als Normalbürger auch die (!)Glühlampe(!) hier nich 

wechseln kann, ohne mir die Finger  zu brechen. 
3293 OTT 10127 HL: Ja. Jaja, da wirds dann extrem alles, da hamse schon recht. 
3294 OTT 10128 KUNDE: Is (!)genau(!) dasselbe in meinen Augen. 
3295 OTT 10129 HL: Hm. 
3296 OTT 10130 KUNDE: Is in meinen Augen (!)so(!) jemacht, wenn da irgendwas passiert, mit Verlaub,  bitte nich persönlich 

nehmen 

3297 OTT 10131 HL: Nee, ach (!)überhaupt(!) nich. 
3298 OTT 10132 KUNDE: Is das eigentlich für die meisten n (unverst.?) 
3299 OTT 10133 HL: Hm. Jaja, ich denke auch. 
3300 OTT 10134 KUNDE: Der eigentlich in zwei Minuten erledigt is. 
3301 OTT 10135 HL: Wenn man weiß, wies geht, wenn man rankommt und so jaja. Und teilweise, wenn man das entsprechende 

Werst-, Werkzeug dafür hat. 
3302 OTT 10136 KUNDE: Hm. (___) 
3303 OTT 10137  01:11:40-4  
3304 OTT 10138 HL: Ah ja.  
3305 OTT 10139 KUNDE: Aber is (!)meine(!) Auffassung, deswegen. 
3306 OTT 10140 HL: Ja. Also (!)ganz(!) klar is so ne Reparatur auch n Politikum, 
3307 OTT 10141 KUNDE: Hm. 
3308 OTT 10142 HL: wo 
3309 OTT 10143 KUNDE: ich sach gut äh, je mehr Elektronik drin is, umso komplizierter wirds. Davon abgesehen jetzt, ne. 
3310 OTT 10144 HL: Hm. Manche Teile sind ja auch ähm (!)sicherheits(!)relevant, obwohl sie das auf dem ersten Blick gar nicht zu 

sein scheinen. 
3311 OTT 10145 KUNDE: Hm. (hustet) Aber solche Kleinigkeiten muss ich eben sag ich mal aus aus meiner Sicht irgendwo selber 

(!)erledigen(!) können. 
3312 OTT 10146 HL: Hm. (3s) Ja. 
3313 OTT 10147 KUNDE: Aber das is, gut, dass, das is natürlich auch ne (!)Auffassungssache(!), ne? 
3314 OTT 10148 HL: Hm. (!)Geht(!) nich (!)jedem(!) so. 
3315 OTT 10149 KUNDE: Nö. 
3316 OTT 10150 HL: Na, es geht ja auch soweit, dass die Leute sich die Autos leasen, weil sie sagen, ich will mal (!)nichts(!) mit zu 

schaffen haben. Bei jeder Reparatur, das erwart ich, dass die Werkstatt das macht und wenns ne Glühbirne is. (___) 
3317 OTT 10151 KUNDE: Is ja richtig. Aber wenn ich (!)nachts(!) irgendwie fahre und die Glühlampe geht kaputt (___) 
3318 OTT 10152 HL: Hm. (___) Ja klar, dann steh ich dumm da und ich es nich (!)selber(!) wechseln kann. 
3319 OTT 10153  01:12:38-4  
3320 OTT 10154 KUNDE: Ich kenn das so, dass das vorgeschrieben is, dass ich n Ersatzglühlampe  mitzuführen hab. 
3321 OTT 10155 HL: (!)Is(!) ja auch so, nich? 
3322 OTT 10156 KUNDE: Demzufolge muss ich auch die Glühbirne wechseln können. 
3323 OTT 10157 HL: Hm. (___) 
3324 OTT 10158 KUNDE: Bei Xenon so wie hier, siehts anders aus. 
3325 OTT 10159 HL: Hm. Na da, da (!)passt(!) dann die Logik irgendwann nich mehr so richtig zusammen, vom Gesetzgeber, 

vom Hersteller, vom Kunden. Wer hat denn jetzt Recht. 
3326 OTT 10160 KUNDE: Hm.  
3327 OTT 10161 HL: Hm. 
3328 OTT 10162 SL. Obwohl ich aber weiß wies XENON geht hat auch kein Problem, das zu machen jetzt. 
3329 OTT 10163 HL: Ja, aber w-wer (!)weiß(!) das schon noch heute? Wie viele Leute sind das? 
3330 OTT 10164 KUNDE: Ja. (___) Aber was (!)mach(!) ich denn, wenn ich jetzt als Beispiel im Ausland irgendwo bin (2s) 
3331 OTT 10165 HL: Offiziell: n ADAC oder n Abschlepper rufen 
3332 OTT 10166 KUNDE: Ja gut, was mach ich in der Ukraine, was in Russland. 
3333 OTT 10167 HL: (lacht) Ja, genau. 
3334 OTT 10168 KUNDE: Ja.  
3335 OTT 10169 HL: Ja, dann siehts schlecht aus. (2s) 
3336 OTT 10170 KUNDE: Dann nachher, sach ich mal, bezahl ich 250 Euro 300 Euro noch mehr fürn Abschlepper 
3337 OTT 10171 HL: Plus ne Glühbirne. 
3338 OTT 10172 KUNDE: Hm? 
3339 OTT 10173 HL: Plus ne Glühbirne. (lacht) 
3340 OTT 10174 KUNDE: Plus ne Glühlampe und nachher ähm nur noch ne Sich äh ne Sicherung, die wir (unverst.?) für 20 cent 
3341 OTT 10175 HL: Naja, das is schon frustrierend, ab nen bestimmten Punkt. Da hamse schon recht. 
3342 OTT 10176  01:13:44-6  
3343 OTT 10177 KUNDE: Und (!)irgendwo(!) hat ene Glühlampe in meinen Augen auch was mit Sicherheit zu tun. 
3344 OTT 10178 HL: Ja klar. (2s) 
3345 OTT 10179 KUNDE: (hustet) Wenn ich stehe und sehe, dass ne Glühlampe kaputt is. (Find ich das?):anhalten, wechseln, 

weiterfahrn. (___) 
3346 OTT 10180 HL: Eigentlich ja, in dem Moment wos bemerkt wird (___) zumindest die nächste Werkstatt aufsuchen oder so 

oder selber 
3347 OTT 10181 KUNDE: (unverst.?) Sicherheit. 
3348 OTT 10182 HL: Ja, (!)isses(!). Isses. 
3349 OTT 10183 KUNDE:So lange, das noch rechts is, geht das noch, aber solange, wenn (!)links(!) kaputt sin, hab ich n Problem. 
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3350 OTT 10184 HL: Na klar. Absolut sicherheitsrelevantes Teil. 
3351 OTT 10185 KUNDE: Hm. Also muss ich das machen können. 
3352 OTT 10186 HL: Hm.  
3353 OTT 10187 KUNDE: Weil, wenn ich nachts unterwegs bin, und es erwischt mich (___) 
3354 OTT 10188 HL: Ja.  
3355 OTT 10189 KUNDE: Ha. Und (!)darum(!) is das ja, wenn ich das richtig  im Hinterkopf habe, jetzt wieder Vorschrift, dass 

jeder die Glühlampen (!)wechseln(!) muss. 
3356 OTT 10190 HL: Hm. 
3357 OTT 10191 KUNDE: (!)Können(!) muss, an jedem Auto, ohne (___) alles auseinanderzubaun. 
3358 OTT 10192 HL: Äh, j-e-i-n. Sie sprechen, spielen wahrscheinlich auf diese 
3359 OTT 10193 KUNDE: Die EU-Verordnung. 
3360 OTT 10194 HL: Jaja, da steht aber nich drin, dass das jeder reparieren muss, sondern dass jeder ähm (!)Zugang(!) haben muss 

zu den Informationen, wie es geht. 
3361 OTT 10195  01:14:49-2  
3362 OTT 10196 KUNDE: So, ich kenns eigentlich anders, dass jeder rankommen muss, ohne dass man vorne das halbe Auto 

auseinanderbaut. 
3363 OTT 10197 HL: Das is nich der Fall. 
3364 OTT 10198 KUNDE: Ach nich der Fall? 
3365 OTT 10199 HL: Hm. Aber es muss jetzt vom Hersteller des Autos (!)zugänglich(!) gemacht werden, das (!)jeder(!) diese 

Informationen ähm verständlich lesen kann.  
3366 OTT 10200 KUNDE: Hm.  
3367 OTT 10201 HL: Das heißt, es m-, zum Beispiel diese Skoda-Unterlagen, die sie da vorhin hatten, die müssen jetzt für jeden 

zugänglich gemacht werden. Das heißt nicht, dass es kostenlos passiert, sondern dass es jeder kaufen (!)darf(!). 
3368 OTT 10202 KUNDE: Uhum. Und (!)hier(!) muss ich ja regulär eigentlich den Stoßfänger vorne abbaun, alles rausnehm. 
3369 OTT 10203 HL: Uhum. 
3370 OTT 10204 KUNDE: Und wenn er gut als schlank gebaute Hand is das in 

3371 OTT 10205 HL: Is das schwer, ja.  
3372 OTT 10206 KUNDE: Zwei Minuten erledigt. 
3373 OTT 10207 HL: Hm. (___) Jaja, aber je komplexer die werden, desto weniger 
3374 OTT 10208 KUNDE: Kann man eigentlich machen. 
3375 OTT 10209 HL: Ja und  desto weniger haut das auch mit allen gültigen Bestimmungen (___) also hin. Dass das (___) es gibt 

immer mehr Grauzonen, die man dann irgendwie (!)menschlich(!) lösen muss. 
3376 OTT 10210 KUNDE: Ja und darum sach ich äh definitiv für mich, wenn ich was am Auto hab, was man nich selber erledigen 

kann, geh ich  in die Fachwerkstatt. 
3377 OTT 10211 HL: Oh Tschuldigung, jetzt klingelt bei mir das Telefon. (___) J-a, warte mal kurz, ich geh mal kurz ähm raus. 
3378 OTT 10212  01:16:10-4  
3379 OTT 10213 Beim Telefon- Gespräch geht es um den anklappbaren Außenspiegel. HL sagt nicht viel, deswegen nicht 

transkribiert. 
3380 OTT 10214 (<...>) 
3381 OTT 10215  01:20:42-8  
3382 OTT 10216 Ende Telefonat. 
3383 OTT 10217  01:20:43-3  
3384 OTT 10218 HL: Bin gleich wieder bei Ihnen. 
3385 OTT 10219 KUNDE: Ja.  
3386 OTT 10220 (8s) 
3387 OTT 10221 HL: S-o, Claas-Hermann,  
3388 OTT 10222 Mech_Claas: Ja.  
3389 OTT 10223 HL: Ich hab grad noch mal mit Wolfsburg telefoniert 
3390 OTT 10224 Mech_Claas: (!)Ja(!). 
3391 OTT 10225 azubi_neu: (Is der Staubsauger?) kaputt oder? 
3392 OTT 10226 Mech_Claas: Achso, der is kaputt, ja. 
3393 OTT 10227 azubi_neu: (unverst.?) 
3394 OTT 10228 Mech_Claas: Ja, na klar. 
3395 OTT 10229 HL: Also, es is (!)ziemlich(!) kompliziert.  
3396 OTT 10230 Mech_Claas: Hm. 
3397 OTT 10231 HL: Also. 
3398 OTT 10232 Mech_Claas: Erstmal (vom?) Türsteuergerät 
3399 OTT 10233 HL: Ja, also (!)falls(!) das n Spiegel is, der diese Ab- Anklappfunktion hat. 
3400 OTT 10234 Mech_Claas: Ja.  
3401 OTT 10235 HL: Anklappfunktion is, wenn ich da diesen Schalter umdreh, dass das wie so Eselsohrn zurückfährt. 
3402 OTT 10236 Mech_Claas: (unverst.?) nee, die hat er bei, ham hat der die andere Variante auch nich. 
3403 OTT 10237  01:21:21-8  
3404 OTT 10238 HL: Ja.  
3405 OTT 10239 Mech_Claas: Also es haben (!)beide(!) nich. 
3406 OTT 10240 HL: Ja. 
3407 OTT 10241 Mech_Claas: Beide nich. 
3408 OTT 10242 HL: Ok. 
3409 OTT 10243 Mech_Claas: Gut. So, jetzt sind wirn Stück weiter. 
3410 OTT 10244 HL: Das is Punkt eins. 
3411 OTT 10245 Mech_Claas: Ja. 
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3412 OTT 10246 HL: Das brauch er, das könnte man aber nachrüsten, ja. 
3413 OTT 10247 Mech_Claas: Hm, nee, ich sach mal, dass hat hat der andere aber auch nich, wir ham hier (n schwarzen?) Golf 

gehabt äh der denn irgendwo der ja sieben is oder acht 
3414 OTT 10248 HL: Ja. 
3415 OTT 10249 Mech_Claas: da is das ja noch (!)identisch(!) 
3416 OTT 10250 HL: Ja. 
3417 OTT 10251 Mech_Claas: Auch noch bei der neun und die ham beide nich die Anklappfunktion 
3418 OTT 10252 HL: Dieses (pfeift) 
3419 OTT 10253 Mech_Claas: (!)Nein(!), hamse beide nich.  
3420 OTT 10254  01:21:45-3  
3421 OTT 10255 HL: Aha. 
3422 OTT 10256 Mech_Claas: Und geht trotzdem nach unten. 
3423 OTT 10257 HL: Ja.  
3424 OTT 10258 Mech_Claas: Also musste mit dem Spezialisten noch mal Rücksprache halten 
3425 OTT 10259 HL: Ja. 
3426 OTT 10260 Mech_Claas: Das hamse beide nich und trotzdem hat er die Funktion drin. 
3427 OTT 10261 HL: Ah ja, aber ich erzähl dir erstmal weiter, was der mir da gesacht hat 
3428 OTT 10262 Mech_Claas: ja. 
3429 OTT 10263 HL: Und dann kannste dir noch deinen Reim draus machen. (!)Also(!) der sachte, wenn er diese anklappbaren 

Außenspiegel (!)hätte(!), dann ähm moment muss ich selber lesen 
3430 OTT 10264 Mech_Claas: Ja. (___) 
3431 OTT 10265 HL: Dann dann weiß man, dass er dieses Türsteuergerät drin hat.  
3432 OTT 10266 Mech_Claas: Aha.  
3433 OTT 10267 HL: Ja. 
3434 OTT 10268 Mech_Claas: Ja. 
3435 OTT 10269 HL: Ä-h-m, und wenn er dieses Türsteuergerät drin hat, kann man (!)sehr aufwendig(!) und das is auch nich im 

Tester hinterlegt, das müsste extra programmiert werden von Wolfsburg 

3436 OTT 10270 Mech_Claas: (unverst.?) 
3437 OTT 10271 HL: die die 
3438 OTT 10272 Mech_Claas: Von Wolfsburg. Kann ich nich selber äh? 
3439 OTT 10273 HL: Nee kannste nich selber 
3440 OTT 10274 Mech_Claas: kann kann ich nich von den andern den Code, Schlüsselnummern und sowat übernehm, die 

Codierung? Guck mal, wenn ich n neueste Türsteuergerät ausm Lager hol, dann, in dem Augenblick, die Spiegelverstellung 
funktioniert, hör zu 

3441 OTT 10275  01:22:39-5  
3442 OTT 10276 HL: Ja. 
3443 OTT 10277 Mech_Claas: Spiegelverstellung hab ich schon gemacht 
3444 OTT 10278 HL: Jo. 
3445 OTT 10279 Mech_Claas: Unlängst bei einem.  Äh hab n neues Türsteuergerät eingebaut 
3446 OTT 10280 HL: Ja.  
3447 OTT 10281 Mech_Claas: So und das Spiegelverstellung funktioniert, aber den Rückwärtsgang einlegen funktioniert nich, 

weil die, weil er nich die Codierung drin hat. Dann hab ich denn die Codierung vom alten St-Steuergerät, Türsteuergerät rechts 
übernommen 

3448 OTT 10282 HL: Hm. 
3449 OTT 10283 Mech_Claas: eingegeben. 
3450 OTT 10284 HL: Hm. 
3451 OTT 10285 Mech_Claas: und Dings hier und dann funktioniert das. dann war das dann schon (!)erledigt(!). 
3452 OTT 10286 HL: Hm. 
3453 OTT 10287 Mech_Claas: Aber das war bei nem Modelljahr 2007 oder 2008, wo ich das mal ersetzt hab. Die Türsteuergeräte, 

ne. 
3454 OTT 10288 HL: Uhum. (___) 
3455 OTT 10289 Mech_Claas: (unverst.?) ja. So, das erstmal zu dem Thema. 
3456 OTT 10290 HL: Ja. 
3457 OTT 10291 Mech_Claas: Äh, ob es wirklcih nur, das wollt ich nur wissen, ob es wirklich nur das Türsteuergerät is oder ob es 

wirklich nur die Programmierung is. 
3458 OTT 10292 HL: Beides. 
3459 OTT 10293 Mech_Claas: Bin noch nicht dazu gekommen, Äh mal einfach jetzt beizugehen 

3460 OTT 10294 HL: Hm. 
3461 OTT 10295 Mech_Claas: Die beiden Sachen... hau ab.  
3462 OTT 10296 azubi2: Hau ab, sacht er. (lacht) 
3463 OTT 10297 Mech_Claas: Äh, beide Sachen einfach nur mal zu (!)probiern(!), ob das (!)dann(!) vielleicht schon funktioniert 

oder ob ich wirklcih n rechtes Türsteuergerät neu haben muss. 
3464 OTT 10298 HL: Na, also die sagen Türsteuergerät auf jeden Fall, weil das eben das is, was die Codierung abkricht 
3465 OTT 10299 Mech_Claas: ja. 
3466 OTT 10300 HL: Und 

3467 OTT 10301 Mech_Claas: Ja. 
3468 OTT 10302  01:23:45-0  
3469 OTT 10303 HL: Ja, dass es (!)eigentlcih(!) extra programmiert werden müsste, weil es für die Serie programmiert is und da 

funktioniert das auch 

3470 OTT 10304 Mech_Claas: (Sollte es, ja?) 
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3471 OTT 10305 HL: Aber für die andere Serie, also, was was dann (!)nicht(!) mehr Serie is nicht ne. 
3472 OTT 10306 Mech_Claas: Die sind die sind demnach (!)nicht(!) codiert, nicht codiert. 
3473 OTT 10307 HL: Jo. 
3474 OTT 10308 Mech_Claas: Weil ich hab ja, wie gesacht, den neue eingebaut und hab denn festgestellt, dass eben die rechte 

Seite nich runterklappt, so (!)erst(!) nachdem ich das (!)Neue(!), was ich ausm Lager geholt hab 
3475 OTT 10309 HL: Hm. 
3476 OTT 10310 Mech_Claas: Türsteuergerät äh codiert habe. 
3477 OTT 10311 HL: Jo.  
3478 OTT 10312 Mech_Claas: So, also im Grunde genommen, wollte ich nur 100%ig wissen, ob ich wirklich nur n 

(!)Türsteuergerät(!) rechts brauch oder ob ich noch n Bordnetz-Steuergerät (!)nee(!) n Komfortsteuergerät brauch, die hängen ja alle 
zusammen 

3479 OTT 10313  01:24:21-8  
3480 OTT 10314 HL: Ja, die sprechen nur von Türsteuergerät (!)plus(!) passender Codierung.  
3481 OTT 10315 Mech_Claas: Ja.  
3482 OTT 10316 HL: Und die haste nich. 
3483 OTT 10317 Mech_Claas: Ok, dann sind wir schon da, wo wir hin wollten. 
3484 OTT 10318 HL: Ja. 
3485 OTT 10319 Mech_Claas: Also im (!)Grunde(!) genommen n Türsteuergerät, da bloß, jetzt geh ich ins Lager und (!)krich(!) 

aber wieder (!)dummerweise(!), das müsstest du auch noch mal hinterfragen, ob ich denn einfach n (!)Modelljahr(!) weiternehmen kann 
oder die Türsteuergeräte, die es jetzt gibt äh, das was im Modelljahr 2006 eingebaut is und ich nehm jetzt n (!)Türsteuergerät(!), geh jetzt 
ins Lager, da sacht er 'das Türsteuergerät musst du haben'. Dazu (!)müsst(!) ich aber (!)wissen(!), jetzt will ich aber nur Modelljahr 2007 
um diese Funktion rauszubekommen. (!)Das(!) wollt ich denn noch wissen jetzt. Also wenn ich jetzt n Türsteuergerät bestell, hier 
Fahrgestellnummer rein 

3486 OTT 10320 HL: Hm. 
3487 OTT 10321 Mech_Claas: Dann sacht er zu mir, das Türsteuergerät kriegst du. Jetzt hab ich n (!)Neues(!), bau das ein, aber 

(!)dieses(!) Türsch-, Tür-, Türsteuergerät von 2006 hat ja nich die Funktion nachher drinne, wenn ich dat umcodier. (!)Das(!) wollt ich nur 
wissen. Oder soll ich einfach mal bei gehn und die Codierung von (!)2007(!) in den 2006er übernehmen und gucken, ob dat funktioniert. 
(2s) 

3488 OTT 10322  01:25:26-5  
3489 OTT 10323 HL: Tja. 
3490 OTT 10324 Mech_Claas: Das sollste eigentlich deinen Spezialisten ja nun fragen, weißte? Und das nächste is ja, wenn ich jetzt 

bei gehe und bestell denn wirklich n Türsteuergerät, ob ich denn irgend, (!)wenn(!) das so is, ob ich denn eins von 2007, er sacht mir im 
Lager 'du bekommst das, wenn du dat andre reinhaben willst, ob dat mit den Bits und Pins und wat da so alles dran is,  

3491 OTT 10325 HL: Ja. 
3492 OTT 10326 Mech_Claas: dat funktioniert, das is mein Problem. 
3493 OTT 10327 HL: Also er sacht, das muss funktioniern mit so einem (!)Klapp(!)spiegel und nun sachst du, du hastn Auto, das 

hat gar keinen Klappspiegel und trotzdem funktionierts. 
3494 OTT 10328 Mech_Claas: (Ja und vor allen Dingen?) ja. Ja. Haben sie beide nicht 
3495 OTT 10329 HL: Tja.  
3496 OTT 10330 Mech_Claas: Ne, siehste, jetzt sind die Jungs doch nich (!)so(!) informiert, was draußen so (___) abläuft. Also 

(!)100%(!) (weiß er nicht.?) 
3497 OTT 10331 HL: Ha. 
3498 OTT 10332 Mech_Claas: (unverst.?) gestern grad son Golf gemacht, es war zwar n Tour, die haben beide ziemlich die gleiche 

Ausstattung 
3499 OTT 10333 HL: Ha. 
3500 OTT 10334 Mech_Claas: Und d-a is diese Funktion drinne, ne.  
3501 OTT 10335 HL: Ja.  
3502 OTT 10336  01:26:13-3  
3503 OTT 10337 Mech_Claas: Ne. (___) 
3504 OTT 10338 HL: Tja. 
3505 OTT 10339 Mech_Claas: Also das wär das, was de demnächst vielleicht noch mal fragen könntest, ne. Weil (nun?) das 

Problem ja besteht, wenn, gut, sie sagen (!)Türsteuergerät(!), aber ob ich denn so einfach eins von 2007 kriege, (!)oder(!) wies jetzt 
augenblicklich gibt, das könnt ich durch ne andre Nummer (!)ersetzen(!) und durch die andre Nummer is das automatisch codierbar. 
(!)Das(!) wollt ich denen nochmal von VW rausfinden 

3506 OTT 10340 HL: Puh. (macht Oijoijoi) Jetzt weiß ich nich mal, ob ich (!)das(!) richtig verstanden habe, was de jetzt rauskriegen 
willst. 

3507 OTT 10341 Mech_Claas: Äh, Türsteuergerät 2006, ik hab nur nich probiert, ob sich das codiern lässt, dass sich die 
Spiegelabsenkung, ob er die dann mit rein nimmt, wenn ich einfach nur ne andere, ne andre Codierung eingeb 

3508 OTT 10342 HL: Ja. 
3509 OTT 10343 Mech_Claas: So und wenn das denn (!)nich(!) geht, dann sagen die Spezialisten aus Wolfsburg: rechtes 

Türsteuergerät, (!)so(!) ob ich denn Modelljahr äh Türsteuergerät 2006, das wird ja denn (!)nich(!) gehn, weil da is ja dat gleiche drin, ob 
ich denn irgendeins vom Modelljahr (!)oder(!) ob es die jetzt augenblicklich, die es jetzt zu kaufen gibt, die (unverst.?)Türsteu-
Steuergeräte, dass die dann eben automatisch diese Funktion mit drinne haben.  

3510 OTT 10344 HL: Die ab (!)07(!)? 
3511 OTT 10345 Mech_Claas: Ja. Hm. Ja.  
3512 OTT 10346 01:27:26-3  
3513 OTT 10347 HL: Und du willst jetzt wissen, ob du n 06er oder n 07er kaufen sollst? 
3514 OTT 10348 Mech_Claas: Ja. Genau. Ja, genau. Genau genau, ne. Ich mein, die (!)andere(!) Variante, ich hab das Auto heute 

noch nich hier, damit ist die Tochter unterwegs. Aber wenn ich denn mal hier bin, dann werd ich mal versuchen, das zu (!)codiern(!). 
Werd die Codierung von dem einen übernehmen, versuchen, was im Modellajhr 2007 drin is 
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3515 OTT 10349 HL: Hm. 
3516 OTT 10350 Mech_Claas: Werd ich, werd ich mal beide Codierungen vergleichen. 
3517 OTT 10351 HL: Uhum. 
3518 OTT 10352 Mech_Claas: Und dann das noch mal probiern, ne. 
3519 OTT 10353 HL: Hm.  
3520 OTT 10354 Mech_Claas: So sind meine Vorstellungen.  
3521 OTT 10355 HL: Ja. Also gucken, ob 07er geht. (___) Und das willste jetzt wissen, bevor dus gekauft hast natürlich.  
3522 OTT 10356 Mech_Claas: (!)Ja(!) auf alle Fälle, ne. 
3523 OTT 10357 HL: Ja und das is jetzt auch die zentrale Frage an die Spezis da im Werk. 
3524 OTT 10358 Mech_Claas: Ja, ja. Mit dem Türsteuergerät 2006 und 2007, ob das denn äh anstandslos möglich is, dass man denn 

eben (___) n Türsteuergerät von 2007, wo diese Funktion mit drinne is, einfach anstandslos (!)einbaun(!) kann. Oder ob da Bits oder Pins 
verändert worden sin. (!)Das(!) meint ich speziell,ja? 

3525 OTT 10359 HL: Ja. 
3526 OTT 10360  01:28:26-2  
3527 OTT 10361 Mech_Claas: Is gut jetzt? 
3528 OTT 10362 HL: J-a-a, ich, jaja. Ich glaub (___) ich glaub, ich verstehs, aber, ich denke, dass die dann immer noch sagen 

werden, selbst wenn das gehen (!)sollte(!), wenn es nich Serie is, muss das extra programmiert werden.  
3529 OTT 10363 Mech_Claas: Codiern is (!)kein Problem(!). 
3530 OTT 10364 HL: Aber wie mach 
3531 OTT 10365 Mech_Claas: codiern, nur codiern. 
3532 OTT 10366 HL: Wie machste das denn dann, das Codiern? 
3533 OTT 10367 Mech_Claas: Ä-h, hm. Ich geh doch auf diese (unverst.?) (__) jetzt hat er den Auftrag mitgenommen  (unverst.?) 

(wo ist er hin?) 
3534 OTT 10368 Mech_Claas ruft jetzt wahrscheinlich einem anderen Mechaniker etwas zu.  
3535 OTT 10369  01:28:51-6  
3536 OTT 10370 (<...>) 
3537 OTT 10371  01:29:08-3  
3538 OTT 10372 Mech_Claas: Is zwar nich mein Auftrach. Guck mal. Hier steht äh ne Codierung drinne 
3539 OTT 10373 HL: Ja.  
3540 OTT 10374 Mech_Claas: 328 
3541 OTT 10375 HL: Jo. 
3542 OTT 10376 Mech_Claas: (!)So(!), die kann ich beim (!)Tester(!) denn verändern. 
3543 OTT 10377 HL: Nee, die exis-, die die besteht gar nich, diese Codierung, die du suchst. 
3544 OTT 10378 Mech_Claas: Doch, 100%ig. 
3545 OTT 10379 HL: Na, für die (!)Serienlösung(!), aber deins wär ja keine Serienlösung mehr. 
3546 OTT 10380 Mech_Claas: Ja, (!)darum(!). Um um das zu verändern, das wollt ich wissen.  
3547 OTT 10381 HL: Ja.  
3548 OTT 10382 Mech_Claas: Und wenn ich (!)die(!) hier veränder 
3549 OTT 10383 HL: Die gibts nich 

3550 OTT 10384 Mech_Claas: Guck mal zum Beispiel, wenn ich n Neues einbau 

3551 OTT 10385 HL: Hm. 
3552 OTT 10386 Mech_Claas: Dann is hier immer noch ne Null Null oder es sei denn, dass schon mal irgendwo in irgendeinem 

Betrieb war 
3553 OTT 10387 HL: Hm. 
3554 OTT 10388 Mech_Claas: Und da wird denn die nummer verändert. Verstehst? Hier die Codierung.  
3555 OTT 10389 HL: Ja, aber 
3556 OTT 10390 Mech_Claas: Irgendwas mit 328. 
3557 OTT 10391 HL: Ja. Aber was würdestn da jetzt machen wolln? Also das is, das (!)geht(!) doch gar nich 

3558 OTT 10392  01:29:46-0  
3559 OTT 10393 Mech_Claas: Ja. 
3560 OTT 10394 HL: Du kannstes nich ranschließen und sagen 'ich häng ne null ran und dann isses n neuer Code' oder so.  
3561 OTT 10395 Mech_Claas: Nein, da werden denn Zahlen verdreht oder sowas. 
3562 OTT 10396 HL: Ja. Aber die besteht ja nich, diese Codierung. Die müsste 
3563 OTT 10397 Mech_Claas: (!)Klar(!) 
3564 OTT 10398 HL: müsste hjemand erstmal programmiern. 
3565 OTT 10399 Mech_Claas:  da is eine drinne 100%ig. 
3566 OTT 10400 HL: Also 

3567 OTT 10401 Mech_Claas: Ich hab nur keine Fehlerauslese hier, sonst hätt ich dir das gezeigt. Die besteht. 
3568 OTT 10402 HL: Ja. Aber ich hab doch grad mit denen telefoniert und die sagen, die (!)gibt(!) es nicht, diese Codierung. 
3569 OTT 10403 Mech_Claas: Ah, dann wissen die dat nich, pass auf, n Türsteuergerät 
3570 OTT 10404 HL: Aber die (!)machen (!) die doch. 
3571 OTT 10405 Mech_Claas: Hab ich doch immer bei mir gewechselt, beim 2007er äh weil die (C-Lampe?) immer brannte und 

dann gabs ne Diss-Meldung oder oder ne 
3572   memo: ST1 kommt dazu, hört zu. 
3573 OTT 10406 ST1: TPI gibts dazu. 
3574 OTT 10407 Mech_Claas: (!)TPI(!). 
3575 OTT 10408 HL: Ha.  
3576 OTT 10409 Mech_Claas: Und dann hab ich neues (!)Türsteuergerät(!) eingebaut, so hab dat denn eben zu Hause gemacht 

und äh dann funktionierte aber die (!)Spiegelabsenkung(!) nich. 
3577 OTT 10410 HL: Ja 
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3578 OTT 10411  01:30:25-7  
3579 OTT 10412 Mech_Claas: So, dann hab ich (!)nach(!)geguckt, das weiß ich eben nich ausm Kopf 
3580 OTT 10413 HL: Hm. 
3581 OTT 10414 Mech_Claas: Codierung sowieso eingeben 
3582 OTT 10415 HL: Hm. 
3583 OTT 10416 Mech_Claas: Der Tester gibt ja ne (Tabelle?) vor 
3584 OTT 10417 HL: Hm. 
3585 OTT 10418 Mech_Claas: 'Codierung eingeben', hab ik dat gemacht und die Sache war erledigt. 
3586 OTT 10419 HL: Ja. Ne (!)bestehende(!) Codierung, die es ja schon vorher gab. 
3587 OTT 10420 Claas-Hermann: Ja. ja. Genau. So und nu wollt ich ja gucken, ob ich dat denn so einfach äh bei den andern Modell 

2006 einfach die Codierung eingebn kann (!)oder(!) ob ich n neues Steuergerät brauch und (!)wenn(!) ich eins brauche, ob dat mit den 
2006er zusammenpasst. 

3588 OTT 10421 HL: Hm. 
3589 OTT 10422 Mech_Claas: Nich, dass ich dat kaufe und stell fest äh ich hab trotzdem nix mit der Codierung 
3590 OTT 10423 HL: Ja. 
3591 OTT 10424 Mech_Claas: erreicht, (!)darum(!) geht mir das. 
3592 OTT 10425  01:30:59-4  
3593 OTT 10426 HL: Ja. Aber (!)die(!) ham doch jetzt eben am Telefon gesacht, dass das wahrscheinlich ne nich wahrscheinlich, 

dass das mit Sicherheit nich gibt, weil das so nirgends codiert (!)is(!), bis jetzt, das hat noch nie einer geschrieben, dieses Programm. 
(___)  

3594 OTT 10427 Mech_Claas: Hm. Ja. 
3595 OTT 10428 HL: Und wenn n Teil anders is, muss das Teil anders angesprochen werden, das hat noch nie einer in einen 

Computer eingegeben. Das müssten se schreiben. 
3596 OTT 10429 Mech_Claas: Hm. Hm. Schwierig.  
3597 OTT 10430 ST1: Du willst von deiner Tochter die Spiegelabsenkung nachrüsten? 
3598 OTT 10431 Mech_Claas: Jaja.  Hm.  
3599 OTT 10432 HL: Es könnte natürlich durchn Zufall sein, dass das trotzdem funktioniert. 
3600 OTT 10433  01:31:26-5  
3601 OTT 10434 ST1 sagt dazwischen irgendwas Unverständliches, während HL spricht. 
3602   ST1: Na dann probier doch mal deine Kodierung eingeben. 
3603 OTT 10435 Mech_Claas: Jaja, das wer ich als Nächstes auch machen. 
3604 OTT 10436 HL: Ja. 
3605 OTT 10437 Mech_Claas: ich hab ja meine Codierung zu Hause. 
3606 OTT 10438 ST1: Wenn die Kodierung nicht geht,, von der Hardware haben die ja nix jeändert, der Strom, musst mal auf 

Stromlaufplan gucken. 
3607 OTT 10439 Mech_Claas: ja.  
3608 OTT 10440 ST1: Denn brauchste bloß n neues Steuergerät. 
3609 OTT 10441 Mech_Claas: Ja, dat, das wollt ich ja nun wissen. Aber das Problem is für mich 

3610 OTT 10442 HL: Ha. 
3611 OTT 10443 Mech_Claas: Jetzt zu X gehen, sach: Du gib mir mal n Türsteuergerät, jetzt nehm ich einfach meine 

Fahrgestellnummer und sach 'gib mir mal jetzt n Türsteuergerät' und bau das denn 
3612 OTT 10444 ST1: das Türsteuergerät (bestellt der?) nach Fahrgestellnummer? (2s) 
3613 OTT 10445 Mech_Claas: Weißt du das? Bin ich 

3614 OTT 10446 ST1: Nee. Türsteuergerät  bestellt der nich nach Fahrgestellnummer. 
3615 OTT 10447 Mech_Claas: Nee? Weil wenn dat nicht nach Fahrgestellnummer geht, nicht bestellt wird, dann is dat ja auch ok, 

dann gibts da 
3616 OTT 10448 ST1: Nee, wieso, dann gehste einfach, du kannst ja mal, um ganz genau zu wissen zu gehn, guckst du einfach mal 

beide  Fahrgestellnummern. 
3617 OTT 10449 Mech_Claas: Jaja, det, achso. 
3618 OTT 10450 ST1: Gehst über die Fahrzeugidentnummer rein in ETKA 

3619 OTT 10451 Mech_Claas: Ja.  
3620 OTT 10452 ST1: Denn sacht der dir dat aktuelle Türsteuergerät,  dass es auch für den gibt 
3621 OTT 10453 Mech_Claas: Ja. 
3622 OTT 10454 ST1: Und dann gehste noch mal mit der (!)alten(!) rein, und guckst in die Teilenummern, weißte ja 
3623 OTT 10455 HL: Hm.  
3624 OTT 10456 ST1: Einmal mit dem 06er und einmal mitm  07er. 
3625 OTT 10457 Mech_Claas: Jaja, genau, da hab ich 

3626 OTT 10458 ST1: Wenn die Teilenummern gleich sin 

3627 OTT 10459 Mech_Claas: Dann bleibste nur (unverst.?) 
3628 OTT 10460 ST1: (Vielleicht?) gibts  ja nur n neue, is ja häufig so, dat de (!)nur(!) die aktuellsten Steuergeräte krichst 

(unverst.?) Im Nachhineien. 
3629 OTT 10461  01:32:27-4  
3630 OTT 10462 Mech_Claas: Ja, oder (!)so(!) rum. Genau, ne, genau (!)die(!) Variante wer ich denn mal machen.  
3631 OTT 10463 ST1: Aber bevor du überhaupt irgendwat probierst würd ich mal einfach, einfach da mal 
3632 OTT 10464 Mech_Claas: Einfach mal codiern. 
3633 OTT 10465 ST1: Ja.  
3634 OTT 10466 Mech_Claas: Hier andre Codierung reingeben. 
3635 OTT 10467 HL: Ha.  
3636 OTT 10468 Mech_Claas: Ok. 
3637 OTT 10469 ST1: Probiern. 
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3638 OTT 10470 HL: Ja. 
3639 OTT 10471 ST1: Ja. Aber die (!)alte(!) merken, ne. 
3640 OTT 10472 Mech_Claas: Jaja. (lacht) 
3641 OTT 10473 HL: (lacht) 
3642 OTT 10474 Mech_Claas: Ja (!)ausdrucken, Emil. Äh ich hab aber glaub ich irgendwie, sach mal son (!)Fehlerausdruck(!) drin 

und da is da die Codierung drauf.  
3643 OTT 10475 ST1: Ja.  
3644 OTT 10476 Mech_Claas: Ne. (Und von dem andern denn?) auch noch mal. (unverst.?) 
3645 OTT 10477  01:32:57-5  
3646 OTT 10478 HL: Hm. Tja. Kompliziert. 
3647 OTT 10479 11:40 
3648 OTT 10480 Ende Datei 2v4 

3649 OTT 10481  

3650 OTT 10482 Datei 3v4, erste Hälfte 

3651 OTT 10483 11:40 
3652 OTT 10484 (<...>) 
3653 OTT 10485  00:00:29-2  
3654 OTT 10486 HL: Tja, jetzt bin ich überfragt, wo schmeiß ichn batterien rein? In welche Packung? 
3655 OTT 10487 P?: Die im (!)Lager(!) (abgeben?). 
3656 OTT 10488 HL: Äh, Lager is mit 
3657 OTT 10489 P??: (unverst.?) ne? oder? 
3658 OTT 10490 HL: Nee, die sin nich aufladbar. 
3659 OTT 10491 P?: Nee, trotzdem (unverst.?) Lager. 
3660 OTT 10492 P??: Ja? 
3661 OTT 10493 P?: (unverst.?) 
3662 OTT 10494 P??: (Wusst ich nich?) 
3663 OTT 10495 HL: Also, da vorne dann, ha? 
3664 OTT 10496 (<...>) 
3665 OTT 10497  00:00:56-9  
3666 OTT 10498 HL: Claas-Hermann, soll ich da (!)trotzdem(!) nochmal anrufen? Nochmal irgendwen was fragen? 
3667 OTT 10499 Mech_Claas: Ja, na, Hm, im Grunde genommen is dat jetzt so, dat einfachste wär jetzt ja, erstmal einfach zu 

codiern, die alte Codierung 
3668 OTT 10500 HL: Ja. 
3669 OTT 10501 Mech_Claas: merken und umcodiern und gucken, ob dat funktioniert. 
3670 OTT 10502 HL: Hm. 
3671 OTT 10503 Mech_Claas: ich nehm mal die Codierung von dem 7er Modell, Türsteuergerät, so wie ich dat eben gezeicht hab, 

da sacht er nach (unverst?), ich probier das. 
3672 OTT 10504 HL: Ja.  
3673 OTT 10505 Mech_Claas: So und dann äh hab ich ja noch andere Varianten, so wie er mir dat jetzt sacht, der Techniker, dass 

ich denn eben die Nummern vergleiche und dann noch mal in ETKA gehe und gucke, ob sich da wat ändert und dann müsst ich ja 
irgendwo mal hinkommen. 

3674 OTT 10506 HL: Also ich tipp drauf, dass es nich geht. 
3675 OTT 10507 Mech_Claas: Aber die Spiegelanklappfunktion, wie gesacht, die hat er (!)nicht(!) drinne. 
3676 OTT 10508 HL: Ja.  
3677 OTT 10509  00:01:31-5  
3678 OTT 10510 Mech_Claas: ne. Ok. 
3679 OTT 10511 HL: Ja. 
3680 OTT 10512 P?: (unverst.?) 
3681 OTT 10513 HL: Weil. da muss ja nur (!)ein(!) Bit anders sein und schon macht ers nimmer. 
3682 OTT 10514 Mech_Claas: Jaja. (!)Jaja(!). Jaja. 
3683 OTT 10515 HL: Ha.  
3684 OTT 10516 Claas-Hermann: Äh, gehste mal (unverst.?) 
3685 OTT 10517 HL: Kann ich hier alte Batterien lassen? 
3686 OTT 10518 P?: Ja. 
3687 OTT 10519 (<...>) 
3688 OTT 10520  00:01:54-3  
3689 OTT 10521 HL: Und ähm (___) du kannst auch wann ich geb dir ich geb dir morgen noch mal meine Telefonnummer, 

(!)wenn(!) dann noch was is 
3690 OTT 10522 Claas-Hermann: Jaja, dann werd ich mal 
3691 OTT 10523 HL: dann meldst dich einfach noch mal 
3692 OTT 10524 Claas-Hermann: (!)Na klar(!), dat machen wir so. 
3693 OTT 10525 HL: Ja.  
3694 OTT 10526 Claas-Hermann: (die gibst du mir dann noch mal mit?) (unverst.?) 
3695 OTT 10527 HL: Das wird dadurch bloß (!)nich(!) einfacher. (Lacht) Weißte, ich hab da jetzt angerufen, jetzt, jetzt wuseln da 

(!)fünf(___) Leute rum, die sich grade eben über dein Problem den Kopf zerbrechen (lacht), und jeder 
3696 OTT 10528 Claas-Hermann: Ja ist doch (!) schön(!) 
3697 OTT 10529 HL: (!)Jeder(!) hat ne andre Meinugn dazu, das is ja der Punkt. 
3698 OTT 10530 Mech_Claas: Ja, das hab ich gemerkt. 
3699 OTT 10531 HL: Ne.  
3700 OTT 10532 Mech_Claas: ich hatte da mal n Fahrzeug, so n, n Problem mit der Geschwindigkeitsregelanlage. Die ruckelt ja 
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immer, wenn du abgebremst hast. Dort wurde der (Hauptbremsnehmer?) gewechselt, da wurde der Bremsdruckgeber gewechselt und 
und. 

3701 OTT 10533 HL: Hm. 
3702 OTT 10534 Mech_Claas: Und dann ham die sich da hingesetzt, dann hat das n paar Tage gedauert. 
3703 OTT 10535 HL: Ha. 
3704 OTT 10536 Mech_Claas: Dann ham die gesagt, 'Schluss aus', die (Diss un Diss und de?) Messwerteblöcke lesen und und 

hamse 'Schluss aus' gesacht, Sie bekommen n neues Motorsteuergerät rein 

3705 OTT 10537 HL: Ha.  
3706 OTT 10538 Mech_Claas: neues Motorsteuergerät eingebaut 
3707 OTT 10539  00:02:44-5  
3708 OTT 10540 HL: Ha. (___) Is teilweise so komplex vernetzt, dass keiner mehr durchblickt. (___) Ich mein, die Spezis selber.  
3709 OTT 10541 Mech_Claas: Ja. (___) 
3710 OTT 10542 HL: An der Entwicklung sitzen 300 (!)Mann(!) bei so nem Ding, ha. (___) Und je und jeder is Spezi auf seinem 

Fach, klar.  
3711 OTT 10543 (<...>) 
3712 OTT 10544  00:03:32-1  
3713 OTT 10545 KUNDE: Jetzt fehlt die wichtigeste Ausrüstung hier im Autohaus. 
3714 OTT 10546 HL: Aha, was denn? 
3715 OTT 10547 KUNDE: Ne Wärmebildkamera. 
3716 OTT 10548 HL: Ne was? Eine (!)Wärme(!) 
3717 OTT 10549 KUNDE: (!)Wärmebildkamera(!). 
3718 OTT 10550 HL: Aha. Is es denn jetzt schon n Stück weitergekommen.  
3719 OTT 10551 KUNDE: Ja.  
3720 OTT 10552 HL: Aha. (6s) Und was soll jetzt geamcht werden? Wenn man eine Wärmebildkamera (!)hätte(!). 
3721 OTT 10553 KUNDE: Dann kann man jetzt in die (Holme.?) abgehn und wo der Kabelbaum (!)kaputt(!) is. Wenn das Kabel 

heiß is (___) jetzt 
3722 OTT 10554 HL: Ha.  
3723 OTT 10555 KUNDE: (unverst.?) Jetzt. Hat er sich einer die  Finger verbrannt. Bei Thermosicht 
3724 OTT 10556 HL: Aha.  
3725 OTT 10557 KUNDE: Also irgendwo n Kurzer und mit der Wärmebildkamera (2s) Übrigens hat man uns das in 

(!)Wolfsburg(!) gezeigt, wie das geht. 
3726 OTT 10558 HL: Ja. (grinst) (___) Und das heißt, dieses Kabel is jetzt in, erst in der letzten Zeit kaputt gegangen, damals gings 

ja noch. 
3727 OTT 10559 KUNDE: Ja äh 

3728 OTT 10560 HL: Oder 
3729 OTT 10561 KUNDE: Er is ja erst, seit Sonnabend hatt er, ham wa den ja erst. 
3730 OTT 10562 HL: Ja. (___) Aber da is jetzt als dieses, als sies erste Mal angeguckt haben, ging das Radio? 
3731 OTT 10563 KUNDE: Ging das noch, ja. So, das kann jetzt n Zufall gewesen sein. 
3732 OTT 10564 HL: Ja.  
3733 OTT 10565 KUNDE: Kann aber auch sein, dass er sich dann irgendwo endgültig durchgescheuert hat, oder weiß ich(___) 

Aber mit der Wärmebildkamera geht man jetzt im Prinzip die Wege ja lang. 
3734 OTT 10566 HL: Uhum. 
3735 OTT 10567 KUNDE: Wo das Kabel ist. (hustet) und da dann, wenn dann der Kurze drauf is, sieht man die Stelle erstmal, wos 

warm is. 
3736 OTT 10568  00:04:53-3  
3737 OTT 10569 HL: Hm.  
3738 OTT 10570 KUNDE: Und richtig heiß isses an der Stelle, wo (2s) er den Kontakt zur Masse hat. 
3739 OTT 10571 HL: Hm.  
3740 OTT 10572 (<...>) 
3741 OTT 10573  00:05:38-8  
3742 OTT 10574 HL: Und der Junior hat schon mal Mittag gemacht oder is er auch eher 
3743 OTT 10575 KUNDE: Der is erstmal, der is bedient 
3744 OTT 10576 HL: (grinst) 
3745 OTT 10577 KUNDE: Weil, der war schon bedient, wie das Radio nich ging.  
3746 OTT 10578 HL: Na, das glaub ich. 
3747 OTT 10579 ST2: Radio geht ja, aber is kein (!)Ton(!)  
3748 OTT 10580 KUNDE: Ja, na das is ja so richtig.  
3749 OTT 10581 ST2: (lacht) 
3750 OTT 10582 KUNDE:  gehen kanns ja so und so nich. Davon abgesehn, aber 
3751 OTT 10583 HL: Na, das is ja auch frustrierend, da hat man n neues Auto 
3752 OTT 10584 KUNDE: Ja. 
3753 OTT 10585 HL: Grade so jetzt als junger Spunt vielleicht sogar noch das (!)erste(!) neue große Auto 
3754 OTT 10586 KUNDE: Das (!)erste(!) ja.  
3755 OTT 10587 HL: Und dann geht das nich. Und zu Hause warten die Kumpels, zeich mal her deine tolle Karre und der kann 

nichts vorzeigen. 
3756 OTT 10588 KUNDE: Hm.  
3757 OTT 10589 HL: Da wär ich aber auch sauer. (2s) 
3758 OTT 10590 KUNDE: Der is richtig (___) am Boden zerschmettert. 
3759 OTT 10591 HL: Ja auch noch der (!)Sound(!). Also da das is das (!)Wichtigste(!) noch so als junger Mensch. 
3760 OTT 10592 KUNDE: (!)Nee(!), Weil seine Kumpels ooch gleich noch gelästert haben, ne? 
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3761 OTT 10593  00:06:23-5  
3762 OTT 10594 HL: Achso, auch das noch.  
3763 OTT 10595 KUNDE: (unverst.?) 'das wär die mit Audi oder VW und so nun nich passiert' 
3764 OTT 10596 HL: (lacht) Na, das würd ich nich so unterschreiben, aber das jetzt wirklich nur an Skoda liegt. (___) 
3765 OTT 10597 KUNDE: Ich sach mal letztendlich kommen die alle aus einem Haus.  
3766 OTT 10598 HL: Naja. 
3767 OTT 10599 KUNDE: Obwohl ich der Meinung bin, (!)persönlich(!) der Meinung bin, dass gegenwärtig Skoda das beste Auto 

baut. 
3768 OTT 10600 HL: Uhum. (___) Kann ich jetzt nichts dazu sagen. (lacht) (___) Da bin ich Lokal-Patriot. 
3769 OTT 10601 KUNDE: Ja.  
3770 OTT 10602 HL: (lacht) 
3771 OTT 10603 KUNDE: Ja, aber wenn ich seh äh, wenn ich meins, vor sieben Jahrn angucke und mir jetzt n Passat anguck 
3772 OTT 10604 HL: Hm. 
3773 OTT 10605 KUNDE: Und jetzt hier Sachen wiederfinde, dies vorher bei VW nich gab 

3774 OTT 10606 HL: Uhum 

3775 OTT 10607 KUNDE: Und jetzt auch eingebaut werden (___) dann weiß ich nich. 
3776 OTT 10608 HL: Joa.  
3777 OTT 10609 KUNDE: Ich sach mal, ik bin eben der Meinung äh Skoda baut das Auto, was ich als Kunde will.  
3778 OTT 10610 HL: Hm.  
3779 OTT 10611 KUNDE: Die Kleinigkeiten 

3780 OTT 10612 HL: Hm. Zum Beispiel? 
3781 OTT 10613 KUNDE: Eine ganz große Kleinigkeit ist, wo man an die Kunden denkt jetzt, ne  
3782 OTT 10614 HL: Ja.  
3783 OTT 10615 KUNDE: bei so einem Auto 
3784 OTT 10616 HL: Dass die da n Schirm hinten reinlegen können. 
3785 OTT 10617 KUNDE: Nee, das is ja original drin gewesen 2002 schon. 
3786 OTT 10618 HL: Achso. Dass der integriert is 
3787 OTT 10619 KUNDE: Dass der mit drin is. 
3788 OTT 10620  00:07:44-4  
3789 OTT 10621 HL: Ja.  
3790 OTT 10622 KUNDE: (!)Das(!) versteh ich als Beispiel schon, dass die (!)Türgriffe(!) analog wie bei Audi innen beleuchtet sind. 
3791 OTT 10623 HL: Hm. 
3792 OTT 10624 KUNDE: Dass ich, wenn ich aussteige, unten drunter alles beleuchtet is. Dass ich Leuchten in Spiegel drinne hab. 
3793 OTT 10625 HL: Hm.  
3794 OTT 10626 KUNDE: Was damals b-ei-m Passat eben noch nich (!)üblich(!) war.  
3795 OTT 10627 HL: Hm.  
3796 OTT 10628 KUNDE: (!)Daran(!) mach ich mich irgendwo fest. 
3797 OTT 10629 HL: Uhum. 
3798 OTT 10630 KUNDE: Dass ich Ablagen da hab, wo ich sie brauche.  
3799 OTT 10631 HL: Uhum. (___) Ja interessant. Also, ja. 
3800 OTT 10632 KUNDE: Ne, also 

3801 OTT 10633 HL: Uhum.  
3802 OTT 10634 KUNDE: (!)da(!) mach ich das irgendwo fest. So äh die (!)Zweckmäßigkeit(!). 
3803 OTT 10635 HL: Hm.  
3804 OTT 10636 KUNDE: Die ko, die Alltagstauglichkeit 
3805 OTT 10637 HL: Uhum. Macht Sinn, na klar. Geb ich Ihnen Recht. Es gibt nun auch viele Kunden, die sagen, dann Skoda das 

noch so schön machen, ich will n Audi. Ich werd (!)niemals(!) n Skoda fahrn wolln. Ich willn (!)Audi(!). 
3806 OTT 10638  00:08:38-7  
3807 OTT 10639 KUNDE: Ja. 00:08:39-2  
3808 OTT 10640 HL: Ne.  
3809 OTT 10641 KUNDE: Aber jetzt sag ich mal ganz gehässig 

3810 OTT 10642 HL: Ich bin Bayer, ich fahr Audi 
3811 OTT 10643 KUNDE: Ja. Gut. Aber jetzt sach ich eenmal so ganz gehässig: mein (!)erstes(!) Auto warn Skoda 
3812 OTT 10644 HL: Da is man (!)drin(!) im Club, ha? 
3813 OTT 10645 KUNDE: Oktavia. 
3814 OTT 10646 HL: Ja. Ha. Und so ist das bei jedem anders. 
3815 OTT 10647 kunde: den (!)Ur(!)-Oktavia. 
3816 OTT 10648 HL: Aha. (___) 
3817 OTT 10649 KUNDE: (hustet) der war eigentlich schon alt, der war gebraucht, ne.  
3818 OTT 10650 HL: Ha.  
3819 OTT 10651 KUNDE: Und äh er war nachher auch fix und fertig. 
3820 OTT 10652 HL: Ha.  
3821 OTT 10653 KUNDE: Also äh, aber trotzdem, denn hatt ich den 105, den 120 gehabt. 
3822 OTT 10654 HL: Hm. 
3823 OTT 10655  00:09:13-2  
3824 OTT 10656 KUNDE: Denn bin ich zwischenzeitlich Mercedes gefahrn. 
3825 OTT 10657 HL: Uhum. 
3826 OTT 10658 KUNDE: Nie wieder. 
3827 OTT 10659 HL: Aha, was, woran lags? 
3828 OTT 10660 KUNDE: Der war nur in der Werkstatt. 
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3829 OTT 10661 HL: Achso, weil er (!)defekt(!) war. 
3830 OTT 10662 KUNDE: Ja.  
3831 OTT 10663 HL: Uhum. 
3832 OTT 10664 KUNDE: Und hinterher kam raus äh (___) Faulheit der Werkstatt. 
3833 OTT 10665 HL: Aha. (2s) 
3834 OTT 10666 KUNDE: Also, dass die Radlager immer kaputt warn (___), das war das Problem A. Aber Problem B war, ich bin 

nur mitm, wenn der Tank viertel-voll war 
3835 OTT 10667 HL: Uhum. 
3836 OTT 10668  00:09:42-1  
3837 OTT 10669 KUNDE: Blieb das Auto stehn. 
3838 OTT 10670 HL: Oh. (___) 
3839 OTT 10671 KUNDE: Aber nur, wenn ich alleine gefahrn bin. (___) War das Auto vollbesetzt, dann hat er den Tank leer 

gefahrn. 
3840   memo3: KUNDE wiegt ca. 100 kg  
3841 OTT 10672 HL: (unverst.?) 
3842 OTT 10673 KUNDE: Uhum. Genau.  
3843 OTT 10674 HL: Hm. (___) 
3844 OTT 10675 KUNDE: Im Nachhinein hat sich dann rausjestellt (hustet), nachdem der Werksingenieur (unverst?) im 

Authohaus war (___) (!)wusst(!) ich nich 

3845 OTT 10676 HL: Hm. 
3846 OTT 10677 KUNDE: Aber denn noch mal richtig Luft abgelassen hat. 
3847 OTT 10678 HL: Hm. 
3848 OTT 10679 KUNDE: Hat er gesacht, jetzt geht das Auto raus auf de Rampe 
3849 OTT 10680 HL: Hm. 
3850 OTT 10681 KUNDE: Hat er unter geguckt, hat die Fahrgestllnummer angeguckt, hat er gesacht 'alles klar'. 
3851 OTT 10682 HL: Ah ja.  
3852 OTT 10683 KUNDE: Is in Kofferraum gegangen, hat sich zwei Distanzhülsen geholt. hat gesacht : 'schraub die unter untern 

Tank'.  
3853 OTT 10684 HL: Und dann gings? 
3854 OTT 10685 KUNDE: Abgehakt. Das wars. 
3855 OTT 10686 HL: Hm. Tja.  
3856 OTT 10687 KUNDE: Und dann hatte sich rausgestellt, dass die Werkstatt eben (!)nie(!) richtig nachgefracht hat. (___) Die 

haben alles mögliche gewechselt 
3857 OTT 10688 HL: Hm.  
3858 OTT 10689 KUNDE: Aber auf Größe des Tanks und dadurch, durch die, dass das Schräge war, dann mal leer war 
3859 OTT 10690 HL: Hm.  
3860 OTT 10691 00:10:44-9  
3861 OTT 10692 KUNDE: Ich sag jetzt äh äh der Diesel auf der falschen Seite gelaufen is 
3862 OTT 10693 HL: Ja. 
3863 OTT 10694 KUNDE: und zu allem Überfluss, dass das (!)Saug(!)rohr und das Rücklaufrohr gleich, naja vielleicht n 

Zentimeter auseinander warn. 
3864 OTT 10695 HL: Uhum. 
3865 OTT 10696 KUNDE: Hats (gescholten?) und dann hat er sich Luft geholt. 
3866 OTT 10697 HL: Tja.  
3867 OTT 10698 KUNDE: Und das wars.  
3868 OTT 10699 HL: Das muss man natürlcih auch alles erstmal (!)wissen(!), ne.  
3869 OTT 10700 KUNDE: Hm. 
3870 OTT 10701 HL: Ha. 
3871 OTT 10702 KUNDE: So und denn ging der nachher weg, dann muss ich sagen, hab ich n Passat gehabt.  
3872 OTT 10703 HL: Uhum.  
3873 OTT 10704 KUNDE: Mit dem ich eigentlich sehr zufrieden war. (___) Nach 380.000 km ham wir uns getrennt.  
3874 OTT 10705 HL: Hm. 
3875 OTT 10706  00:11:19-7  
3876 OTT 10707 KUNDE: Denn war der wirtschaftlich nich mehr zu halten. 
3877 OTT 10708 HL: Ah. (___) 
3878 OTT 10709 KUNDE: Wirtschaftlich heißt, (unverst.?) hätte raus müssen, da war ncihts mehr schweißen 

3879 OTT 10710 HL: Ja, verstehe.  
3880 OTT 10711 KUNDE: Die die Achsen hätt alles, die, überholt werden müssen. 
3881 OTT 10712 HL: Uhum.  
3882 OTT 10713 KUNDE: Und da hab ich denn gerechnet, Kupplung hätte gemacht werden müssen, (Motor?) hätte abgedichtet 

werden müssen. Da bin ich denn zum Schluss gekommen 

3883 OTT 10714 HL: Nich mehr. 
3884 OTT 10715 KUNDE: Wirtschaftlicher Totalschaden.  
3885 OTT 10716 HL: Ja. (___) Ah ja.  
3886 OTT 10717 KUNDE: So und denn hab ich überlegt, was brauch ich. Sinngemäß war ich denn erstmal, woltt ich eigentlich 

markentreu bleiben. Aber nachdem ich denn den Preis nach meinen Vorstellungen gehört habe 
3887 OTT 10718 HL: Zwischen VW udn Skoda. 
3888 OTT 10719 KUNDE: Nee, erstmal den VW-Preis. 
3889 OTT 10720  00:12:05-5  
3890 OTT 10721 HL: Ja.  
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3891 OTT 10722 KUNDE: Also das hat mir die Hosen ausgezogen.  
3892 OTT 10723 HL: Hm. (___) Erwarten Se von mir keine (!)Stellungnahmen(!), ich bin da ganz neutral. 
3893 OTT 10724 KUNDE: (!)Nee(!), ich sach det nur so. 
3894 OTT 10725 HL: Hm. 
3895 OTT 10726 KUNDE: Aber es hat mir die Hosen ausgezogen. 
3896 OTT 10727 HL: Ja.  
3897 OTT 10728 KUNDE: (hustet) Und gleichzeitig war ich denn eigentlich auf den Oktavia aus.  
3898 OTT 10729 HL: Hm. 
3899 OTT 10730 KUNDE: Und ähm Bekannte aus der Verwandschaft betreiben inner Slovakei n Autohaus   
3900 OTT 10731 HL: Uhum. 
3901 OTT 10732 KUNDE: Skoda-Autohaus. 
3902 OTT 10733 HL: Hm.  
3903 OTT 10734 KUNDE: Und der hat mir gesacht, 'guck mal, was wir hier haben. (___) Wenn du damit gefahrn bist, (!)willst(!) 

du keinen Oktavia mehr'. 
3904 OTT 10735 HL: Klar, is ja die Oberklasse von Skoda. (___)  
3905 OTT 10736 KUNDE: und bin dann damit gefahrn und in dem Moment stand (___) meine Meinung fest, (!)den(!) oder keinen.  
3906 OTT 10737 HL: Hm. Hm. (___) Oder n Phaeton. 
3907 OTT 10738 KUNDE: Hm? 
3908 OTT 10739 HL: Oder n Phaeton. 
3909 OTT 10740  00:12:54-5  
3910 OTT 10741 KUNDE: Nee, nee. (es war?) der ja (__) äh hier 
3911 OTT 10742 HL: (lacht) 
3912 OTT 10743 KUNDE: Die Kirche wolln wer mal auch im Dorf lassen. (grinst vermutlich) (___) Gut, ich war von den Autos, 

von den Fahreigenschaften angetan. 
3913 OTT 10744 HL: Uhum. 
3914 OTT 10745 KUNDE: Ich war von der Qualität angetan. (___) 
3915 OTT 10746 HL: Ja, klar, warum nich. (2s) 
3916 OTT 10747 KUNDE: Zwar würd ich n (!)heute(!) etwas anders bestelln 

3917 OTT 10748 HL: Uhum. Und wie? (___) 
3918 OTT 10749 KUNDE: Wir können ja mal rausgehn, meiner steht draußen. 
3919 OTT 10750 HL: (!)Achso(!), ja klar, gerne.  
3920 OTT 10751 KUNDE: Wenns erlaub, wenns machbar is, sag ich. 
3921 OTT 10752 HL: Ja, klar, warum denn nich? 
3922 OTT 10753 KUNDE: Hier durch oder außen rum? 
3923 OTT 10754 HL: Is mir egal. Wir können auch durch, aber da kommen wir ja grade schlecht lang. (3s) Dann sind wir auch mal 

n bisschen aus dem Krach raus.  
3924 OTT 10755 KUNDE: Aus der stickigen Luft, zumal ich auch irgendiwe erkältet bin, aber keine Vogelgrippe. 
3925 OTT 10756 HL: (grinst) (2s) 
3926 OTT 10757  00:13:48-8  
3927 OTT 10758 KUNDE: Und das alles, wenn man (!)Urlaub(!) hat, ne? 
3928 OTT 10759 HL: Achso. Hm. (4s) Läuft das jetzt denn  auf irgend ne Form von (!)Gewährleistung(!) oder müssen die das slbst 

bezahln? 
3929 OTT 10760 KUNDE: Das, äh, muss das Autohaus übernehm. Wir ham erstmal gesagt, wir (!)sollten(!) da hinfahrn zum 

Autohaus. 
3930 OTT 10761 HL: Also das andere, wos gekauft worden is? 
3931 OTT 10762 KUNDE: das andere ja. 
3932 OTT 10763 HL: Ha. 
3933 OTT 10764 KUNDE: Beziehungsweise, über die Gebrauchtwagengarantie 
3934 OTT 10765 HL: Ja.  
3935 OTT 10766 KUNDE: Is mir egal. Das Auto is mangelhaft.  
3936 OTT 10767 HL: Seh ich ähnllich, ha.  
3937 OTT 10768 KUNDE: Oder das Auto geht zurück und (___) dann musst dich umschaun nach nem andern. 
3938 OTT 10769 HL: Immer ärgerlich sowas. Auf jeden Fall. (3s) Aha. Sieht  ganz anders aus, ne. (___) Die Feuerwehr. Ach, THW 

wohl auch? 
3939 OTT 10770 KUNDE: Ja.  
3940 OTT 10771 HL: Das fra 
3941 OTT 10772 KUNDE: Das is das, was man (!)ehrenamtlich(!) macht. (2s) 
3942 OTT 10773 HL: Achso, Ehrenamt-THW. Hm.  
3943   memo3: KUNDE zeigt die Sitze 
3944 OTT 10774 KUNDE: So, ich hab eben damals die Hellen genommen 

3945 OTT 10775 HL: Ja.  
3946 OTT 10776  00:14:54-5  
3947 OTT 10777 KUNDE: Und das is das, was de nich nie wieder machen würde. 
3948 OTT 10778 HL: Es verfärbt sich, ha. 
3949 OTT 10779 KUNDE: Das verfärbt sich. Und man kriegts auch (!)nie(!) richtig sauber. 
3950 OTT 10780 HL: Uhum. (3s) Das glaub ich. 
3951 OTT 10781 KUNDE: Und denn auch, weil der Kunstleder drin, hat, (n hier jetzt?), hier ne? 
3952 OTT 10782 HL: Hm. 
3953 OTT 10783 KUNDE: Das sich das löst. 
3954 OTT 10784 HL: Ja. Die Schich, die Schicht  
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3955 OTT 10785 KUNDE: die obere Schicht 
3956 OTT 10786 HL: geht weg. Ja und dann kommts Plastik raus. Wie alt is der Wagen jetzt? 
3957 OTT 10787 KUNDE: Sieben Jahre jetzt.  
3958 OTT 10788 HL: Ah ja. (___) Hm. Ja, es wird noch mehreren begegnen. Es st jetzt ne ganz neue Garnision raus mit weißen, 

weiße Autos, weiße Aussattung 
3959 OTT 10789 KUNDE: Nee, ich sach mal von, so find ich das jetzt (!)schön(!). 
3960 OTT 10790  00:15:28-2  
3961 OTT 10791 HL: Hm.  
3962 OTT 10792 KUNDE: (hustet) die ganze Sache jetzt, die find ich gut. Muss ich, sach ich jetzt so, wies is, ne. Aber unterm Strich 

hat sich das nich ganz so für mich alltagstauglich erwisen. 
3963 OTT 10793 HL: Ja.  
3964 OTT 10794 KUNDE: Und da ich jetzt dabei bin den auch durch n neuen zu ersetzen.  
3965 OTT 10795 HL: Hm. 
3966 OTT 10796 KUNDE: Äh, weiß ich auch schon, wie das (!)gehn(!) soll, aber denn kommt (!)hier(!) schwarz rein oder dunkel.  
3967 OTT 10797 HL: Ja. 
3968 OTT 10798 KUNDE: Der Rest bleibt zwar hell hier kommtn dunkler Einatz rein. (___) Is das nich mehr so (___) was hier denn  
3969 OTT 10799 HL: Ja. 
3970 OTT 10800 KUNDE: Das Helle gefällt mir, persönlich gesacht, besser.  
3971 OTT 10801 HL: Ja, aber is halt auch sehr pflegeanfällig, da müsste man ja (!)ständig(!) dabei sein und am besten das noch 

(wie die Japaner?) mit weißen Handschuhen bedienen. 
3972 OTT 10802  00:16:12-4  
3973 OTT 10803 KUNDE: Hm. (___) (unverst.?) (Wind pfeift ums Mikro) die VW-Werkstatt dran schuld. 
3974 OTT 10804 HL: Hm. Die Einstiegleiste? 
3975 OTT 10805 KUNDE: Ja, (!)beide(!). 
3976 OTT 10806 HL: Hm. (___) Geht schnell.  
3977 OTT 10807 KUNDE: Nee, die ham Freitag die Frontscheibe gewechselt. 
3978 OTT 10808 HL: Und dann sind se darübergerutscht mit ihren Latschen. 
3979 OTT 10809 KUNDE: Also sind sie immer (___) is auch bekannt, hat sich auch entschuldigt jetzt 
3980 OTT 10810 HL: Hm. 
3981 OTT 10811 KUNDE: Und da ich eigentlich aber auch gar nich (!)hier(!) gewesen wäre 
3982 OTT 10812 HL: Ach, es is (!)hier(!) gelaufen? oder? 
3983 OTT 10813 KUNDE: Ja. Ja hier nich, in X. 
3984 OTT 10814 HL: Achso, naja. 
3985 OTT 10815 KUNDE: Ich wollte damit eigentlcih in Urlaub fahrn. 
3986 OTT 10816 HL: Ha.  
3987 OTT 10817  00:16:46-5  
3988 OTT 10818 KUNDE: Ne schöne Rundtour nach Schweden, einmal durchs Land, Ukraine Polen und denn zurück. (HL pfeift) 

Den ganzen Monat, auch wo ich jetzt Urlaub hab 

3989 OTT 10819 HL: Das isn ganz schöner Ritt. 
3990 OTT 10820 KUNDE: Hm.  
3991 OTT 10821 Mech_Claas: Ja, ich muss mal störn. (grinst) Ich brauch den mal hier, ne. 
3992 OTT 10822 HL: Achso. (grinst) 
3993 OTT 10823 Mech_Claas: Tut mir leid, aber  
3994 OTT 10824 KUNDE: Gibt Schlimmeres. 
3995 OTT 10825 Mech_Claas: Naja, ok. Manch einer fühlt sich denn bedrückt, aber der muss ja auch fertig werden, irgendwann 

kommt (unverst.?) 
3996 OTT 10826 KUNDE: Na gearbeitet werden muss und wenn ich auf Kundeparkeplatz steh, muss ich damit rechnen, ne. 

(lacht) 
3997 OTT 10827 Mech_Claas: Ok. (12s) Hier hat n Riesengroßer drin gesessen, hier komm ich gar nich rein (HL und Claas-

Hermann grinsen) 
3998   memo3: Mech_Claas holt geparktes anderes Kfz 
3999 OTT 10828 (4s) 
4000 OTT 10829 HL: Tja. 
4001 OTT 10830 KUNDE: Nee, das, wie jesacht, is das Einzigste jetzt, ne. (___) Was mich bei ihm n bisschen stört. Und dadurch, 

dass wir jetzt gefahrn werden und das aber nich feststand, dass das Auto wirklcih fertig wird.  
4002 OTT 10831 HL: Hm. 
4003 OTT 10832  00:18:00-0  
4004 OTT 10833 KUNDE: Äh Ham werd denn die Reise absagen müssen. 
4005 OTT 10834 HL: Auch unschön. 
4006 OTT 10835 KUNDE: Ja, ich hab aber jemand, der bezahlt.  
4007 OTT 10836 HL: Ja.  
4008 OTT 10837 KUNDE: Ja, (!)wir(!) sind ja nich Schuld, weil einer hat Ladung verlorn. 
4009 OTT 10838 HL: Hm. Hat was was was? 
4010 OTT 10839 KUNDE: (!)Ladung(!) vom Anhänger. Vom PKW-Anhänger. 
4011 OTT 10840 HL: Achso. 
4012 OTT 10841 KUNDE: Und das hab ich mit der Scheibe aufgesammelt. 
4013 OTT 10842 HL: Achso. a-h. Und da zahlt die Versicherung jetzt auch für den Urlaubsausfall. Für die Reisekosten.  
4014 OTT 10843 00:18:21-0  
4015 OTT 10844 KUNDE: Ja. Die ham zwar gesacht, wir solln Mietwagen nehmen und die ham auch gesacht, wir so, wir hätten n 

Großen nehmen können, ne. 
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4016 OTT 10845 HL: Ja. 
4017 OTT 10846 KUNDE: Aber die äh Anfrage hat ergeben wir kommen nich nach Russland und auch nich in die Uka äh Ukraine 

rein. 
4018 OTT 10847 HL: Mit nem (!)Mietwagen(!)? 
4019 OTT 10848 KUNDE: Jap. Ja, weil cih ja n (!)Visum(!) hab. Ich muss ja Kennzeichen und das alles vorher durchgeben. Sonst 

kanns passier, dass ich ne Woche oder noch länger da an der Grenze steh, bevor sie uns durchlassen. 
4020 OTT 10849 HL: Ho. Is aber alles sehr kompliziert mit der Beweislage, ha? 
4021 OTT 10850 KUNDE: Nö, eigentlich nicht. Die ham gar nich 

4022 OTT 10851 HL: Also jetzt so aufm Papier (unverst.?) 
4023 OTT 10852 KUNDE: Ja, aber die ham da gar nich gezuckt.  
4024 OTT 10853 HL: Ja? 
4025 OTT 10854 KUNDE: Hm. 
4026 OTT 10855 HL: Na, dann is doch, wenn das schon gesichert is. 
4027 OTT 10856 KUNDE: Die Versicherung hat das überhaupt ncih gezuckt. 
4028 OTT 10857 HL: Ok. 
4029 OTT 10858 KUNDE: Und dadurch is das Freitag noch alles ganz schnell gelaufen, weil die wussten, die solten sich beeilen, 

ne. 
4030 OTT 10859  00:19:00-3  
4031 OTT 10860 HL: Ja. 
4032 OTT 10861 KUNDE: Na, da hab ich den Freitag noch abgeholt und denn is das da unterlaufen. (Beide grinsen vermutlich) 
4033 OTT 10862 HL: Jaja. 
4034 OTT 10863 KUNDE: Haben sie mir auch gleich gesagt und hab ich gesagt, wenn ich wieder komm, dann machen sie n 

Komplettprogramm einmal und denn (___) 
4035 OTT 10864 HL: Trotzdem schade, ha.  
4036 OTT 10865 KUNDE: Ja. Aber ich sach mal, für mich war eben wichtig, dass das Auto gemacht wird.  
4037 OTT 10866 HL: Hm.  
4038 OTT 10867 KUNDE: In Anführungsstrichen. (___) Über das  Wie und Wieder war ich zwar, hab ich gesacht, denn halt n 

bisschen enttäuscht. 
4039 OTT 10868 HL: Hm. 
4040 OTT 10869 KUNDE: N klei kleines bisschen. Aber unterm Strich sach ich mal, geht das in Ordnung. Autohaus (unverst.?) 
4041 OTT 10870 HL: Ja. (___) Und warum wird das grade in (!)dem(!) Autohaus hier gemacht? (unverst.?) Also ham die gesacht 

'bitte fahrn Sie (!)hier(!)her oder fahren se irgendwo (!)anders(!) hin. Oder 
4042 OTT 10871 KUNDE: Also die die Sache war eigentlcih so, er hat angerufen, gestern,  
4043 OTT 10872 HL: Hm.  
4044 OTT 10873 KUNDE: Und denn hamse gesacht, wir solln uns n Autohaus suchen und unseres Vertrauens hier  
4045 OTT 10874 HL: Ah ok.  
4046 OTT 10875  00:19:54-8  
4047 OTT 10876 KUNDE: Und die wolln das denn erstmal nachgucken. 
4048 OTT 10877 HL: Hm.  
4049 OTT 10878 KUNDE: Und gegebenenfalls, dann einigen sich denn die beiden Autohäuser und rechnen miteinander 
4050 OTT 10879 HL: Hm.  
4051 OTT 10880 KUNDE: (Weiß?) nich, wie das da läuft. Intern. Autohaus-intern. 
4052 OTT 10881 HL: Weiß ich auch ncih. 
4053 OTT 10882 KUNDE: Beziehungsweise äh wenn jetzt wirklich irgendwas kaputt wär, über die Garantie. (___) 
4054 OTT 10883 HL: Wundert mich irgendwie trotzdem, dass die das aus de Hand geben. Aber 
4055 OTT 10884 KUNDE: Ja, äh äh, wenn wer ma nach Ischgl fahrn, dann sind das 350 km. 
4056 OTT 10885 HL: Ha. 
4057 OTT 10886 KUNDE: Hin und zurück 700 km. 
4058 OTT 10887 HL: Jaja. 
4059 OTT 10888  00:20:25-7  
4060 OTT 10889 KUNDE: So, denn muss das Auto da (!)stehn(!) bleiben, dann muss das wieder hoch. 
4061 OTT 10890 HL: Hm. 
4062 OTT 10891 KUNDE: Unterm Strich wird das im Autohaus billiger.  
4063 OTT 10892 HL: Hm. 
4064 OTT 10893 KUNDE: Auf jeden Fall, wenn cih das berechnen im Hinterkopf hab, kann er dann auch noch äh Arbeitsausfall 

und das äh gelt (unverst.?) geltend machen. 
4065 OTT 10894 HL: Ja. Ok, ich verstehe. 
4066 OTT 10895 KUNDE: Also wird das mit dem Autohaus (!)so(!) oder (!)so(!) billiger.  
4067 OTT 10896 HL: Ja. Die Distanz war mir jetzt nich klar. 
4068 OTT 10897 KUNDE: Wie ses handhaben . Ich (!)find(!) das schon Ok. 
4069 OTT 10898 HL: Ja. Nee, mir war jettzt nich klar, dass das soweit auseinanderliecht.  
4070 OTT 10899 KUNDE: Nee, (!)sonst(!) wär das (___) bei 50 km oder so hätten wir übhaupt nich drüber geredet.  
4071 OTT 10900 HL: Hm hm.  
4072 OTT 10901 KUNDE: Aber auf Grund der Entfernung, denk ich mal ist das  
4073 OTT 10902 HL: Ok.  
4074 OTT 10903 KUNDE: Ne gute Lösung. 
4075 OTT 10904 HL: Ja.  
4076 OTT 10905 KUNDE: Auch im Interesse des Kunden. (___) Na und damit hab ich eben auch  (unverst.?), ne. 
4077 OTT 10906 HL: Die was? 
4078 OTT 10907 KUNDE: Die Sitzverhältnisse. 
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4079 OTT 10908 HL: Dass viel Platz is? 
4080 OTT 10909 KUNDE: Ja.  
4081 OTT 10910 HL: Hm. 
4082 OTT 10911  00:21:15-8  
4083 OTT 10912 HL: Ja. Is kein schlechtes Auto. (6s) 
4084 OTT 10913 KUNDE: Und jetzt hab ich zu Hause schon (!)fast(!) alle Unterlagen für den Kombi. 
4085 OTT 10914 HL: Aha, warum nich. 
4086 OTT 10915 KUNDE: Das (!)geht(!) noch nich. (6s) Das wird erst äh mitte November (unverst.?) bestellt. 
4087 OTT 10916 HL: ha. 
4088 OTT 10917 KUNDE: Legal zumindestens. 
4089 OTT 10918 HL: Hm. (grinst vermutlich) (___) 
4090 OTT 10919 KUNDE: Und da muss ich ehrlich sagen, da versteh ich, dass Skoda immer äh VW immer dagegen war, den 

Kombi bauen zu lassen. 
4091 OTT 10920 HL: (grinst) (___) 
4092 OTT 10921 KUNDE: Wenn der sieben Jahre auf dem Markt wär, wirds Passat keine Rolle mehr spieln das Auto. (___) 
4093 OTT 10922 HL: Mal schaun, mal schaun. Hm.  
4094 OTT 10923 KUNDE: Ja, aber ich sag jetzt mal äh das mal bitte jetzt aber persönlich nehmen, äh wie viel Skodas überhaupt 

laufen. Oktavia etc. 
4095 OTT 10924 HL: Ha. 
4096 OTT 10925  00:22:26-9  
4097 OTT 10926 KUNDE: Dass die n riesen Marken-Segment ham. (unverst.?) Sicht, insgesamt.  
4098 OTT 10927 HL: Hm. (3s) 
4099 OTT 10928 KUNDE: Und viele Leute, grade in der Passat-Klasse, wolln ja den Kombi haben.  
4100 OTT 10929 HL: Ja.  
4101 OTT 10930 KUNDE: Die (!)Wollen(!) keine Limousine.  
4102 OTT 10931 HL: Hm. 
4103 OTT 10932 KUNDE: Alos ich glaub, da der Kombi ist das  meistverkaufte Auto, ne, von Passat? (___) Ziemlich. 
4104 OTT 10933 HL: (zieht Luft ein, atmet aus) Ja, ich denke schon, ja. 
4105 OTT 10934 KUNDE: Und wenn vor (!)sieben(!) Jahrn der Kombi aufm Markt gekommen (!)wäre(!) jetzt  also denn hätts 

(!)definitiv(!), behaupte ich, so wies is, ganz schlecht ausgesehn.  
4106 OTT 10935 HL: Kann sein. 
4107 OTT 10936 KUNDE: Denn ich, ich (!)kenn(!) die Fotos vom Kombi, von damals. Er wurde ja gebaut, aber wurde ja dann 

abgelehnt, konzernintern. 
4108 OTT 10937 HL: hat auch alles innerpolitische Aspekte. 
4109 OTT 10938 KUNDE: Ja. Ne ganz (!)normale(!) Aspekte, sag ich mal jetzt, ne. 
4110 OTT 10939 HL: Na, (!)preis(!)politisch, halt, (!)marken(!)politisch. 
4111 OTT 10940 KUNDE: Ja und d-a wär dann, sag ich mal, hätten unwahrscheinlich viele. 
4112 OTT 10941 HL: Hm. Ich hab es jetzt ähnlcih erlebt bein Caddys ähm Caddy gegen, wie heißt das Modell von Skoda? (___) 

Roomster. 
4113 OTT 10942 KUNDE: Hm. 
4114 OTT 10943 HL: Entscheiden sich auch viele einfach wegen des Preises für den Roomster. Die sagen, das ist doch genauso gut 
4115 OTT 10944 KUNDE: hm. 
4116 OTT 10945 HL: nehm ich den 

4117 OTT 10946  00:23:41-3  
4118 OTT 10947 KUNDE: Ja. Nee, ich sach mal wer ham, sagen wir ehrlich, es werden doch alle Teile aus nem großen Regal 

genommen. 
4119 OTT 10948 HL: Na, da (!)achten(!) wir natürlcih auch drauf, dass das viele Synergien sind. Dass man Teile hier und dort 

verbaun (!)kann(!). Dadurch wirds billiger.  
4120 OTT 10949 KUNDE: Ja. Also das is is sag ich mal erstmal schon (!)Fakt(!). 
4121 OTT 10950 HL: Ja klar. Und dafür wer dadurch werden die (!)Autos(!) ja auch billiger. 
4122 OTT 10951 KUNDE: (hustet) und dann kommt eben dazu, wie gesagt, für mich ist dies das alltagstauglichere Auto und 

meines Erachtens stimmt die Werbung auch, wenns die die E-Klasse nich geben würde, würde er L-Klasse heißen. 
4123   memo3: L = LARGE Daimler  
4124 OTT 10952 HL: (lacht) Jaja, ich weiß ja nich 
4125 OTT 10953 KUNDE: Hm? 
4126 OTT 10954 HL: Ich weiß ja nich. (lacht) Aber naja. (___) Hm. 
4127 OTT 10955 KUNDE: Aber ich (!)weiß(!) schon, wenn die so baun könnten und dürften, wie die richtig wollten jetzt 
4128 OTT 10956 HL: Ja gut, gr-o-ß-e sol-i-d-e zuverlässige Autos baun (___) und wolln is ja nochmal 
4129 OTT 10957 KUNDE: Ja. man darf nich vergessen, dass der Ur-Superb, den gabs ja auch schon (!)mal(!), ne? Mit m Rolls auf 

einer Höhe stand. 
4130 OTT 10958 HL: Ja? 
4131 OTT 10959 KUNDE: Hm.  
4132 OTT 10960 HL: Aha, das klingelt schon wieder, tschuldigung. 
4133 OTT 10961  00:24:42-7  
4134 OTT 10962 (<...>) 
4135 OTT 10963  00:28:43-0  
4136 OTT 10964 KUNDE: Der erste Skoda is ja 1889 gebaut worden. 
4137 OTT 10965 HL: Achso. Ah naja.  
4138 OTT 10966 KUNDE: So, auf gleicher Höhe mit Opel. (___) Ich weiß nich ob s damals (Deutz?) schon gab. Die Mutter von 

VW.  
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4139 OTT 10967 HL: Puh, keine Ahnung. 
4140 OTT 10968 KUNDE: Nö. 
4141 OTT 10969 HL: So weit steck ich da nich drin. 
4142 OTT 10970 KUNDE: Nee, weil ich mich da mal son bisschen (!)sachkundig(!) gemacht hab, ne. Und damals 18 äh 1909 warn 

sie denn, Skoda hat ja damals nur Luxusmodelle gebaut. Also nix für den  
4143 OTT 10971 HL: Uhum. 
4144 OTT 10972 KUNDE: für den kleinen  
4145 OTT 10973 HL: Ja. 
4146 OTT 10974 KUNDE: Geldbeutel. (___) Und die warn alle mit Rolls (___) Roy (orig. Wortlaut, Anm HL) und so äh auf einer 

(___) Ebene. Und denn kam ja natürlich irgendwann der Krieg, ne.  
4147 OTT 10975 HL: Hm. 
4148 OTT 10976 KUNDE: Und denn kam der Nachkrieg, Nachkriegszeiten. 
4149 OTT 10977  00:29:27-4  
4150 OTT 10978 HL: Ja. 
4151 OTT 10979 KUNDE: Denn gabs den sozialistischen Einheitsbau und dann durften se ja nich mehr.  
4152 OTT 10980 HL: Verstehe ja.  
4153 OTT 10981 KUNDE: Obwohl die damals ja auch, gegenüber Wartburg auch nich schlecht gebaut haben, also 

4154 OTT 10982 HL: Ha. 
4155 OTT 10983 KUNDE: Und denn war vorbei. 
4156 OTT 10984 HL: Hm.  00:29:44-1  
4157 OTT 10985 KUNDE: Und Nutzfahrzeuge hamse ja auch damals, wie heute, ganz gut aufm Markt.  
4158 OTT 10986 HL: Hm.  
4159 OTT 10987 KUNDE: Und diese (unverst.?) Skoda in unserm Preissegment. 
4160 OTT 10988 HL: (grinst vermutlich) Ja. Wolln wir mal wieder reingucken, was das Auto macht? 
4161 OTT 10989 KUNDE: Ja.  
4162 OTT 10990 HL: Und da war jetzt n n das war jetzt also nur dieser Kurze ja? (!)Nur(!). 
4163 OTT 10991 KUNDE: Kurze Ja. 
4164 OTT 10992 HL: Und alles andere, was er vorher gesucht hat, wars (!)nicht(!). 
4165 OTT 10993 KUNDE: (unverst.?) 
4166 OTT 10994 HL: Und (!)wie(!) isser drauf gekommen jetzt? Dass es, dass da n Kurzer is? Wie hat er den entdeckt? 
4167 OTT 10995 KUNDE: (unverst.?) 
4168 OTT 10996 HL: Ah ja.  
4169 OTT 10997  00:30:15-3  
4170 OTT 10998 KUNDE: (In Sicherungskasten?) Dadurch das hinten kein Strom ankam und das (unverst.?) 
4171 OTT 10999 HL: War dann gut, dass er (!)doch(!) noch mal nachgeguckt hat. 
4172 OTT 11000 KUNDE: (!)Ja(!). 
4173 OTT 11001 HL: Hm. 
4174 OTT 11002 KUNDE: Die Sich(unverst.?)(unterlagen?), wo ich auch geguckt hatte, die (!)warns(!) nich. Da waren andere drin 
4175 OTT 11003  00:30:25-6  
4176 OTT 11004 HL: Achso. 
4177 OTT 11005 KUNDE: Die (!)nich(!) in den Originalen drinstehn. 
4178 OTT 11006 HL: Und die die steht nich in der Reparaturleit- an, also nich im Stromlaufplan drin, dass das die Sicherung is? 

Oder 
4179 OTT 11007 KUNDE: Nee, also da steht, die is n Stück weiter dann vorne. Das is keine Thermosicherung. 
4180 OTT 11008 HL: Und wie hat er sie, wie hat er die gefunden, wenn das nich in den Unterlagen  steht? 
4181 OTT 11009 KUNDE: (unverst.?)nachgeguckt hat,  ob (!)doch(!) noch eine versteckt is. ich hab gleich gesagt, ich weiß nich, ob 

ich alle gefunden habe. 
4182 OTT 11010 HL: Aha. 
4183 OTT 11011 KUNDE: Wir ham ja gestern alle Sicherungen nochmal kontrolliert 
4184 OTT 11012 HL: Aha.  
4185 OTT 11013 KUNDE: Halt vorn, das is ja die einfachste Möglcihkeit (!)wäre(!)jetzt. 
4186 OTT 11014 HL: Ja.  
4187 OTT 11015 KUNDE: Das da irgendwas is. (___) 
4188 OTT 11016 HL: Und nach welchem Unterlagen sind (!)Sie(!) da vorgegangen? Wo hamse die, das Wissen her, dass es die und 

die Sicherung sein müsste? Ausm Handbuch? oder 
4189 OTT 11017  00:31:08-0  
4190 OTT 11018 KUNDE: Ausm Handbuch. 
4191 OTT 11019 HL: Ja. 
4192 OTT 11020 KUNDE: (Das is eben genau ausm?) Reparaturhandbuch. (2s) 
4193 OTT 11021 HL: Ähm. (___) 
4194 OTT 11022 KUNDE: Da steht dann drin 'Sicherung S226 am Sicherungsträger' 
4195 OTT 11023 HL: Reparaturhandbuch komm ich jetzt durchnander. Das (!)Bordbuch(!) oder die Reparaturanleitung? 
4196 OTT 11024 KUNDE: Die Reparaturanleitung.  
4197 OTT 11025 HL: Ah. OK. 
4198 OTT 11026 KUNDE: Schimpft sich kurioserweise auch auch Reparaturhandbuch. 
4199 OTT 11027 HL: Bitte? 
4200 OTT 11028 KUNDE: Schimpft sich auch Reparaturhandbuch. 
4201 OTT 11029 HL: Das hab ich jetzt akustisch nich verstanden. 
4202 OTT 11030  00:31:29-6  
4203 OTT 11031 KUNDE: Äh, die andere schimpft sich auch Reparaturhandbuch. 
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4204 OTT 11032 HL: Ach die (!)schimpft(!) sich auch Repara 
4205 OTT 11033 KUNDE: Die schimpft sich 

4206 OTT 11034 HL: Tatsächlich? 
4207 OTT 11035 KUNDE: Hm.  
4208 OTT 11036 HL: Ich glaub bei VW heißt das Bordbuch. Oder? 
4209 OTT 11037 KUNDE: Hm? 
4210 OTT 11038 HL: (!)Bordbuch(!) heißt das glaub ich bei Volkswagen. 
4211 OTT 11039 KUNDE: Ja, hier im (!)Auto(!), aber das andere, die äh die Ordner. Die acht Ordner zum Auto. Das is auch 

Reparaturhandbuch. 
4212 OTT 11040 HL: Die im Bordbuch dann mit drin sind? 
4213 OTT 11041 KUNDE: Nee. Extra. Ich hab ja diesen kompletten Satz in Ordnern, wo alles drin is, Motor, Getriebe, Schaltpläne. 
4214 OTT 11042 HL: Da kann ich jetzt ncih richtig ääh (!)folgen(!), was was Sie jetzt genau damit meinen. Diese eine Seite, die Sie 

mir gezeicht haben? 
4215 OTT 11043 KUNDE: ja 
4216 OTT 11044 HL: (!)Die(!) gehört dazu? 
4217 OTT 11045  00:32:02-8  
4218 OTT 11046 KUNDE: Die gehört auch zum großen Handbuch. 
4219 OTT 11047 HL: Ja, na und das is ja der Reparaturleitfaden. 
4220 OTT 11048 KUNDE: Ja, kann man auch so sehn. 
4221 OTT 11049 HL: Genau. Hm. Das is, das is das Ding. (___) Und das hamse irgendwo gekauft? 
4222 OTT 11050 KUNDE: Das ham wer damals durch meinen Auftrag gleich 
4223 OTT 11051 HL: Vom vom (!)Händler(!) mit gekauft? Oder wie? 
4224 OTT 11052 KUNDE: Nee, direkt bei Skoda. (___) Und denn nachher äh die Aktualisierumg läuft denn äh über diese (___) im 

Netz, wird ja angeboten. Krieg ja jede Woche bescheid äh über die Aktualisierung 

4225 OTT 11053 HL: A-l-l-e-s klar. Jaja, jetzt krieg ichs langsam zusammen und, das das erste, kam das auch auf Papier? Oder nur 
digital? 

4226 OTT 11054 KUNDE: Auf Papier. Ich habs aber noch auf Papier, ich will nich digital. 
4227 OTT 11055  00:32:39-7  
4228 OTT 11056 HL: Und Sie Sie hams auf Papier gekauft? 
4229 OTT 11057 KUNDE: Hm.  
4230 OTT 11058 HL: UNd kriegen jetzt aber digitale Aktualisierungen, die Sie dann ausdrucken können.  
4231 OTT 11059 KUNDE: (Nee?), die neueren, ich nehm ja nur noch für Skoda 
4232 OTT 11060 HL: Ja.  
4233 OTT 11061 KUNDE: Und im Grunde, die neueren brauch ich noch nich 
4234 OTT 11062 HL: Ha.  
4235 OTT 11063 KUNDE: Weil ich nich die Neuen hab. 
4236 OTT 11064 HL: Ja klar. 
4237 OTT 11065 KUNDE: Sondern auf dem Stand über was wir meinen oder auch für ihn jetzt relevant wär, das kommt denn aber 

noch auf Papier.  
4238 OTT 11066 HL: Aha.  
4239 OTT 11067 KUNDE: Allerdings jetzt mit einem Nachteil, man muss das (unverst.?) Sprache (unverst.?) 
4240 OTT 11068 HL: Ach, da isses rein tschechisch.  
4241 OTT 11069 KUNDE: Das, die (!)Papier(!)ausführung jetzt 
4242 OTT 11070 HL: Ja, die digitale würde in Sprachen angeboten werden. 
4243 OTT 11071 KUNDE:  Die is dann deutschsprachig. (___) Aber da ich der Sprache mächtig bin 

4244 OTT 11072  00:33:17-2  
4245 OTT 11073 HL: passt das, ja? Und darf darf ich fragen? In Euro? Was das gekostet (!)hätte(!) damals? Die Papierversion jetzt, 

so wie Sie sie haben? 
4246 OTT 11074 KUNDE: (hustet) Der ganze Satz hätte äh (___) was warn das? 800 (___) rund 900 Mark. (___) 
4247 OTT 11075 HL: Junge Junge.  
4248 OTT 11076 KUNDE: Der Komplettsatz.  
4249 OTT 11077 HL: Hm.  
4250 OTT 11078 KUNDE: Da is aber alles drin. 
4251 OTT 11079 HL: Ja.  
4252 OTT 11080 KUNDE: Ich glaub jetzt sind se auch nich billiger. (___) 
4253 OTT 11081 HL: Ich kenn die Preise ncih bei den Versionen. (2s) 
4254 OTT 11082 KUNDE: Als-o (___) aber es is, wie gesagt, (!)ich(!) will wissen wo was is 
4255 OTT 11083 HL: Hm.  
4256 OTT 11084 KUNDE: Ich will wissen, wie was funktioniert. 
4257 OTT 11085 HL: Und ham Sie denn damit auch schon repariert? 
4258 OTT 11086  00:34:05-2  
4259 OTT 11087 KUNDE: Bei meinem ja. Also (!)bevor(!) ich jetzt irgendwas mach 
4260 OTT 11088 HL: Ja. Schon. (___) 
4261 OTT 11089 KUNDE: Guckt man schon nach 

4262 OTT 11090 HL: Ha. 
4263 OTT 11091 KUNDE: Ob wo was is. 
4264 OTT 11092 HL: Spannend. 
4265 OTT 11093 KUNDE: Denn so ich sach mal ohen weiteres äh einfach beigehen und rumschrauben. 
4266 OTT 11094 HL: Ha. Mich interessiert ja immer wie die Leute diese Reparaturleitfäden (!)lesen(!). Wie gehn Sie denn dabei 

vor? 
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4267 OTT 11095 KUNDE: Na ganz einfach äh, den Fehler kann man ja grob eingrenzen. 
4268 OTT 11096 HL: Uhum.  
4269 OTT 11097 KUNDE: Also ich hab hier mal n Elektrofehler jetzt.  
4270 OTT 11098 HL: Hm.  
4271 OTT 11099 KUNDE: So, geh ich praktisch rein als Erstes Einbaulagen wo was is. Weil das sind, und auch nich so einfach is 

mit den ganzen Steuerteilen. 
4272 OTT 11100 HL: Hm. 
4273 OTT 11101 KUNDE: So, denn kommt nachher der Schaltplan. 
4274 OTT 11102 HL: Hm.  
4275 OTT 11103 KUNDE: Und  welche Sicherung 
4276 OTT 11104 HL: Hm. 
4277 OTT 11105  00:34:46-8  
4278 OTT 11106 KUNDE: Und denn kommt für mich eigentlich der Umkehrschluss, ich fang ja nich beim Radio an, sondern ich 

würde, (!)für mich(!), bei den Lautsprechern anfangen.  
4279 OTT 11107 HL: Uhum. 
4280 OTT 11108 KUNDE: Lautsprecher, in diesem Fall Verstärker. Und dann das Radio.  
4281 OTT 11109 HL: Uhum. 
4282 OTT 11110 KUNDE: Natürlcih vorher gucken, Stromversorgung. 
4283 OTT 11111 HL: Uhum.  
4284 OTT 11112 KUNDE: Ob die noch ordentlich is. 
4285 OTT 11113 HL: Ja.  
4286 OTT 11114 KUNDE: Und denn andersrum, von hinten aufzäumen.  
4287 OTT 11115 HL: Ja.  
4288 OTT 11116 KUNDE: So hab ich das mal gelernt. Man fängt immer von hinten an. 
4289 OTT 11117 HL: Uhum und dann im Detail, wenn Sie jetzt sagen, ich hab jetzt die Reparaturleitfadenseiten gefunden, die 

wichtig sind. 
4290 OTT 11118 KUNDE: Hm.  
4291 OTT 11119  00:35:19-0  
4292 OTT 11120 HL: Was machen Se dann damit? 
4293 OTT 11121 KUNDE: Dann (!)les(!) ich mir das entsprechend durch.  
4294 OTT 11122 HL: Ja.  
4295 OTT 11123 KUNDE: Ich sach mal bei einigen Sachen weiß mans, das wird abgehakt. 
4296 OTT 11124 HL: Uhum.  
4297 OTT 11125 KUNDE: Aber jetzt so spezielle Sachen, wird denn noch mal geguckt. 
4298 OTT 11126 HL: Hm. (___) 
4299 OTT 11127 KUNDE: Und denn gehts rund.  
4300 OTT 11128 HL: Hm, also n bisschen was davon lesen, n bisschen was überspringen.  
4301 OTT 11129 KUNDE: Was Sie brauchen.  
4302 OTT 11130 HL: Ja. 
4303 OTT 11131 KUNDE: Also, wenns ne Sache is, die ich weiß, hab ich kein, kein Problem damit jetzt, ne. 
4304 OTT 11132 HL: Hm. 
4305 OTT 11133 KUNDE: Aber wenns jetzt so, sag ich mal, Sachen sind, die man nich so weiß oder nich alltäglich sind (___) 
4306 OTT 11134 HL: Uhum.  
4307 OTT 11135  00:35:47-5  
4308 OTT 11136 KUNDE: Dann wird eben geguckt. 
4309 OTT 11137 HL: Ah ja, verstehe. 
4310 OTT 11138 KUNDE: Wie was (innen konkret?) abläuft jetzt, ne? 
4311 OTT 11139 HL: Ja.  
4312 OTT 11140 KUNDE: Bevor ich nun, sag ich mal, auch was kaputt mach. 
4313 OTT 11141 HL: Hm. (___) Verstehe. 
4314 OTT 11142 KUNDE: Unterm Strich 

4315 OTT 11143 HL: Aha. U-n-d jetzt muss ich nohc mal nachfragen, ähm Sie sind gelernter Kfz-Meister? 
4316 OTT 11144 KUNDE: (!)Ich(!) bin vom (!)Hause(!) aus, oh das is recht kompliziert, 
4317 OTT 11145 HL: Hm.  
4318 OTT 11146 KUNDE: bin ich eigentlich Elektriker. 
4319 OTT 11147 HL: Hm.  
4320 OTT 11148 KUNDE: Aber denn, bin mal zum Kraft(verkehr?) gegangen. (___) Habe dort mein äh Verkehrsmeister gemacht.  
4321 OTT 11149 HL: Hm.  
4322 OTT 11150 KUNDE: Und mein Beruftskast, Berufskraftfahrer, was ja damals Kraftfahrzeugschloss mit eingeschlossen hat. 
4323 OTT 11151 HL: Uhum.  
4324 OTT 11152 KUNDE: Denn is das Ganze erweitert worden zum Kfz-Meister.  
4325 OTT 11153 HL: Uhum. 
4326 OTT 11154  00:36:33-5  
4327 OTT 11155 KUNDE: Hier die ganze Geschichte.  
4328 OTT 11156 HL: Hm.  
4329 OTT 11157 KUNDE: Bin denn damals äh zum in n Staatsdienst übergetreten. Hab mein Ingenieur für Brandschutztechnik 

gemacht. 
4330 OTT 11158 HL: Hm.  
4331 OTT 11159 KUNDE: Äh habe denn schon im Kreislager also im Grunde ne Feuerwehrtechnische Zentrale auch zu DDR-

Zeiten geleitet.  
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4332 OTT 11160 HL: Hm.  
4333 OTT 11161 KUNDE: Nach der Wende äh kam denn die Sache auf, dass man gesagt hat, der DDR-Meister wird nich 

anerkannt.  
4334 OTT 11162 HL: Ah. (___) Wusst ich auch noch nich. Ah. Hm.  
4335 OTT 11163 KUNDE: Ja, die ham n bissel verrückt gespielt. 
4336 OTT 11164 HL: Ja. 
4337 OTT 11165 KUNDE: Und (!)keiner(!) hat bei uns im öffentlichen Dienst äh gewusst, dass es ne Anpassung gibt. Und diese 

Frist war nun abgelaufen.  
4338 OTT 11166 HL: Ja. 
4339 OTT 11167 KUNDE: Und dadurch hab ich den noch mal neu gemacht. 
4340 OTT 11168 HL: Verstehe. (___) Und ähm aktiv irgendwo in ner Werkstatt mal gearbeitet? 
4341 OTT 11169 KUNDE: Nein.  
4342 OTT 11170 HL: Nee. Also eigentlich nur von der theoretischen Seite und das das Selberschrauben 

4343 OTT 11171 KUNDE: (!)Nee nee(!) nee nee, ich sag mal praktisch schon damals beim Kraftverkehr. 
4344 OTT 11172 HL: Ja.  
4345 OTT 11173 KUNDE: Aber das is ja mit heutigen (___) 
4346 OTT 11174 HL: nich mehr vergleichbar. 
4347 OTT 11175 KUNDE: nich vergleichbar.  
4348 OTT 11176 HL: Verstehe. 
4349 OTT 11177  00:37:30-4  
4350 OTT 11178 KUNDE: Allerdings hab ich äh in dme Zusammenhang, wo wir, wo ich den Meister noch mal gemacht hab, 

praktisch auch im Hause der VW äh mich mit den neuen Messmethoden, Prüfmethoden vertraut gemacht. 
4351 OTT 11179 HL: Ja ja.  
4352 OTT 11180 KUNDE: Also ohne, wenn man da keinen Schimmer hat (___) 
4353 OTT 11181 HL: Ja und diese ähm, diese , nach der Wende als Sie disen diesen Kurs noch mal gemacht, dieser diese diese 

zweite Meisterschulung nenn ich sie mal, wie lang hat das gedauert? 
4354 OTT 11182 KUNDE: (hustet) also zwei Jahre.  
4355 OTT 11183 HL: Zwei Jahre? 
4356 OTT 11184 KUNDE: Hm, aber nach Feierabend.  
4357 OTT 11185 HL: Ja.  
4358 OTT 11186 KUNDE: (unverst.?) 
4359 OTT 11187 HL: Abendstudium also. 
4360 OTT 11188 KUNDE: Hm. 
4361 OTT 11189 HL: Hm. Und dann im im Rahmen dieser Geschichte und auch 10 Tage oder ne Woche mal VW im Werk 

gewesen 

4362 OTT 11190 KUNDE: Nee, das war etwas anders. 
4363 OTT 11191 HL: (unverst.?) Na is ja auch egal.  
4364 OTT 11192 KUNDE: Das spielt ja alles ne Rolle.  
4365 OTT 11193 HL: Ja, ok. Ha.  
4366 OTT 11194 KUNDE: Da spielte äh der Ausbildungsträger ne Rolle rein, da spielte das THW ne Rolle mit rein (___) Da spielt 

ja die Feuerwehr ne Rolle mit rein.  
4367 OTT 11195 HL: Hm. Ok.  
4368 OTT 11196 KUNDE: Und letztendlich auch äh paar Beziehungen, die ich äh beruflich auch ins Hause im Hause VW habe.  
4369 OTT 11197 HL: Hm hm. Ok. 
4370 OTT 11198 KUNDE: Weil, bei den, bei den (__) Feuerwehrfahrzeugen waren wir Ansprechpartner. Bei Mercedes, bei MAN. 
4371   memo3: rückverfolgbar/ausreichend anonym? 
4372 OTT 11199 HL: Ja.  
4373 OTT 11200 KUNDE: (unverst.?) 
4374 OTT 11201 HL: Muss ja für diese ganzen Abestellungssachen, wo darf ich schneiden, wo nich, was is sicherheitsrelevant 
4375 OTT 11202 KUNDE: bei Rosenbauer in Österreich. 
4376 OTT 11203 HL: Das kenn ich jetzt gar nich, was is Rosenbauer? 
4377 OTT 11204 KUNDE: Öh, der baut ja, isn Aufbauhersteller für Feuerwehrtechnik der aber auf allen Fahrgestellen  
4378 OTT 11205 HL: Ha.  
4379 OTT 11206 KUNDE: auch aufbaut 
4380 OTT 11207 HL: Ah ja.  
4381 OTT 11208 KUNDE: So nun bin bin ich auchs schon überall gewesen, ob Iveko, ob Skania, obs Volvo is, wir warn überall 

schon in den Werken. 
4382 OTT 11209 HL: Ja.  
4383 OTT 11210 KUNDE: Und denn ham wer uns das angeguckt, sind (vertraut?) gemacht worden.  
4384 OTT 11211 HL: Achso. Aber jetzt hat ich n Denkfehler. Also nich bei normalen Autos, wo darf die Feuerwehr was machen, 

sondern extra Feuerwehrfahrzeuge.  
4385 OTT 11212 KUNDE: (unverst.?) 
4386 OTT 11213 HL: die anders 
4387 OTT 11214 KUNDE: die anders sind. 
4388 OTT 11215 HL: die n andern Aufbau haben. (unverst.?) 
4389 OTT 11216 KUNDE: Die nen anderen Aubau haben, die Spezialtechnik drin haben  
4390 OTT 11217 HL: Ok, jetzt hab ichs begriffen, ja, hm, verstehe. 
4391 OTT 11218 KUNDE: Das is kompliziert, vielleicht kenn ich mich auch nich richtig aus. 
4392 OTT 11219 HL: Och naja, bis jetzt, hab ich s glaub ich kapiert, verstehe. Ha. Ok.  
4393 OTT 11220 KUNDE: Weil wir ham ja eben Sachen drin, die hat das normale Auto nich. 
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4394 OTT 11221 HL: Hm. Klar. Und plöztzlich is das ganze System anders und dann muss man wieder schaun, passt das alles 
oder nich. 

4395 OTT 11222  00:39:49-1  
4396 OTT 11223 KUNDE: Ja und wenn wenn ich jetzt mit n ordinären Feuerwehrfahrzeug in die Werkstatt kommen würde. 
4397 OTT 11224 HL: Es wär sinnlos, oder? 
4398 OTT 11225 KUNDE: Dann würde die Werkstatt unter Umständen die Hände hochreißen.  
4399 OTT 11226 HL: Ja. 
4400 OTT 11227 KUNDE: Zumindestens jetzt hier Elektronik. 
4401 OTT 11228 HL: Ja. Ja. Und wär  
4402 OTT 11229 KUNDE: Weil da noch drei Batterie(wächter?) drin sind, die (ja?) Zusatzbatterien 

4403 OTT 11230 HL: Na, das wär ja auch exterm gefährlich, wenn das Personal drauf nich geschult, da irgendwo dran 
rumzuschräubeln 

4404 OTT 11231 KUNDE: Hm. Ja wir schrauben ja an Großen nich äh wir machen ja die Fachaufsicht. Wir kontrolliern da. Bei uns 
kommt jedes Auto einmal im Jahr hin und wird analog der Durchsicht oder wie beim TÜV gecheckt dort. 

4405 OTT 11232  00:40:18-9  
4406 OTT 11233 HL: uhum.  
4407 OTT 11234 KUNDE: Auf A auf Betriebs- und Verkehrssicherheit. 
4408 OTT 11235 HL: Ja.  
4409 OTT 11236 KUNDE: Auf Funktionen alle für die Feuerwehr relevanten Bauteile.  
4410 OTT 11237 HL: Uhum.  
4411 OTT 11238 KUNDE: Und auf de Gesamte Beladung. 
4412 OTT 11239 HL: Hm. (unverst.?) 
4413 OTT 11240 KUNDE: Und wir machen ja (nich?) nur die Fahrzeuge, wir ham ja die Funktechnik, wir ham Förder (sputen?), 

wir ham Schere udn Spreizer. 
4414 OTT 11241 HL: Hm.  
4415 OTT 11242 KUNDE: Wir haben eben alles, was an Technik auf den Autos (liegt?) 
4416 OTT 11243 HL: Ja, verstehe. Ja. 
4417 OTT 11244 KUNDE: Das Ganze wird 
4418 OTT 11245 P?: Vorsicht. (___) 
4419 OTT 11246 KUNDE: Und daraus ergeben sich ja dann auch die Probleme. 
4420 OTT 11247 HL: Hm.  
4421 OTT 11248 KUNDE: Und äh das älteste Auto, was wir haben stammt aus dem Baujahr 42. 
4422 OTT 11249 HL: Oh. Is aber nich mehr im (!)Einsatz(!)? Oder 
4423 OTT 11250  00:40:57-9  
4424 OTT 11251 KUNDE: Is noch im Einsatz jetzt. 
4425 OTT 11252 HL: Oh. Ha.  
4426 OTT 11253 KUNDE: Ist äh 80er Jahre das letzte Mal generalüberholt worden. 
4427 OTT 11254 HL: Und das klappt noch alles so? 
4428 OTT 11255 KUNDE: Das Auto 
4429 OTT 11256 HL: und is effizient einsetzbar? 
4430 OTT 11257 KUNDE: Ja.  
4431 OTT 11258 HL: Ha, das hätt ich aber nich gedacht. 
4432 OTT 11259 KUNDE: Die spe-, also eigentlich vom Hause aus is das Flugplatzfahrzeug, aber nicht von der heutigen 

Dimension, sondern man muss sich ja äh 45, (vor den Fixjahrn?) in dieser Größenordnung, (!)würde(!) aber, die Reifenstapel da jetzt, ne. 
4433 OTT 11260 HL: Hm. 
4434 OTT 11261 KUNDE: würde dann eben mit den Achsen rüberfahrn, ohne dass de den umstößt oder kaputt machen.  
4435 OTT 11262 HL: Aha.  
4436 OTT 11263 KUNDE: So große ist der  
4437 OTT 11264 HL: Is ja verrückt.  
4438 OTT 11265 KUNDE: Na dat würde ja auch nie davor passen.  
4439 OTT 11266 HL: Nee.  
4440 OTT 11267  00:41:40-7  
4441 OTT 11268 KUNDE: Is eingesetzt als Walsbrandfahrzeug. 
4442 OTT 11269 HL: Ah.  
4443 OTT 11270 KUNDE: (hustet) soll äh ausgesondert werden.  
4444 OTT 11271 HL: Ja. 
4445 OTT 11272 KUNDE: irgendwann. Und is (!)nur(!) vergleichbar mit Unimog 
4446 OTT 11273 HL: Aha.  
4447 OTT 11274 KUNDE: Aber selbst (unverst.?), äh wo der noch durchfährt, gibt selbst der Unimog auf. 
4448 OTT 11275 HL: (grinst vermutlich) Klingt gut. 
4449 OTT 11276 KUNDE: Na, (!)is(!) schon was.  
4450 OTT 11277 HL: Ja. 
4451 OTT 11278 KUNDE: (!)Und(!) das Kuriose is, es gibt für dieses Auto (!)jede(!) Schraube bei Mercedes. 
4452 OTT 11279 HL: Hm. (___) So, was passiert denn da jetzt? Jetzt hilft der Junior noch n bisschen mit. Jetzt muss scheinbar der 
4453 OTT 11280  00:42:15-8  
4454 OTT 11281 KUNDE: Jetzt muss er den (unverst.?) glaub ich  einsammeln. (___) Das kriegt er Fahrzeugkunde umsonst. Wie 

sieht mein Auto von Innen aus. 
4455 OTT 11282 HL: Jetzt muss das (!)ganze(!) Gewese raus, damit er das Kabel verfolgen kann, ha. Eieiei. (7s) Oha. (7s) 
4456   memo3: Sohn muss Kofferraum leerräumen, Innenraum leerräumen. 
4457 OTT 11283  00:42:46-7  
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4458 OTT 11284 KUNDE: (unverst.?) mit der Wärmebildkamera, mit nicht mit der Großen, wie bei dem (unverst?) kann man ganz 
genau sehn, wo das is. 

4459 OTT 11285 HL: Toll, wenn das so funktioniert.  
4460 OTT 11286 KUNDE: Hm? 
4461 OTT 11287 HL: Wenn das so funktioniert. 
4462 OTT 11288 KUNDE: Ja. Also die ham Fahrzeuge, wo sie da auch Ausflüge machen. 
4463 OTT 11289 HL: Hm.  
4464 OTT 11290 KUNDE: (Hustet) Und da hat er uns das denn da demonstriert. 
4465 OTT 11291 HL: Hm. 
4466 OTT 11292 KUNDE: Ham denn äh n Kurzschluss aufs Kabel gelegt. Der wusste das dann ganz genau, wo das liegt.  
4467 OTT 11293 HL: Ja. 
4468 OTT 11294 KUNDE: Weil die Stellen sind genau vorgegeben. 
4469 OTT 11295 HL: (lacht) Ja. 
4470 OTT 11296 KUNDE: Weil die eingebaut sind. 
4471 OTT 11297 HL: Ja.  
4472 OTT 11298 KUNDE: Und jetzt läuft ne dickes Kabel(unverst.?) drüber und da kann ich vorher mit Elektronik (unverst.?) alle 

Fehler eingeben hier. 
4473 OTT 11299 HL: Hm. 
4474 OTT 11300  00:43:42-2  
4475 OTT 11301 KUNDE: Und dann müssen die Auszubildenden dort (hustet) diese Bauteile finden, auch Fehler finden und das 

wird auch verwendet für irgendwelche Weiterbildungen 

4476 OTT 11302 HL: Jaja.  
4477 OTT 11303 KUNDE: Wenn die Werkstätten denn da eingewiesen werden und diese Sachen machen.  
4478 OTT 11304 HL: Wobei, ich glaube, die Lehrlinge da nich unbedingt was mit der, mit der Wärmebildkamera machen. Oder? 
4479 OTT 11305 KUNDE: nee, aber die ham ja die Werkstätten äh in den (!)Werkstätten(!) die Fachleute da. 
4480 OTT 11306 HL: Die Fortbildung dann, ja.  
4481 OTT 11307 KUNDE:  Fortbildung (___) Und da is eben die effektive Fehlersuche jetzt. 
4482 OTT 11308 HL: Hm.  
4483 OTT 11309 KUNDE: Bau ich n Auto komplett auseinander und such einen Fehler und baue, also baue äh Kurzschluss oder 

guck ich nach, wie kann ich den noch finden?  
4484 OTT 11310 HL: Hm.  
4485 OTT 11311 KUNDE: Und das wär jetzt in meinen Augen die alte Methode 
4486 OTT 11312 HL: Ja.  
4487 OTT 11313 KUNDE: die nicht uneffektiv ist 
4488 OTT 11314 HL: Vielleicht kennt der die Neue ja auch gar ncih. 
4489 OTT 11315 KUNDE: Hm? 
4490 OTT 11316  00:44:32-6  
4491 OTT 11317 HL: Vielleicht jkennt der die Neue auch gar ncih. 
4492 OTT 11318 KUNDE: Nö. Ja, es sin ja auch immer, wie oft hab ich das.  
4493 OTT 11319 HL: Ja, kauf ich mir für, was mag das kosten so ne Kamera? 
4494 OTT 11320 KUNDE: Über 8000 glaub ich. 
4495 OTT 11321 HL: Kauf ich mir sowas, wen ich se einmal im Jahr benutze? 
4496 OTT 11322 KUNDE: Eben. Is dann die andere Seite jetzt, ne. Aber unterm Strich, wie gesagt, also ich war erst auch nich 

überzeugt davon, aber hab gesehn: die Zeit. 
4497 OTT 11323 HL: Hm.  
4498 OTT 11324 KUNDE: Grade bei bei (unverst.?) wo ja dann viel mehr Kabel drin sind.  
4499 OTT 11325 HL: Hm.  
4500 OTT 11326 KUNDE: Eindeutig zu sehen, wo was langläuft, wos Probleme gibt. Und das is doch dann interessant zu sehen 

4501 OTT 11327 HL: Ja. Ach die sind schon findig, die jungs. 
4502 OTT 11328 Schon seit einer ganzen Weile ist lautes Staubsaugen im Hintergrund zu hören. Diese laute Geräuschkulisse 

erschwert das Zuhören. 
4503 OTT 11329 KUNDE: Ja, weil ich kann, son  Löschfahrzeug jetzt zum Beispiel jetzt  
4504 OTT 11330 HL: Hm.  
4505 OTT 11331 KUNDE: Kann ich nicht auseinanderbaun. 
4506 OTT 11332 HL: hm. (___) Weil,  massiv ? oder? 
4507 OTT 11333 KUNDE: Weil ja da immer (unverst.?) äh die Kabel durch dieden Aufbau überall durchgehn, durch die Holme 

geführt werden. 
4508 OTT 11334 HL: Ha.  
4509 OTT 11335 KUNDE: Äh teilweise auch in 220 V Bereich reingehen 
4510 OTT 11336  00:45:39-3  
4511   memo3: Mech? hält u zeigt  etwas 

4512 OTT 11337 HL: Ach, jetzt hatters hier. Oder? Nee, doch nich. Nee, is nur das Ende. (___) 
4513 OTT 11338 KUNDE: So äh unter dem Gesichtspunkt, sag ich mal jetzt, ne, denn wirds stimmen.  
4514 OTT 11339 ST2: Da isser der Schlingel 
4515 OTT 11340 HL: Isser doch gefunden? 
4516 OTT 11341 ST2: Einge(!)klemmt(!) (___) vom Verstärker selber 
4517 OTT 11342 P??: Ach hier oben. WOW, das sieht gut aus. 
4518 OTT 11343  00:46:09-2  
4519 OTT 11344 Gespräch unverständlich. 
4520 OTT 11345  00:46:12-0  
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4521 OTT 11346 HL: So, also richtig schön das Kabel weggekokelt. (___) Sauber. (___) Tja, aber warum? (4s) Wie is das passiert? 
4522 OTT 11347 ST2: Eingeklemmt wordn, weil der Verstärker untergeschraubt wird, hier unter die Hülsen.  
4523 OTT 11348 HL: Ja.  
4524 OTT 11349 ST2: (unverst.?) 
4525 OTT 11350 HL: Also das Kabel is zwischen also direkt neben der Schraube gesessen? 
4526 OTT 11351 ST2: Naja, unter dem Halter drunter. Und denn eingeklemmt, ne und dann irgendwann, vielleicht beim putzen, 

wern se raufgedrückt haben oder irgendwat. 
4527 OTT 11352 HL: Ham se den nachgerüstet, den Verstärker in der Werkstatt? 
4528 OTT 11353 KUNDE: (!)Nee(!), der wird originl gewesen sein. Aber man kann ja jetzt nich sagen, ob er schon aml 

ausgetauscht wurde. (___) in der Zeit.  
4529 OTT 11354 HL: Ja.  
4530 OTT 11355 P??: (unverst.?) 
4531 OTT 11356 KUNDE: Is original noch oder was? 
4532 OTT 11357 ST2: Wird der Originale sein.  
4533 OTT 11358 KUNDE: Is ja beim Gebrauchtwagen jetzt schwer zu sagen, ne? was wurde da gemacht. (___) Es kann ja auch sein 

äh  
4534 OTT 11359 ST2: Ich weiß ncih, ich denk mal, is vielleicht (aufheben.?) 
4535 OTT 11360 KUNDE: Ja. Ich sach mal, es spricht ja auch vielleicht dafür, (unverst.?) da is n separates Kabel für äh den 

Receiver drin äh für den CD-Wechsler drin hier. 
4536 OTT 11361 HL: Hm.  
4537 OTT 11362  00:47:28-6  
4538 OTT 11363 KUNDE: Und auch wies da (!)vorne in(!) dem Radio aussah, dass da unter Umständen vorher n (!)andres(!) Radio 

drin war.  
4539 OTT 11364 HL: Hier sieht man auch ganz super, wies geschraubt worden is.  
4540 OTT 11365 KUNDE: Hm.  
4541 OTT 11366 HL: Diese Riffelung. (___) Ja, isn teures Teil jetzt grade. (grinst) 
4542   memo3: Das Kabel ist plattgedrückt, zerdrückt, geriffelt von Schraube u Mutter 
4543 OTT 11367 KUNDE: Hm.  
4544 OTT 11368 P3:  Kannste wegschmeißen.  
4545 OTT 11369 KUNDE: Nee nee. 
4546 OTT 11370 Mech?: Nee, muss ich aufheben, als (!)Beweis(!). 
4547 OTT 11371 KUNDE: So isses.  
4548 OTT 11372 Mech?: Nicht dass die nachher sagen ich wars  
4549 OTT 11373 P??: Hm.  
4550 OTT 11374 HL: Ja, besser isses. 
4551 OTT 11375 P??: (unverst.?) 
4552 OTT 11376 HL: (unverst?) (10s) 
4553 OTT 11377 KUNDE: Na wir ham ja gestern (!)schon(!) n Kabel abgeschnitten 

4554 OTT 11378 HL: Bitte? (5s) Wo hamse das entdeckt? 
4555   memo3: KUNDE zeigt Kabelstück 

4556 OTT 11379  00:48:26-0  
4557 OTT 11380 KUNDE: Na das war hier, weils Radio raus war. Hing dahinter auch lose, hab ich dann erstmal eingegkürzt. 
4558 OTT 11381 HL: Ja.   
4559 OTT 11382 KUNDE: Auch irgendwo, sag ich mal. 
4560 OTT 11383 HL: Das wär dann der nächste gewesen.  
4561 OTT 11384 KUNDE: Hm. (___) Und daher is mein Verdacht, dass da n andres Radio drin war. (___) Is ja bei meinem 

genauso. Wenn der verkauft wird, wird das Original reingebaut. 
4562 OTT 11385 HL: Kann gut sein, ha.  
4563 OTT 11386 KUNDE: (unverst.?) 
4564 OTT 11387 HL: Und das könnte auch sein, dass da der Vorbesitzer irgendwann mal die Anlage, den Verstärker abgeschraubt 

hatte, wieder drauf geschraubt hat und dann eingequetscht hat? 
4565 OTT 11388 KUNDE: Hm, das andre drin war. 
4566 OTT 11389 HL: Oder, ja 
4567 OTT 11390 KUNDE: Ja, muss ja 
4568 OTT 11391 HL: Ja. 
4569 OTT 11392 KUNDE: Wenn der nich (!)drin(!) is, wenn ich n andres System drin habe, muss der raus 
4570 OTT 11393 HL: Ja.  
4571 OTT 11394 KUNDE: (!)Wäre(!) ne Möglichkeit. 
4572 OTT 11395  00:49:10-7  
4573 OTT 11396 HL: Und dann wurd er wieder reingesetzt und dann (macht ein Geräusch). 
4574 OTT 11397 KUNDE: Is schwer zu sagen und ich glaub, da kann mein auch keinem unbedingt die Schuld geben. Da kann ich 

dem Autohaus nich die Schuld geben. 
4575 OTT 11398 HL: Naja.(unverst?) typischer Fall Endnutzer repariert Auto selber?. 
4576 OTT 11399 KUNDE: Jein.  
4577 OTT 11400 HL: Hm. 
4578 OTT 11401 KUNDE: Sag ich jetzt mal. Also (!)das(!) würd ich jetzt nich sagen. Also (!)dann(!) muss ich jetzt mal ganz tief 

ausholen zum Tiefschlag. Wenn ich nämlich Autos in de Werkstatt bringe, zur Durchsicht,  
4579 OTT 11402 HL: Ha. 
4580 OTT 11403 KUNDE: und es ist kein Öl gewechselt in der Fachwerkstatt. 
4581 OTT 11404 HL: Ha. 
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4582 OTT 11405 KUNDE: von VW. 
4583 OTT 11406 HL: Ja. 
4584 OTT 11407 KUNDE: unter anderm. Und wenn ich Autos dort hinbringe und die Bremsflüsigkeit is nich gewechselt 
4585 OTT 11408 HL: Ha. 
4586 OTT 11409 KUNDE: Denn brauch mer uns nich weiter unterhalten. 
4587 OTT 11410 HL: Versteh ich jetzt nich, was das mit dem Fall zu tun hat.  
4588 OTT 11411  00:49:58-7  
4589 OTT 11412 KUNDE: Ja, wenn ich jetzt ein Auto in  die Werkstatt bringe  
4590 OTT 11413 HL: Ja. 
4591 OTT 11414 KUNDE: zur Durchsicht 
4592 OTT 11415 HL: Ja.  
4593 OTT 11416 KUNDE: Und stelkle fest hinterher: das Öl ist nich gewechselt 
4594 OTT 11417 HL: Ja, das is nich gut, nee. 
4595 OTT 11418 KUNDE: Und wenn ich feststelle, die (!)Bremsflüssigkeit(!) is nich gewechselt, obwohl sie auffm Auftrag stand. 
4596 OTT 11419 HL: Ja. Und das is hier wohl passiert? Oder oder wie? 
4597 OTT 11420 KUNDE: Über vier Prozent Wasser drin oder über drei Prozent Wasser drin 

4598 OTT 11421 HL: Ja.  
4599 OTT 11422 KUNDE: Und die Nachkontrolle hat ergeben: dasselbe in grün. 
4600 OTT 11423 HL: Ja.  
4601 OTT 11424 KUNDE: Wer hat da jetzt gepfuscht. Der Privatmann oder die Werkstatt. 
4602 OTT 11425 HL: Na die Werkstatt. 
4603 OTT 11426 KUNDE: Durch die Werkstatt,  
4604 OTT 11427 HL: aber was hat das jetzt mit dem Fall hier zu tun? Ich-, den (!)Zusammhang(!) begreif ich nich. 
4605 OTT 11428 Ende Datei 3v4, erste Hälfte 

4606 OTT 11429  

4607 OTT 11430 Datei 3v4, zweite Hälfte 

4608 OTT 11431 00:50:31-4  
4609 OTT 11432 KUNDE: Ich, Sie sagten jetzt äh sagten jetzt eben, das is n typischer Fall Heimreparatur. Und ich hab jetzt den 

typischen Fall gesacht Werkstattreparatur. 
4610 OTT 11433 HL: Ja. 
4611 OTT 11434 KUNDE: Bei uns is das so, dass (!)jedes(!) Fahrzeug von den Feuerwehrn, was in de Werkstatt geht, erst zu uns 

kommt. 
4612 OTT 11435 HL: Ha. 
4613 OTT 11436 KUNDE: Jeguckt wird, was muss gemacht werden oder was soll gemacht werden. (___) Dann geht das Fahrzeug 

in de Werkstatt. 
4614 OTT 11437 HL: Hm. 
4615 OTT 11438 KUNDE: Kommt wieder zu uns. Bei uns wird nachgeguckt, wird  und auch die Rechnung wird nachgeguckt. 
4616 OTT 11439 HL: Ja. 
4617 OTT 11440 KUNDE: Und erst, wenn wir sagen, das is in ordnung, bezahlt die Gemeinde.  
4618 OTT 11441 HL: Ja. Jaja, das versteh ich ja, aber das hab 
4619 OTT 11442 KUNDE: Weil die Werkstattmitarbeiter Sachen machen, die se gar nicht gemacht haben. 
4620 OTT 11443 HL: Ha ja es is, schwarze Schafe gibts überall. 
4621 OTT 11444 KUNDE: Ja, ich sag mal so, irgendwo verständlich.  
4622 OTT 11445 HL: Hm. 
4623 OTT 11446 KUNDE: Wenns da heißt als Beispiel (unverst.?) Durchsicht oder Ölwechselintervall von 50.000  
4624 OTT 11447 HL: Hm. 
4625 OTT 11448 KUNDE: Kilometer. (hustet) Aber die Feuerwehrdienstvorschrift sacht, einmal jährlich wäre (!)Öl(!) zu wechseln. 
4626 OTT 11449 HL: Ja. 
4627 OTT 11450 KUNDE: Und wenn das Auto jetzt in de (!)Werkstatt(!) geht, mit der (!)Maßgabe(!) das Öl zu wechseln, ham die 

das zu wechseln. (___) Auch wenn das Serviceheft sagt, alle 50.000.  
4628 OTT 11451 HL: Wenn der Kunde das möchte, oder? 
4629 OTT 11452 KUNDE: Wenn (!)wir(!) sagen, es muss gemacht werden  
4630 OTT 11453 HL: Ja.  
4631 OTT 11454 KUNDE: Dann muss das gemacht werden. Oder nicht? 
4632 OTT 11455 HL: äh Sie ist in dem Fall, die die Feuerwehrprüfstelle, oder? Oder wer oder was? 
4633 OTT 11456 KUNDE: Nee äh der Kunde. 
4634 OTT 11457 HL: Ja. 
4635 OTT 11458 KUNDE: Also ich sag jetzt mal, die Gemeinde XY kommt mit dem Fahrzeug zu uns, das Auto muss in die 

Werkstatt.  
4636 OTT 11459 HL: Ja. 
4637 OTT 11460 KUNDE: Das und das ist vermutlich kaputt.  
4638 OTT 11461 HL: Ja. 
4639 OTT 11462 KUNDE: Oder auch zur Durchsicht. Kommt zu uns und dann ham wer da n paar bestimmte Sachen, an denen 

wir feststellen, obs gemacht wurde oder nicht. 
4640 OTT 11463 HL: Ja.  
4641 OTT 11464 KUNDE: Die werd ich jetzt auch hier nich verraten, wat wir da machen. 
4642 OTT 11465  00:52:09-3  
4643 OTT 11466 HL: Ja.  
4644 OTT 11467 KUNDE: (hustet) dann geht das Auto in de Werkstatt und kommt zurück. 
4645 OTT 11468 HL: Hm. Ja.  
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4646 OTT 11469 KUNDE: (Wissen?) dass  jetzt n Feuerwehrfahrzeug oder der Zoll. 
4647 OTT 11470 HL: Ja.  
4648 OTT 11471 KUNDE: Und da steht jetzt drin, ganz simpel 'Große Durchsicht'. 
4649 OTT 11472 HL: Ja.  
4650 OTT 11473 KUNDE: Mit Ölwechsel ubd Bremsflüssigkeitswechsel. 
4651 OTT 11474 HL: Ja und die Werkstatt hatte Ölsi-, Ölwechsel nicht gemacht. 
4652 OTT 11475 KUNDE: Nicht gemacht. 
4653 OTT 11476 HL: Weils 
4654 OTT 11477 KUNDE: Oder oder auch im Rahmen der Durchsicht äh der großen Durchsicht die Flüssigkeit nicht gewechselt. 
4655 OTT 11478 HL: Ja, ja. 
4656 OTT 11479 KUNDE: Ja. 
4657 OTT 11480 HL: da würd ich nun sagen, entweder wenn die Werkstattn guten Grund hat, das ncih zu machen, soll se den 

Kunden davon aufklärn. 
4658 OTT 11481 KUNDE: Hm. 
4659 OTT 11482 HL: Und ihn aber selber noch enscheiden lassen, ob er es trotzdem will. 
4660 OTT 11483 KUNDE: Das steht aber auf der (!)Rechnung(!), als gemacht. 
4661 OTT 11484 HL: Ja und das is, das is ja (!)Betrug(!) letztlich?  
4662 OTT 11485 KUNDE: Hm. So und jetzt sag und (!)das(!) ich jetzt ist für mich (!)Werkstattarbeit(!) 
4663 OTT 11486 HL: hm. 
4664 OTT 11487 KUNDE: Und deswegen sag ich mal, denselben Pfusch in der eventuell Heimarbeit. Das kann aber auch 

(!)original(!) sein, dass das von Anfang an ver(unverst.?) wurde. 
4665 OTT 11488 HL: Mag auch sein. 
4666 OTT 11489  00:53:00-4  
4667 OTT 11490 KUNDE: durch irgendwelche Gründe eingeklemmt wurde 
4668 OTT 11491 HL: Hm. (___) Kann alles sein, ja. 
4669 OTT 11492 KUNDE: Kann ja genauso sein. 
4670 OTT 11493 HL: Ja.  
4671 OTT 11494 KUNDE: Ne, man (!)weiß(!) es ja nicht. 
4672 OTT 11495 HL: Aber wenn ich das kleine Kabel da vorne am 

4673 OTT 11496 KUNDE: Ja. 
4674 OTT 11497 HL: Am an  
4675 OTT 11498 KUNDE: Das kleine Kabel 
4676 OTT 11499 HL: Interface sehe. 
4677 OTT 11500 KUNDE: seh ich eindeutig als als da is n anderes Radio drin gewesen. 
4678 OTT 11501 HL: Ja.  
4679 OTT 11502 KUNDE: Dieses Kabel is reingekommen und das hat keiner isoliert vernünftig 

4680 OTT 11503 HL: Ja.  
4681 OTT 11504 KUNDE: irgendwie gegenkommen 

4682 OTT 11505 HL: Und dann liecht die Vermutung nahe, dass hinten auch was getauscht worden is? 
4683 OTT 11506 KUNDE: Ja, also für mein Empfinden,  
4684 OTT 11507 HL: Ja.  
4685 OTT 11508 KUNDE: bei der Technik vom Radio jetzt  jetzt, (!)muss(!) aber nich (unverst.?), ne 
4686 OTT 11509 HL: Man weiß es ncih. Aber original hätte da kein freies Kabel gebaumelt, sondern das wär abgeschirmt 

gewesen. Äh ab abge geschützt. 
4687 OTT 11510 KUNDE: (unverst.?) die hängen ja alle frei  
4688 OTT 11511  00:53:42-3  
4689 OTT 11512 HL: offen? 
4690 OTT 11513 KUNDE: hm. 
4691 OTT 11514 HL: Na bei VW aber nich. 
4692 OTT 11515 KUNDE: Nein. (___) Verstehn mich falsch, bei den Steckkontakten hinten, (unverst?)ja son Stück offen 

4693 OTT 11516 HL: Ja.  
4694 OTT 11517 KUNDE: Und wenn einer die jetzt rausgezogen hat als Dauerplus(unverst.?) irgendwo 
4695 OTT 11518 HL: Ja klar. Dass der Steckkontakt weg is. 
4696 OTT 11519 KUNDE: Der Steckkontakt. Und jetzt is der Steckkontakt weg, warum auch immer 
4697 OTT 11520 HL: Ja. Das, ja. Klar, dann sieht das so aus. 
4698 OTT 11521 KUNDE: Oder ich sag mal, vielleicht war er ja sogar isoliert und is irgendwie runtergerutscht. 
4699 OTT 11522 HL: Hm.  
4700 OTT 11523 KUNDE: Das einer Sicherheitsband rum gemacht hat, aber nich richtig und denn, ich weiß es nich 

4701 OTT 11524 HL: Ja.  
4702 OTT 11525 KUNDE: ne. es is im Nachhinein immer schwer zu sagen. 
4703 OTT 11526 HL: Klar. 
4704 OTT 11527 KUNDE: Aber für mich heißt so was eben, da muss ich was tun (___) da musste erstmal das Stück abjeschnitten 

werden jetzt, ne. 
4705 OTT 11528 HL: Hm.  
4706 OTT 11529 KUNDE: Wobei ja auch noch die Frache stand, (definitiv?) muss das jetzt hier mit drauf, is das nur abgerutscht? 

Und da ich ja keine Fehlersuche machen wollte, (is ja nich, bis auf Sicherung hier jetzt, ne?) 
4707 OTT 11530 HL: Ja.  
4708 OTT 11531 SL (hustet) Oder eingrenzen Radio oder Verstärker kaputt. 
4709 OTT 11532 HL: Hm. 
4710 OTT 11533 KUNDE: Äh, brauch ich dann, geh ich da nich weiter rein. Und schon gar nich in (!)diesem(!) Fall. 
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4711 OTT 11534 HL: Ja. 
4712 OTT 11535 KUNDE: (Schon hier, selbe denn?) (unverst.?) 
4713 OTT 11536 HL: Ha. 
4714 OTT 11537 KUNDE: Ich habs ja auch (!)nur(!) gemacht, weil (unverst.?) hat. 
4715 OTT 11538 HL: Ja. (___) Aber diese Checks, die Sie da machen, die gibts ja vom Hersteller ebenfalls. Die laufen n bisschen 

anders, aber, passiert ja genauso, dass da was in de Werkstatt kommt undman schaut da eben, wie wirds repariert. 
4716 OTT 11539  00:55:14-3  
4717 OTT 11540 KUNDE: Hm. Die Werkstatt machts ja genauso. Dafür is die Typenvielfalt auch in der Werkstatt viel zu groß. 
4718 OTT 11541 HL: Hm.  
4719 OTT 11542 KUNDE: Ich denke, da muss auch jeder muss da immer gucken, wie geht was, wo wurde was gemacht. 
4720 OTT 11543 HL: Hm. 
4721 OTT 11544 KUNDE: Bei den vielen Autos. Bei der Vielfalt. 
4722 OTT 11545 HL: Wie? Er muss gucken. Was meinse damit? 
4723 OTT 11546 KUNDE: Na, ich sage jetzt mal, ich würde jetzt kommen, mitn T2. 
4724 OTT 11547 HL: Uhum.  
4725 OTT 11548 KUNDE: Oder naja, unser ältester T2 . 
4726 OTT 11549 HL: Uhum. 
4727 OTT 11550 KUNDE: Würde den jetzt damit kommen.  
4728 OTT 11551 HL: Ja. 
4729 OTT 11552 KUNDE: Dann müsste der Monteur, der jetzt, sach ik, vor drei Jahrn ausgelernt hat, auch erstmal gucken, wie 

geht das. 
4730 OTT 11553 HL: Klar. Ja.  
4731 OTT 11554 KUNDE: Oder wenn ich jetzt mitm Audi A8 komme. Muss er auch gucken, wie geht das.  
4732 OTT 11555 HL: Noa, das wüsst ich jetzt nich so, aber grade son altes Modell, könnt ich mir schon sehr, eher vorstelln, dass er 

da nich weiß 
4733 OTT 11556 KUNDE: Denn ich weißt, wie ich  inne Berufsschule n Termin, wo ich, wo die Ausbildung lief jetzt, ne. Mit dem 

Dozenten dort ham wir gesucht den zweiten Luftmengenmesser. 
4734 OTT 11557 HL: Hm.  
4735 OTT 11558  00:56:09-6  
4736 OTT 11559 KUNDE: Wir ham zwei Tage gesucht. (___) Bis wir den gefunden haben.  
4737 OTT 11560 HL: Hm.  
4738 OTT 11561 KUNDE: Und der hat im Nachhinein gesacht, von den Lehrlingen hats nich einer gefunden. 
4739 OTT 11562 HL: Ja, glaub ich. Und trotz Hilfsmittel? Trotz Literatur? 
4740 OTT 11563 KUNDE: Trotz Literatur. Die ha, sind alle nur auf den (!)einen(!) gekommen.  
4741 OTT 11564 HL: Hm.  
4742 OTT 11565 KUNDE: Dass der andere aber ganz auf ner (!)andern(!) Stelle liegt, den (!)einen(!) ham hat jeder gefunden. 
4743 OTT 11566 HL: Hm.  
4744 OTT 11567 KUNDE: Und wies denn hieß: 'da is noch einer', dann ging die Sucherei los. 
4745 OTT 11568 HL: Ja.  
4746 OTT 11569 KUNDE: Weil man nich rankommt, man muss den halben (unverst.?) auseinanderbaun, um da irgendwas zu 

sehn. 
4747 OTT 11570 HL: Ja. Achso. Versteh ich nich richtig. Is das nich eigentlich klar in den, in den Reparaturleitfäden abgebildet, wo 

er den zu finden hat? 
4748 OTT 11571 KUNDE: Äh, die Berufsschule hat ja nich alle Unterlagen.  
4749 OTT 11572 HL: Achso.  
4750 OTT 11573 KUNDE: Bewusst nich alle Unterlagen. Die sind nämlich herstellerneutral.  
4751 OTT 11574 HL: Aha. 
4752 OTT 11575  00:56:54-7  
4753 OTT 11576 KUNDE: Also äh in der Berufsschule da finden Sie kein Prüfgerät von Skoda, von VW 

4754 OTT 11577 HL: Hm. 
4755 OTT 11578 KUNDE: Sondern marktübliche, so wie se in der freien Werkstatt sind. 
4756 OTT 11579 HL: Achso. 
4757 OTT 11580 KUNDE: Weil in der Ausbildung darf nicht typenspezifisch ausgebildet werden. 
4758 OTT 11581 HL: Ja. 
4759 OTT 11582 KUNDE: Weil Sie haben ja nich nur äh dort Auszubildende von VW, sondern aus allen, von allen Fahrzeugtypen. 
4760 OTT 11583 HL: Verstehe.  
4761 OTT 11584 KUNDE: Von der freien Werkstatt 
4762 OTT 11585 HL: Ja. 
4763 OTT 11586 KUNDE: sag ich mal, bis Porsche. 
4764 OTT 11587 HL: Ha, das is dann natürlcih knifflig, die ganzen Besonderheiten zu wissen, zu finden, zu verstehn. 
4765 OTT 11588 KUNDE: Die wissen zwar alle viel, weil das ja alles gelernte äh oder ausgebildete Kraftfahrzeugingenieure sind. 
4766 OTT 11589 HL: Hm.  
4767 OTT 11590 KUNDE: Die jahrelang entweder beim TÜV oder auch in den Werkstätten gearbeitet haben. 
4768 OTT 11591 HL: Hm. 
4769 OTT 11592 KUNDE: Die (!)wissen(!) schon viel. 
4770 OTT 11593  00:57:37-4  
4771 OTT 11594 HL: Hm.  
4772 OTT 11595 KUNDE: (hustet) Und die sind auch jedes Jahr abwechselnd bei den Herstellern, zur Weiterbildung.  
4773 OTT 11596 HL: Hm.  
4774 OTT 11597 KUNDE: Oder auch Markteinführung von neuen Modellen.  
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4775 OTT 11598 HL: Uhum. 
4776 OTT 11599 KUNDE: Und  haben da auch ne ganz enge Zusammenarbeit mit den Herstellern. (wenn?) irgendwelche Sachen 

ausn Werkstätten aufkommen. Irgendwelchen Fehlern jetzt, die da denn (kurzjeschlossen?) werden. (!)Oder(!) die dann denn (unverst.?) 
da und da könnt ihr gucken. Oder an den Fahrzeugen die se da stehen haben auch probieren können. Das ist schon gut.  

4777 OTT 11600  00:58:02-3  
4778 OTT 11601 Der Staubsauger läuft wieder. Gespräch unverständlcih. 
4779 OTT 11602 KUNDE: Aber eben marktübergreifend und das ist dann auch das Problem. (___) Nee und äh das wie gesagt, 

denn um mal auf die Qualität zu kommen, dass is bei mir die sach ich mal die Sache, äh, (wo ich dann die Qalität der Werkstatt denn 
nicht mehr seh?) oder ich sag jetzt mal wie bei Skoda die Durchsicht. 

4780 OTT 11603 HL: Hm.  
4781 OTT 11604 KUNDE: Das Auto wird angeliefert. Das Auto, n Auftrag wie hier üblich, ne, bekommt der Meister (!)dort(!) 

mitm Karton,wo alles drin is. Alle Pflegemittel drin sind, alle Verschleißteile, die gewechselt werden müssen. alle im Karton drin.Spray 
und weiß ich was in der Größe, wie ich das fürs Auto brauch. 

4782 OTT 11605 HL: Aha.  
4783 OTT 11606 KUNDE: Also keine großen Packungen, sondern die die uich fürs Auto verbrauche, im Durchschnitt. Das 

(unverst.?) ich, dann geht das Auto in die Werkstatt, dann hab ich n Raum für die Annahme. so wie hier, aber mit ner Riesengroßen 
Scheibe 

4784 OTT 11607 HL: Hm. 
4785 OTT 11608 KUNDE: Ich kann entweder dort auch in der Werkstatt sein 
4786 OTT 11609 HL: Hm. 
4787 OTT 11610 KUNDE: Oder ich kann ausm Nebenraum zugucken, was an meinem Auto gemacht wird. 
4788 OTT 11611 HL: Hm. 
4789 OTT 11612  00:59:20-9  
4790 OTT 11613 KUNDE: So, dann wird das Auto als erstes gewaschen. 
4791 OTT 11614 HL: Hm. 
4792 OTT 11615 KUNDE: Komplett, innen und außen. 
4793 OTT 11616 HL: Ja.  
4794 OTT 11617 KUNDE: Äh in derweil, wenn er gewaschen is, guckt einer nach auf irgendwelche Lackschäden. Steinschläge 

(unverst.?) 
4795 OTT 11618 P?: (unverst.?) hallo. 
4796 OTT 11619 HL: Hallo. 
4797 OTT 11620 KUNDE: Hi. Guckt der denn alles durch. jetzt , was gemacht wurde. 
4798 OTT 11621 HL: Hm.  
4799 OTT 11622 KUNDE: Ob irgendwo Steinschläge sind 

4800 OTT 11623 HL: Ja.  
4801 OTT 11624 KUNDE: Oder wie oder was.  
4802   memo3: Mech_Claas unterbricht KUNDE. 
4803 OTT 11625 Mech_Claas: Das is (!)mein(!) Auto. 
4804 OTT 11626 HL: Das dein Auto. 
4805 OTT 11627 Mech_Claas: Was ich dir erzählt hab, der Golf mitm Modelljahr 07. 
4806 OTT 11628 HL: Jawoll.  
4807 OTT 11629 Mech_Claas: So, und hier hat ern Fehler drinne. Im Türsteuergerät rechts, is (!)uninteressant(!), aber (!)da(!) is die 

Codierung. 
4808 OTT 11630 HL: Ja. 
4809 OTT 11631 Mech_Claas: 436. 
4810 OTT 11632 HL: Ja. 
4811 OTT 11633 Mech_Claas: Und codiert war er auf 120 oder sowat, kann ich mich entsinnen, damals. Und dann hab ich n Neues 

eingebaut udn hatte die Codierung eingegeben. Guck mal, hier sind auch, dann is auch hier die Teilenummer, ne. 
4812 OTT 11634 HL: Hm. 
4813 OTT 11635 Mech_Claas: So und die werd ich in meinem andern Golf auch noch mal auslesen, dann werd ich das mal alles 

son bisschen vergleichen.  
4814 OTT 11636 HL: Ja, und wenn dann noch mal irgendwas nich stimmt, dann meldest dich einfach nochmal.  
4815 OTT 11637 Claas-Hermann: Genau, du gibst mir dann noch die Telefonnummer.  
4816 OTT 11638 HL: Genau.  
4817 OTT 11639  01:00:21-9  
4818 OTT 11640 Claas-Hermann: Du und wir machen jetzt Pause, oder? 
4819 OTT 11641 HL: Ja. jaja. ich mach auch, ich brauch auch erstmal ne Pause. 
4820 OTT 11642 KUNDE: Dann wird der nachgeguckt 
4821 OTT 11643 HL: Uhum. 
4822 OTT 11644 KUNDE: Alle Glühlampen werden ausgetauscht.  
4823 OTT 11645 HL: Hm. 
4824 OTT 11646 KUNDE: Generell. 
4825 OTT 11647 HL: Hm. 
4826 OTT 11648 KUNDE: (unverst.?) unter die Fußmatten geguckt, ob da sich irgendwas getan hat.  
4827 OTT 11649 HL: Ähm, das is j-, das hamse jetzt schon mal so (!)erlebt(!) oder is das die die 
4828 OTT 11650 KUNDE: Jaja, das is reale Realität inner Slovakei bei der Durchsicht 
4829 OTT 11651 HL: Aha. 
4830 OTT 11652 KUNDE: Dann wird das Auto hochgehoben. (___) Nach dem ganzen. Dann kommen die Räder ab, dann werden 

die Bremsscheiben (überdreht?), wenn se nich an der Verschleißgrenze sind. 
4831 OTT 11653 HL: Ja. 
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4832 OTT 11654 KUNDE: Die werden abgedreht. Äh wird gewuchtet. 
4833 OTT 11655 HL: Hm. 
4834 OTT 11656 KUNDE: Die Räder werden gewuchtet. Nachher wird noch mal dynamisch gewuchtet. Zwischnzeitlich is Öl, 

Bremsflüssigkeit, alles, hab ich ausgetauscht 
4835 OTT 11657 HL: Ja.  
4836 OTT 11658 KUNDE: Dann wird (unverst.?) (Unterbodenschutz kontrolliert?), gegebenfalls ausgebessert. Die Vorderachse 

kontrolliert, gegebenenfalls nachgestellt. 
4837 OTT 11659 HL: Hm. 
4838 OTT 11660  01:01:25-7  
4839 OTT 11661 KUNDE: Alles wieder zusammengebaut. 
4840 OTT 11662 HL: So, jetzt in der Erzählung ähm, kann ich mir das os für deutsche Werkstätten irgendwie gar nich vorstelln 

4841 OTT 11663 KUNDE: Nein. 
4842 OTT 11664 HL: dass das so passiern könnte 
4843 OTT 11665 KUNDE: Überhaupt nich. Also hier in der Werkstatt, denk ich mal mit der großen Durchsicht in drei Stunden 

fertig. 
4844 OTT 11666 HL: Ja. Mit Sicherheit. 
4845 OTT 11667 KUNDE: Und da dauert die große Durchsicht von morgens um (unverst.?) (wann haben wir den hingebracht?) 

um acht, und um 17 um 18 Uhr abgeholt. 
4846 OTT 11668 HL: Und wie ist das preislich so? Erschwinglich fürn Tschechen? 
4847 OTT 11669 KUNDE: Ja, fürn Tschech-e-n-n  
4848 OTT 11670 HL: Oder nee, was is Slowakei hieß das jetzt grade. 
4849 OTT 11671 KUNDE: Ja, äh, 
4850 OTT 11672 HL: Achso 
4851 OTT 11673 KUNDE: Umgerechnet kostet ne große Durchsicht (___) 385 Euro. 
4852 OTT 11674 HL: Ah ja. Hm. 
4853 OTT 11675 KUNDE: Das is aber nich viel.  
4854 OTT 11676 HL: Hm.  
4855 OTT 11677 KUNDE: Für das,was gemacht wird, in dem Zeitraum. 
4856 OTT 11678 HL: Ja.  
4857 OTT 11679 KUNDE: Da sind unsere Werkstätten teilweise teurer. Und wenn der Zahnriemen mitgewechselt wird, kommt 

noch mal n Hunderter dazu. (___) 
4858 OTT 11680 HL: Uhum.  
4859 OTT 11681  01:02:26-8  
4860 OTT 11682 KUNDE: Und das wolln ja hier einige Werkstätten schon haben, die, nur für den Zahnriemenwechsel. wechseln 

ohne Material. 
4861 OTT 11683 HL: Ja. (___) Naja. 
4862 OTT 11684 KUNDE: Also preislich auf jeden Fall und qualtitätsmäßig auch. (___) Und denn ham se damals für das Auto, da 

hat er unwahrscheinlich  Schiss  gehabt. Die ham gedacht, ich bin n Testfahrzeug. 
4863 OTT 11685 HL: Hm. 
4864   Musik beginnt laut aus Problem-Kfz zu spielen - es funktioniert also. 
4865 OTT 11686 KUNDE: Guck mal, jetzt lacht er. 
4866 OTT 11687 HL: Freude. 
4867 OTT 11688 Mech?: Jetzt bin ich auch wieder froh. 
4868 OTT 11689 KUNDE: Die ham gedacht, es wärn Testfahrzeug. 
4869 OTT 11690 HL: Vielleicht hamse deswegen so sauber gearbeitet.  
4870 OTT 11691 KUNDE: Nee nee. (___) äh ich habs ja gesehn, bei andern wird generell so gearbeitet. Und die kriegen im Monat 

drei bis 4 Testfahrzeuge. 
4871 OTT 11692  01:03:05-6  
4872 OTT 11693 HL: Aha.  
4873 OTT 11694 KUNDE: Von denen sie nix wissen.  
4874 OTT 11695 HL: Wer finanziert denn diese ganzen Tests? 
4875 OTT 11696 KUNDE: Hm? 
4876 OTT 11697 HL: Wer finanziert denn die ganzen Tests? 
4877 OTT 11698 KUNDE: Skoda (2s) 
4878 OTT 11699 HL: Hm. (___) Achso. Also jetzt nich jede Werkstatt, drei vier Autos, sondern (tschechienweit?) 
4879 OTT 11700 KUNDE: Nee, jede im Monat 3-4 Autos hat er nach er gesacht, wo sich nachher herausstellt dass die getetestet 

sind von Skoda. Durch alle Fabrikmarken, also  alle Typen. 
4880 OTT 11701 HL: Aha. 
4881 OTT 11702 KUNDE: Gehn hin, suchen sich dieses Auto aus. (hustet) sprechen jetzt, so wie wir. äh das Auto geht vorher dort 

äh in son Prüfstand. Ham se ja auch erklärt, wie das ging. 
4882 OTT 11703 HL: Ja.  
4883 OTT 11704 KUNDE: Ungefähr. 
4884 OTT 11705 HL: Hm. 
4885 OTT 11706  01:03:42-6  
4886 OTT 11707 KUNDE: Dann wird das Auto erstmal durchgecheckt. Gegebenenfalls auch noch n Fehler mit eingegeben. 
4887 OTT 11708 HL: Ja.  
4888 OTT 11709 KUNDE:  Ob der wirklcih nachvollziehbar is. Und dann geht das Auto in die Werkstatt und denn wird das Auto 

abgeholt, dann kommt der eigentliche Besitzer des Autos  und äh der oder (!)die(!) Ingenieure von Skoda vom Vertrieb geben sich zu 
erkennen und dann wird vonner Abrechnung bis zur Reparatur an Ort und Stelle durchgegangen und wenn die da zu oft pfuschen,  
beim zweiten oder dritten Mal  nachweislich Pfusch, ist das Skodasymbol ab.  
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4889 OTT 11710 Sohn v KUNDE: Er muss jetzt erstma n Anruf führn, sagen das wird teuer beim Autohaus 
4890 OTT 11711 KUNDE: Ja, mach das. 
4891 OTT 11712 Sohn v KUNDE: Sozusagen alles kaputt. 
4892 OTT 11713 KUNDE: Na, (!)übertreib(!) mal nich. (unverst.) 
4893 OTT 11714 HL: Uhum. 
4894 OTT 11715 KUNDE: Also für meine Verhältnisse wär dass hier dreckig, wenn ich (!)da(!) die Werkstätten seh. 
4895 OTT 11716 HL: Uhum. (Ja kann ich mitgehen, is dreckig 

4896 OTT 11717 KUNDE: Da würd alleine der Meister schon (___) brüllen  denk ich mal und das wird gewertet. Außen, innen. Ich 
hab mich dann immer hinterher gefragt, nachdem er nun wirklich kapiert hat, es war n (normales?) Auto, ne, äh wie das denn da läuft. 
Sagt er: 'eiskalt'. (___) da wern auch Leute hingeschickt, die n Auto kaufen 

4897 OTT 11718 HL: Hm.  
4898 OTT 11719 KUNDE: Da wird geguckt, wie es angeboten wird, wie der Kunde beraten wird 

4899 OTT 11720 HL: Hm.  
4900 OTT 11721 KUNDE: Und hinterher wirds ausgewertet.  
4901 OTT 11722 HL: Ja, macht ja auch alles Sinn, ne. Das alles zu testen und zu verbessern vor allem, nciht nur zu testen, sondern 

auch zu sagen, so jetzt guck mal besser wird. Da sis auch wieder ne Sache von Angebot und Nachfrage, wenn es hier keinen schert, 
dann wirds vielleicht auch nich besser. Also wenn Zahlen stimmen oder wenn Kundschaft zufrieden is, oder eben im andern Fall, wenn 
Kundschaft (!)nicht(!) zufrieden ist, dann passiert was.  

4902 OTT 11723  01:05:46-4  
4903 OTT 11724 KUNDE: Ja, dann passiert was, aber da machen se schon im Vorfeld was. 
4904 OTT 11725 HL: Hm. 
4905 OTT 11726 KUNDE: Und das find ich gut. 
4906 OTT 11727 HL: Ich find das auch gut, aber es is immer so ne Frage des Leidensdrucks, klar will Tschechien aufholn, weils 

hinten ansteht. Aber ähm Deutschland gings den ganzen 80er 90er Jahre lang gut und eben langsam merkt man, dass es, dass man auch 
mal was optimiern könnte, ne. 

4907 OTT 11728 KUNDE: Ja, mein, mein Cousin hat mal zu mir gesagt, die Deutschen müssten das (!)Dienen(!) wieder lernen. 
4908 OTT 11729 HL: Hm. Naja, es is ne (unverst.) 
4909 OTT 11730 KUNDE: (nicht nur das vernünftig machen?), sondern das dienen. 
4910 OTT 11731 HL: Hm.  
4911 OTT 11732 KUNDE: Irgendwo.  
4912 OTT 11733 HL: Ja. Der Cousin ist wohl der aus aus aus Tschechien? 
4913 OTT 11734  01:06:24-6  
4914 OTT 11735 KUNDE: Nee, der is das nich 

4915 OTT 11736 HL: Achso. 
4916 OTT 11737 KUNDE: Der andere, der is in den USA, der is bei X. 
4917 OTT 11738 HL: Ah, USA. 
4918 OTT 11739 KUNDE: Deutschland is ne Dienstleistungswüste. (___) Im Verhältnis zu denen. 
4919 OTT 11740 HL: Ah ja , na klar. Kleinigkeiten. Man siehts doch, wie eben, hier, man unterhält sich mit Kunde und dann 

kommt irgendwer anders und sacht hier hier, ich will aber was.  
4920 OTT 11741 KUNDE: Hm.  
4921 OTT 11742 HL: Weiß ich nich, ob das überall so passiern würde. Is jetzt nichts dramatisches. 
4922 OTT 11743 KUNDE: (!)nein(!). 
4923 OTT 11744 HL: Aber es is ne gewichtige Kleinigkeit. 
4924 OTT 11745 KUNDE: Aber das wär, sag ich mal, für mich als Tester jetzt, schon ein Punkt.  
4925 OTT 11746 HL: Ja, oder sie stehn her seit zweieinhalb stunden? drei stunden. Es gab keinen Kaffee, es gab keinen kein 

Brötchen, kaein gar nichts, nicht mal n Stuhl. 
4926 OTT 11747 KUNDE: Hm.  
4927 OTT 11748 HL: Gut, nun ist es auch nich so gedacht, dass der Kunde in der Werkstatt rumwuselt, aber wenn er das 

(!)möchte(!), dan sollte man ihn auch helfen.  
4928 OTT 11749 KUNDE: Is aber auch sein Recht 
4929 OTT 11750 HL: Na klar. 
4930 OTT 11751 KUNDE: wenn (unverst.) 
4931 OTT 11752 HL: Genau, genau. Und wenn er das gerne möchte, dann is er doch herzlich willkommen. 
4932 OTT 11753  01:07:09-8  
4933 OTT 11754 KUNDE: hm. Ja, aber ich sach mal, was (wär?) das für mich, wenn ich jetzt hier bewerten würde, schon son ersten 

Minusstrich 

4934 OTT 11755 HL: Hm, klar. Zu recht, ja.  
4935 OTT 11756 KUNDE: Auf der andern Seite muss ich ehrlich sagen, dass was ich vorher in dem Autohaus praktisch jetzt erlebt 

hatte, is (!)das hier(!)  ja Gold.  
4936 OTT 11757 HL: Hm.  
4937 OTT 11758 KUNDE: hier fühl ich mich,wie gesagt,  ich kanns nur noch mal betonen: Kompetent, fachgerecht, die Arbeit in 

meinen Augen. 
4938 OTT 11759 HL: Hm.  
4939 OTT 11760 KUNDE: auch.  
4940 OTT 11761 HL: Hm. na das is auch(!)auch(!) wichtig, aber das andere is (!)auch(!) wichtig.  
4941 OTT 11762 KUNDE: Kompetent, sag ich mal jetzt, ne. 
4942 OTT 11763 HL: Hm.  
4943 OTT 11764 KUNDE: Von der Fehlerkosierung und so jetzt, vollkommen in Ordnung. N paar Kleinigkeiten jetzt.  Da hab ich 

vielleicht meine Auffassung, die ham ihre Auffassugn, ein andrer hat ne andre Auffassung. 
4944 OTT 11765 HL: Klar.  
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4945 OTT 11766 KUNDE: (unverst.) jetzt, ne 
4946 OTT 11767 HL: Jaja. 
4947 OTT 11768 KUNDE: Das sin aber auch denk ich mal auch Erfahrungswerte (unverst.) irgendwo (hustet) aber das is das 

Gesamtbild stimmt eigentlich (unverst.) und das is wichtig. 
4948 OTT 11769  01:08:05-1  
4949 OTT 11770 HL: Das is doch schön. 
4950 OTT 11771 KUNDE: Das würde ja auch für mich heißen, sach ich mal praktisch, dass ich dieses Autohaus so wies is 

weiterempfehlen würde. Wenn mich einer fragt wo kann ich mein Auto hinbringen. 
4951 OTT 11772 HL: Hm.  
4952 OTT 11773 KUNDE: Würd ich immer sagen, dieses Autohaus.  
4953 OTT 11774 HL: Is doch schön. 
4954 OTT 11775 KUNDE: Was derjenige damit macht ist nacher seine Sache aber das is für mich erstmal das Wichtigste. (___) 

ganz kompetent eben der Annahme-Meister jetzt, ne. 
4955 OTT 11776 HL: Uhum. Nee, hab ich ja gar nich miterlebt. 
4956 OTT 11777 KUNDE: Nö. das war für mich äußerst kompetent, so wies sein muss. 
4957 OTT 11778 HL: hm.  
4958 OTT 11779 KUNDE: So wie ich auch das in der Slowakei gewöhnt is. 
4959 OTT 11780 HL: Schön. So. (4s) 
4960 OTT 11781 KUNDE: Das ist so. Und das is was, was ich definitiv als Kunde erwarte, ne. auch wenn ich (unverst.). 
4961 OTT 11782 HL: Hm? 
4962 OTT 11783 KUNDE: So, wie das hier jetzt eigentlich laufen muss, das Ganze.  
4963 OTT 11784 HL: Hm.  
4964 OTT 11785 KUNDE: Wir sind ja auch mit zwei Autos gekommen, weil ich auch dachte, das wird länger dauern. 
4965 OTT 11786 HL: Glück gehabt. 
4966 OTT 11787 KUNDE: Ja.  (10s) Und wenn jetzt der Kundendienst noch  genauso wär, (unverst.) porsche oder (unverst.) 

kommen würde jetzt hier, ne. Wenn des denn noch genauso is (___) dann is das schon ok.  
4967 OTT 11788 HL: Hm, doch bestimmt. Aber kost das Gleiche. 
4968 OTT 11789 KUNDE: uhum. Aber wie gesacht, das ist eben das was in der Slowakeibei den Tschechen in den Autohäusern 

läuft. Richtig. Ist zwar schon die Sprachbarrierre  in Anführungsstrichen da jetzt, ne? 
4969 OTT 11790 HL: Uhum.  
4970 OTT 11791 KUNDE: Da bin ich nun wieder im Vorteil. 
4971 OTT 11792 HL: Ja.  
4972 OTT 11793 KUNDE: Äh die Schlosser in der Werkstatt ham gar nich gewusst, dass sie ich der Sprache mächtig bin 

4973 OTT 11794 HL: Ja. 
4974 OTT 11795 KUNDE: Bis ich mich denn damals das erste Mal äh (unverst.) gelassen hatte  n Wort zu sagen. 
4975 OTT 11796 HL: Ja. 
4976 OTT 11797 KUNDE: Dann warn se verdattert. 
4977 OTT 11798 HL: Ja. 
4978 OTT 11799  01:10:14-1  
4979 OTT 11800 KUNDE: Und dann kam dann auch der Werkstattchef an und hat sich entschuldigt für die Äußerungen die sie da 

so getätigt haben.  
4980 OTT 11801 HL: Hm.  
4981 OTT 11802 KUNDE:  Die warn nich so ganz deutschkonform  
4982 OTT 11803 HL: Ja.  
4983 OTT 11804 KUNDE: Aber seitdem stimmt die Chemie jetzt oder? ja die Chemie stimmt . Und wir fahren im Oktober wieder 

hin, da ist meine große Durchsicht Zahnriemenwechsel (___) Die wissen jetzt schon, was gemacht werden muss. (___) 
4984 OTT 11805 HL: Is doch gut. Und spart dann natürlich auch noch mal, klaro. 
4985 OTT 11806 KUNDE: Ja, einmal das, aber auch auf ner andern art und weise jetzt, ne. Da läuft  jetzt etwas  andres  äh das 

hängt aber schon mit dem zusammen, (!)die(!) ham keine große Lagerwirtschaft. 
4986 OTT 11807 HL: Hm.  
4987 OTT 11808 KUNDE: Da wern die Teile denn erst bestellt, wenn se feststellen, dass was kaputt is. 
4988 OTT 11809 HL: Hm. Na is ja hier auch nich viel anders. 
4989 OTT 11810 KUNDE: Beziehungsweise äh, wenn ich sage, das und das is kaputt, dann ham die das da.  
4990 OTT 11811 HL: Hm.  
4991 OTT 11812 KUNDE: Na ich weiß, (unverst.) die Bremsscheiben müssen alle vier raus, die hätten äh der Zylinder links muss 

raus? (___) VW-Krankheit. (___) (unverst.) ich hab da auch ne Lösung. 
4992 OTT 11813 HL: Ja? 
4993 OTT 11814 KUNDE: Ja. (__) Äh, is aber nich ganz meine Idee.  
4994 OTT 11815 HL: Uhum.  
4995 OTT 11816 KUNDE: Äh ich krieg das Ding jetzt geschickt, bau ihn auseinander. Bohr die Welle an und kommt Schmiermittel 

rauf.  
4996 OTT 11817 HL: Uhum.  
4997 OTT 11818 KUNDE: Und dann wird das regelmäßig geschmiert, so wie wir das von früher kennenkennen. 
4998 OTT 11819 HL: Hm. 
4999 OTT 11820 KUNDE: Und dan wirds dieses Problem auch nich wieder geben. (___) 
5000 OTT 11821 HL: Wenns hält.  
5001 OTT 11822 KUNDE: Das hält. (___) Also (!)besser(!) sag ich mal, wie jetzt. 
5002 OTT 11823 HL: Uhum. 
5003 OTT 11824 KUNDE: Denn ich habs schon bei unserm Dienstwagen gemacht. 
5004 OTT 11825 HL: Aha. Also auch schon getestet sozusagen. 
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5005 OTT 11826 KUNDE: Auch schon getestet. 
5006 OTT 11827 HL: Hm. Ja. 
5007 OTT 11828 KUNDE: Da war dasselbe Problem, dasa laufend Testwagen 
5008 OTT 11829 HL: Ja.  
5009 OTT 11830 KUNDE: Und hinterher war man das leid, die immer wieder gangbar zu machen.  
5010 OTT 11831 HL: Hm.  
5011 OTT 11832  01:12:54-5  
5012 OTT 11833 KUNDE: Dann hab ich mir überlegt, das geht doch anders. (___) Dann hab ich n bisschen rumgehört. 
5013 OTT 11834 HL: Ja.  
5014 OTT 11835 KUNDE: Und (hat er?) denn gesagt, bohr das Ding doch illegal auf, mach n Schmiermittel rein. (___) Passiern 

kann im Prinzip nichts. Weil die eigentliche Bremsfunktion hat er schon (unverst.) nur in dem Moment, wo die Handbremse arbeitet. 
Wo die Welle dann die Kräfte überträgt und dann wird er einmal oder zweimal im Jahr mit abgeschmiert, am besten noch mit 
Wasserpumpenfett. (___) was ja Wasser generell verdrängt. Und denn is Ruhe im Schicht. 

5015 OTT 11836 HL: Na gut. (grinst vermutlich) 
5016 OTT 11837 KUNDE: Und seitdem ham wir auch nie wieder Ärger.  
5017 OTT 11838 HL: Is doch gut.  
5018 OTT 11839 KUNDE: Seit dem, ja. 
5019 OTT 11840 HL: So, jetzt werd ich auch mal Pause machen.  
5020 OTT 11841 KUNDE: Ja, ich ha Sie auch laneg genug aufgehalten. 
5021 OTT 11842  01:13:37-9  
5022 OTT 11843 HL: Nee, es war sehr interessant. Also, ich fands sehr spannend. (___) 
5023 OTT 11844 KUNDE: Und, wenn ich mal fragen darf, machen Sie jtezt n Praktikum hier? Oder 
5024 OTT 11845 HL: Nee, ich bin ähm (3s) für Wolfsburg hier um mal so den den wie soll ichs sagen, den IT-Gebrauch mehr 

anzugucken. Also, wie gehn Mechaniker mit der IT um, wo gibts da Stolpersteine, wo können wir noch Sachen optimiern. 
5025 OTT 11846 KUNDE: verbessern? 
5026 OTT 11847 HL: Hm. So was kommt überhaupt an aktuellen Sachen an, wie wie fließt das durch zum einzelnen Mechaniker 

und so weiter. 
5027 OTT 11848 KUNDE: Speziell die Sachen da? 
5028 OTT 11849 HL: Alles, was irgendwie elektronisch is. (___) 
5029 OTT 11850 KUNDE: Ja, muss auch mal sein, ne.  
5030 OTT 11851 HL: Ja, klar. besser werden kann man immer. (___) So,jetzt muss ich erstmal was essen. Danke fürs Gespräch.  
5031 OTT 11852 KUNDE: Ich hab mich (unverst.?) 
5032 OTT 11853  01:14:41-4  
5033 OTT 11854 (<...>) 
5034 OTT 11855  01:16:00-1  
5035 OTT 11856 memo1: So, das war jetzt ein Gespräch mit einem Werkstattkunden, der aber kfz-mäßig vorgebildet war, einen 

Meisterschein gemacht hat, aber nicht wirklcih (unverst.?) praktisch arbeitet, sondern eher überwachend arbeitet, wie man gehört hat. 
Vermutlich hat er mich auch für viel versierter gehalten, als ich bin. Deutlich mehr. Und, ich weiß eigentlich gar nich, was ich noch groß 
dazu sagen soll er war eben mit seinem Auto da, da ging hinten der Verstärker nciht mehr, neu gebraucht gekauft. Und das Autohaus, 
was es eigentlich gemacht hat, das ist ein paar hundert Kilometer entfernt von seinem Wohnort. Hat dann gesagt, keine Ahnung, 
machen sie es bei dem Händler ihres Vertrauens. Das hat er auch gemacht, deswegen ist er jetzt hier hin gefahren. Und das lage eben - 
nach längerer Suche, da muss ich jetzt gleich noch hinterher den Servicetechniker fragen,w as er genau geacht hat, lag daran, das hinten 
das. Das Problem war erstmal, das Radio, er hat eine komplette Radioanlage mit Navi drin und allem Pipapo, hat keinen Ton gehabt. 
Das hatten sie aber nicht redhtzeitig festgestellt in dem anderen Autohaus, wo sie es gekauft haben. Und es gab also keinen Ton. das 
Problem war nach langer Suche, dass das Stromkabel am Verstärker so eingebaut war, dasse es gequetscht worden ist und dadurch eine 
blanke Stelle entstanden ist und einen Kurzschluss produziert hat. 

5036 OTT 11857  01:17:48-6  
5037 OTT 11858 memo1: Gemerkt haben sie es daran, dass einen Sicherung heiß geworden ist. Darauf haben sie erstmal hinten die 

Verkleidung abgebaut und dann sind sie ans Kabel gekommen. Es war auch erst die Frage, an welcher Stelle ist der Kurzschluss, das 
war die Schwierigkeit. Und es ist jetzt ein Uhr und es hat dann auch eine Weile gedauert. Wie lange, hab ich jetzt irgendwie nicht richtig 
drauf geachtet.  

5038 OTT 11859  01:18:29-9  
5039 OTT 11860 (<...>) 
5040 OTT 11861 Ende Datei 3v4, zweite Hälfte 

5041 OTT 11862  

5042 OTT 11863 Datei 4v4, erste Häfte 

5043 OTT 11864 memo1: Bei McDonalds. Mittagessen. Nachdrücklich fertig von dem Gespräch, das mich ziemlich genervt hat 
glaub ich, bin so ein bisschen aggressiv. 

5044 OTT 11865 (<...>) 
5045 OTT 11866  00:02:21-9  
5046 OTT 11867 memo1: Wahrscheinlich hat mich keiner verstanden, weil ich das Mikro in der Tasche hatte. Also ich hab gesagt, 

dass ist jetzt  
5047 OTT 11868 13:20 
5048 OTT 11869 Ich bin ein bisschen angenervt von dem Kunden mit dem ich gesprochen hab, weil der doch sehr anstrengend 

war. Ein bisschen aggressiv. Habe gerade die Frau an der Kasse bei McDonalds ein bisschen amgepflaumt. Da bin ich nämlich gerade, 
kaufe mir jetzt noch einen Kaffee im DriveIn und dann fahr ich zurück in die Werkstatt. Ziemlich schon erschöpft. Ich hoffe, man kann 
da was mit anfangen, mit diesem Ding von dem Kunden, dass ich mich nicht umsonst mit ihm unterhalten habe.  

5049 OTT 11870 (<...>) 
5050 OTT 11871  00:09:41-4  
5051 OTT 11872 HL: Na, was schräubelt ihr? 
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5052 OTT 11873 P?: (unverst.?) 
5053 OTT 11874 HL: Ha. 
5054 OTT 11875 P?: Wo isn das jetzt? 
5055 OTT 11876  00:09:51-2  
5056 OTT 11877 Unverständlcihes Gespräch zwischenden Mechanikern. 
5057 OTT 11878  00:10:09-3  
5058 OTT 11879 memo1: So, jetzt bin ich wieder da, die beiden Kunden sind immer noch da, gucken sich an, wie der ST1 das 

radio einstellt.  
5059 OTT 11880 HL: (!)ich(!)? Wen meint er denn? Mich? Ich ? ich, Mech_Claas? 
5060 OTT 11881 Mech_Claas: Setz dich mal rein und denn probier mal. Der hat diese Funktion. 
5061 OTT 11882 HL: Warte, ich stell mal den Kaffee mal weg. (___) (<...>) So, wat soll cih jetzt probiern? 
5062 OTT 11883 Mech_Claas: Setz dich mal rein. 
5063 OTT 11884 HL: mach ich.  
5064 OTT 11885 Mech_Claas: Schaltst die Zündung ein. 
5065 OTT 11886 HL: Jawoll. 
5066 OTT 11887 Mech_Claas: Zündung einschalten. Zündung einschalten. Und nich starten. Rückwärtsgang einlegen und aufn 

rechten Speiegel achten. Jo. Ok. Gang wieder rausnehm. 
5067 OTT 11888 HL: Weiter geht der nich? 
5068 OTT 11889 Mech_Claas: Nee, dat kannste denn einstelln. Das kannst du dir einstelln, in dieser Position. So. Gang raus, 

Zündung aus. Zündung aus. Oder schneller als 15 km/h fahrn, das is ja, dat is alles.  
5069 OTT 11890 HL: Verstehe. Äh is angenehmn, ne. Ujd (!)der(!) hat aber auch keine? Wasn das fürn Modell überhaupt? 
5070 OTT 11891  00:11:05-9  
5071 OTT 11892 Mech_Claas: Nee, der hat keine (Klappfunktion?) 
5072 OTT 11893 HL: Nee.  
5073 OTT 11894 Mech_Claas: (unverst.?) 
5074 OTT 11895 HL: Is normal ja. 
5075 OTT 11896 Mech_Claas: ja. Kannste deinen Spezialisten erzähln. 
5076 OTT 11897 HL: Kannste mal sehn, was die so erzähln, wenn der Tag lang ist, ne. 
5077 OTT 11898 Mech_Claas: Ja, ja. kannste den erzähln ne. 
5078 OTT 11899 HL:  Wer ich, werd ich erzähln. 
5079 OTT 11900 Mech_Claas: Ja. 
5080 OTT 11901 HL: Weil, echt da sind (!)so(!) viele Leute beteiligt. 
5081 OTT 11902 Mech_Claas: Jaja. 
5082 OTT 11903 HL: Und wenn du ein Detail übersiehst, ist die ganze Lösung schon wieder ganz anders. 
5083 OTT 11904 Mech_Claas: jaja. 
5084 OTT 11905 HL: Aber wem erzähl cih das. Du weißt das ja.  
5085 OTT 11906 Mech_Claas: jaja.  
5086 OTT 11907 HL: Ja, jett hab ichs mal mit eigenen Augen gesehn.  
5087 OTT 11908 Mech_Claas: Genau.  
5088 OTT 11909 HL: (grinst) 
5089 OTT 11910 Mech_Claas: Ne, und das is Modelljahr 2007 denn, ne. 
5090 OTT 11911 HL: Das is 07er jetzt, ja? 
5091 OTT 11912 Mech_Claas: Ja.  
5092 OTT 11913 HL: Ha.  
5093 OTT 11914  00:11:43-5  
5094 OTT 11915 Mech_Claas: hm.  
5095 OTT 11916 HL: Tja, Mensch. (zieht Luft ein)  
5096 OTT 11917 memo1: N Golf fünf V7er. ä-h modell 7er, V1.6 Tour. Den hab ich mir jetzt also auf Bitte Claas-Hermanns 

angeguckt und der klappt den Spiegel auch schön nach unten, wenn man n Rückwärtsgang einlegt.  
5097 OTT 11918  00:12:12-6  
5098 OTT 11919 HL: Was hat der jetzt? 
5099 OTT 11920 AZUBI_LJ4: Radios tauschen.  
5100 OTT 11921 HL: Ha. 
5101 OTT 11922 AZUBI_LJ4: Muss Radiospangen hier 
5102 OTT 11923 HL: Achso die Spangen, damit man das überhaupt rausziehn kann, ha? 
5103 OTT 11924 AZUBI_LJ4: Jo.  
5104 OTT 11925 HL: is das eigentlich bei jeder Marke anders? 
5105 OTT 11926 AZUBI_LJ4: Hm. 
5106 OTT 11927 HL: Also Blaupunkt passt nih auf Sennheiser oder so. 
5107 OTT 11928 AZUBI_LJ4: Nee.  
5108 OTT 11929 HL: Ah. Ok. 
5109 OTT 11930 AZUBI_LJ4: Hier die dort sidn das? 
5110 OTT 11931 P??: Die (unverst.?) 
5111 OTT 11932  00:12:37-5  
5112 OTT 11933 AZUBI_LJ4 lacht, gespräch undeutlcih. 
5113 OTT 11934  00:13:56-3  
5114 OTT 11935 HL: Habt ihr das eigentlich so öfters, dass mal so kunden in der Werkstatt sind und da die ganze Zeit sind? 
5115 OTT 11936 Mech_Claas: N-nee. Des war noch gar nich der Fall. (unverst.?) 
5116 OTT 11937 HL: War noch nie der Fall? 
5117 OTT 11938 Mech_Claas: n-nee (!)so(!) lange nich. (!)Kurz(!) ja, ha, so lange nich an und für sich. 
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5118 OTT 11939 HL: Ja. Die warn je jetzt gut zwei Stunden hier. 
5119 OTT 11940 Mech_Claas: jaja. hm. (unverst.?) 
5120 OTT 11941 (<...>) 
5121 OTT 11942 Radio läuft im Hintergrund. Dann und wann undeutliche Gespräche zwischen den Mechanikern im Hintergrund 

zu hören.  
5122 OTT 11943  00:15:27-2  
5123 OTT 11944 HL: Mech_Claas, kann man (4s) 
5124 OTT 11945 Mech_Claas unterhält sich mit anderen Mechaniker. 
5125 OTT 11946 Mech_Claas: Ja, was haste (für mich?)? 
5126 OTT 11947 HL: Kann man eigentlich so spontan sagen, was man, was macht man mit Erfahrung anders als n Anfänger. (___) 

So ganz global gesehn. 
5127 OTT 11948 Mech_Claas: Ja, das geht vor allem schneller, ne.  
5128 OTT 11949 HL: Geht schneller? 
5129 OTT 11950 Mech_Claas: Ja, na klar. Guck mal, ich musste, ne andrer, guck mal, weß er nun noch gar nix. Muss vieles gezeigt 

werden. man sacht ja, wenn man n Lehrling hat, hat man n Vorteil. (!)Du(!), ich könnte, der Meister oder der 
Obermeisterkundendiesntberater hat gesacht, 'hier hast n Lehrling'. Kann auch gerne (!)ohne(!) arbeiten. Dat geht bei mir bald noch 
schneller. Ich muss ihm ja auch mal n bisschen wat erzähln. Erzähln tu ich nicht (!)all(!)zuviel. N bisschen schon. Weil irgendwo sach ich 
mir, ne 

5130 OTT 11951 HL: Erzählt ernich genug? 
5131 OTT 11952 azubi_neu: Was? 
5132 OTT 11953 HL: Erzählt er nich genug? 
5133 OTT 11954 azubi_neu: Doch.  
5134 OTT 11955 HL: Doch. 
5135 OTT 11956 azubi_neu: Wenn man auch fracht, dann erklärt er auch.  
5136 OTT 11957  00:16:11-7  
5137 OTT 11958 Mech_Claas: Ja. Aber ich sach mal so, dass is eben mein Problem, deswegen leg ich dann großen Wert drauf, ne. 

Aber, wenn denn einer zu mir kommt und dann erzähl ich ihm (!)schon(!) n bisschen wat, aber ich kann nich am ersten Tach alles 
erzähln, denn bin ich abends fix und fertig nur vom erzähln. 

5138 OTT 11959 HL: Und dem platzt der Kopf, ja, kann ja, geht ja nich alles rein. 
5139 OTT 11960 Mech_Claas: Genauso isses. 
5140 OTT 11961 HL: Ja. 
5141 OTT 11962 Mech_Claas: Das geht immer Stück für Stück, ne.  
5142 OTT 11963 HL: Und du sachst äh jemand mit Erfahrung is (!)schneller(!) vor allem. 
5143 OTT 11964 Mech_Claas: Ja, hm. Naja, ich sach mal bestimmte Sachen, sach ich mal, wenn ich jetzt ne Inspektion mache oder 

so, dann weiß ich doch genau, (unverst.?) (!)dem Passat(!). 
5144 OTT 11965 azubi: Und wir müssen da vielleicht noch mal nachlesen oder so. 
5145 OTT 11966 Mech_Claas: ja, was der für ne Fehler, auch hier wo sind seine Stärken, wo seine Schwächen, wo seine Stärken 

sind, wenn ich denn n 5er Golf nehm oder nimm 4er Golf, da weiß ich doch schon, wo muss ich speziell hingucken. Dat andre kann ich 
mir kurz angucken, aber wo ich (!)genauer(!) hingucken muss. Verstehst du? 

5146 OTT 11967 HL: Ja.  
5147 OTT 11968  00:17:01-3  
5148 OTT 11969 Mech_Claas: Ne.  
5149 OTT 11970 HL: Und wenn du dann genauer hinguckst, was-s ähm 

5150 OTT 11971 Mech_Claas: Dann seh ich schon zum Beispiel, weiß ich beim 4er Golf, dass es da Probleme mit den 
Hinterachsboxen gibt, dass man sich die genauer angucken muss. 

5151 OTT 11972 HL: Aha.  
5152 OTT 11973 Mech_Claas: Das weiß n anderer noch nich so, der eben noch nich so die Erfahrung 
5153 OTT 11974 HL: Ja. 
5154 OTT 11975 Mech_Claas: hat, ne.  
5155 OTT 11976 HL: Und 

5156 OTT 11977 Mech_Claas: aber meistens wird so wie hier AZUBI_LJ4, wenn er denn, er hat ja auch ne Weile bei mir gearbeitet 
und denn hab ich gesacht 'hier los, da hingucken haste dir das  angeguckt?' 'Ja.' Sag ich, bin ich nochmal hingegangen, sach 'hast du dat 
nich gesehn?' Und der hat in dem Augenblick, hat er doch dat auch schon gelernt, ne.  

5157 OTT 11978 HL: Ja. Und äh son, was is son typisches Anzeichen dafür? In so ner Hinterbuchse, wo de sachst 'oh, hier stimmt 
was nich, das seh ich ja schon'. 

5158 OTT 11979 Mech_Claas: Na dann, das wird eben schon porös oder sowat, ne. Oder an einer Stelle, ich sach mal, die er nich so 
kennt, die hab ich ihm denn natürlich gezeigt und das würde ihm genauso gehn, ne. 

5159 OTT 11980 HL: Und woran erkennstes dann, ob se porös is zum Beispiel? 
5160 OTT 11981 Mech_Claas: Na, indem ich genauer hinguckst, wo wo wo man normalerweise nich hinguckt (unverst.?) (Sehr 

lautes Hupen)  
5161 OTT 11982 HL: Meine Güte. 
5162 OTT 11983 Mech_Claas: wo ich denn eben hingucke und sach 'komm mal, die Stelle, hast da die da gesehn?' 'Nee, ne.' 
5163 OTT 11984  00:17:59-9  
5164 OTT 11985 HL: Also das (!)sieht(!) man, ob es porös is? 
5165 OTT 11986 Mech_Claas: ja, genauso Bremsschläuche, ne? Da weiß man schon, wo die Stelln sind. Oder beim 3er Golf, wo 

warn die Stelln die schwach sind und so, ne. 
5166 OTT 11987 HL: Hm. Hm hm hm. (30s) 
5167 OTT 11988 Claas-Hermann: Was sacht der Schwede? Is er durchgekommen? 
5168 OTT 11989 P?: (Glaube?) ja. 
5169 OTT 11990 Claas-Hermann: Hä? (unverst.?) nix? oh oh oh  
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5170 OTT 11991  00:18:44-4  
5171 OTT 11992 Gespräch unverständlich. 
5172 OTT 11993  00:19:05-1  
5173 OTT 11994 HL: Und, gibts das, dass du n Auto in de Werkstatt krichst udn sofort weißt, was mit dem Ding nich stimmt? 
5174 OTT 11995 Mech_Claas: Joa, manchmal schon.  
5175 OTT 11996 HL: Ja. 
5176 OTT 11997 Mech_Claas: Aber äh manche Sachen, dann muss ich eben auch ne Fehlerauslese machen, ne.  
5177 OTT 11998 HL: Hm.  
5178 OTT 11999 Mech_Claas: Ne. Zum Beispiel so wie der heute, da is die Batterie runtergegangen wo ich die Achsvermessung 

gemacht hab und dann kam die Motorchecklampe. Hmhm. Nun wusst ich nich. Ich hab den Wagen auch nich raufgefahrn, ob die 
Motorchecklampe an oder aus war, dat wusst ich nich.  

5179 OTT 12000 HL: Ja. 
5180 OTT 12001 Mech_Claas: Bin gefahrn, hab gemerkt, der Wagen hat überhaupt keine Leistung. Bin reingegangen und dann 

musst ich die Drosselklappe neu anpassen, beziehungsweise den Fehler löschen und dann war die Sache erledigt, ne.  
5181 OTT 12002  00:19:42-7  
5182 OTT 12003 HL: Ja.  
5183 OTT 12004 Mech_Claas: Hm. (___) 
5184 OTT 12005 HL: Also, Dross- Drosselklappe löschen äh äh äh anpassen (!)und(!) (!)Fehlerspeicher(!) löschen. 
5185 OTT 12006 Mech_Claas: Genau. Rcihtig. 
5186 OTT 12007  00:19:49-8  
5187 OTT 12008 HL: Das Drosselklappe hat er automatisch gemacht, oder? 
5188 OTT 12009 Mech_Claas: Nee, das hab ich denn gleich mit, erst den Fehler gelöscht und dann hinterher noch mal angepasst 

und dann war das erledigt, ne. 
5189 OTT 12010 HL: Und wie passt man die an? 
5190 OTT 12011 Mech_Claas: na dann muss man dann hier mit n Tester in die Grundeinstellung reingehn. 
5191 OTT 12012 HL: Ah, ok.  
5192 OTT 12013 Mech_Claas: so. (unverst.?) 
5193 OTT 12014  00:20:09-8  
5194 OTT 12015 unverständliches Gespräch zwischen den Mechanikern. 
5195 OTT 12016  00:21:59-1  
5196 OTT 12017 memo1: Claas-Hermann zeigt jetzt dem Lehrling wieder was, dem Neuen. AZUBI_neu.Und er passt immer sehr 

drauf auf, dass der Lehrling auch immer überall hinguckt, was er ihm zeigt und Schritt für Schritt wirklich alles mitkriegt. Und er klärt 
ihm warum. 

5197 OTT 12018 Mech_Claas: Äh, sach mal 
5198 OTT 12019 HL: Ja? 
5199 OTT 12020 Mech_Claas: Du weißt doch auch vieles. 
5200 OTT 12021 HL: Naja. 
5201 OTT 12022 Mech_Claas: Mit d-e-n, mit den in den Fahrgestellnummern, hab ich hier n (!)E(!) gesehn. Weißt du, was dat E 

bedeutet bevor die Buchstaben kommen? Herkunftsland? 
5202 OTT 12023 HL: Kann sein. Was isn das fürn Auto? 
5203 OTT 12024 Mech_Claas: Ja. E für Emden. W für Wolfsburg. In der, bevor die Zahln anfangen ind er Fahrgestellnummer, ich 

dachte, sowas (!)weißt(!) du. 
5204 OTT 12025 HL: Ich frag das mal. Welche Nummer? Also in welcher Stelle steht das? 
5205 OTT 12026 Mech_Claas: Ja komm her (unverst.?) 
5206 OTT 12027 HL: Ha? 
5207 OTT 12028 Mech_Claas: (unverst.?) 
5208 OTT 12029 (<...>) 
5209 OTT 12030  00:22:47-7  
5210 OTT 12031 HL: Hier steht, warum stehts n hier nich? Stand doch hier sonst immer. 
5211 OTT 12032 Mech_Claas: Ja äh is modelljahrabhängig. 
5212 OTT 12033 HL: Hm.  
5213 OTT 12034 Mech_Claas: Hier guck mal,  
5214 OTT 12035 HL: Das  
5215 OTT 12036 Mech_Claas: (unverst.?)Zahlen 
5216 OTT 12037 HL: Bevor die Zahlen kommen. J-a.  
5217 OTT 12038 Mech_Claas: Stehtn E da.  
5218 OTT 12039 HL: Frag ich mal.  
5219 OTT 12040 Mech_Claas: (unverst.?) 
5220 OTT 12041 HL: Find ich doch alles raus.  
5221 OTT 12042 Mech_Claas: (!)Nee(!), ich (!)erzähl(!) dir das. (grinst vermutlich) 
5222 OTT 12043 HL: Achso, du weißt es.  
5223 OTT 12044 Mech_Claas: Ich ich (!)weiß(!) es. ich wollt ich wollte(!)dir(!) erklären. 
5224 OTT 12045 HL: Na, dann (!)erzähls(!) mal.  
5225 OTT 12046 Mech_Claas: (unverst.?) 
5226 OTT 12047 HL: Das das La-, also 

5227 OTT 12048 Mech_Claas: Deswegen sag ich ja E bedeutet 
5228 OTT 12049 HL: Emden.  
5229 OTT 12050 Mech_Claas: Genau. Und dann ähm P, weißte nich. Aber n W weißte. 
5230 OTT 12051 HL: P weiß ich. 
5231 OTT 12052 Mech_Claas: Ja.  
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5232 OTT 12053 HL: Pamplona. 
5233 OTT 12054 Mech_Claas: Hä? 
5234 OTT 12055 HL: P oder B? 
5235 OTT 12056 Mech_Claas: P.  
5236 OTT 12057 HL: Pamplona.  
5237 OTT 12058 Mech_Claas: Pamplona, wo soll dat sein? 
5238 OTT 12059 HL: Spanien. 
5239 OTT 12060 Mech_Claas: Ach is das n Spanier? Nich nich nich Mosel, wat hat äh Mosel is für M? Oder wat? Ich hab gedacht, 

Mosel hätte das P gehabt. 
5240 OTT 12061 HL: Ich denke (grinst vermutlich), du hast mir doch grade erzählt, dass die Anfangsbuchstaben von Städten is. 
5241 OTT 12062 Mech_Claas: Ja, äh ma, nach meiner Meinung nach und B is für Belgien. So weit ik dat weiß. 
5242 OTT 12063 HL: Ach jetzt wieder Länder. 
5243 OTT 12064 Mech_Claas: Jaja. Und dat P is meiner Meinugn nach für ähm Mosel. 
5244 OTT 12065 HL: Achso.  
5245 OTT 12066 Mech_Claas: Ja. Und äh 

5246 OTT 12067 HL: Also doch nich die Anfangsbuchstaben so unbedingt. 
5247 OTT 12068 Mech_Claas: Ja, doch die Anfangsbuchstaben. 
5248 OTT 12069 HL: Ja, aber Mosel fängt doch nich mit P an.  
5249 OTT 12070 Mech_Claas: Ja, (!)achso(!), ja, wie se das nun geregelt haben, das weiß ich natürlich nich. 
5250 OTT 12071 HL: Ha. 
5251 OTT 12072 Mech_Claas: Ne. (___) U-n-d äh ich sach mal, dat E passt ja nun zufälligerweise für Emden, ne. Aber du könntest 

mal gerne nachfragen, ob dat, meine äh Prognose richtig is 
5252 OTT 12073 HL: Soll ich machen? 
5253 OTT 12074 Mech_Claas: P, Ob das wat mit Mosel zu tun hat. 
5254 OTT 12075 HL: Soll ich mal fragen? 
5255 OTT 12076 Mech_Claas: Ja, fragn mal.  
5256 OTT 12077 HL: Mach cih mal. 
5257 OTT 12078 Mech_Claas: Gerne.  
5258 OTT 12079  00:24:15-9  
5259 OTT 12080 (<...>) 
5260 OTT 12081  00:24:33-5  
5261 OTT 12082 HL telefoniert mit Stefan-Michael Clottke. 
5262 OTT 12083  00:26:03-3  
5263 OTT 12084 HL: Er sacht M steht für Mosel, wenn wirs genau wissen wolln, so einfach isses nämlich doch nich, soll wir mal 

ins IGG gucken. Da stehts nämlich drin. 
5264 OTT 12085 Mech_Claas: Schaust mit mir mal rein? 
5265 OTT 12086 HL: Uhum. (___) Er sacht aber (!)M(!) steht für Mosel. Nich P. 
5266 OTT 12087 Mech_Claas: Siehste. Dannn kann das doch sein. (unverst.?) (___) Ich wusste nich, dass die in Spanien den 5er 

gebaut haben. (___) Aber, guck dann mal, na mal sehn. Das B denk ich mal is für Belgien.(3s) 
5267 OTT 12088 HL: (grinst) Da bin ich aber auch gespannt jetzt.  
5268 OTT 12089 Mech_Claas: Ja.  
5269 OTT 12090 HL: Wasn jetzt los hier. (___) Hä? Ja, neu. 
5270 OTT 12091 (<...>) 
5271 OTT 12092  00:27:06-9  
5272 OTT 12093 HL: Irgendwie funktioniert das hier nich. (Tippen auf einer Tastatur ist zu hören) (<...>) Hier isses, Mech_Claas. 
5273 OTT 12094 Mech_Claas: (unverst.?) 
5274 OTT 12095 HL: Fahrzeugidentifizierungsnummer. Das, das und das. 
5275 OTT 12096 Mech_Claas: Jaja. (___) Hm.  
5276 OTT 12097 HL: (macht bababababam bambambambam) Hier ham wers. 
5277 OTT 12098 Mech_Claas: Hm. Ja. Is 
5278 OTT 12099 HL: Produktionsstädte.  
5279 OTT 12100 Mech_Claas: ja, aber jetzt wollt ich (lacht) 
5280 OTT 12101 HL: Mehr sagt er nicht, toll. 
5281 OTT 12102 Mech_Claas. (unverst.?) 
5282 OTT 12103 HL: Ich bring dir immer nur die halben Informationen, ne. 
5283 OTT 12104  00:27:52-5  
5284 OTT 12105 memo1:  So, jetzt sind wir hier, jetzt ham wieder n ganz typisches Beispiel fürs Protokoll. Jetzt haben wir hier das 

IGG aufgerufen Und er sagt uns zwar, wie die Fahrzeugidentnummer aufgeschlüsselt is und er sagt auch, dass der Buchstabe  vor der 
laufenden Nummer eine Produktionsstätte is. Er verrät uns aber nicht, welche Produktionsstätte wa bedeuet. Ganz typisch für die 
ELSA-Infomittel. 

5285 OTT 12106 Claas-Hermann (lacht) 
5286 OTT 12107 memo1: Immer wieder nur bis zur hälfte informiert.  
5287 OTT 12108 HL: Ich bleib aber bei M für Mosel. 
5288 OTT 12109 Mech_Claas: Na, da bin ich mal gespannt.  
5289 OTT 12110 HL: Is ja ganz typisch. Die sagen euch immer, was ihr machen sollt, aber nie warum.  
5290 OTT 12111 Mech_Claas: Du, aber weißte was? Ich glaube, du könntest mal oben zum Verkauf gehn, zum Verkäufer, mal 

sehn, ob die dat wissen. (unverst.?) 
5291 OTT 12112 azubi: Der is schon (unverst.?) (___) 
5292 OTT 12113 HL: Was is das jetzt fürn Teil?  
5293   memo3: HL fragt AZUBI_NEU 
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5294 OTT 12114 Mech_Claas: N Flachrippenriemen 

5295 OTT 12115 HL: Alles verraten. 
5296 OTT 12116 Mech_Claas: f Lichtmaschine  
5297 OTT 12117 HL: Jetzt wollt ich doch mal testen.  
5298 OTT 12118 Mech_Claas: lichtm-a-sch-i-n-e. 
5299 OTT 12119 HL: Aber ich hätts auch nich gewusst. 
5300 OTT 12120 Mech_Claas: Servopumpe und (___) die davon angetrieben wird 

5301 OTT 12121 azubi_neu: was genau war das? 
5302 OTT 12122 Mech_Claas: von der Kurbelwelle. 
5303 OTT 12123 HL: ä-h, ein Flachriemen  
5304 OTT 12124 azubi_Neu: Flachriemen.  
5305 OTT 12125 HL:  Wahrscheinlich wien Keilriemen, nur anders offjebaut, oder. 
5306 OTT 12126 Claas-Hermann: Und in der  richtigen Bezeichnung Flachrippenriemen. Nech, weil er noch Rippen hat ne. 
5307 OTT 12127 HL: (!)So(!). Naja, zurück zu meinen wichtigen Fragen. (grinst vermutlich). Mal gucken, was ich noch so alles 

wissen will. (6s) Echt typisch wieder an diesen Infomitteln, na das is, (!)ärgert(!) mich jetzt. Guckste da rein, dann steht da wieder nur 
son Grütz drin.  

5308 OTT 12128 Mech_Claas: Naja. (3s) 
5309 OTT 12129  00:29:46-4  
5310 OTT 12130 HL: Ähm, wemm du 

5311 OTT 12131 Mech_Claas: Ja.  
5312 OTT 12132 HL: Ä-h-m, jetzt hier ein, meinetwegen ähm, du hast ihn gestern was gezeicht 
5313 OTT 12133 Mech_Claas: Ja 
5314 OTT 12134 HL: Wo hinten Bremsflüssigkeit rauskam und vorne haste Zeuch reingepumpt. 
5315 OTT 12135 Mech_Claas: ja.  
5316 OTT 12136 HL:  Ähm Wie machst du dir klar, wie diese Dinge zusammenhängen? 
5317 OTT 12137 Mech_Claas: (lacht) Weil das für mich ganz normal is. Das is, als wenn ich in n Wassereimer Flüssigkeit 

reindrück 

5318 OTT 12138 HL: Hm. 
5319 OTT 12139 Mech_Claas: Und naja so 100%ig funktiert funktionierts nich, aber es wird gleichzeitig gespült. Wenn ich das 

100%ig haben will, müsst ich die alte Flüssigkeit rausziehn überall und dann neue reinmachen. Und deswegen äh im Grunde 
genommen sind da ja nur glaub ich, 350 oder 250 ml im ganzen System drinne, aber dadurch dass ich n Liter durchlaufen lass, spüle ich 
dat ganze ja denn schon, ne. mach oben in Behälter was rein und irgendwo muss es hier denn wieder rauskommen. 

5320 OTT 12140 HL: Hm. 
5321 OTT 12141 Mech_Claas: Kommt eben an den Radbremszylindern bzw. Bremssätteln kommt die wieder raus, die Flüssigkeit. 
5322 OTT 12142 HL: Ja.  
5323 OTT 12143   
5324 OTT 12144 P?: Kommt noch. 
5325 OTT 12145 Mech_Claas: Hm, erstmal n Drahthaken holn. 
5326 OTT 12146 HL: Aber, wenn du an diese Zusammenhänge denkst. 
5327 OTT 12147 Mech_Claas: ja. 
5328 OTT 12148 HL: W-w-w-ie ist das in deinem Kopf?  
5329 OTT 12149 00:30:52-7  
5330 OTT 12150 Mech_Claas: Ha (lacht) das sind Fragen. 
5331 OTT 12151 HL: Ja.  
5332 OTT 12152 Mech_Claas: ja, weiß ich nich. Weiß ich nich, wie ich dir das beantworten soll.Für mich is dat logisch, aber wie ich 

dir das beantworten soll (lacht), weiß ich nich. (lacht dabei) 
5333 OTT 12153 HL: Weißte nich. 
5334 OTT 12154 Mech_Claas: nee.  
5335 OTT 12155 HL: Hach, mensch. 
5336 OTT 12156 Mech_Claas: Kannste mal Stig fragen, mal sehn was Stig dir denn dazu sagt. 
5337 OTT 12157 azubi_neu: (unverst.?) 
5338 OTT 12158 HL: Hm? 
5339 OTT 12159 azubi_neu: (unverst.?) 
5340 OTT 12160 HL: Kann sein, ich wills aber von Mech_Claas wissen.  
5341 OTT 12161 azubi_neu: Achso. 
5342 OTT 12162 HL: (grinst) (___) Ja. 
5343 OTT 12163 (<...>) 
5344 OTT 12164  00:31:43-1  
5345 OTT 12165 Mech_Claas: Dat is genauso, wenn du mich jetzt so fragst, wie in son Kreuz-, Kreuzworträtsel. Äh, meine Frau, 

die macht dat immer so gerne und fracht denn, äh äh, sag ich einfach so  spontan, ja guckt se ja, das richtig. Für son Kram bin ich nich zu 
haben. Und dat sind so ne ähnlichen Fragen, die du jetzt so stellst, weißt du. 

5346 OTT 12166 HL: Wie mitm Kreuzworträtsel? 
5347 OTT 12167 Mech_Claas: Naja, wenn beim Kreuzwort, Kreuzworträtsel da sind ja auch e bstimmte Sachen äh wo man 

Buchstaben kombinieren soll und wo man denn das eben, ich sach mal, rauskriegen soll, ne. 
5348 OTT 12168 HL: Ja.  
5349 OTT 12169 Mech_Claas: Für, was dat eben bedeutet. So ist das jetzt mit der Bremsflüssigkeit auch. Du wolltest jetzt noch 

konkreter det wissen, ne. 
5350 OTT 12170 HL: Ha.  
5351 OTT 12171 Mech_Claas: Denn äh tu mir doch bitte n Gefalln und geh mal geh mal Stig fragen. 
5352 OTT 12172 HL: Ja.  
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5353 OTT 12173 Mech_Claas: Hinten im roten Hemd. Kannst mal sehn, was er die für ne Antwort gibt. 
5354 OTT 12174 HL: Ja, nee. Bremse is nur irgendein Beispiel.  
5355 OTT 12175 Mech_Claas: Achso, achso. 
5356 OTT 12176 HL: Wir könn können auch können auch über (!)Getriebe(!) reden. 
5357 OTT 12177 Mech_Claas: ha. 
5358 OTT 12178 HL: Mich interessiert, wie man sich das vorstellt im kopf.  
5359 OTT 12179 Mech_Claas: Achso, na 
5360 OTT 12180 HL: Muss jetzt nich Bremsflüssigkeit sein. Is ganz egal. 
5361 OTT 12181  00:32:39-7  
5362 OTT 12182 Mech_Claas: ja. (___) Dass, dass sie eben ne bestimmte Funktion hat, die Bremsflüssigkeit. Ja und wenn ich die 

wechsel, dass sie eben die Funktion wieder gegeben is. Und warum man die überhaupt wechselt, denk ich immer, das weißte auch? 
(___) Weil die ja 

5363 OTT 12183 HL: Ich? 
5364 OTT 12184 Mech_Claas: (lacht) Ja. Weil die ja Luft-Feuchtigkeit aufnimmt irgendwann und dann kanns irgendwann mal zu 

Dampfblasenbildung kommen und aus dem Grunde wechselt man die Bremsflüssigkeit. 
5365 OTT 12185 HL: Nee, wusst ich nich. Ich weiß es immer erst, wenns mir einer irgendwann mal erzählt. Ich ich wusste vorher 

gar nix, bevor ich in die Werkstätten gegangen bin.  
5366 OTT 12186 Mech_Claas: Hm. (unverst.?) 
5367 OTT 12187 Unverständliches Gespräch. Claas-Hermann redet jetzt mit jemand anderen.  
5368 OTT 12188  00:33:33-4  
5369 OTT 12189 Mech_Claas: Ja, damit. Hast du (!)keine Hände(!)? (___) Kannst du da bich reinlangen? Guck mal, geht das nich 

so besser? 
5370 OTT 12190 azubi_neu: Jajaja. 
5371 OTT 12191 Mech_Claas: Na das is für mich jetzt ganz normal, aber (___) naja. 
5372 OTT 12192 HL: Da sis jetzt, dass man die Hand benutzt ujd nich den und nich den Haken. 
5373 OTT 12193 Mech_Claas: Ja, ja, genau. Genau, siehste, sitzt schon drauf. Deshalb, geh du da mal rein, (unverst.?) machen den 

andern rauf und dann is die Sache auch schon erledigt. 
5374 OTT 12194 HL: Hat dir doch n Haken in die Hand gegeben. 
5375 OTT 12195 azubi_neu: Wat? 
5376 OTT 12196 HL: Hat dir doch n Haken in de Hand gegeben. Oder? 
5377 OTT 12197 azubi_neu: Ja naja. 
5378 OTT 12198 HL: Na eben. Du hast n Haken genommen. (lacht) 
5379 OTT 12199 Mech_Claas: (lacht) für mich wär das ganz normal, dass ich denn mit dem Haken, nich den da rauf mach, 

sondern mit de Finger n bisschen nachdrück. 
5380 OTT 12200 HL: Ja, also erst mitm Haken, bis man greifen kann und dann mitn Fingern.  
5381 OTT 12201 Mech_Claas: Ja. 
5382 OTT 12202  00:34:12-0  
5383 OTT 12203 HL: Na zum Glück haste ihm keinen Spaten gegeben, hätter er mitm Spaten raufgewuchtet. 
5384 OTT 12204 Mech_Claas: Hm. Hätte er vielleicht auch gamacht, ne. Ich sach mal, das sind so Sachen, die für einen 

selbstverständlcih sind 

5385 OTT 12205 HL: Ja, nee, ich hätt das aber auch mitm Haken, mitm Haken jetzt weitergezogen. ich hätte das auch ncih 
gewusst. 

5386 OTT 12206 Mech_Claas: ja, ich sach mal, dass is ja denn n bisschen schwieriger, dat andere macht sich ja einfacher, ne? Sach 
ich mal so. 

5387 OTT 12207  00:34:30-8  
5388 OTT 12208 azubi_neu: Da ging leichter. 
5389 OTT 12209 Mech_Claas: Ja. Hm, ne. 
5390 OTT 12210 HL: (lacht).  
5391 OTT 12211 Mech_Claas: Beim Abbaun, wenn ich den alten Ring wiederbenutze. Gucken, wie rum er raufgebaut war 
5392 OTT 12212 azubi_neu: Und genauso wieder raufbaun.  
5393 OTT 12213 Mech_Claas: Und warum? Warum hab ich dat jetzt so gemacht? warum sach ich dat so? (___) Weil ein Ring der 

gelaufen is 
5394 OTT 12214 azubi_neu:  (unverst.?) 
5395 OTT 12215 Mech_Claas: den sollte man wieder so rum raufbaun, sonst könnte er in seiner Lebensdauer beeinträchtigt 

werden. 
5396 OTT 12216 azubi_neu: (unverst.?) aber weil die ja 
5397 OTT 12217 Mech_Claas: J-a, irgendwie, sach ich mal, steht da son Reparatuleitfaden drin, äh, was dann nun genau passiert, 

weiß ich nich. Ich kenn das nur so. Und wenn die dat so haben wolln, mach ich das so und denn äh bin ich ausm Schneider. 
5398 OTT 12218 HL: Hm. 
5399 OTT 12219 Mech_Claas: Wenn ich den andersrum aufbaue und der fliegt irgendwann frühzeitig schon mal weg, dann weiß 

ik, dass ich irgendwo n Fehler gemacht hab und den wollt ich ja vermeiden, ne. 
5400 OTT 12220 HL: Und ähm, würdest du gerne wissen, warum die Luafrichtung stimmen muss oder ist das Wurscht? 
5401 OTT 12221 Mech_Claas: Naja, die werden sich schon irgendwat gedacht haben. ich sach mal, dat ist dann irgendwie, ich sach 

mal immer in einer Richtung drehn und wenn du den denn in ne andre Rcihtung drehst, dass dann irgendwat schiefgehn kann, ne. 
5402 OTT 12222 HL: Ja, nee, aber würde, hättest du gerne von denen die Erklärung dafür bekommen oder ist dir das in dem 

Moment egal? 
5403 OTT 12223 Mech_Claas: Hm, mir ist das egal. Ik bau das so auf, wie die dat haben möchten und denn mach ich das. Ne, ich 

denk mal, die werden sich wat bei denken. Ich, -wie gesagt, meine Gedanken sind so, dass dass der denn eben frühzeitig verschleißen 
kann oder dass man denn überhaupt (unverst.?) 

5404 OTT 12224 HL: Und neugierig biste da gar nich? 
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5405 OTT 12225 Mech_Claas: nee, in der Hinsicht nich. Bestimmte Sachen, da würde ichs schon mal gerne nachforschen, aber det 
5406 OTT 12226  00:35:57-8  
5407 OTT 12227 HL: Aha. Also, es gibt manche Sachen da is es egal und bei manchen Sachen  
5408 OTT 12228 Mech_Claas: Ja. 
5409 OTT 12229 HL: ist es dir ganz wichtig, das zu wissen. 
5410 OTT 12230 Mech_Claas: ja, na klar. Ne.  
5411 OTT 12231 HL: Na klar. Aha. Und was wär, naja gut, paar paar wichtige Sachen weiß ich schon. Das is zum Beispiel mit dem 

Klappspiegel, ja. 
5412 OTT 12232 Mech_Claas: Ja, hm. (unverst.?) hier gegen drücken. 
5413 OTT 12233 HL: Ach, wir ham vorhung über so n son elektrisches oder so ne elektrische Funktion gesprochen.  
5414 OTT 12234 Mech_Claas: (unverst.?) 
5415 OTT 12235 HL: Und gibts auch ne andere Funktion, wo du sachst, das is aber ganz wichtig, das müsste ich eigentlcih 

unbedingt mal wissen? (___) 
5416 OTT 12236 Mech_Claas: Wüsst ich im Augenblick nich. 
5417 OTT 12237 HL: Oder oder andersrum, das weißt du und das muss unbedingt n lehrling oder so wissen, weil wenn er es nich 

weiß, macht er was anders. 
5418 OTT 12238 Mech_Claas: Wüsst ich jetzt augenblicklich nich. 
5419 OTT 12239 HL: Auch nich. 
5420 OTT 12240 Mech_Claas: Gut, ich sach mal, wenn ich veilleicht grad bei bin, dann würd ich dat erzähln, aber so 

augenblicklich, fällt mir dat nich ein. (grinst vermutlcih) 
5421 OTT 12241 HL: Ok, auch auch ganz wichtige Antwort, ok. 
5422 OTT 12242 Mech_Claas: (unverst.?) brauchste den Schlüssel? 
5423 OTT 12243 azubi_neu: (unverst.?) 
5424 OTT 12244 Mech_Claas: Konterschrfaube fest. 
5425 OTT 12245  00:36:58-8  
5426 OTT 12246 Gespräch unverständlcih. 
5427 OTT 12247 Mech_Claas: zusammenjemooscht wieder, ne? 
5428 OTT 12248 azubi: (Wat?)? 
5429 OTT 12249 Mech_Claas: (lacht) (unverst.?) kommt nächste Woche und dann wird er dir wieder bescheid sagen. 
5430 OTT 12250 azubi: (unverst.?) 
5431 OTT 12251 Mech_Claas: wenn er nöchste woche kommt (unverst.?) 
5432 OTT 12252 P?: (unverst.?) 
5433 OTT 12253 Mech_Claas: Jaja.  
5434 OTT 12254  00:37:24-5  
5435 OTT 12255 Gespräch unverständlich. 
5436 OTT 12256  00:37:29-2  
5437 OTT 12257 HL: Beratet ihr manchmal eigentlich über irgend ne Diagnose oder über ne Reparaturvariante? Oder gibt es gar 

keine Diskussion, Beratung über wie man vorgeht. 
5438 OTT 12258 AZUBI_LJ4: Ja, wenn einer dat schon mal gemacht hat, dann fragt man den. 
5439 OTT 12259 Mech_Claas: 'Ja, genau. Kann dat sein, dass de den fehler hattest?' 
5440 OTT 12260 HL: Ha.  
5441 OTT 12261 Mech_Claas: So jetzt holst du das Entlüftungsgerät mal bitte, ja? (unverst.?) 
5442 OTT 12262 HL: ´Bei, bei Diagnosen jetzt, ja? Und bei Reparaturvarianten auch? 
5443 OTT 12263 Mech_Claas: Ja, manchmal (türlich?), ne. 
5444 OTT 12264 azubi: (unverst.?) 
5445 OTT 12265 Mech_Claas: Ja, schon, dass man denn sacht so 'son Fall hatteste schon mal, kann dat sein oder so?' 
5446 OTT 12266 HL: Hm. 
5447 OTT 12267 Mech_Claas: und wenn dat einer nich weiß, na dann musste der eben suchen, genau wie ich dat damals hatte mit 

dem ganzen Klappern, ne. 
5448 OTT 12268 HL: Ja. (___) Ok, das macht ihr dann aber, wenn ihr selber nciht wisst, wies geht. (___) wenn ihr es selber noch 

nicht eghabt hattet. 
5449 OTT 12269 AZUBI_LJ4:  das kann man j-a (unverst.?) 
5450 OTT 12270 Mech_Claas: ja, wenn da was drinne steht. 
5451 OTT 12271 AZUBI_LJ4: Wenn da was drinne steht, ja. 
5452 OTT 12272 HL: Ha. ha ha ha. hm. 
5453 OTT 12273  00:38:36-9  
5454 OTT 12274 memo1: Das war jetzt der Claas-Hermann und der Niko, der ältere Lehrling, mit denen ich grad gesprochen 

habe. 
5455 OTT 12275  00:38:48-6  
5456 OTT 12276 HL: Und wenns da mal was zu diskutieren gibt, dass der eine sacht, du ich würde so repariern, der andere sacht, 

nee ich würde das eher so reparieren. Wie kommt man dann zu einer Entscheidung? 
5457 OTT 12277 Mech_Claas: (!)Da(!) is jeder für sich selber verantwortlich. 
5458 OTT 12278 HL: Jeder für sich selber verantwortlcih. 
5459 OTT 12279  00:39:02-5  
5460 OTT 12280 memo1: Ach das is auch schön, jetzt hat der Lehrling hier eine das Gerät zum Absaugen von Bremsflüssigkeiten 

mitgebracht oder zum Abpumpen, leider ist der Aufsatz vergessen worden. Der Erfahrene sieht sofort, hier fehlt doch der Aufsatz. Hier 
ist nämlich so eine Aussparung in dem Gerät oben, wo man den Aufsatz hineingibt und der Lehrling sieht aber nciht, dass dieser 
Aufsatz fehlt und muss jetzt noch mal laufen.  

5461 OTT 12281  00:39:37-2  
5462 OTT 12282 HL: Und wie wär das bei Diagnosen? Wenn jetzt irgendwie drei leute sagen 'ich glaub, es liegt daran'. Der 
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nächste sagt 'nee, es liegt bestimmt daran'. Und der Dritte sacht 'nee nee, es ist das'. Woher entscheidest du dann, was jetzt stimmt? 
5463 OTT 12283 Mech_Claas: Du, dat muss jeder für sich selber entscheiden. Ich sach mal, is selten, dass der eine sacht so, der 

andere so. 
5464 OTT 12284 HL: Ha.  
5465 OTT 12285 azubi: (unverst.?) 
5466 OTT 12286 Mech_Claas: ja. Oder wir gucken im HST nach, ne. 
5467 OTT 12287 HL: Ha.  
5468 OTT 12288 Mech_Claas: Oder, manchmal, wenns nun absolut nich weiter geht, denn gehn wa ans Werk. Dann könn (!)die(!) 

uns was erzähln. 
5469 OTT 12289 HL: Was war das zw 

5470 OTT 12290 Mech_Claas: ja zurück ans Werk 

5471 OTT 12291 HL: Nee, was haste als Zweites gesagt, jetzt eben? 
5472 OTT 12292 Mech_Claas: Äh.  
5473 OTT 12293 HL: Irgendwas, 
5474 OTT 12294 Mech_Claas: Na, wenn, wenn die Diagnose nix ergibt, dann äh 

5475 OTT 12295 HL: Ah, (!)HST(!). 
5476 OTT 12296 Mech_Claas: HST. (unverst.?) 
5477 OTT 12297 HL: Ja, jetzt. das hab ich akustisch nich. Jaja. hab ich akustisch nich richtig verstanden. 
5478 OTT 12298 Mech_Claas: Ja. So und dann das (unverst.?) wie wirs so oft gemacht haben, stelln wir die Frage an den 

Spezialisten. 
5479 OTT 12299 HL: Hm.  
5480 OTT 12300  00:40:28-6  
5481 OTT 12301 Mech_Claas: Wie ich das jetzt auch mit m Gelenkgetriebe hatte, ne. 
5482 OTT 12302 HL: Ja ja ha. 
5483 OTT 12303 Mech_Claas: Ne und dann haben (!)wir(!) dann eben gesagt, äh 'wir möchten das Lenkgetriebe wechseln', ob dat 

denn ok is. 
5484 OTT 12304 HL: Hm.  
5485 OTT 12305 Mech_Claas: U-n-d dann hamse nix weiter dazu gesacht, also haben wir das so gemacht und der Fehler war 

behoben.  
5486 OTT 12306 HL: Verstehe.  
5487 OTT 12307 Mech_Claas: Hm.  
5488 OTT 12308 HL: ja, und ähm den Lehrling, den kennste jetzt schon seit nem Tach. 
5489 OTT 12309 Mech_Claas: ja. 
5490 OTT 12310 HL: Fällt dir jetzt schon was auf, wo du sagst 'oi, das is ja ne tolle Eigenschaft' oder 'boah, das muss ich noch 

abstelln'. 
5491 OTT 12311 Mech_Claas: Joa, in meinen Augen  geht er n bisschen langsam. (lacht) 
5492 OTT 12312 HL: Langsam. 
5493 OTT 12313  00:41:03-0  
5494 OTT 12314 Mech_Claas: ne, ich bin so einer, wo das immer n bisschen schneller gehn muss. Ein andrer, der is denn genauso 

wie er und denn passen die eben besser zusammen, ne. 
5495 OTT 12315 HL: Ha.  
5496 OTT 12316 Claas-Hermann: Aber sonst is schon ok. 
5497 OTT 12317 HL: Ah ja. 
5498 OTT 12318 SB: Pass auf du Spezi: Warnung 50 km/h. 
5499 OTT 12319 Mech_Claas: ja (unverst.?) 
5500 OTT 12320 SB: Wie kriegst das wieder raus? 
5501 OTT 12321 Mech_Claas: Zündung ausschalten? 
5502 OTT 12322 SB: Nee nee nee nee, Zündung ausschalten is nich. 
5503 OTT 12323 Mech_Claas: Äh, mitm Check-System. 
5504 OTT 12324 SB: Ja, hat Conrad schon genuch gefummelt. Geh mal gucken. 
5505 OTT 12325 Claas-Hermann: Hm 

5506 OTT 12326 SB: Der hat 50 reinjedrückt, aber er weiß nich mehr, wie das rausging. (___) Und da du dich  damit ja immer 
beschäftigst (___) (unverst.?) dann geht er raus, dann kannst du ja mal  mal drücken.  

5507 OTT 12327 HL: Ah, das kenn ich, das kenn ich jetzt gar nich. Was, was isn das für eine Funktion? 
5508 OTT 12328 SB: Das ist das von demWarnsystem, wenn jetzt zum Beispiel statt Tempomat  drückst ihn rein, sach mer die 50 

km/h 

5509 OTT 12329 HL: Ja.  
5510 OTT 12330 SB: für die Stadt und dann (!)warnt(!) der dich mitm Gong. 
5511 OTT 12331 HL: Is ja schön. 
5512 OTT 12332 SB: Schneller darfst du nicht fahrn. 
5513 OTT 12333 HL: Das kenn ich gar nich. 
5514 OTT 12334 SB: Na, hat Audi. 
5515 OTT 12335 HL: Ah hat ah ja, hat das VW auch? 
5516 OTT 12336 SB: Nee. 
5517 OTT 12337 HL: (!)Deswegen(!) kenn ich das nich. Alles klar. Das ja schön. Sowas hab ich mir schon immer gewünscht. (grinst 

vermutlich) 
5518 OTT 12338 SB: (lacht) 
5519   memo3: VW hat diese Funktion vermutlich bereits z.B. im aktuellen Passat 
5520 OTT 12339  00:42:11-9  
5521 OTT 12340 P??: (unverst.?) 
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5522 OTT 12341 (<...>) 
5523 OTT 12342  00:42:41-6  
5524 OTT 12343 SB: Los  komm gucken, ich will das auch wissen. Lass mich nicht  doof sterben. Weils ja bei jedem wieder anders 

is, das is ja das Problem. Das is ja immer hier. 
5525 OTT 12344 HL: Hm.  
5526 OTT 12345 SB: Das is n neuer A6. 
5527 OTT 12346 HL: Aha.  
5528 OTT 12347 SB: Da is das jetzt wieder wat andret. 
5529 OTT 12348 HL: Ah. Bin ich auch interessiert. Kommt er jetzt? Oder? 
5530 OTT 12349 SB: Ja, voraussichtlich. 
5531 OTT 12350  00:42:59-2  
5532 OTT 12351 memo1: Jetzt kam der SB und sagt, da is ein Kundenfahrzeug, da soll der Mech_Claas mal was gucken, weil er 

sich damit ja auskennt. So und da geht der Claas-Hermann jetzt gucken und der SB geht mit und lernt mal dabei und der eine oder 
andere Lehrling geht auch mit und guckt sich das an und so passiert hier lernen. 

5533 OTT 12352 (<...>) 
5534 OTT 12353  00:43:33-1  
5535 OTT 12354 HL: Das is ja auch spannend. 
5536 OTT 12355 Stimmen werden lauter. Vermutlich geht HL der Truppe hinterher. 
5537 OTT 12356 Stimmengewirr. 
5538 OTT 12357 P?: Herr X kommt, ich muss jetzt weitermachen, Leute. 
5539 OTT 12358 P??: Ja, is gut. 
5540 OTT 12359 Mech_Claas: (unverst.?) auch im Dings hier, sach mal, im MI, kannste auch rein- und rausnehmen. Ok. Gut, 

schon erledigt. Passt. Oder nich? 
5541 OTT 12360 KUNDE2: Nee, da hat sich nix erledigt.   
5542 OTT 12361 00:43:52-5  
5543 OTT 12362 Mech_Claas: Hat er dat nich rausgenommen eben? 
5544 OTT 12363 KUNDE2: Nee. Die kriegen dat ale nich hin, alle beide nich.  
5545 OTT 12364 HL: Ah. (___) 
5546 OTT 12365 KUNDE2: Das Pfeifen is wohl ausgegangen jetzt. 
5547 OTT 12366 HL: Ha, das is ja schon mal n Fortschritt. (grinst vermutlich) 
5548 OTT 12367 KUNDE2: Nee is alles (unverst.?), gestern (unverst.?) ich bin alles durchgegangen und dann hab ich gedacht, 

naja, dann äh mach ma rein mit 60, mal sehn obs funktioniert 
5549 OTT 12368 HL: Ja.  
5550 OTT 12369 KUNDE2: Und jetzt wollt ichs rausnehmen, jetzt find ich die Stelle nich mehr. 
5551 OTT 12370 HL: Jetzt gongts immer, ja.  
5552 OTT 12371 KUNDE2: Na Gong is gut.  
5553 OTT 12372 HL: Nee? 
5554 OTT 12373 KUNDE2: Na Gong is gut, der macht richtig Alarm.  
5555 OTT 12374 HL: Achso, naja, besser als geblitzt werden in der Stadt. (4s) Aha. Ach das is ja diese MMI- Geschichte bei Audi. 

Richtig, richtig.  
5556 OTT 12375 P?: (unverst.?) 
5557 OTT 12376 (6s) 
5558 OTT 12377 SB: Conrad guck dir dat genau an. (lacht) 
5559   memo3: Mech_Claas stellt ein, der andere Mech soll zusehen 
5560 OTT 12378 KUNDE2:  gestern war ich ja freiwillig drin. Bin das alles durch. 
5561 OTT 12379 SB: Ja, aber unbewusst ne.  
5562 OTT 12380 KUNDE2: (!)Ja(!).Und hat mich nich, ich denk Donnerwetter nochmal, da kommst doch immer wieder hin, ne. 

Kannst vergessen du. Aber ich mach mir mal son Ding und dat, dat (!)geb(!) ich euch, dat rahm ich ein, damit de Menüpunkte hast 
5563 OTT 12381 (unverst?)  
5564 OTT 12382 SB: (unverst.?) unterteilt. 
5565 OTT 12383 P??: Ja, is natürlcih 
5566 OTT 12384 SB: Das wär ja schon wieder n (!)neuerer(!) Vorschlag. 
5567 OTT 12385 HL: Hm.  
5568 OTT 12386 KUNDE2: Ja, gibt 30 Euro. 
5569 OTT 12387  00:45:19-1  
5570 OTT 12388 Alle reden durcheinander.  
5571 OTT 12389 KUNDE2: Das wissen die Jungs gar nich mehr, wat das is, wa? MDN? 
5572 OTT 12390 HL: Nee. 
5573 OTT 12391 KUNDE2: Das war mal ne DDR-Mark. 
5574 OTT 12392 SB: Mark. 
5575 OTT 12393 KUNDE2: Mark der Deutschen Notenbank. Hm. 
5576 OTT 12394 HL: Achso. (___) Naja, aber wenn man für son Ding ne Anleitung braucht, das is eigentlich ein Zeichen dafür, 

dass das System zu schwieirg is, nicht dass man ne Anleitung braucht. 
5577 OTT 12395 KUNDE2: Nee, dat da keine Logik drin is. 
5578 OTT 12396 HL: Achso.  
5579 OTT 12397 KUNDE2: Nich, wenn dat logisch wäre, dann würde man dat ja irgendwo da haben an ner Stelle im Menü, wo 

man, wo man sagt (unverst.?) 
5580 OTT 12398 azubi_neu: wo mans wiederfindet. 
5581 OTT 12399 KUNDE2: nich, man macht da n Punkt, sacht Menü-Punkt das das das  
5582 OTT 12400 SB: (Unterteilts?) 
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5583 OTT 12401 KUNDE2: is drin. Dann geht man da hin, so wie das hier is, 
5584 OTT 12402 P?: Fahr-Eigenschaften 

5585 OTT 12403 KUNDE2:  aber wenn ich dat dicke Buch wälzen soll, wo se mir sachen auf Seite 31,  
5586 OTT 12404 Jemand lacht. 
5587 OTT 12405 KUNDE2: so auf Seite 115 steht das andere und der andere sacht, da musste auf Seite 39 nochmal gucken. 
5588 OTT 12406 SB: Und dann verbinden Sie das mit Seite so und so und dann guckste, wat war n da nochmal? 
5589 OTT 12407 HL: Ha.  
5590 OTT 12408 KUNDE2: Das Buch hab ich (!)so(!) abgegeben schon, immer wie ichs gekricht hab, also. 
5591 OTT 12409 HL: Aber da kann man noch blättern, in dem Gerät kann man ja nich mehr (!)blättern(!). 
5592 OTT 12410 KUNDE2: Ja, deshalb wär  es besser, da wär einfach bloß eine, eine Seite 
5593 OTT 12411 SB: Kurzanleitung. 
5594 OTT 12412 KUNDE2: Kurzanleitung, is ja (!)drin(!) eine Kurzanleitung, aber für andre Sachen 

5595 OTT 12413 HL: Ja, die fasst das alles nich mehr, 
5596 OTT 12414 KUNDE2: Nee. 
5597 OTT 12415 HL:  die is, so kurz kann man die gar nich mehr machen. Die wär auch 30 Seiten lang die Kurzanleitung, wenn 

alles drin wär.  
5598 OTT 12416  00:46:33-6  
5599 OTT 12417 KUNDE2: Ne, man müsste ja nur wissen die Menüpunkte 
5600 OTT 12418 P??: Die hauptpunkte 
5601 OTT 12419 SB: Direkt unterteilt was in Hauptpunkte unterteilt ist 
5602 OTT 12420  00:46:38-8  
5603 OTT 12421 Es wird kurz durcheinander geredet. 
5604 OTT 12422  00:46:39-5  
5605 OTT 12423 HL: Also so eine Art Kapitel-Inhaltssangabe. Son son Inhaltsverzeichnis. In dem Teil. 
5606 OTT 12424 Mechaniker unterhalten sich weiter, teils unverständlcih. 
5607 OTT 12425 Mech?: Nee, dann bist du bei (!)K(!) drin gewesen. 
5608 OTT 12426 Mech_Claas: (!)Ja(!), aber da muss ich doch (unverst.?) 
5609 OTT 12427 Mech?: Ne dann drück auf Setup wo drauf. 
5610 OTT 12428 Mech_Claas: Ja ja, mach ich ja 
5611 OTT 12429 HL: (grinst) 
5612 OTT 12430 Mech?: Ne ne Setup einfach. 
5613   Mech_Claas: Ich komm (!)immer wieder (!) da rein. 
5614 OTT 12431 SB: Morgen kommts ja wieder, ne? 
5615 OTT 12432 P??: Conrad? 
5616 OTT 12433 Claas-Hermann: Guck mal, ich komm immer wieder da rein. (unverst.?) 
5617 OTT 12434 P?: Guck mal von der andern Seite, morgen komm ich wieder. 
5618 OTT 12435 P??: Gut, alles klar.  
5619 OTT 12436 P?: (unverst.?) 
5620 OTT 12437 SB: Spätestens morgen hastet raus.  
5621 OTT 12438 Mech?: Ja. Weil dat wird ja dann neu aufgespielt dann alles. 
5622 OTT 12439 Mech_Claas: (unverst.?) dat is mein Problem. K-Menü äh ich muss ja erstmal in in in den Grundfunktionen rein. 
5623 OTT 12440 Mech?: Ha.  
5624 OTT 12441  00:47:23-8  
5625 OTT 12442 Mech_Claas: Jetzt, jetzt biste da drinne. Jetzt biste ach haste da unten noch mal Systeme. So, ok. Dann dreh ma 

weiter.  
5626 OTT 12443 MEch?: Aber hier (!)ist(!) das nich. Hier ich (!)dachte(!) immer, dass 
5627 OTT 12444 Mech_Claas: Kombi-Instrument, enter. Ä-h. 
5628 OTT 12445 Mech?: Bordcomputer 1. Da isser. 
5629 OTT 12446 Mech_Claas: Tempowarnung. Geh mal oben hin. Und? 
5630 OTT 12447 Mech?: Ja.  
5631 OTT 12448 Mech_Claas: Und? 
5632 OTT 12449 Mech?: Nee, dat is die Lautstärke.  
5633 OTT 12450 Mech_Claas: Achso. 
5634 OTT 12451 Mech?: Bordcomputer 1, zurücksetzen, Reichweite, Verbrauch, dat isser nich. 
5635 OTT 12452 Mech_Claas: Hm. 
5636 OTT 12453 Mech?: Da muss ich in 2. 
5637 OTT 12454 Mech_Claas: Ja. 
5638 OTT 12455 Mech?: (unverst.?) Geschwindigkeit 
5639 OTT 12456 P??: . 
5640 OTT 12457 Mech_Claas: Ja, auf ein oder aus.  
5641 OTT 12458 Mech?: Nee, warte, Fahrtstrecke (unverst.?) 
5642 OTT 12459 Mech_Claas: ja, Geschwindigkeit ein. So, Geschwindigkeit jetzt drehn, aus und fertig. Und det wars. 
5643 OTT 12460 Mech?: Oh, da muss ich bei eins ja auch noch raus (unverst.?) (___) obwohl ich dat im äh (2s) ach da oben 

(unverst.?) ach da oben zurücksetzen. Wurde das zurückgesetzt. (unverst.?) 
5644 OTT 12461 Mech_Claas: A- Aber was ich denn, hm, naja, auch (wat ich eben nich verstanden hab?) warum er nicht, achso 

denn haste hier oben ne Funktionstaste. 
5645 OTT 12462 Mech?: Aber 
5646 OTT 12463  00:48:23-0  
5647 OTT 12464 Gespräch unverständlich. 
5648 OTT 12465 HL: (grinst) 
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5649 OTT 12466 KUNDE2: Dat, was ich suche, is wat ganz andret. Obwohl dat auch äh momentan (unverst.?) (Eindruck?) 
5650 OTT 12467 Mech_Claas: Äh, du hast doch das Checksystem, guck mal, das hast du doch hier denn (!)unten(!) noch mal drin 
5651 OTT 12468 KUNDE2: Ja. 
5652 OTT 12469 Mech_Claas: Ne, jetzt sind die Türn nun auf, ach du hast ja auch noch  hier n ADR drinne, ne. Da vorne son 

Radarsensor, hast ja drin. 
5653 OTT 12470 KUNDE2: Jaja, richtig, jaja. 
5654 OTT 12471 Mech_Claas: (unverst.?) hm. (___) Ja, probier mal jetzt, ne. 
5655 OTT 12472 KUNDE2: Haa.  
5656 OTT 12473 Mech_Claas: Son bisschen n Stück 

5657 OTT 12474 KUNDE2: (aber hier bei bei?) (unverst.?) 
5658 OTT 12475 Mech_Claas: (unverst.?) 
5659 OTT 12476 KUNDE2: (!)Da(!) isses, (!)das(!) is der Punkt. 
5660 OTT 12477 Mech_Claas: Ja, Tempo(wagen?), ja, das meint ich doch, wo warst du, wo hast (du dat hier?) 
5661 OTT 12478 KUNDE2: Tempowarnung. 
5662 OTT 12479 Mech_Claas: Ja.  
5663 OTT 12480 KUNDE2: Bei Kombiinstrumente. 
5664 OTT 12481 Mech_Claas: J-a. (!)Da(!) is des hinterlegt.  
5665 OTT 12482 KUNDE2: Dann bei K und dann 

5666 OTT 12483 Mech_Claas: Guck mal, jetzt biste (!)wieder(!) da drin. 
5667 OTT 12484 KUNDE2: Ja, nee, das is klar. Weil ich hier bei K drin gewesen bin. 
5668 OTT 12485 Mech_Claas: Ja und warum geht er da jetzt hier ncih ausm K-Menü raus? 
5669 OTT 12486  00:49:14-3  
5670 OTT 12487 KUNDE: (unverst.?) 
5671 OTT 12488 Mech_Claas: Ja. 
5672 OTT 12489 memo1: Also das Hauptproblem ist hier dran jetzt, dass die Nutzer und auch die Mechaniker das Schema nicht 

verstehen können, nicht verstehen können, was an welcher Stelle einstellbar ist. Das, wie mans einstellt, verstehen sie schon, aber sie 
finden die Punkte nciht, also die Navigation ist unklar durch das Schema, durch das menü. Und das meinen sie auch mit Logik, was 
man, an welcher Stelle finden kann, was welche Unterpunkte hat und warum sie an dieser Stelle sind, war nciht nachvollziehbar. 

5673 OTT 12490 (<...>) 
5674 OTT 12491  00:49:55-1  
5675 OTT 12492 memo1: Uraltes Problem.   
5676 OTT 12493 (<...>) 
5677 OTT 12494  00:50:07-0  
5678 OTT 12495 HL: Hast du da ne Logik für, Claas-Hermann? 
5679 OTT 12496 Mech_Claas: Hä? 
5680 OTT 12497 HL: Hast du da ne (!)Logik(!) für, warum es genau an der Stelle sitzt? 
5681 OTT 12498 Mech_Claas: Sehr schön. Ist an und für sich gut gemacht, bloß, was ich eben nicht wusste, er hat n äh 

Komfortfahrwerk drin, dass dat, wenn du im K-Menü reingehst, dass dat immer gleich als erstes erscheint, das hab ich noch nich so 
gehabt, aber das scheint auch ziemlich n sehr neues Modell zu sein, was der da hat. 

5682 OTT 12499 HL: Aha. 
5683 OTT 12500 Mech_Claas: Weil so oft haben wir damit ja nichts zu tun und so hab ich jetzt schon was dazu gelernt, ne. 
5684 OTT 12501 HL: Und die Grundlogik, warum ist diese Tempoeinstellunggenau an der Stelle?  
5685 OTT 12502 Mech_Claas: Ja  
5686 OTT 12503 HL: Kannst du das erklärn? 
5687 OTT 12504 Mech_Claas: Ja, na klar. Äh, weil dat im Kombi-Instrument alles hinterlegt wirsd und deswegn solls ja auch 

(!)da(!) rein gehn. Denn der is ja dafür zuständig, ne. Er holt sich zwar Signale vom ABS und so, ne. 
5688 OTT 12505 HL: Ja. 
5689 OTT 12506 Mech_Claas: Aber ansonsten is dat schon logisch, dass das alles Kombi is, ne. Der Kunde weiß damit nix 

anzufangen. Für mich is dat logisch, ne. 
5690 OTT 12507 HL: Ah ja. 
5691 OTT 12508  00:50:57-6  
5692 OTT 12509 Mech_Claas: Ne.  
5693 OTT 12510 HL: Und Kombi-Instrument heiß, alle wichtigen Sachen findest du da drin? 
5694 OTT 12511 Mech_Claas: Genau, ja. Bestimmte Sachen ja. Sach ich mal so. Ne. Müsst mer dann n Augenblick länger spielen  

bis ich konkreter werden kann 
5695 OTT 12512 HL: Und du guckst wohl öfter in solche Systeme rein? 
5696 OTT 12513 Mech_Claas: Ja. Weil ich mich dafür interessier. (unverst.?) schon gesacht,  bestimmte Sachen und ne 
5697 OTT 12514 HL: Ja. (<...>) 
5698 OTT 12515 Mech_Claas: Denn sind ja genügend Tasten da, wo man äh das auprobiern kann, ne. 
5699 OTT 12516 HL: Hm.  
5700 OTT 12517 Mech_Claas: Aber ich hätt das eben auch nich gewusst, dat is, wie gesacht, neu unter Systeme, dass du die Taste, 

unter Systeme drücken musst, dass du denn da hinkommst, weißte. Dat hat ich ja eben grad probiert. Dat war mir  n bisschen unklar, 
ne. 

5701 OTT 12518 HL: Also unter Systeme wars (!)nicht(!)? 
5702 OTT 12519 Mech_Claas: Da wars zu (!)finden(!). (unverst.?) 
5703 OTT 12520 HL: Achso, da war, ich denke bei Kombi-Instrumente 
5704 OTT 12521 Mech_Claas: Hm, ja. Äh sein, er hatn Luftfahrwerk drinne. Und dann äh erscheint immer sofort, wenn du K-

Menü drückst die Taste äh das mit dem Luftfahrwerk, die Einstellung, aber dass du (!)dann(!), wenn du da rauskommen willst, dass du 
unter Systeme gehen musst um in die andern Sachen reinzukommen, um in zum Beispiel einen Kombi-Instrument reinzukommen. 

5705 OTT 12522  00:52:10-3  
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5706 OTT 12523 HL: Uhum.  
5707 OTT 12524 Mech_Claas: ne.  
5708 OTT 12525 HL: Alles klar. 
5709 OTT 12526 Lautes Geräusch. 
5710 OTT 12527 Mech_Claas: Nix passiert. (grinst) So, die Mutter setzt du hier an mitm 10er(unverst.?). Liecht da. Hier (unverst.?) 

(3s) 
5711 OTT 12528 HL: Und was meinst du, warum hatte (!)er(!) damit jetzt so Schwierigkeiten? 
5712 OTT 12529 Mech_Claas: na, er hatte doch diese Tempowarnung drin.  
5713 OTT 12530  00:52:32-5  
5714 OTT 12531 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechanikern. 
5715 OTT 12532  00:52:43-7  
5716 OTT 12533 HL: Weil er eine Tempowarnung drin hatte, ja? 
5717 OTT 12534 Mech_Claas: hm.  
5718 OTT 12535  00:52:44-9  
5719 OTT 12536 Gespräch unverständlich zwischen Mechs. 
5720 OTT 12537 (<...>) 
5721 OTT 12538  00:53:16-0  
5722 OTT 12539 HL: Und es hat, hatte der jetzt das ganz neu das Auto? 
5723 OTT 12540 Mech_Claas: Ja, ich glaub ja. (unverst.?) 
5724 OTT 12541 HL: Weil die ähm Felgen schon so schmutzig warn. 
5725 OTT 12542 Mech_Claas: Ja, na gut, (___) nee (antwortet vermutlich auf die Frage eines anderen Mechs) Da brauchste bloß 

eins, hundert Kilometer fahrn, dann sehn die aus wie Sau, also dat 
5726 OTT 12543 HL: Achso, auch so schwarz, ja? 
5727 OTT 12544 Mech_Claas: Hm. Ja. (___) Aber der,  ich denk mal, der wird schon 1000 gefahrn sein, aber die meisten, die fahrn 

denn nur und nun piept dat (unverst.?) irgendwo dran umhergespielt und dann (unverst.?) wie gesagt, erscheint der Ton und 
irgendwann geht dem dat denn (unverst.?). 

5728 OTT 12545 HL: Ja. (!)Solls(!) ja auch, ne. 
5729 OTT 12546 Mech_Claas: Ja.  
5730 OTT 12547 HL: Soll ja nerven der Ton. 
5731 OTT 12548 azubi:  (unverst.?) 
5732 OTT 12549 Mech_Claas: ja. (unverst.?) (12s) 
5733 OTT 12550 HL: Wo isn eurer andrer Servicetechniker? Hier der ähmähm ähm 

5734 OTT 12551 ST1: (unverst.?) 
5735 OTT 12552 HL: Cigalla? 
5736 OTT 12553  00:54:29-3  
5737 OTT 12554 ST1: Ja, weiß nich, ob der Pause mache, da oben sitzt er. 
5738 OTT 12555 HL: Ach, der macht grad Mittag, oder. 
5739 OTT 12556 ST1: (Irgendwie steht er da die ganze Zeit?) 
5740 OTT 12557 HL: Ja, nerv ich den nachher, das war ja wohl auch n schwieriger Kunde scheinbar. (lacht) 
5741 OTT 12558 ST1: Ja.  
5742 OTT 12559 HL: Dann frag ich den nachher was. 
5743 OTT 12560  00:54:57-5  
5744 OTT 12561 memo1: Hier wird vor allem viel im WPS nachgeschaut. 
5745 OTT 12562  00:55:04-8  
5746 OTT 12563 HL: Was, was guckt ihr eigentlcih im WPS nach, wenn ihr da nachguckt? 
5747 OTT 12564 Mech_Claas: Ja äh was was das Fahrzeug, wann das Fahrzeug kommt, wer der Kunde is. 
5748 OTT 12565 HL: Ha.  
5749 OTT 12566 Mech_Claas: Ne. (___) Wann er Termin hat. Ne. Welche Aufträge kommen noch. Brauch ich nich den Meister 

fragen, kann ich denn nachgucken, ne. 
5750 OTT 12567 HL: Also so ne Übersicht, was kommt heut noch auf mcih zu. 
5751 OTT 12568 Mech_Claas: Hm, genau. (___) Den Stopfen, weißt du, wo der is? Weißt du nich? 
5752 OTT 12569 azubi: (unverst.?) (___) 
5753 OTT 12570 Mech_Claas: Irgendwo muss er sein, den müss mer finden.  
5754 OTT 12571 (<...>) 
5755 OTT 12572  00:58:47-7  
5756 OTT 12573 memo1:  Hier wird eine Anhängerkupplung montiert, nachgerüstet. Von Westfalia, die 321751600 001. Für Audi 

A3, A3 GP, VW Golf 5, Golf 5 Plus, Golf 6, 6 Plus, 6 GTI. 
5757 OTT 12574 HL: Macht ihr das oft, so Anhängerkupplungen nachrüsten? 
5758 OTT 12575 ST1: Hm, ja. 
5759 OTT 12576 HL: Ja? 
5760 OTT 12577 ST1: (unverst.?) 
5761 OTT 12578 HL: Schon.  
5762 OTT 12579 ST1: In letzter Zeit,  find ich, hat das noch mal zugenommen. 
5763 OTT 12580 HL: Ha.  
5764 OTT 12581 ST1: 55 (2s) 
5765 OTT 12582 HL: Brauchste dann noch die Anleitung? 
5766 OTT 12583 ST1: Ja, eigentlich, naja, zum Drehmomente kontrollier ich doch schon mal (unverst?). So(unverst.?) sach ich mal, 

ne. 
5767 OTT 12584 HL: Aha.  
5768 OTT 12585 ST1: Weil (unverst?) Hersteller vom Hänger (unverst?). 



 

2572 

5769 OTT 12586 HL: Ja.  
5770 OTT 12587 ST1: Denn kann schon mal sein, dat die eine Schrau oder andre Schraube n bisschen anders mit einem anderen 

Drehmoment angezogen wird.  
5771 OTT 12588  00:59:50-6  
5772 OTT 12589 HL: Ja. 
5773 OTT 12590 ST1: Aber ansonsten, brauch ich se eigentlich fast nich. Ich weiß, wo ich lang muss, ich weiß, wo was hingehört 

eigentlich. Das Einzige nachher beim E-Satz guck ich immer noch m-a-l äh, der muss vorne ähm am Steuergerät angeklemmt werden, 
beziehungsweise, ob per Y-Stecker wieder an CANbus angeknüpft werden 

5774 OTT 12591 HL: Ist das denn im Radio oder vorne links? 
5775 OTT 12592 ST1: Äh das ist vorne links ähm im Fußraum 

5776 OTT 12593 HL: Ja. 
5777 OTT 12594 ST1: Am Bordnetzsteuergerät 
5778 OTT 12595 HL: Ja.  
5779 OTT 12596 ST1: Kommt an Bordnetz-Steuergerät, da geht man ran einfach. 
5780 OTT 12597 HL: Ah ja. und da 
5781 OTT 12598 ST1: da brauch er noch mal n (Komfort-bus?), Bremslichtschalter und naja n paar Signale. 
5782 OTT 12599 HL: Und was 
5783 OTT 12600 X 

5784 OTT 12601 HL: Und da guckste noch mal nach dann? 
5785 OTT 12602 ST1: Da guck ich immer nochmal nach, damit ich  auch den richtigen abgreife, sach ich mal. Am (!)richtigen(!) 

Stecker rangeh. 
5786 OTT 12603 HL: Ah ja, ok. (___) Und der generelle Ablauf, den weeßte? (___) Alles klar. 
5787 OTT 12604  01:00:40-8  
5788 OTT 12605 ST1: Alle fest? 
5789 OTT 12606 P??: Hm.  
5790 OTT 12607 memo1: Also es is wie, als ob man den groben Weg w-e-i-ß, (___) und das auch gut erinnert werden kann und die 

kleinen Details rutschen weg. Mir ist so, als hätte ich das auch schon mal irgendwo gelesen. Ich weiß nur nicht mehr wo. 
5791 OTT 12608 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. 
5792 OTT 12609 (<...>) 
5793 OTT 12610  01:03:20-8  
5794 OTT 12611 HL: Hast du auch schon mal so ne Anhängerkupplung eingebaut? 
5795 OTT 12612 azubi2: Mitgearbeitet mit ihm ja, 
5796 OTT 12613 HL: Ja? 
5797 OTT 12614 azubi: aber selber noch nicht. 
5798 OTT 12615 HL: Und wie 
5799 OTT 12616 azubi: alleine noch nciht. 
5800 OTT 12617 HL: Wie oft haste schon mitgearbeitet? Ungefähr. 
5801 OTT 12618 azubi2: Wie oft? Wars einmal, zweimal schon. Einmal weiß ich 100%ig 
5802 OTT 12619 HL: Und bei wem anders noch, oder nur bei ihm jetzt? 
5803 OTT 12620 azubi2: nur bei ihm bis jetzt. 
5804 OTT 12621 HL: Also so maximal zweimal bis jetzt. 
5805 OTT 12622 azubi2: Jo.  
5806 OTT 12623 HL: Und könntest du jetzt schon, wenn er jetzt krank wäre oder so, könntest du das schon alleine machen oder 

fehlt noch irgendwas? (3s) 
5807 OTT 12624 azubi2: Probiern würd ich dat alleine. 
5808 OTT 12625 HL: Ja.  
5809 OTT 12626 azubi2: weil ich hab ja diese (___)  
5810 OTT 12627 HL: Anleitung 
5811 OTT 12628 azubi: die Anleitung. 
5812 OTT 12629  01:03:55-6  
5813 OTT 12630 HL: Ja. Aha aha. (___) Und gibts so typische Stellen, wo n sag mer mal, n (!)Anfänger(!) jetzt, vielleicht im ersten 

Lehrjahr oder so, der, was der vielleicht falsch machen könnte. 
5814 OTT 12631 azubi2: Hm. 
5815 OTT 12632 HL: oder (!)umständlich(!) machen könnte. (___) 
5816 OTT 12633 azubi2: vielleicht (Anstecken?) mit der Elektronik, vielleicht. 
5817 OTT 12634 HL: Ha.  
5818 OTT 12635 azubi2: Oder wat wie? 
5819   memo3: Azubi2 wendet sich an ST1 
5820 OTT 12636 ST1: (!)Ich(!) wurde nich gefracht. 
5821 OTT 12637 azubi2: ich weiß dat nich. (___) 
5822 OTT 12638 HL: Oder was sind für dich so die Stelln, wo de sachst 'oh hier weiß ich, hier muss ich aufpassen. Das is die 

(unverst.?) 
5823 OTT 12639 azubi2: (!)Bei der Elektrik(!)  muss man dann aufpassen 

5824 OTT 12640 HL: bei der Elektrik. 
5825 OTT 12641 azubi2: Ja. 
5826 OTT 12642 HL: Dass mans (!)falsch(!) ansteckt? 
5827 OTT 12643 azubi2: Ja.  
5828 OTT 12644 HL: Ha. (___) Noch was? (3s) 
5829 OTT 12645  01:04:45-2  
5830 OTT 12646 azubi2: Hm, nich dass ich wüsste jetzt. 
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5831 OTT 12647 HL: Hm. Und du so, als alter erfahrener Hase, hast du so typische Stellen, wo du sachst 'na hier is auf jeden Fall, 
das kann man gut falsch machen'? (3s) 

5832 OTT 12648 ST1: (___)  eigentlich ist die Schwierigkeit wie gesacht die Elektrik. 
5833 OTT 12649 HL: Schon. 
5834 OTT 12650 ST1: (!)Wenns(!) überhaupt ne Schwierigkeit gibt hier, weil eigentlich nicht aber  da kann man schon mal was 

vertauschen, ne. 
5835 OTT 12651 HL: Ha.  
5836 OTT 12652 ST1: Wenn man ähm bein BUS zum Beispiel die Farben vertauscht, ne. Wenn man organge-braun mit orange-

grün vertauscht. 
5837 OTT 12653 HL: Aha. 
5838 OTT 12654 ST1: Wenn man so kleine Kabel (unverst.?) kann schon passiern, aber is is auch schon vorgekommen. Oder da hat 

der eine oder andre auch schon mal den Stecker nich richtig raufegemacht hier am Steuergerät. 
5839 OTT 12655 HL: Ja.  
5840 OTT 12656 ST1: Da war die Verkleidung schon alles dranne (grinst vermutlich) und nix ging. 
5841 OTT 12657 HL: Ha. 
5842 OTT 12658 ST1: Na dann haste erstmal (wieder gesucht?) 
5843 OTT 12659 HL: Ja (grinst) 
5844 OTT 12660 ST1: ja, war der Stecker nich ri, nich richtig eingerastet (___) oder die Sicherung nich drin oder so, (Kleinkram?) 
5845 OTT 12661 HL: Sicherung nich drin. Ah ja. 
5846 OTT 12662 ST1: Zum Beispiel, ne. Vorne musst ja noch an den Sicherungskasten ran und Spannungsversorgung herstelln. 
5847 OTT 12663 HL: Also musste n-ne ergänzende Sicherung reintun. 
5848 OTT 12664 ST1: Hm, muss sogar ne 30iger Leiste nachgerüstet werden, also direkt von der Batterie zum Sicherungskasten. 
5849 OTT 12665 HL: Ah ja. 
5850 OTT 12666  01:05:55-0  
5851 OTT 12667 ST1: Mit nem (___) (unverst.?) 
5852 OTT 12668 HL: Ja. Aber dann ist das doch so ne Sache, die man gut mal vergessen könnte. 
5853 OTT 12669 ST1: Ja, sowas zum Beispiel, ne. 
5854 OTT 12670 HL: Ja.  
5855 OTT 12671 ST1: Hier gehn wa  nachher, naja is n, muss ich noch mal an den Sicherungskasten vorne, aber es is in Prinzip n 

Dauerfluss. 
5856 OTT 12672 HL: Hm. 
5857 OTT 12673 ST1: Dann hier, hier gehts ja an den Sicherungskasten, der (!)im(!) Fahrzeug is. 
5858 OTT 12674 HL: Ja.  
5859 OTT 12675 ST1: Und bis (!)dahin(!) müssen wir dann, (___) die Leitung hinlegen, ne. 
5860 OTT 12676 HL: Hm. 
5861 OTT 12677 ST1: Naja, na gut, ich mein, (!)da(!) muss man schon n bisschen gucken (___) aber im Prinzip würde das sogar n 

pfiffiger Lehrling hinkriegen, wenn er lesen kann. 
5862 OTT 12678 HL: Ha. (2s) Und das Kabel verlegen? 
5863 OTT 12679 ST1: Na, das Kabel verlegen, da is dat auch wieder naja (___) das kriegt er dann auch wieder hin, aber is halt, 

weiß nich, ob n Lehrling dat s-o-o sauber verlegen würde. 
5864 OTT 12680 HL: Hm, wo wär der Unterschied so? 
5865 OTT 12681  01:06:53-8  
5866 OTT 12682 ST1: Meinetwegen mal, da gibts sogar schon Unterschiede zwischen Facharbeiter und Facharbeiter. Der Eine, der 

macht fünf alle fünf cm n Kabelstraps und der andere alle 20 oder man manch einer auch gar nicht, das is auch n bisschen individuell, 
sach ich mal, ne. 

5867 OTT 12683 HL: Und sauber verlegt bedeutet: gut (!)gesichert(!)? 
5868 OTT 12684 ST1: Gut gesichert, keine Scheuerstelln, wenn (de?) verlegst muss ja mal, teilweise sind auch sch scharfe Kanten, 

sach ich mal, an der Karosserie usw ne. Da muss alles schon gut verlecht werden, dat det alles 
5869 OTT 12685 HL: Ah ja. 
5870 OTT 12686 ST1: Dann (!)hält(!) sach ich mal. 
5871 OTT 12687 HL: Ok. 
5872 OTT 12688  01:07:22-7  
5873 OTT 12689 ST1: Und nich so scheuert. Da gibts vielleicht unterschiede, der eine is vielleicht anders als der andere 
5874 OTT 12690 HL: Also das wär jetzt zum Beispiel was, da hätte ich überhaupt nciht drauf geachtet. (___) Scheuerstelln. Wär ich 

gar nich drauf gekommen. (<...>) 
5875 OTT 12691  01:07:52-5  
5876 OTT 12692 P?:  
5877 OTT 12693 azub2i: Is ja der kleine da (unverst.?) den Skoda. Wat war eigentlcih da? 
5878 OTT 12694 HL: Vor drei Stunden ungefähr. Ähm, er hat das Auto neu gekauft und ähm das Radio hat keinen Ton 

produziert. 
5879 OTT 12695 azubi2: Achso. 
5880 OTT 12696 HL: Und dann hamse gesucht, wieso nich. (___) Und letztlich lags daran, dass ähm der Verstärker im Kofferraum 

ähm ei Kabel vom Kabelbaum hatn Kurzschluss gemacht. Is irgendwie durch, war,  es war zwischen die ähm Mutter und Schraube 
gequetscht und hat sich dann ja breit gedrückt 

5881 OTT 12697 azubi: Hm. 
5882 OTT 12698 HL: Isolierung im Eimer, dann Kurzschluss gemacht. Aber wohl auch ncih von Anfang an (3s) und der Kunde 

war nun selber Kfz-Meister vor n paar Jahrn, is jetzt irgendwie Ingenieur und bei der Feuerwehr gewesen und wusste nun ziemlich 
bescheid, aber eben auch ncih so ganz komplett und ich glaube er is da auch ganz schön auf den Puffer gegangen. 

5883 OTT 12699 ST1: Ah, na es is halt (unverst.?) Kunde (unverst.?) am besten noch einem erzählen, wie man das  machen (lacht) 
5884 OTT 12700 HL: Jaja, der hat dem dann gesacht, 'so hier das machen se mal lieber so und so'. 'Bei den Sicherungen, das hab 
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ich schon geprüft'. 
5885 OTT 12701 ST1: 'brauchen Sie nich prüfen'. 
5886 OTT 12702 HL: Genau, 'da brauchen se jetzt nich mehr prüfen' und witzigerweise (!)lags(!) dann aber an der Sicherung. (4s) 

Aber passiert nich so oft, dass hier kunden drin sind, oder? 
5887 OTT 12703  01:09:25-5  
5888 OTT 12704 ST1: Zum Glück nich. 
5889 OTT 12705 HL: Zum Glück nich. (grinst) 
5890 OTT 12706 ST1: (unverst.?) also wir ham echt n paar Kunden bei, die , wir ham sogar (!)einen(!) Kunden, der schraubt sogar 

mit, (unverst?) also der steht wirklich daneben, bei jedem Arbeitsschritt.  
5891 OTT 12707 HL: Aber (!)ungebeten(!) jetzt nehm ich mal an. 
5892 OTT 12708 ST1:  Ungebeten. 
5893 OTT 12709 HL: Ja. (___) und 

5894 OTT 12710 PST1: Der der oder vielmehr der besteht darauf. 
5895 OTT 12711 HL: Und was heißt das für euch dann? (2s) 
5896 OTT 12712 ST1: Na gut, ich, also, man muss dazu sagen, er hat seinen (!)eigenen(!) Mechaniker, sag ich mal, bei dem er das 

immer macht. 
5897 OTT 12713 HL: (lacht) 
5898 OTT 12714 ST1: (unverst.?) Mann 

5899 OTT 12715 HL: Der wer? 
5900 OTT 12716 ST1: Mech_Claas der alte Mann 

5901 OTT 12717 AZUBI2: (!)alte(!) Mann. 
5902 OTT 12718 AZUBI2 : Der alte Mann. Der beim Passat is 
5903 OTT 12719 HL: Ach (!)Claas-Hermann(!). 
5904 OTT 12720 ST1: Der Mosel. (___) 
5905 OTT 12721 HL: Mosel? 
5906 OTT 12722 ST1: Naja, der hat dich doch vorhin genervt mit dem Emden und Mosel 
5907 OTT 12723 HL: Ja ja. 
5908 OTT 12724  01:10:12-0  
5909 OTT 12725 ST1: mit den, von der Fahrgestellnummer.  
5910 OTT 12726 HL: Ja, genau. 
5911 OTT 12727 ST1: (unverst.?) 
5912 OTT 12728 HL: Ach, (!)deswegen(!) sagste Mosel. 
5913 OTT 12729 ST1: Jaja 
5914 OTT 12730 HL: Ich dachte, es is sein Spitzname hier oder so 
5915 OTT 12731 ST1: (unverst.?) (jetzt ja?) 
5916 OTT 12732 HL: Ja Claas-Hermann, is klar. (lacht) Mosel. 
5917 OTT 12733 ST1: Nee und der, bei dem war er letzte  Male so 
5918 OTT 12734 HL: Ha.  
5919 OTT 12735  01:10:26-8  
5920 OTT 12736 Sehr laute Geräusche im Hintergrund, daher Gespräch unverständlich. 
5921 OTT 12737 azubi2: (unverst.?)Kannst ihn ja richtig dann fragen den Claas, wie wie er dat so findet. Weil, der der arbeitet bei 

WEBASTO , ne. (unverst.?)? (___) Hm. 
5922 OTT 12738 HL: WEBASTO, machen, du nimmst diese Standheizung? 
5923 OTT 12739 azubi2: Hm. (3s) 
5924 OTT 12740 HL: Oh je. 
5925 OTT 12741 azubi2: Mitm (3WG?) Passat kommt der immer. Aber (!)nur(!) bei (ihm?) immer. 
5926 OTT 12742 HL: Ja. 
5927 OTT 12743 azubi2:  geht kein anderer  
5928 OTT 12744 HL: Ah ja. (14s) Aber is-s, klingt jetzt so, als würd man schon anders arbeiten, wenn ein Kunde daneben steht. 
5929 OTT 12745 ST1: H-m-m. Anders arbeiten, naja, was heißt anders arbeiten? 
5930 OTT 12746 HL: Oder es, es kommt  einem, es fühlt sich anders an? 
5931 OTT 12747 ST1: Es fühlt sich auf jeden Fall anders an, ne. ich sach mal, wenn der Kunde neben mir sitzt und so wie ich 

vorhin das Radio nachgerüstet hab oder das Navi nachgerüstet habe. Wenn ich da anne  Verkleidung her wrangen tu und der Kunde  
krigt schon son roten Kopf, denn bin ich auch viel angespannter als (unverst.?) 

5932 OTT 12748  01:11:38-0  
5933 OTT 12749 HL: Also, weil der denkt 'gleich knackt der blöde Mechaniker mein Radio kaputt'. 
5934 OTT 12750 ST1: Jaja, mein oder na hier oder so das 
5935 OTT 12751 HL: meine Verkleidung. 
5936 OTT 12752 ST1: wenn man die abbaut und man kennt das nich, als Laie, dann denkt man, 'wat machen die mit meinem 

Auto?', dat knallt und ballert ja und manchmal fliecht oochn Clips ab, bleibt auch nich aus. 
5937 OTT 12753 HL: Ja, 
5938 OTT 12754 ST1: Wenn dann (lacht) der Kunde daneben steht, is dat nich so angenehm. (unverst.?) 
5939 OTT 12755 HL: Verstehe, jajaja. Jetzt wo du s sachst, ja. 
5940 OTT 12756 ST1: (unverst.?) Ich meine, anders arbeiten, jetzt auch nicht, aber bin angespannter, auf jeden Fall  
5941 OTT 12757 HL: Angespannter, ja. (lacht) Ja, ich bin mal gespannt, was hier euer Fish Mac oder wie ihr den immer nennt 
5942 OTT 12758 ST1: Fischer.  
5943 OTT 12759 HL: Fi-Fischer. 
5944 OTT 12760 ST1: Ciga-Cigalla. 
5945 OTT 12761 HL: Cigalla. 
5946 OTT 12762 ST1: Cigalla. 
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5947 OTT 12763 P??: Der (!)heißt(!) Cigalla. 
5948 OTT 12764 HL: Sacht ihr, sacht ihr nich immer auch was mit Fisch? 
5949 OTT 12765 ST1: Nee. 
5950 OTT 12766 HL: (!)Cigalla(!). Wie der Cigalla  . (achso?) Was der erzählt, wie er den Kunden erlebt hat, weil der war ja nun 

wirklich sehr, sehr lange da. (___) Und der wusste allet besser. (___) Hab mich dann auch noch mal ne Stunde mit dem unterhalten.  
5951 OTT 12767 ST1: Äh, ja, hab ich gesehn. Der konnte, er konnte gut erzähln wahrscheinlich. 
5952 OTT 12768 HL: Jaja, na da hat er vor allem den Herrn Cigalla nich genervt. 
5953 OTT 12769 azubi2: Ja. Aber wir hatten doch schon mal einen gehabt mitm T5, ne. Son älteren Herrn nochma. Der  mit so ner 

komischen Stimme doch hat. 
5954 OTT 12770 ST1: Was hat er gemacht? Ach hier (Langewald?). Son alter Macker 
5955 OTT 12771 azubi2: Ja, weiß ich ncih, wie er heißt. 
5956 OTT 12772 ST1: Der Alte? 
5957 OTT 12773  01:12:58-9  
5958 OTT 12774 azubi2: Ha. 
5959 OTT 12775 ST1: Son alter (Macker?). 
5960 OTT 12776 azubi2: Das auch so einer, der steht auch gerne dabei.  
5961 OTT 12777 ST1: (unverst.?) Kommt ja gerne zum zur, zum Autowaschen und (unverst.?) (lacht)ne Flasche Bier in der Hand 

und 'kannst nich noch gleich n Ölwechselservice  machen? (lacht) 
5962 OTT 12778 HL: (!)Aha(!). (lacht) (10s) Aber den 

5963 OTT 12779 azubi2: Den, aber den hörste auch vom fern, weiten schon, wegen seiner Stimme. 
5964 OTT 12780 HL: Ha.  
5965 OTT 12781 azubi2: Weil der so ne piepsige Stimme hat irgendwie.  
5966 OTT 12782 HL: (lacht) Aber der wusste auch echt viel der Kunde, das war spannend. Hat mir ws von Skodawerkstätten in 

Tschechien erzählt, wie das da so abläuft, wie da die Abnahmen sind, äh die die, na First Class Checks würdert ihr das wahrscheinlich 
nennen, was die da machen. 

5967 OTT 12783 ST1: Auslieferungschecks 
5968 OTT 12784 HL: Hm. Das war spannend.  
5969 OTT 12785  01:13:53-2  
5970 OTT 12786 ST1: Hat der dann da was zu tun gehabt (damit?)? 
5971 OTT 12787 HL: Ha, der kauft da wohl immer, sacht er und is da, kennt da auch einen und grade son bisschen, naja, son semi-

froh-mäßig unterwegs. 
5972 OTT 12788 ST1: (unverst.?) Von der anderen (wars der Sohn?) 
5973 OTT 12789 HL: Ja.  
5974 OTT 12790 ST1: (unverst.?) 
5975 OTT 12791 HL: Naja und is eben irgendwie für die Feuerwehr zuständig, für die Fahrzeuge und macht dann immer so 

Werkstattchecks und veräppelt die Werkstätten und baut son paar Fehler ein, guckt, ob die das finden und so weiter. 
5976 OTT 12792 ST1: (unverst.?) 
5977 OTT 12793 HL: Ja, na und entsprechend mit Adleraugen war er jetzt auch dabei. 
5978 OTT 12794 ST1: Sind die mit zwei Autos gekommen, weil 
5979 OTT 12795 HL: Hm. Draußen noch geparkt, n alten, wie heißen die großen von Skoda? Superb oder so? 
5980 OTT 12796 ST1: (unverst.?) 
5981 OTT 12797 HL: Ja, stand da draußen noch. Mit Sportausrüstung irgendwie. 
5982 OTT 12798 ST1: Hm. (___) 
5983 OTT 12799 HL: Das sah n bisschen sonderbar aus, die Kombi, superb mit Sport.  
5984 OTT 12800 ST1: (unverst.?) 
5985 OTT 12801 HL: So, also ob der Opa Rollschuhe anschnallt.  
5986 OTT 12802 ST1: Is auch noch die Innenausstattung (unverst.?) 
5987 OTT 12803 HL: Na, is für Rentner halt irgendwie gemacht, glaub ich. 
5988 OTT 12804 ST1: Wenn de dir da (unverst.?) anguckst, (unverst.?)da hat er auch schon öfter mal so, er er is eher Laien oder er 

is wie auch immer sich dat schimfpt halt pber Skoda. 
5989 OTT 12805 HL: Hm. 
5990 OTT 12806 ST1: Und denn hat man da son, außen an den Sitz(unverst.?) haste je schwarze (unverst.?) und innen haste hier 

son ja Stoff, aber (dat?) Punkte, da sin kleine Löcher, is dann son ganz heller grauer son hellgrauer Stoff. 
5991 OTT 12807 HL: Hm. 
5992 OTT 12808 ST1: (unverst.?) 
5993 OTT 12809 HL: ich find, das sieht immer n bisschen billig aus alles bei Skoda. Er fand das nun aber ganz edel. Es is eigentlich 

die neue E-Klasse und so weiter, meinte er 
5994 OTT 12810 P?: (Ja?)? 
5995 OTT 12811  01:15:34-0  
5996 OTT 12812 HL: Jaja.  
5997 OTT 12813 ST1: (unverst.?) 
5998 OTT 12814 HL: Und da würde der Polo dagegen abstinken (___). Weiß ich ja nich, der kost ja locker das Doppelte, der polo. 
5999 OTT 12815 ST1: (unverst.?) 
6000 OTT 12816 HL: Ja, aber er war da ganz sicher.(3s) 
6001 OTT 12817 ST1: Irgendeiner muss ja auch die Skodas fahrn. 
6002 OTT 12818 HL: Ja, eben. Is ja ne ganz andre Zielgruppe. Ich weiß gar ncih, dopplelt so teuer wird er wohl ncih sein der Polo. 

Aber schon deutlich teurer, als son Superb.  
6003 OTT 12819 ST1: Als Superb? Nee. 
6004 OTT 12820 HL: Also der Polo is teurer als der Superb? Oder? 
6005 OTT 12821 ST1: Nee. 
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6006 OTT 12822 HL: Nee? 
6007 OTT 12823 ST1: Superb is ja, (unverst.?) Superb isn Passat. 
6008 OTT 12824 HL: Äh Polo, Quatsch, ich mein ja Passat. Passat natürlich, ja.  
6009 OTT 12825 P?: (unverst.?) weiß cih jetzt nich. 
6010 OTT 12826 HL: Hm. 
6011 OTT 12827 P?: Kann cih nich sachen, aber ich könnt mir schon vorstelln, dass er, dass er deutlcih teurer is. 
6012 OTT 12828 HL: Hm. Naja, aber es war echt spannend, da hat er von diesem ähm Wartung in Tschechien noch erzählt, der 

meinte, die haben nich eine große Flasche mit irgend nem Reinigungsschaum für das Fahrzeuch, sondern abgemessen für das 
Fahrzeuch. Den Durchschnittswert, (!)den(!) kricht man da hin. In kleinen Probierfässchen.  

6013 OTT 12829 HL: Uhum. 
6014 OTT 12830  01:16:48-2  
6015 OTT 12831 HL: Weiß ich nich, ob das immer so sinnvoll is. Sieht natürlich toll aus vor kunde. Aber was isn dann, wenn das 

Auto n bisschen dreckiger is, nachher is dann ne Flasche leer. 
6016 OTT 12832 P?: Ja. 
6017 OTT 12833 HL: Musste dann ne neue anreißen, muss das der Kunde auch noch bezahln? Oder? 
6018 OTT 12834 P?: Is wieder n nächste frage.  
6019 OTT 12835 HL: Ja. (___) Hm. Weiß man nich.  
6020 OTT 12836  01:17:20-5  
6021 OTT 12837 Jetzt wirds richtig laut. 
6022 OTT 12838  01:17:33-2  
6023 OTT 12839 HL: Kann ich dich nachher noch mal paar Sachen zu diesem Kunden da fragen, der da war. 
6024 OTT 12840 ST2: Kannste machen. 
6025 OTT 12841 HL: Ja? 
6026 OTT 12842 ST2: (unverst.?) 
6027 OTT 12843 Kurze unverständliche Gespräche zwischen den Mechanikern. 
6028 OTT 12844  01:17:57-9  
6029 OTT 12845 SB: Thomsen kam so an: 'Wann ist der (Hänger?) (fertig' Erstens ist der erst gestern abend gekommen, zweitens 

ist der Touareg erstmal dran gewesen, dann bist du jetzt dran. Kann jetzt sauber machen, kannst morgen früh sauber machen. Hab 
gesagt Neune spätestens hat er ihn?)(unverst.?) So lang alles da is, geht das ja. Die Jungs ham sich auch  schon eben gemeldet. (___) Hab 
ihn gesacht ja, die Buchsen sin porös, ausgefahrn. Ja. 'Machen'. Ja das is ja in Ordnung, sach ich, mach ich. Ja und wann Abholung? Sacht 
er: '(unverst.?)'. 12.30 das schaffen wa nicht. 'Wat schä-, wat schätzen se denn?' Ich sach: na ok, wir ham morgen, komm morgen, machen 
wa n (!)Kompromiss(!), morgen halb neune. 'Gut'. 

6030 OTT 12846 HL: Hm. 
6031 OTT 12847 SB: Dann is ja keene Hektik, da brauchen die  hier nur ne Schraube (unverst.?) dann kann man die nämlich heute 

noch bestelln, ham wa morgen früh, um die einzudrehen .Wenn ich hier wat (!)festlege(!) und er (!)kommt(!) um halb fünf, na dann hab 
ich natürlcih die Karte gezogen, ne. 

6032 OTT 12848  01:19:04-5  
6033 OTT 12849 HL: Da muss ja nur eine Mutter festgegammelt sein wie gestern. 
6034 OTT 12850 SB: Klar. Geht manchmal schnell. 
6035 OTT 12851 HL: Ha. 
6036 OTT 12852  01:19:11-0  
6037 OTT 12853 Unverständliches Gspräch zwischen den Mechs. 
6038 OTT 12854  01:19:53-3  
6039 OTT 12855 HL: Wie warn das, dass die Kunden da die ganze Zeit daneben standen? 
6040 OTT 12856 ST2: Wieso? (___) Was meinst du? 
6041 OTT 12857 HL: Na, also war das irgendwie als sonst, anstrengender oder lustig oder angenehm? 
6042 OTT 12858 ST2: Hab damit nich viel zu schaffen, mich stört das nich. 
6043 OTT 12859 HL: Also, dich störts nich? Kommst da gut mit klar? Ha. 
6044 OTT 12860 ST2: Wenn se keine dummen Fragen stelln. 
6045 OTT 12861 HL: Aber, hat er das nich gemacht? 
6046 OTT 12862 ST2: Nö. (___) Hat was erzählt, wat er nich allet war und wat er (!)is(!) und 

6047 OTT 12863 HL: Ha. 
6048 OTT 12864 ST2: dat hilft ihm auch nich weiter. 
6049 OTT 12865 HL: Nee. (___) Ha. Ok. (___) Und letztlich war das nur dieser Kurzschluss eigentlich? Das war alles. (___) Und 

was hattest du vorher so im Verdacht? (___) 
6050 OTT 12866 ST2: Wie meinste, vom 

6051 OTT 12867 HL: So, so wo haste angefangen zu suchen? Was war so dein erster Tipp, was es sein könnte? 
6052 OTT 12868 ST2: Na, dass es vor allem an dem Verstärker (!)liegen(!) muss, ne. 
6053 OTT 12869 HL: Ha.  
6054 OTT 12870 ST2: Weil die ganzen Lautsprecher oder die Lautsprecherausgänge ja allet, läuft ja alles über den Verstärker, ne. 
6055 OTT 12871 HL: Aha.  
6056 OTT 12872  01:21:07-3  
6057 OTT 12873 ST2: (unverst.?) (Klappergeräusche) Entweder, dass der Verstärker kaputt is 
6058 OTT 12874 HL: Ha. (3s) 
6059 OTT 12875 ST2:(3s)  ja, eigentlich mehr kanns ja denn nich sein.  
6060 OTT 12876 HL: Ja. Wie lange haste insgesamt da jetzt gesucht? Oder gebraucht, bis es fertig war? 
6061 OTT 12877 ST2: (mach prrrr) Weiß ich nich. (unverst.?) (___) drei Stunden denk ich mal so. 
6062 OTT 12878 HL: Ha. 
6063 OTT 12879 ST2: Pi mal Daumen. 
6064 OTT 12880 HL: Jo. 
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6065 OTT 12881 ST2: Ja, durch das Zerlegen, das is ja dat. 
6066 OTT 12882 HL: Ja. 
6067 OTT 12883 ST2: Und dann Skoda, dann musste ja, die laufen ja über Elsa Pro, dat läuft in nem andren System, wie unser 

Scheiß 
6068 OTT 12884 HL: Ja ja. 
6069 OTT 12885 ST2: Naja. 
6070 OTT 12886 HL: Ha.  
6071 OTT 12887 ST2: Naja. (___) 
6072 OTT 12888 HL: Aha. 
6073 OTT 12889 ST2: So. 
6074 OTT 12890  01:22:06-7  
6075 OTT 12891 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
6076 OTT 12892 Mech?: Fernseher ausbauen müssen oder was? Unruhiges Bild gehabt, oder was? 
6077 OTT 12893 ST2: Nö, kein Ton, die scheiß Kiste. N Kabel eingeklemmt. 
6078 OTT 12894 Mech?: Kabel eingeklemmt? 
6079 OTT 12895 P?: Hm. 
6080 OTT 12896 P??: (beim?) Crafter hinten? Die Tür aufgemacht, die (is?) richtig verhakt, (unverst.?) 
6081 OTT 12897 P?: Die Tür (rinjehakt?)? 
6082 OTT 12898 P??: (unverst.?) 
6083 OTT 12899 P?: Wann (!)fährste(!) denn schon wieder? 
6084 OTT 12900 P??: Hä? 
6085 OTT 12901 P?: Oder fe-, willste den Briefkasetn aufbaun? 
6086 OTT 12902 P??: (unverst.?) 
6087 OTT 12903 P?: Ach der is (unverst.?) 
6088 OTT 12904 P??: (unverst.?) Schmuckes Stück. 
6089 OTT 12905 P?: Hm. (___) 
6090 OTT 12906 P3: (Son teuren Briefkasten hat keiner denn?) (unverst.?) 
6091 OTT 12907 P?: Na der andre, wir warn neulich im Aldi, der sah ja schon so, der war ja schon richtig (unverst.?) 
6092 OTT 12908 P??: (unverst.?) 
6093 OTT 12909 P?: Aber, noch nich umgefalln. 
6094 OTT 12910 P3: Dat der ncih, dat der noch gestanden hat, übern winter. 
6095 OTT 12911 P?: Hm. 
6096 OTT 12912  01:22:58-5  
6097 OTT 12913 P3: (unverst.?) dann so Schnee geschaufelt da ja, hm Schnee, ne. Kipp den (unverst.?) zur Seite, oder hab ich 

bestimmt die Hälfte (unverst.?) und die andere brach in sich zusammen. (unverst.?) 
6098 OTT 12914 P?: Jaja. 
6099 OTT 12915 P3: (unverst.?) ja. (Alle durchgegangen, ne?). (lacht) Dat der jetzt noch gestanden hat, ja? 
6100 OTT 12916 P?: Hm. 
6101 OTT 12917 P??: Is schon irre, ja. 
6102 OTT 12918 P?: (unverst.?) Willst sonst noch wat 
6103 OTT 12919 HL: Ha 
6104 OTT 12920 P?: wissen? Willst noch wat wissen? 
6105 OTT 12921 HL: Nee, cih will euch nicht abhalten. Macht mal, amcht mal. 
6106 OTT 12922 P?: Nö, dann mach ich erstmal n Päuschen. 
6107 OTT 12923 HL: Ja. 
6108 OTT 12924 (<...>) 
6109 OTT 12925  01:23:31-9  
6110 OTT 12926 memo1: So, jetzt macht er erstmal Zigarettenpause, aber trotzdem scheint er so ein bisschen Druck zu haben. 

Oder irgendwie zu eilen.  
6111 OTT 12927 (<...>) 
6112 OTT 12928 14:40 
6113 OTT 12929 (<...>) 
6114 OTT 12930 Werkstattgeräusche. Radio läuft. Hier und da redet jemand. 
6115 OTT 12931  01:25:35-6  
6116 OTT 12932 HL: Was macht (ihr?) jetzt? 
6117 OTT 12933 Mech_Claas: (unverst.?) ausein- äh Getriebe ausbaun.  
6118 OTT 12934 HL: Oh. (___) Getriebe? 
6119 OTT 12935 P?: (unverst.?) 
6120 OTT 12936 P?: (unverst.?) 
6121 OTT 12937 Mech_Claas: Ja, hm, is korrekt. Ja, hm. (___) 
6122 OTT 12938 HL: Mensch. (___) Wat isn mit dem Getriebe? 
6123 OTT 12939 Mech_Claas: Äh is undicht. Verliert Öl, das Getriebe. (Stimme klingt ein wenig gepresst. Vermutlich weil er 

mitten in der Reparatur am Auto steckt) 
6124 OTT 12940 HL: Und das heißt jetzt ausbaun, ersetzen? Oder? 
6125 OTT 12941 Mech_Claas: (!)Nee(!), was dort kaputt is. 
6126 OTT 12942 HL: Ha. Und das kann man erst, wenns ausgebaut is? 
6127 OTT 12943 Mech_Claas: Genau. 
6128 OTT 12944  01:26:09-0  
6129 OTT 12945 HL: Ha.  
6130 OTT 12946 Mech_Claas: Hm. 
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6131 OTT 12947 HL: Ah ja. (15s) 
6132 OTT 12948 Mech_Claas: Die (unverst.?)schraube, kannste mal gucken, wo das is? (unverst.?) 
6133 OTT 12949 Gespräch unverständlcih. Es wird nebenbei geschraubt, klappern ist zu hören. 
6134 OTT 12950  01:27:24-6  
6135 OTT 12951 Mech_Claas: Schraube kannste mir denn aufheben, ne. (unverst.?) Aber wo se genau hingefallen is, weiß ich nich. 

Weiß nur, dass sie nach unten gefallen is. (___) Is ne Mutter, nich ne Schraube. Hm. (___) 
6136 OTT 12952 azubi: (unverst.?) 
6137 OTT 12953 Mech_Claas: Ne 8er Mutter. 
6138 OTT 12954 azubi: also so ne kleine? 
6139 OTT 12955 Mech_Claas: Ja. (3s) 
6140 OTT 12956 azubi: (unverst.?) 
6141 OTT 12957 Mech_Claas: Hä?  
6142 OTT 12958  01:27:54-1  
6143 OTT 12959 Mech_Claas werkelt am Auto und redet zwischendruch kurz mit Azubi, jedoch unverständlich. 
6144 OTT 12960  01:28:20-1  
6145 OTT 12961 HL: Muss das besonders schnell gehn jetzt? 
6146 OTT 12962 Mech_Claas: Ja, ich will das heut noch raus haben, damit ich die Teile bestelln kann. 
6147 OTT 12963 HL: Ja.  
6148 OTT 12964 Mech_Claas: Deswegen is dat heut nich mehr so gut, wenn du ewig bei mir bleibst. (lacht) 
6149 OTT 12965 HL: Ja, nee, dann geh ich. 
6150 OTT 12966 Mech_Claas: Du kannst gerne bei mir bleiben, aber ich werd dir heut keine, keine Fragen beantworten. Verstehst? 
6151 OTT 12967 HL: Ja. 
6152 OTT 12968 Mech_Claas: ich will die bis um vier draußen haben, um zu sehn, ob ich noch Teile bestelln kann, dass ich denn 

das Auto morgen fertig kriege. Wenn mir Teile fehlen. 
6153 OTT 12969  01:28:43-1  
6154 OTT 12970 Ende Datei 4v4, erste Hälfte 

6155 OTT 12971  

6156 OTT 12972 Dateil 4v4, zweite Hälfte 

6157 OTT 12973  01:28:45-2  
6158 OTT 12974 HL: Ja, nee, is doch gut. 
6159 OTT 12975 Mech_Claas: wenn mir noch Teile fehln, weißt du, darum gehts. 
6160 OTT 12976 HL: Jaja. 
6161 OTT 12977 Mech_Claas: Ja? ok. 
6162 OTT 12978 HL: Nee, dann geh ich dir ncih mehr aufn Puffer, frag ich wen anders. 
6163 OTT 12979 Mech_Claas: Genau genau. (___) Können wir denn morgen wieder machen, denn beim Zusammenbaun bin 

6164 OTT 12980 HL: Na klar. 
6165 OTT 12981 Mech_Claas: ne. 
6166 OTT 12982 HL: Jaja. 
6167 OTT 12983  01:29:00-0  
6168 OTT 12984 memo1: Also hier ist jetzt richtig Zeitdruck. Es heißt, da is auch gar kein Platz mehr nebenbei noch irgendwas 

anderes zu machen. Muss richtig (Gummi?) geben. Und das spielt dann auch seine Rolle, Aufmerksamkeit und auch der Ton wurde ein 
bisschen schroffer mit dem Lehrling.  

6169 OTT 12985 (<...>) 
6170 OTT 12986  01:30:04-3  
6171 OTT 12987 memo1: Hier wird wieder eine Achsvermessung gemacht. 
6172 OTT 12988 (<...>) 
6173 OTT 12989 Werkstattgeräusche, Mechs rufen sich dann und wann, was zu. 
6174 OTT 12990  01:31:31-4  
6175 OTT 12991 HL: Was ist jetzt passiert? (___) Ölablassschraube. (___) Was? 
6176 OTT 12992 AZUBI_LJ2: ich sach, das lässt sich immer weiter drehn, es dreht immer weiter. 
6177 OTT 12993 HL: Ha.  
6178 OTT 12994 AZUBI_LJ2: Die Ablassschraube 
6179 OTT 12995 HL: Ah. 
6180 OTT 12996 Schraubgeräusche. Mechs AZUBI_LJ2 und AZUBI_LJ4 unterhalten sich, unverständlich. 
6181   AZUBI_LJ4: Die alte Schraube, ist die da? Kamen Späne mit raus so, als de rausgedreht hast? 
6182 OTT 12997  01:31:53-8  
6183 OTT 12998 HL: Gehts jetzt ums rausschrauben oder ums reinschrauben? 
6184 OTT 12999 AZUBI_LJ2: Festschrauben. 
6185 OTT 13000 HL: Festschrauben?  
6186 OTT 13001 Mech?: Gewinde is kaputt 
6187 OTT 13002 HL: Ha. 
6188 OTT 13003 AZUBI_LJ4: Kriegste nich mehr rausgeschraubt die Schraube. Müss mer mal gucken, ob wir noch irgendwo son 

Scheiß haben. (___) (unverst.?) hat ich schon, das war vorm halben Jahr gesagt, er soll das Ding nachbestelln, weißt.  
6189 OTT 13004 Mech?: Erst gucken, ob  wir son Gewindebohrer haben. Um Gewinde nachzuschneiden.  
6190 OTT 13005 AZUBI_LJ4: Ja, dat is ja, da ham wa se halt oben, bloß wir haben eben keine Schraube dafür mehr (___) hab ihm 

da tausend mal gesacht, er soll welche bestelln,  weißt, nein, (unverst.?) 
6191 OTT 13006 Mech?: Hamse ne neue (unverst.?)  

6192 OTT 13007 AZUBI_LJ2: Ja. (3s) Ich hab ganz normal gedeht, hab auch nicht übergedreht(unverst.?) kann (!)ich(!) ja nix für. 
(weeß ich nich?) (unverst.?) 

6193 OTT 13008  01:32:50-1  
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6194 OTT 13009 HL: Und jetzt sucht er die alte Schraube? 
6195 OTT 13010 AZUBI_LJ4: (unverst.?) kann er nix für, dass, der davor den Service gemacht hat, hat zu fest geschraubt die 

Schraube, denk ich mal.  Weil Auto hat schon 500.000 runter, deswegen 
6196 OTT 13011 HL: Ha.  
6197 OTT 13012 AZUBI_LJ4: (unverst.?) und normal, normalerweise ham wa n Rep-Satz dafür 
6198 OTT 13013 HL: Ja.  
6199 OTT 13014 AZUBI_LJ4: Aber, dat schneidet man , ist n Gewindeschneider oben dran. Und dann schneidet man dat Gewinde 

größer. 
6200 OTT 13015 HL: Ja. Kenn ich. 
6201 OTT 13016 AZUBI_LJ4: Und denn mit passender Schraube dazu und die Schrauben sollte der Meister  ja schon bestelln, weiß 

ich, das is schon Ewigkeiten her. Hab ich ihm tausend mal gesacht, aber 
6202 OTT 13017 azubi?: (unverst.?) 
6203 OTT 13018 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
6204 OTT 13019 HL: Is der Werkstattmeister oder wer? 
6205 OTT 13020 AZUBI_LJ4: Ja, der werkstattmeister, der jetzt im Urlaub ist.Hab ich ihm 1000mal gesagt. Weil ich die leztzte 

verbraucht hab. Sollte die nachbestellen (unverst.?)  
6206 OTT 13021 HL: Ja.  
6207 OTT 13022 AZUBI_LJ4: (das hab ich ihm?)  
6208 OTT 13023 HL: Ja.  
6209 OTT 13024 AZUBI_LJ4: Und dann hab ich ihm gesacht, er soll die nachbestelln, aber (___) (unverst.?) 
6210 OTT 13025 HL: Das heißt, das, dann (!)verzögert(!) sich das jetzt alles hier ja. Ha. (___) Und du hattest jetzt Bammel, dass du 

das warst? oder 
6211 OTT 13026 AZUBI_LJ2: Wie bitte? 
6212 OTT 13027  01:33:51-6  
6213 OTT 13028 HL: Und du hattest jetzt (!)Bammel(!), dass dus warst? 
6214 OTT 13029 AZUBI_LJ2: (!)Ja(!), na ich dachte, ich hab das überdreht. (grinst) 
6215 OTT 13030 HL: Ja. 
6216 OTT 13031 AZUBI_LJ2: ich dachte es erst, aber es is ja noch gar nicht richtig dranne, also hab ich se eigentlich auch noch nich 

überdreht, die is ja noch nich mal richtig dran. 
6217 OTT 13032 HL: Ja. Weil also zwischen Schraube und äh Wanne noch Platz is, ist das eigentlich Alu oder Stahl, die Wanne? 
6218 OTT 13033 AZUBI_LJ2: Das is Stahl. 
6219 OTT 13034 HL: Stahl. 
6220   memo3: AZUBI_LJ4 hat Holzkiste mit Schrauben u Gewindeschneider gefunden. 
6221 OTT 13035 AZUBI_LJ4:  (unverst.?) Schrauben (unverst?) sind sogar noch welche da. 
6222 OTT 13036  01:34:11-4  
6223 OTT 13037 Stimmengewirr. 
6224 OTT 13038  01:34:17-2  
6225 OTT 13039 HL: Sogar im edlen Spender. 
6226 OTT 13040 Stimmengewirr. 
6227 OTT 13041 AZUBI_LJ4: raus dat Ding. musst, müssen mit ner (!)Zange(!) oder so wat ziehn. Und dann mach ich dat nachher. 
6228 OTT 13042 Mech?:  Wo hastn das her? 
6229 OTT 13043 AZUBI_LJ2: Wa? 
6230 OTT 13044 Mech?: woher 
6231 OTT 13045 AZUBI_LJ4: Na von oben. Hat welche nachbestellt jetzt. hat ich ja Teschi gesacht, aber ich weiss nich, wer, oder 

ob er das gemacht hat, weiß ich nich. 
6232 OTT 13046  01:34:35-6  
6233 OTT 13047 memo1: Also auf jeden Fall sind jetzt wieder schrauben da.  
6234 OTT 13048 HL: Und wie kricht ihr die Schraube da jetzt raus? 
6235 OTT 13049 Mech?: Muss er sich n Kopp machen 
6236 OTT 13050 HL: Hm? 
6237 OTT 13051 Mech?:  Muss er sich n Kopp machn. 
6238 OTT 13052 HL: Ah.  
6239 OTT 13053 Mech?: Soll er mal n bisschen denken. 
6240 OTT 13054 HL: Und hast du ne Idee und sagst sie ihm nicht? Oder haste auch noch keine? 
6241 OTT 13055  01:34:48-4  
6242 OTT 13056 Mech?: Is Drehgewinde,  anders kriegste die nich. 
6243 OTT 13057 HL: Ja.  
6244 OTT 13058 P?: (unverst.?) (6s) 
6245 OTT 13059 AZUBI_LJ2: Aber jetzt, jetzt kommtn schwerer schritt. 
6246 OTT 13060 Schraubgeräusche. 
6247 OTT 13061 Mech?: (unverst.?) 
6248 OTT 13062 AZUBI_LJ2: (unverst.?) 
6249 OTT 13063 Mech?: dreh mal. (___) dreh mal.  
6250 OTT 13064 AZUBI_LJ2: Ich soll (!)drehn(!)? 
6251 OTT 13065 Mech?: ja. 
6252 OTT 13066 memo1: Jetzt dreht der eine und der andere hakelt mit einem Schraubendreher gerade dazwischen, so dass der 

Abstand vergrößert und gehalten wird. Oh ja, da tut sich schon was. Nee. 
6253 OTT 13067 MEch?: Kommt  
6254 OTT 13068 Schraubgeräusche. 
6255 OTT 13069 AZUBI_LJ2: (unverst.?) 
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6256 OTT 13070 MEch?: hey hey hey, ich muss dazwischen.  
6257 OTT 13071 (<...>) 
6258 OTT 13072  01:36:17-4  
6259 OTT 13073 P??: jetzt. 
6260 OTT 13074 Wieder Schraubgeräusche. 
6261 OTT 13075  01:36:26-9  
6262 OTT 13076 HL: Es geht wohl schwerer, wenn es greift, oder? 
6263 OTT 13077 Mech?: Ja. Aber jetzt zieht se sich wenigstens raus, wieder 
6264 OTT 13078 HL: Ha.  
6265 OTT 13079  01:36:38-8  
6266 OTT 13080 memo1:  Durch die Hebelaktion kommt sie jetzt Stück für Stück raus. 
6267 OTT 13081 P?: (unverst.?) 
6268 OTT 13082 HL: gerettet. 
6269 OTT 13083 Unverständliches Gespräch. 
6270 OTT 13084  01:37:37-6  
6271 OTT 13085 memo1: Also der erfahrene Mechaniker Mech? hat jetzt mit dem Schraubendreher gehebelt und der Lehrling hat 

gedreht und jetzt ist die Schraube raus. 
6272 OTT 13086  01:37:50-9  
6273 OTT 13087 HL: Ah gerissen is nix, oder? 
6274 OTT 13088 Mech?: Nö. Dat is hier, das Gewinde is  wech. 
6275 OTT 13089 HL: Ha. (___) 
6276 OTT 13090 Mech?: So, schön saubermachen (unverst.?) BremsenReiniger. 
6277 OTT 13091 HL: Wenn hier so ne Kerbe is. 
6278 OTT 13092 Mech?: Nö. Das ist stinknormale. Das ist son (unverst?) Das ist so gegossen, deswegen.  
6279 OTT 13093 HL: Ha. so 
6280 OTT 13094 Mech?: Hätte  ja vorher schon, wenn se auf(unverst.?) denn reißt se ja bloß, mehr macht die ja nich. Weil dann 

wär da schon Öl  rausgekommen vorne. Damit hat das nix zu tun. 
6281 OTT 13095 HL: Ha.  
6282 OTT 13096 Mech?: Ist ja schon n alter Bock 
6283 OTT 13097 HL: Ja. 
6284 OTT 13098 Mech?:  Das is schon ne Leistung, wie oft de Ölwechsel gemacht ham. 
6285 OTT 13099 HL: Wenn der schon 500.000 runter hat. 
6286 OTT 13100 Mech?: Ja. 
6287 OTT 13101 HL: Woher wusste der Dings jetzt eigentlich? Hier Niko, dass das 500.000 runter hatte? 
6288 OTT 13102 AZUBI_LJ2: (Das da?) 
6289 OTT 13103 HL: Achso, hat er oben reingeguckt? 
6290 OTT 13104 AZUBI_LJ2: Ja. Und steht auch auf Auftrag drauf 
6291 OTT 13105 HL: Aha. 
6292 OTT 13106  01:38:46-3  
6293 OTT 13107 memo1: Das Gewinde schneiden soll jetzt also der alte Lehrling, Niko AZUBI_LJ4. 
6294 OTT 13108 HL: Warum soll das Niko jetzt schneiden? 
6295 OTT 13109 AZUBI_LJ2:  Na weil ich das noch nicht kann, bestimmt. 
6296 OTT 13110 HL: Hast noch nie gemacht? 
6297 OTT 13111 AZUBI_LJ2: um um. 
6298 OTT 13112 HL: Kannst noch nich, ha. (___) Weil ich das noch nich kann. Verstehe. (4s) Welches Lehrjahr? 
6299 OTT 13113 AZUBI_LJ2: Bitte? 
6300 OTT 13114 HL: Welches Lehrjahr bist du? 
6301 OTT 13115 AZUBI_LJ2: jetzt zweites. 
6302 OTT 13116 HL: Zweites. Aha. (___) Und noch nirgends son Gewinde irgendwann mal geschnitten? 
6303 OTT 13117 AZUBI_LJ2: Na, (!)doch(!). In der Handwerkskammer. Das is ja schon, da ham wir schon im ersten Lehrjahr n 

Kurs gemacht. 
6304 OTT 13118 HL: Ja.  
6305 OTT 13119 AZUBI_LJ2: sonst eigentlich nich. Also so jetzt im Praktischen hier selbst noch nich 
6306 OTT 13120 HL: im Praktischen noch nie geschnitten, aber in ner Handwerkskammer so an  
6307 OTT 13121 AZUBI_LJ2: also son son Lehrgang war das. 
6308 OTT 13122 HL: Und woran habt ihr da geübt? (___) Was war das? 
6309 OTT 13123 AZUBI_LJ2: Hm, ganz n-o-r-m-a-l  Eisen, so lange Bolzen eingeklemmt und da ham wer da Gewinde halt 

reingeschraubt 
6310 OTT 13124 HL: Ja, also, ir-, einfach ein Stück Eisen? 
6311 OTT 13125 AZUBI_LJ2: Genau. 
6312 OTT 13126 HL: Ah, verstehe. Aha.  
6313 OTT 13127 (<...>) 
6314 OTT 13128  01:40:18-0  
6315 OTT 13129 HL: Ich wollt (!)doch(!) noch mal was fragen, wenn ich darf. 
6316 OTT 13130 ST2: ja. 
6317 OTT 13131 HL: Ähm. Woran hast du entdeckt, dass es n Kurzer is? 
6318 OTT 13132 ST2: Ja, wenn ich die Sicherung (!)rauszieh(!), das is ne (!)Thermosicherung(!) 
6319 OTT 13133 HL: Ja. 
6320 OTT 13134 ST2: Und die is heiß. 
6321 OTT 13135 HL: Ja.  



 

2581 

6322 OTT 13136 ST2: Dann is die ja, öffnet die ja. 
6323 OTT 13137 HL: Ok. 
6324 OTT 13138 ST2: Das hinten kein Strom ankommt. 
6325 OTT 13139 HL: Ja.  
6326 OTT 13140 ST2: Aber wenn ich den Stecker hinten abzieh, von dem Verstärker 
6327 OTT 13141 HL: Ja. 
6328 OTT 13142 ST2: Und die trotzdem heiß (!)bleibt(!), dann is da irgendwo n Kurzer drauf. Auf dem Kabel. 
6329 OTT 13143 HL: Alles klar. Und (!)genau(!) das hattest du da gemacht? 
6330 OTT 13144 ST2: genau. 
6331 OTT 13145 HL: Ja. Und der der Kunde hat doch vorher irgendwas erzählt von hier 'ja hier Sicherung hab ich schon geguckt 

und höhöhöhö 
6332 OTT 13146 ST2: Ja, aber nicht die (!)die(!) 
6333 OTT 13147 HL: Also (!)die(!) hat er nich geguckt. 
6334 OTT 13148  01:40:55-5  
6335 OTT 13149 ST2: ja. 
6336 OTT 13150 HL: und dann hat er sich beschwert, dass man die ja nich (!)finden(!) würde, weil das steht nich im 

Repararturleitfaden. Woher wusstest du dann, dass es die Sicherung is? 
6337 OTT 13151 ST2: (!)Steht(!) im Reparaturleitfaden drin. 
6338 OTT 13152 HL: Also er hats nur nich (!)gesehn(!)? Steht ganz normal drin? (___) Ah. 
6339 OTT 13153 ST2: Na, weil er zwei Relaisträger hat und da steht 'Sicherungsträger hinten dann (___) Relaisträger' 
6340 OTT 13154 HL: Ja. 
6341 OTT 13155 ST2: also der zweite Relaisträger. Einen vorne und einen dahinter, und der dahinter is dat 
6342 OTT 13156 HL: Und hast du heut auch aktuell da rein geguckt oder wusstest du das schon? 
6343 OTT 13157 ST2: (!)Nee(!), das muss ich suchen. 
6344 OTT 13158 HL: Das musstest du suchen? 
6345 OTT 13159 ST2: (!)Ja(!), na wenn ich (!)das(!) ausm Kopp alles (unverst.?) wissen willst und dat is ja von Baujahr zu Baujahr 

unterschiedlich. 
6346 OTT 13160 HL: Ja. 
6347 OTT 13161 ST2: 2004 is se mal (!)da(!)  
6348 OTT 13162 HL: Ja. 
6349 OTT 13163 ST2: und 2008 is se ganz woanders. 
6350 OTT 13164 HL: Ok. 
6351 OTT 13165 ST2: Das is aber das gleiche Modell,  dasselbe Auto. Fast (unverst?) 
6352 OTT 13166 HL: Also musstest du Reparaturleitfaden Skoda nachgucken. 
6353 OTT 13167 ST2: Jaja. 
6354 OTT 13168 HL: In der Elsa Pro 
6355 OTT 13169  01:41:37-1  
6356 OTT 13170 ST2: Hm. 
6357 OTT 13171 HL: Aha. Alles klar. (5s) Und wo war der Punkt, wo du gesacht hast 'nee, ich glaub jetzt, es liecht nich am 

Verstärker, ich muss jetzt nach Sicherungen gucken'? 
6358 OTT 13172 ST2: Naja, wenn die Si, wenn du die Sicherung rausnimmst 
6359 OTT 13173 HL: Ja. 
6360 OTT 13174 ST2: und den Verstärker abklemmst 
6361 OTT 13175 HL: Ja, nee, (!)vorher(!) schon, (!)bevor(!) du an, bevor du an Sicherung gedacht hast. Warum hast du gesacht, 

Verstärker isses, glaub ich, nich? 
6362 OTT 13176 ST2: Na (!)isses nich(!) hab ich (!)nich(!) gesacht. 
6363 OTT 13177 HL: Nee? 
6364 OTT 13178 ST2: Es muss irgendwo am Verstärker (!)liegen(!). 
6365 OTT 13179 HL: Ja.  
6366 OTT 13180 ST2: entweder der Verstärker an sich (!)selbst(!) oder ebend die (!)Kabelzuführung(!). 
6367 OTT 13181 HL: Ja. Aber du hast doch erst irgendwie nachm nach Verstärkereinstellungen geguckt oder? 
6368 OTT 13182 ST2: nee. Da wollt (!)er(!) immer wat von wissen. 
6369 OTT 13183 HL: Achso. 
6370 OTT 13184  01:42:22-1  
6371 OTT 13185 ST2: (!)Er(!) wollte immer wat, dass du den frei schalten musst oder wat weiß ich, aber wenn dat original drin is, 

brauchste es ja nich frei schalten. 
6372 OTT 13186 HL: Was warn denn deine ersten Schritte? (___)Als 
6373 OTT 13187 ST2: na Fehler auslesen und denn (___) geht das los. Am Verstärker hinten gucken, Strom,  
6374 OTT 13188 HL: Ja. 
6375 OTT 13189 ST2: Masse und wenn dat nich ankommt, dann gehts dann vorne weiter. Sicherung 
6376 OTT 13190 HL: Also warn das so mit die (!)ersten(!) Schritte eigentlich, wo du gemerkt hast, das liecht an der Sicherung. 

Oder war davor noch irgendwas anderes? Haste woanders noch gesucht? 
6377 OTT 13191 ST2: Nee, na, was heißt gesucht, die Anschlüsse am Radio, is dat einzige, wat (de hier?) ja sowieso noch guckst, 

dat hatten die ja selber schon ausgebaut 
6378 OTT 13192 HL: Ja 
6379 OTT 13193 ST2: Dann is da n (!)Haufen(!) Nachgerüstet gewesen, Freisprecheinrichtung und son Scheiß, wo du auch immer 

n bisschen drauf gucken musst, wat se da angeklemmt haben. 
6380 OTT 13194 HL: Und die hast du alle durchgeguckt? 
6381 OTT 13195  01:43:03-9  
6382 OTT 13196 ST2: Ja. 
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6383 OTT 13197 HL: Aha.  
6384 OTT 13198 ST: und dann gehts ja nur noch weiter. Dann bleibt ja nur noch der Verstärker denn (___) übrig.  
6385 OTT 13199 HL: Ja. Ah ja. Uhum. Ok. 
6386 OTT 13200 ST2: Deswegen. 
6387 OTT 13201 HL: Ha ha. 
6388 OTT 13202 (<...>) 
6389 OTT 13203  01:43:42-6  
6390 OTT 13204 HL: Und wenn der jetzt gesacht hätte 'nee, Sicherung hab ich alles schon geguckt'  
6391 OTT 13205 ST2: (!)Ja(!), weißt ja auch nich, (___) wat die gucken. 
6392 OTT 13206 HL: ha.  
6393 OTT 13207 ST2: Siehst ja.  gucken se wat andret und denn, prüfen musstes ja trotzdem. 
6394 OTT 13208 HL: Ha. (___) Prüfen musst du s trotzdem. (___) Ha.  
6395 OTT 13209 ST2: Der hat eben (unverst.?)nachn Sicherungen geguckt. 
6396 OTT 13210 HL: Na, eben, hat er ja. 
6397 OTT 13211 ST2: Ja.  
6398 OTT 13212 HL: War er sich ja so sicher irgendwie dann erst. 
6399 OTT 13213 ST2: Wa? 
6400 OTT 13214 HL: Erst war er sich irgendwie sicher 
6401 OTT 13215 ST2: Ja. 
6402 OTT 13216 HL: Dann, nee ach nee, aber vielleicht doch nich 
6403 OTT 13217 ST2: Jajajajajaja. 
6404 OTT 13218 HL: Ha. (___) Ach und dann hat er noch was erzählt von so ner Wärmebildkamera, hat er dir das auch erzählt? 
6405 OTT 13219 ST2: Jaja. (___) Da sieht er aber nix mit. 
6406 OTT 13220 HL: Sieht er nix mit? (___) Ga- kennst du das? 
6407 OTT 13221 ST2: Gibts nich. Das is alles (!)Quatsch(!). Weiß nich, wo er Meister (!)war(!) oder wat, hab nich so genau 

zugehört. 
6408 OTT 13222 HL: (unverst?). 
6409 OTT 13223 ST2: Jaja. Aber, hier is überall Wärme drinne, ne. Im ganzen Auto, wat will er da sehn? 
6410 OTT 13224 HL: Ha. 
6411 OTT 13225 ST2: Wenn de Kabelbäume, ja, dann musste den Kabelbaum komplett freilegen 

6412 OTT 13226 HL: Ha 
6413 OTT 13227 ST2: damit du dat (!)siehst(!) 
6414 OTT 13228 HL: Ja.  
6415 OTT 13229  01:44:56-4  
6416 OTT 13230 ST2: der baut auch doch dat Auto auseinander, dann siehstet genauso auch mitm Auge. 
6417 OTT 13231 HL: Aha, verstehe. 
6418 OTT 13232 ST2: Weil wenn de ganzen Teppiche und dat allet drin sin und Dämm-Matten, was wilsstn damit sehn? Da siehst 

du nischt. 
6419 OTT 13233 HL: Keine Ahnung, ich kenn das nich. 
6420 OTT 13234 ST2: Nee, ich kenn dat auch nich. Is mir auch neu gewesen, aber ich auch nicht so drauf  reagiert. (lacht) 
6421 OTT 13235 HL: Ja. (grinst) 
6422 OTT 13236 ST2: Wenn er der Meinung war, er sieht wat mit nem Wärmebild, denn muss er sich 

6423 OTT 13237 HL: Ja 
6424 OTT 13238 ST2: dat (___) selber suchen.  
6425 OTT 13239 HL: Ja. (Lacht) Ok. 
6426 OTT 13240 ST2: Also so wat gibts nich. Weiß ik nich. 
6427 OTT 13241 HL: Ja.  
6428 OTT 13242 ST2: Ob man dat jetzt sieht. (4s) Und wat, wat machst du hier überhaupt? 
6429 OTT 13243 HL: Na ähm 

6430 OTT 13244 ST2: Das ham dich bestimmt hier schon etliche gefragt. 
6431 OTT 13245 HL: Jajaja. ich weiß immer nich, keine richtige Ei-Einwort-Antwort. 
6432 OTT 13246 ST2: echt  
6433 OTT 13247 HL: also 

6434 OTT 13248 ST2: neugierig. 
6435 OTT 13249 HL: Ich ich fahr halt durch die Republik. 
6436 OTT 13250 ST2: Durch die (!)ganze(!)? 
6437 OTT 13251 HL: Ja. 
6438 OTT 13252 ST2: Und denn, guckste in jedem Autohaus, wat da so los is? 
6439 OTT 13253 HL: Ja ja, in in n paarn. Nich in allen. Geht ja nich in allen.  
6440 OTT 13254 ST2: Naja. 
6441 OTT 13255  01:45:55-1  
6442 OTT 13256 HL: Und ich fahr eben rum und gucke so, was machen die Leute wirklcih in der Werkstatt, was is so der ganz 

normale Alltag und wie is so die Logik beim Reparieren im Alltag. 
6443 OTT 13257 ST2: Hm. 
6444 OTT 13258 HL: Und dann vergleich ich das mit dem, was die Logik im Werk is. 
6445 OTT 13259 ST2: (!)Au(!) 
6446 OTT 13260 HL: Wie denken 

6447 OTT 13261 ST2: da gibts aber Unterschiede wie Tag und Nacht. Au-u-u (lacht) 
6448 OTT 13262 HL: Genau. Genau, genau, genau. Meinetwegen hier der Typ, der n Reparaturleitfaden schreibt. Wie denkt der 

wird das gemacht udn wie denkt (!)ihr(!), wird das gemacht? Und wo trifft sich das und wo fährt das aneinander vorbei und vor allem 
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warum. Das will ich eben wissen. 
6449 OTT 13263 ST2: Das (!)Schlimmste(!) an diesem ganzem Scheiß is, (___) Reparaturleitfäden, (!)Abkürzungen(!), 

(!)Bezeichnungen(!), die se total ändern, bei dem einen heißt dat (!)so(!) und im Reparaturleitfaden heißt dat (!)so(!) und im ETKA heißt 
es dann anders.  

6450 OTT 13264 HL: Hm. 
6451 OTT 13265 ST2: 30.000 Begriffe für ein Ding. 
6452 OTT 13266 HL: Ja. Das ändert sich aber gerade. 
6453 OTT 13267 ST2: Ja. Und dat man (!)brasilianisch(!) bald können muss. 
6454 OTT 13268  01:46:41-6  
6455 OTT 13269 HL: Wie meinstn dit? 
6456 OTT 13270 ST2: die brasilianischen Autos. Na fürn Fox oder so.  Haste mal ne Reparatur oder ne geführte Fehlersuche vom 

Fox? 
6457 OTT 13271 HL: Nee hab ich noch nie gesehn. 
6458 OTT 13272 ST2: Dann musste mal, da musste studiert haben für, glaub ik. Aber brasilianisch. Oder, wo se die Dinger baun. 
6459 OTT 13273 HL: Ja. 
6460 OTT 13274 ST2: So einer muss dat ja auch geschrieben haben, son Halbdeutscher. 
6461 OTT 13275 HL: Aha.  
6462 OTT 13276 ST2: Kannst du nix mit anfangen. 
6463 OTT 13277 HL: Ah ja, das is interessant, also 

6464 OTT 13278 ST2: wild  
6465 OTT 13279 HL: Die werden eben da in Brasilien geschrieben und dann übersetzt ins Deustche, aber wahrscheinlich 

(!)schlecht(!) 
6466 OTT 13280 ST2: Aber 
6467 OTT 13281 HL: übersetzt. 
6468 OTT 13282 ST2: Aber das muss auch son Halb-Brasilianer sein, glaub ik. 
6469 OTT 13283 HL: Ja, ich glaub is isses auch. Jaja. 
6470 OTT 13284 ST2: ja und alles kreuz und quer und viele Sachen musst ebend, entweder du (!)weißt(!) es oder du weißt es 

(!)nich(!), weil (!)finden(!) tust es (!)nich(!). (In (!)dem(!) jetzt zumindest nicht drinne) 
6471 OTT 13285  01:47:20-2  
6472 OTT 13286 HL: In der geführten Fehlersuche jetzt? Ha.  
6473 OTT 13287 ST2: Is viel Erfahrungswerte oder du (!)weißt(!) et 
6474 OTT 13288 HL: Ja. 
6475 OTT 13289 ST2: Das is dat Entscheidende.  
6476 OTT 13290 HL: Erzähl, erzähl mir doch noch mal was über diese Messwertblöcke. ich hör immer irgendwie, die, da fehln 

welche, andere erzähln mir wieder, da wärn aber häufig immer welche na, also es wärn immer nachgeschoben 

6477 OTT 13291 ST2: Wird nachgeschoben, jaja, wird nachgeschoben 

6478 OTT 13292 HL: Also es werden jetzt mehr, die da sind, es fehln nich mehr so viele. 
6479 OTT 13293 ST2: Nö. Sin nich mehr so viele. 
6480 OTT 13294 HL: Ja. 
6481 OTT 13295 ST2: Aber es fehlen trotzdem immer noch welche. Wo zu (___) Zeitpunkt, wo die 3C-Passats rauskamen, wo dat 

mit den Partikelfiltern losging 
6482 OTT 13296 HL: Ja. 
6483 OTT 13297 ST2: Da gabs (!)gar keine(!) drinne. 
6484 OTT 13298 HL: Ja.  
6485 OTT 13299 ST2: Und die, andauernd warn die hier mit dem Scheiß und keiner hat gewusst, wo du wat findest. 
6486 OTT 13300 HL: Und braucht ihr die für die erfolgreiche Reparatur? 
6487 OTT 13301 ST2: Na (!)klar(!). 
6488 OTT 13302 HL: Ja. 
6489 OTT 13303 ST2: Bei Partikelfilter sowieso. 
6490 OTT 13304  01:48:02-4  
6491 OTT 13305 HL: Ja.  
6492 OTT 13306 ST2: Das is ja dat, wat am meisten kaputt geht. Ihre Differenzdrucksensoren. 
6493 OTT 13307 HL: Differenzdrucksensoren, das hab ich nun auch schon mehrfach gehört hier, 
6494 OTT 13308 ST2: (!)Ja(!) 
6495 OTT 13309 HL: bei euch das Stichwort 
6496 OTT 13310 ST2: Verkaufsschlager. 
6497 OTT 13311 HL: Ja.  
6498 OTT 13312 ST2: Dreimal geändert und hält doch ncih. 
6499 OTT 13313 HL: Und warum geben sie euch die nich? 
6500 OTT 13314 ST2: Na, jetzt hamse sie mittlerweile eingepflegt.  
6501 OTT 13315 HL: Ja. 
6502 OTT 13316 ST2: Aber das dauert bei VW (___) ewig. 
6503 OTT 13317 HL: Ha. 
6504 OTT 13318 ST2: bis da wat passiert.  
6505 OTT 13319 HL: Ah ja.  
6506 OTT 13320 ST2: Bis die dat da einpflegen, bloß du sollst damit schon (!)arbeiten(!). Und wenn die kommen, mit den neuen 

Autos, ja, die wolln ja damit (!)fahrn(!) und nich (eben?) drei Tage hier stehn lassen. 
6507 OTT 13321  01:48:30-4  
6508 OTT 13322 HL: Ja. 
6509 OTT 13323 ST2: Dann geht das los, dann schreibste mit die vom TSC hin und her 
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6510 OTT 13324 HL: Ja. 
6511 OTT 13325 ST2: Ja, dann schicken se dir ma n paar und dann is gut. 
6512 OTT 13326 HL: Schicken se dir n paar (!)Messwertblöcke(!)? 
6513 OTT 13327 ST2: Jaja. (___) So wie sie Lust und Laune haben. 
6514 OTT 13328 HL: und warum? 
6515 OTT 13329 ST2: Ja, weiß ik nich. Weil die andern wohl nich hinterherkommen oder wat oder, die Markteinführung wichtiger 

is, wie dat reparieren.  
6516 OTT 13330 HL: Ha.  
6517 OTT 13331 ST2: Kan ich dir nicht sagen.  
6518 OTT 13332 HL: Ah ja. Gibts das bei älteren Modelln auch, dass de irgendeinen Messwertblock brauchst aber nicht hast. 
6519 OTT 13333 ST2: Ja, bei Älteren gibts das auch. Bei Älteren hast es ja noch mehr. 
6520 OTT 13334 HL: Noch mehr? 
6521 OTT 13335 ST2: (unverst.?) 
6522 OTT 13336 HL: Ha.  
6523 OTT 13337  01:49:08-0  
6524 OTT 13338 ST2: Weil , dat, hast doch manchmal nich den Soll-Ist-Vergleich, ne. 
6525 OTT 13339 HL: Hm. 
6526 OTT 13340 ST2: Dann sacht er dir n Wert, aber damit kannst du nich viel anfangen, weil du nich weißt wie er aussehn soll, 

(unverst.?) 
6527 OTT 13341 HL: Jaja.  
6528 OTT 13342 ST2: dat is das Schlimme manchmal. Ja, da gibts schon richtig (schöne?) Sachen. 
6529 OTT 13343 HL: Hm.  
6530 OTT 13344 ST2: Ja, oder jetzt, dat Schlimme is da dran, dann führn se irgendwat ein bei VW 

6531 OTT 13345 HL: Hm.  
6532 OTT 13346 ST2: Und dann schmeißte Montag früh den Rechner an und dann steh ich erstmal da , brauchst zwei Stunden um 

zu gucken, wat überhaupt los ist. 
6533 OTT 13347 HL: Du erzählst mir jetzt von der neuen HST-Sortierung. 
6534 OTT 13348 ST2: (!)J-a(!), Wahnsinn. Ich weiß nich, wer sich (!)dat(!) hat einfalln lassen. 
6535 OTT 13349 HL: Erzähl mal, was daran schwierig is. 
6536 OTT 13350 ST2: Ja, das Problem is mit dem Verschlüsseln. Wenn du das nich vernünftig verschlüsselst 
6537 OTT 13351 HL: hm 

6538 OTT 13352 ST2: findste es nicht, den HST Eintrag  einfach nicht 
6539 OTT 13353 HL: Ja. 
6540 OTT 13354  01:49:51-5  
6541 OTT 13355 ST2: So, zum Beispiel ne Motorcheck(!)lampe(!). 
6542 OTT 13356 HL: Hm. 
6543 OTT 13357 ST2: Würde ich bei (!)Motor(!) zum Beispiel mit verschlüsseln. 
6544 OTT 13358 HL: Ja. 
6545 OTT 13359 ST2: Dat wird aber unter (!)Elektrik(!), denn äh Fahrzeuch, na warte ich zeig dir dat 
6546 OTT 13360 HL: Ja. 
6547 OTT 13361 ST2: is ganz wild, da würdest du (!)nie(!) ne Motorchecklampe, also da müssen wir  erstmal Garantie abrechnen, 

damit wir wissen, wo wie, ja, wo du das findst, weißt. 
6548 OTT 13362 HL: Ja.  
6549 OTT 13363  01:50:11-5  
6550 OTT 13364 ST2: (unverst.?) (murmelt etwas vor sich hin, vermutlich das, was er im PC anklickt etc) 
6551 OTT 13365  01:50:32-1  
6552 OTT 13366 HL: Und hat das dann eine bestimmte Logik, wo das (unverst?) is? 
6553 OTT 13367 ST2: das (!)hat(!) ne Logik, na klar. Aber du muss irgendwie so ne Logik sein, von von so nem Garantiefutzi, der 

dat abrechnet. 
6554 OTT 13368 HL: Ha. 
6555 OTT 13369 ST2: (unverst.?) So fängst du hier an. 
6556 OTT 13370 HL: Ja. 
6557 OTT 13371 ST2: Jo, und wenn das jetzt ne Motochecklampe is, würdest du ja bei Antriebsaggregaten anfangen.  
6558 OTT 13372 HL: Weil, es zum Motor gehört?  
6559 OTT 13373 ST2: das läuft aber unter Fahrzeugelektrik, 
6560 OTT 13374 HL: Ja. 
6561 OTT 13375 ST2: Funktion und dann gehts los. (___) Warn- und Kontrolllampe gelb. 
6562 OTT 13376 HL: Ja. 
6563 OTT 13377 ST2: Und (!)denn(!) kommste zu ner Motorcheck(!)lampe(!). 
6564 OTT 13378 HL: Ja. 
6565 OTT 13379 ST2: So und dann musst du dat hier übernehmen. 
6566 OTT 13380 HL: Ja. (3s) 
6567 OTT 13381 ST2: Naja, hat er nix drinne. (unverst.?) 
6568 OTT 13382 HL: Ja  
6569 OTT 13383 ST2: Und dann haste hier (die?) Abgaswarnleuchte und dat 
6570 OTT 13384 HL: Und da findstes jetzt, ja? 
6571 OTT 13385 ST2: Und da findste dat denn.  
6572 OTT 13386 HL: Ja. Und ähm, ich hab schon n paar mal jetzt hier diese Nummer da oben gesehn. 
6573 OTT 13387 ST2: Welche? 
6574 OTT 13388 HL: Dieses hier 06- 
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6575 OTT 13389 ST2: Das is die Verschlüsselung 
6576 OTT 13390 HL: Ja 
6577 OTT 13391  01:51:30-1  
6578 OTT 13392 ST2: Das is der Schlüsselcode, den du hier eingibst, wenn du da 
6579 OTT 13393 HL: Ja.  
6580 OTT 13394 ST2: dann is dat im Prinzip so, wie die dat inne Garantie abrechnen 

6581 OTT 13395 HL: Ja, ok ok. 
6582 OTT 13396 ST2: Weil, wenn du jetzt, guck mal, da war eben 06. 06 is denn Elektrik. 
6583 OTT 13397 HL: Ja.  
6584 OTT 13398 ST2: Nimmt er hier oben 06. Siehste, so rechnet er den Code zusammen denn. 
6585 OTT 13399 HL: Alles klar. (___) Ja. 
6586 OTT 13400 ST2: und das (!)war(!) früher nicht. Da bist du auf Fahrzeug 
6587 OTT 13401 HL: Ja, das kenn ich von früher. 
6588 OTT 13402 ST2: (unverst.?)(das war top?), aber dat hier, dat is alles 
6589   memo3: EIn anderer Mech kommt dazu, fragt nach 

6590 OTT 13403 Meh?: (hast du rausgekriegt, wie man wieder zurückkommt?) 
6591 OTT 13404 ST2: Ja, dann musst du, machst du hier unten zu 
6592 OTT 13405 Mech?: Bei mir kommt denn, wenn ich da, ich drück dann, ich ich guck, eh wollte dann hier irgendwelche Zahlen 

wegnehmen. Da stehn nachher Zahlen, weißt. Diese Codierungsnummer. 
6593 OTT 13406 ST2: Jaja, oben sind die ja. So. 
6594 OTT 13407 Mech?: da macht er bei 55 Internet-Explorer auf 
6595 OTT 13408 ST2: jaja. Dat kann er nich (___) deuten. Hier musst du 
6596 OTT 13409 Mech?: (der weiß nich,was ich gelöscht hab?) 
6597 OTT 13410  01:52:09-6  
6598 OTT 13411 ST2: Jaja. Dat kannst du nich, da musst du (!)hier(!), gehste (!)damit(!) zurück und denn musst du wieder, kannst 

du wieder (!)(unverst?)(!) und dann fängste wieder von vorne an. Musst den (!)unteren(!) nehmen. (unverst.?) 
6599 OTT 13412 HL: Auf welchen Knopf haste jetzt gedrückt? 
6600 OTT 13413 Mech?: Hinter dat Kreuz, da hätt ich nich,  
6601 OTT 13414 ST2: Auf das Kreuz 
6602 OTT 13415 (!)?: da hätt ich jetzt nich drauf gedrückt. 
6603 OTT 13416 HL: Hinter das 
6604 OTT 13417 ST2: (unverst.?)   
6605 OTT 13418 HL: hinter das Kreuz 
6606 OTT 13419 Mech?: (unverst.?) Der Computer is dann fest, dann geht nichts mehr. Die (55?) Internet-Explorer sin offen, dann 

kannste bloß kalt starten. 
6607 OTT 13420 ST2: Jaja. (lacht) 
6608 OTT 13421 HL: Hinter das Kreuz. Ach hier. Roter Pfeil, blauer Pfeil. Oder was? 
6609 OTT 13422 ST2: Hier hinten. zum zu machen. 
6610 OTT 13423 HL: Ach (!)das(!) Kreuz. Habter gesacht, also richtig zumachen 

6611 OTT 13424 ST2: Wenn de das zumachst, weil da Problem is, wenn ich jetzt zum Beispiel den falschen Code eingegeben hab 

6612 OTT 13425 HL: Ja, also den Close-Button habt ihr gedrückt. 
6613 OTT 13426 ST2: Ja. ja   
6614 OTT 13427 HL: Jetzt haste falsch codiert, meinetwegen. 
6615 OTT 13428  01:52:46-8  
6616 OTT 13429 ST2: Wenn ich jetzt falsch, na doch jetzt kommts noch, aber wenn ich jetzt so 
6617 OTT 13430 HL: Jetzt haste 
6618 OTT 13431 ST2: Wenn ich (!)jetzt(!) einmal drinne bin. 
6619 OTT 13432 HL: Im Mittelcode haste jetzt gesacht 10. 
6620 OTT 13433 ST2: Ja, das 10, das (unverst?), das is ja dann der Code hier 
6621 OTT 13434 HL: Ja.  
6622 OTT 13435 ST2:  der sich zusammenrechnet 
6623 OTT 13436 HL: Jaja. 
6624 OTT 13437 ST2: Und wenn du da jetzt dat (unverst.?) 
6625 OTT 13438 HL: übernehmen 

6626 OTT 13439 ST2: und denkst ach nee, ich muss jetzt noch mal, du müsstest noch mal woanders reingucken, ne 
6627 OTT 13440 HL: Ja.  
6628 OTT 13441 ST2: (unverst.?) da musstes es erst wieder einmal zumachen. 
6629 OTT 13442 HL: Ja.  
6630 OTT 13443 ST2: Und denn wieder neu anfangen mit (an?) aufschlüsseln. 
6631 OTT 13444 HL: Alles klar, also da kann man die Eingabe nich rückgängig machen. 
6632 OTT 13445 ST2: Nee. 
6633 OTT 13446 HL: Kapier ich. Und 

6634 OTT 13447 ST2: Dann zieht der sich (durch?) 
6635   memo3: vermutlich kann, sobald TPI angezeigt wurde und man mit Kodierung unzufrieden ist, nichr mehr 

zurück. Frage: Ist man unzufrieden, weil die TPI nicht passt oder weil die Kodierung falsch gewählt war? Ersteres wäre vermutl. 
engegen der Logik des HST, letzteres wäre im passend zur HST-Logik. 

6636 OTT 13448  01:53:13-2    
6637 OTT 13449 HL: Ja, und haste auch schon mal Sachen, TPIs gehabt, die du nich gefunden hast, durch dieses neue System?  
6638 OTT 13450 ST2: Ja. Na durch das neue, da findste öfter mal, dann haste öfter mal Sachen, die du nich findest. Weil dat 

Kuriose is auch, es is auch (unverst.?) wie n Golf 5 Variant is zum Beispiel baugleich mitn Golf 5 normal. 
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6639 OTT 13451 HL: Uhum. 
6640 OTT 13452 ST2: Und Golf 5 steht mehr drin wie beim Golf Variant zum Motor oder so. 
6641 OTT 13453 HL: Aha.  
6642 OTT 13454 ST2: Das ia auch alles kreuz und quer, dat, aber das kommt, bloß weil da einer aus Brasilien stammt und dat 

andere von Deutschland is oder wat weiß ik. 
6643 OTT 13455 HL: Ha. 
6644 OTT 13456 ST2: Und deswegen müssen wir da immer (!)hin und her(!) springen. 
6645 OTT 13457 HL: Zwischen was? 
6646 OTT 13458 ST2: Naja, denn, wenn de das in dem Auto nich findest 
6647 OTT 13459 HL: Ja.  
6648 OTT 13460 ST2: Und weißt es gibt ne TPI dazu 

6649 OTT 13461 HL: Dann guckste in das andere 
6650 OTT 13462 ST2: Dann musst du dir n anderes Auto neu (!)anlegen(!) und denn suchst du dir das über (!)die(!) TPI raus. 
6651 OTT 13463 HL: Ha, verstehe. (___) Und die, die (!)passt(!) dann aber auch die TPI? 
6652 OTT 13464  01:53:57-4  
6653 OTT 13465 ST2: Die passt denn, dat is, is (!)haargenau(!) die Gleiche, es fehlen eben bloß manchmal Sätze, weil er hat neulich 

mal Klimakompressor gewechselt beim Caddy (___) und da gibt et ja auch Probleme mit 
6654 OTT 13466 HL: Ja.  
6655 OTT 13467 ST2: Und da gibts beim Golf ja auch eine TPI zu und wir ham gewusst, dat wir dat Motorsteuergerät updaten 

mussten, bei nen bestimmten Motorkennbuchstaben. 
6656 OTT 13468 HL: Was abdichten? 
6657 OTT 13469 ST2: Nee, updaten. Also neue Software draufdrücken 

6658 OTT 13470 HL: Hm hm.  
6659 OTT 13471 ST2: Und beim (!)Golf(!) steht det drinne, aber im Caddy nich. 
6660 OTT 13472 HL: Ja.  
6661 OTT 13473 ST2: Beim Caddy steht zwar denn drinne äh 'Motorsteuergerät siehe CPL-Nummer so und so updaten'. 

(unverst.?) kannste oben über Suche auch eingeben 

6662 OTT 13474 HL: Ja.  
6663 OTT 13475 ST2: Find er aber nich. 
6664 OTT 13476 HL: Ja. 
6665 OTT 13477 ST2: Musste bei Golf reingehn, tippste  die Nummer ein und dann findste ooch, weil du das über son Aktions-

Code machst 
6666 OTT 13478 HL: Aha.  
6667 OTT 13479 ST2: Jaja, so ärgern wir uns hier den ganzen Tach rum 

6668 OTT 13480 HL: Ja, jaja. (3s) Und hattest du da jetzt auch schon mal ne Stelle, wo du n TPI einfach überjhaupt nicht gefunden 
hast? 

6669 OTT 13481 ST2: Jetzt über die neuen? 
6670 OTT 13482 HL: Ja. (3s) Also die überlegen jetzt ja grade, lassen die das so, weils euch dann doch irgendwie gefällt nach drei, 

vier wochen. oder muss das geändert werden. Eigentlich solls dafür da sein, dass es  
6671 OTT 13483  01:55:04-0  
6672 OTT 13484 ST2: Einfacher is, ne. 
6673 OTT 13485 HL: Ja, aber isses das auch? 
6674 OTT 13486 ST2: J-a, aber, nee, isse nich, also für (!)mich(!) nich, sag ich mal so. 
6675 OTT 13487 HL: Ha.  
6676 OTT 13488 ST2: Weil, manche Kundenbeschreibungen, Fehlerbeschreibungen ja anders sind wie die die die es verschlüsselt, 

weißt. 
6677 OTT 13489 HL: Hm.  
6678 OTT 13490 ST2: Jetzt nich auf irgendwelche Motorchecklampen oder so, das is ja nich dat Problem, aber wenn du zum 

Beispiel (!)Geräusche(!) oder irgendsowat hast, ne 
6679 OTT 13491 HL: Hm.  
6680 OTT 13492 ST2: Das wird ja (unverst?) anders verschlüsselt, wie wie der Kunde das beschreibt, oder wie man dat selber 

empfindet. Und so hätteste früher denn den (!)Motor(!) eben aufgemacht 
6681 OTT 13493 HL: Hm.  
6682 OTT 13494 ST2: Und dann hast du komplett n Motor alles gehabt (unverst.?) 
6683 OTT 13495 HL: Die ganze, die ganze Baugruppe 
6684 OTT 13496 ST2: Ja, die ganze Baugruppe 
6685 OTT 13497 HL: Ja. 
6686 OTT 13498 ST2: Durchlesen auch, weißt. 
6687 OTT 13499 HL: Ja, ha. jaja. 
6688 OTT 13500 ST2: weil mitunter is das anders, beschreibt er das anders, wie (!)du(!) das denkst, oder 
6689 OTT 13501 HL: Ja. 
6690 OTT 13502 ST2: (!)weißt(!), das is dat (!)Schlimme(!) und er (!)macht(!) dir ja nur (!)dat(!) jetzt auf, wat du mit den Codes 

eingibst.  
6691 OTT 13503 HL: Was der Kunde sagen würde. 
6692 OTT 13504 ST2: Ja, was der Kunde sacht, jaja. Oder wat du selber eingibst, weißt. 
6693 OTT 13505  01:55:54-7  
6694 OTT 13506 HL: Hah. 
6695 OTT 13507 ST2: Und so konntest du immer noch n bisschen (!)mehr(!) blättern. So grad so bei Geräuschen oder so. 
6696 OTT 13508 HL: Ha. Ja.  
6697 OTT 13509 ST2: Ja, dat Schlimme is, da gibt keine E-Mails zu, dat wird einfach raufgespielt und dann stehste hier morgens 
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da und trainierst ne Stunde. 
6698 OTT 13510 HL: Ja.  
6699 OTT 13511 ST2: Hab n halben Tag gebraucht, um zu wissen, wie wir überhaupt wieder löschen können, die Dinger, dat denn 

hier, falls man sie falsch eingibt, weil zum Anfang immer mit den Motorchecklampen gesucht ham, wo wir die finden. 
6700 OTT 13512 HL: Das und das mit dem Löschen meinst du das mit diesen 
6701 OTT 13513 ST2: Jaja.  
6702 OTT 13514 HL: Zumach-Button oben rechts. 
6703 OTT 13515 ST2: Jaja. Dass du eben nun auch mal neu anfangen kannst, nech. 
6704 OTT 13516 HL: Ja, ja.  
6705 OTT 13517 ST2: mit der Suche. 
6706 OTT 13518 HL: Ok. Ok. (___) Und ähm, wenn dus , also wer hattn das als erstes rausgekricht, wie man löscht? 
6707 OTT 13519 ST2: Emil ST1 glaub ich hat da ne Menge gespielt mit. 
6708 OTT 13520 HL: Ha. Und wie lang hats gedauert, bis ihr das dann alle wusstet? 
6709 OTT 13521 ST2: Boah, dat weiß ik nich, na alle arbeiten ja auch nich damit (unverst.?) 
6710 OTT 13522 HL: Ha.  
6711 OTT 13523  01:56:53-6  
6712 OTT 13524 ST2: (am meisten die?) Servicetechniker 
6713 OTT 13525 HL: Jaja. (___) ok.  
6714 OTT 13526 ST2: (unverst.?) scheiß drauf. (3s) 
6715 OTT 13527 HL: Und weißt du, wozu diese Strich- Trennstriche sind da? Auf deinem, na so da links, wenn die TPIs 

aufgelistet werden, sind ja so Striche dazwischen. 
6716 OTT 13528 ST2: Wo meinst (du?) (___) der hier, der erste oben? 
6717 OTT 13529 HL: Jo.  
6718 OTT 13530 ST2: Dat weiß ik nich. 
6719 OTT 13531 HL: Hm. Ok. 
6720 OTT 13532 ST2: Weiß ik nich, naja, ich mein gut, der , ja, der Trennstrich is ja dat, wat du oben ausausgibt von der von der 

Aufschlüsselung her. Heizung, Klimaanlage 05 09, fehlendes Bauteil und denn Fußausströmer hinten rechts, also das muss ja denn mit 
der Aufschlüsselung zusammenhängen, wo die auschlüsseln und darunter gehts denn los, weiß ich nich, wonach der dat der macht. 

6721 OTT 13533 HL: Ha.  
6722 OTT 13534  01:57:45-0  
6723 OTT 13535 ST2: Dat der noch mal son Grob-Code is oder wat (___) 
6724 OTT 13536 HL: Aha aha. 
6725 OTT 13537 ST2: Weiß ik nich. 
6726 OTT 13538 HL: Hm.  
6727 OTT 13539 ST2: Da (!)gibts(!) auch nix zu. Ich hab ja schon mal reingeguckt hier bei bei bei (___) hier (!)news(!) oder so, da 

gibts ja nix, da steht nix drinne, ob da irgendwo ne Bedienungsanleitung zu is, (wie man?) codiern soll. 
6728 OTT 13540 HL: Ja, wann hastn da geguckt in News, weißt du das noch? 
6729 OTT 13541 ST2: Boah, letzte Woche irgendwann. 
6730 OTT 13542 HL: Ha. Ja, spannend. 
6731 OTT 13543 ST2: Das is (!)sehr(!) spannend. 
6732 OTT 13544 01:58:09-6  
6733 OTT 13545 HL: Da stand was drin, also äh ich find das nich gut, das, wie die das gemacht haben,  
6734 OTT 13546 ST2: Ja. 
6735 OTT 13547 HL: sei mal vorweg gesacht. Das hamse in den News reingeschrieben ein Tach oder so, eine Woche bevor das 

kam 

6736 OTT 13548 ST2: Ja? 
6737 OTT 13549 HL: Aber News sidn am nächten Tach auch wieder verschwunden aus dieser News-Seite, na 
6738 OTT 13550 ST2: Na doch, ja dann krichstes aber raus, dann kannstes unter unter Dingsbums hier suchen 

6739 OTT 13551 HL: ja aber hast 
6740 OTT 13552 ST2: weißt du, unter (!)Zeitraum(!). 
6741 OTT 13553 HL: Ja, aber hast ja offensichtlich nich gefunden. 
6742 OTT 13554 ST2: ich hab auch nich soviel Zeit gehabt, das war das Problem. 
6743 OTT 13555 HL: Ja. Die sollten das 
6744 OTT 13556 ST2: Is immer, wenn du noch nebenbei arbeiten sollst und denn den halben Tach suchen sollst, dann wird 

das(!)schwierig(!). 
6745 OTT 13557 HL: Ja, na die solltens ja so machen, dass du s schnell findest, ha. nicht, dass du groß suchen musst. 
6746 OTT 13558  01:58:45-2  
6747 OTT 13559 ST2: (!)Ah(!) 
6748 OTT 13560 HL: Aber das hamse nich gemacht. (___) 
6749 OTT 13561 ST2: Dat machen se öfter. Da ham wer uns schon dran gewöhnt, dat das öfter so läuft. 
6750 OTT 13562 HL: Ja? 
6751 OTT 13563 ST2: (!)Ja(!). Da sind wir (!)f-l-e-x-i-b-e-l(!). 
6752 OTT 13564 HL: Ah. (___) 
6753 OTT 13565 ST2: Grad so mit Neuerungen oder so, wirds dann meistens denn immer (___) 
6754 OTT 13566 HL: Hm. Tja, na die Frage is, ob das jetzt eben so bleiben soll oder ob das gar nciht geht, aber, ich weiß es nich 

6755 OTT 13567 ST2: Klar, (druckst kurz rum) wo drüber, ich weiß ja nich, (!)wo drüber(!) machen die dat, (!)wo drüber(!) wolln 
se oder kriegen ses raus, ob es läuft oder nich läuft. Indem viele Autos abgerechnet werden und die TPIs nich (!)beachtet(!) worden sind? 
Oder (unverst.?) 

6756 OTT 13568 HL: Ja, zum Beispiel. Oder wo die falschen TPIs abgerechnet worden sind. 
6757 OTT 13569 ST2: Ja, ne. (Na gut denn?) dann würde das vielleicht gehn, aber ansonsten, (!)ja(!) wos denn mitunter, dann 
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belasten se ja die Händler wieder zurück.  
6758 OTT 13570 HL: Ha.  
6759 OTT 13571  01:59:33-6  
6760 OTT 13572 ST2: (können die dann wieder einen auf den Sack gehn. (___) Das is ja dat. 
6761 OTT 13573 HL: Ha. (___) Na oder eben Feedbacks, also 

6762 OTT 13574 ST2: (!)Ja(!)aber 
6763 OTT 13575 HL: Es ham sich viele beschwert als das neu war und jetzt beschwert sich keiner mehr. Und  
6764 OTT 13576 ST2: Dat Problem is an diesem Feedbacks, manche Sachen kriegst du ja gut zurück, wo se mal zurückschreiben, 

aber (!)manche(!) Sachen sind auch, da frach ich mich, wozu ich son Scheiß überhaupt ausfüllt. 
6765 OTT 13577 HL: Ja. (___) Weißte da noch eine, wo ma-, wo den nich mit zufrieden warst? 
6766 OTT 13578 ST2: Nee , ik hab mal n Audi geflasht über als Aktion 

6767 OTT 13579 HL: Ja. 
6768 OTT 13580 ST2: U-n-d zumindest, also die warn auch ziemlich neu, aber das is ja egal und zumindest (___) kam das 

(unverst.?) 
6769 OTT 13581 HL: Was war neu? Die TPI? Oder 
6770 OTT 13582 ST2: War ne Aktion. 
6771 OTT 13583  02:00:18-1  
6772 OTT 13584 HL: Achso und die Aktion war neu. Hm. 
6773 OTT 13585 ST2: Genau. U-n-d da wurde geflasht (___) ABS, WS oder irgendwat, weiß ich nich, (!)ABS(!) (___) und da hab ich 

dat ABS-Steuergerät (!)geflasht(!) 
6774 OTT 13586 HL: Ha. 
6775 OTT 13587 ST2: Und danach war dat Auto (!)tot(!) 
6776 OTT 13588 HL: Jo. 
6777 OTT 13589 ST2: Dann ging nichts mehr. 
6778 OTT 13590 HL: Oh. 
6779 OTT 13591 ST2: Dann hat er das Flashen angefangn und bei drei % hat er aufgehört. 
6780 OTT 13592 HL: Hm.  
6781 OTT 13593 ST2: So, denn schreibst du ihm (___) hier mit den (___) schreibste ne technische Anfrage 
6782 OTT 13594 HL: Jo. 
6783 OTT 13595 ST2: Dann schreiben (!)die dir(!), dat muss gehn und wenn nich, musst du dich an (SVM?) wenden. 
6784 OTT 13596 HL: An wem? 
6785 OTT 13597  02:00:55-5  
6786 OTT 13598 ST2: SVM, hier Software-Versions-Manager, diese, die die Software schreiben oder auf die Tester legen und so 
6787 OTT 13599 HL: Ja. ja ja.  
6788 OTT 13600 ST2: Naja, dann hab ich die angeschrieben, dann ham (!)die(!) mir zurückgeschrieben, dat der Tester, also der 

Tester muss erst geflasht werden, dann kannste das erst raufspieln. 
6789 OTT 13601 HL: Der 5051, der Großer hier? 
6790 OTT 13602 ST2: Ja.  
6791 OTT 13603 HL: 5051B. 
6792 OTT 13604 ST2: Sonst steht immer, wenn du irgendwas flashen willst, dass du so und so nen Software-Stand (drauf haben?) 

musst 
6793 OTT 13605 HL: Ja. 
6794 OTT 13606 ST2: Stand da auch, aber den hat er drauf gehabt und der andere hat vom SVM zurückgeschrieben, der reicht 

nich, du musst (!)noch(!) höher flashen. 
6795 OTT 13607 HL: Ah. 
6796 OTT 13608 ST2: (den?) Tester 
6797 OTT 13609 HL: Stand in der Aktion aber nich drin? 
6798 OTT 13610 ST2: Stand in der Aktion nich drinne. 
6799 OTT 13611 HL: Ja. 
6800 OTT 13612  02:01:32-2  
6801 OTT 13613 ST2: Denn müsst mer nachher ne Dingsbums schreiben, ne (!)DISS(!). Dann ham (!)die(!) zurückgeschrieben, dat 

geht die nix an, dat is nich ihre Baustelle. So (unverst.?) 
6802 OTT 13614 HL: Die Leute vom TSC? 
6803 OTT 13615 ST2: Na, nee. 
6804 OTT 13616 HL: Oder 
6805 OTT 13617 ST2: ich weiß nich, ob DISS äh wo wo die Dingsbums 
6806 OTT 13618 HL: Ach die Leute von der (!)DISS(!)? 
6807 OTT 13619 ST2: Nee, DISS nich. Hier vom Feedbackmonitor 
6808 OTT 13620 HL: Ja, also die ham das 
6809 OTT 13621 ST2: (dasselbe?) denen hab ich das dann hingeschrieben, dat die Aktion, dass man so, oder dass man das 

berücksichtigen sollte, dass die Software des Testers den und den Softwarestand (!)haben(!) muss 
6810 OTT 13622 HL: Ja. 
6811 OTT 13623 ST2: laut SVM. 
6812 OTT 13624  02:02:02-5  
6813 OTT 13625 HL: Also den 
6814 OTT 13626 ST2: Da haben (!)die(!) zurückgeschrieben, dat geht die nix an 

6815 OTT 13627 HL: Ah 
6816 OTT 13628 ST2: dat müssen andere schreiben.  
6817 OTT 13629 HL: Also dem haste sogar noch bescheid gesacht 
6818 OTT 13630 ST2: Jaja, dat is ja dat. 
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6819 OTT 13631 HL: Und warum hats du dem Bescheid gesacht? 
6820 OTT 13632 ST2: Naja, damit dat beim nächsten Mal mit aufftritt. 
6821 OTT 13633 HL: Ha. 
6822 OTT 13634 ST2: Dat is ja dat. 
6823 OTT 13635 HL: Und weißt du noch ähm, wie das markiert hattest, an welche Abteilung das geht? Da kann man doch sagen 

das betrifft Reparaturleitfaden oder das betrifft DISS oder das betrifft ne Aktion oder 
6824 OTT 13636 ST2: Nee, das is 
6825 OTT 13637 HL: Weil je nachdem geht das nämlich irgendwo hin. 
6826 OTT 13638 ST2: (!)Ja(!), aber das ha-, das hat der glaub ich nich genommen. Aktion glaub ich, gabs da nich, den Button gibts 

da glaub ich ncih. 
6827 OTT 13639 HL: Nee.  
6828 OTT 13640  02:02:35-4  
6829 OTT 13641 ST2: als Feedback. 
6830 OTT 13642 HL: Ja, also je nachdem Button geht das zu nem andern Menschen 
6831 OTT 13643 ST2: Jaja, ich (!)weiß(!), aber dat, weil er das ja schon, wenn du das ä-h, wenn du im Stromlaufplan drinne bist 

oder im Reparaturleitfaden, übernimmt er das ja gleich. Von da, wenn du denn reingehst, aber mit Aktion ging das glaub ich nich. 
6832 OTT 13644 HL: Ja. Dann wird da irgendwas anderes gestanden haben. 
6833 OTT 13645 ST2: (!)Ja(!), der hatte bloß zurückgeschrieben, dat dat die von SVM machen müssen, weil die wohl diese Aktion 

schreiben, also sach ich dat will ich gar nich wissen 

6834 OTT 13646 HL: Ja. 
6835 OTT 13647 ST2: Und dat is mir auch relativ egal, (unverst.?) 
6836 OTT 13648 HL: Ja 
6837 OTT 13649 ST2: dat, eben (unverst.?) nich geht eben ne. 
6838 OTT 13650 HL: Habt ihr telefoniert oder nur geschrieben? 
6839 OTT 13651 ST2: (!)Nur geschrieben(!). 
6840 OTT 13652 HL: Ha. 
6841 OTT 13653  02:03:07-6  
6842 OTT 13654 ST2: (!)Ja(!), dann irgendwenn verlierste ja auch die Lust da dran, weißt? 
6843 OTT 13655 HL: Ja, schrei, schreibst du viele Feedbacks? 
6844 OTT 13656 ST2: Nö, na hier über dat Dingsbums hier kannst du das doch machen. 
6845 OTT 13657 HL: Dingsbums? 
6846 OTT 13658 ST2: Hier, hier beim Rechner 
6847 OTT 13659 HL: Ja.  
6848 OTT 13660 ST2: Is doch son Feedback 

6849 OTT 13661 HL: (!)Jaja(!) 
6850 OTT 13662 ST2: Da drüber mach ich dat. 
6851 OTT 13663 HL: Und, machst du das heute auch noch?  
6852 OTT 13664 ST2: Heute? 
6853 OTT 13665 HL: Oder machst du das-, also ich meine jetzt aktuell so in letzter Zeit, machst du sowas ncoh? 
6854 OTT 13666 ST2: Ja,der Audi war das Letzte ne, wo ich dat geschrieben hab. Also mit der Aktion 

6855 OTT 13667 HL: Ha.  
6856 OTT 13668 ST2: Aber sonst, (!)ja(!) kommt drauf an, manchaml ja, manchmal nee. aber das dauert. Stellenweise zum Anfang 

gabs auch fürn T5 keine Anpassung fürn Differnezdrucksensor (unverst.?) inner geführten Fehlersuche. 
6857 OTT 13669 HL: Ja.  
6858 OTT 13670 ST2: Ham wer auch ne Dings mit geschrieben, ham se auch geschrieben, geht se nix an, is ne andere Baustelle. 
6859 OTT 13671  02:03:51-7  
6860 OTT 13672 HL: Ja. 
6861 OTT 13673 ST2: Ja, wat willstn damit (___), dann sitz ich den ganzen Tag und schreib (eben da drin?) 
6862 OTT 13674 HL: Ha. (3s) Ja. Also ich ich kenn jetzt Leute, die sagen, die schreiben nich mehr, die habens aufgegeben und es 

gibt Leute, die sagen 'ich schreib ganz fleißig, das bringt was'. Und wo würdest dun dich da so eingruppieren? 
6863 OTT 13675 ST2: Ja, (druckst kurz rum) also so (!)rein(!), wat so Reparaturleitfäden und Stromlaufpläne angeht, dat klappt 

auch. Also das krichst du auch, dat schreiben se denn auch zurück, dat se dat ändern. 
6864 OTT 13676 HL: Ha. 
6865 OTT 13677 ST2: Also dat schreiben se rein. 
6866 OTT 13678 HL: Ha ha. 
6867 OTT 13679 ST2: Aber alles andere, wat so, ich sach jetzt mal, Software-, Testersachen sind und so (2s) ändert sich nix, also 

6868 OTT 13680 HL: Ändert sich nichts. 
6869 OTT 13681 ST2: (unverst.?) du (!)weißt(!) es ja nicht, (!)wann(!) se wat ändern, das schreibt dir ja keiner (!)zurück(!) denn. 

Kannstes ja auch in der geführten Fehlersuche, (sacht er dir?) ja (2s), (unverst.?) oder 'hamse den Fehler gefunden mit der geführten 
Fehlersuche',  schreibt er dir rein, dann kannste nur mit 'ja, nein' oder 'teilweise' antworten.  

6870 OTT 13682 HL: Ha. 
6871 OTT 13683 ST2: Und wenn du dann mit 'nein oder teilweise', dann steht drinne 'schreiben Sie im im Feedback-Button Button, 

wat Sie da allet oder was (unverst.?) oder so wat allet', weißt. 
6872 OTT 13684 HL: Ja.  
6873 OTT 13685  02:05:07-7  
6874 OTT 13686 ST2: Aber das is immer (___) 
6875 OTT 13687 HL: Na und machste das dann? Oder eher nich? 
6876 OTT 13688 ST2: Nee. 
6877 OTT 13689 HL: Nee. 
6878 OTT 13690 ST2: Da hab ich keine Zeit zu. 
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6879 OTT 13691 HL: Keine Zeit. 
6880 OTT 13692 ST2: Da isn halben Tag mit weg. 
6881 OTT 13693 HL: Ja, verstehe. Ja.  
6882 OTT 13694 ST2: Dat is nur, wenn dat irgendwelche (!)wichtigen(!) Sachen sind oder so, denn 

6883 OTT 13695 HL: Ha.  
6884 OTT 13696 ST2: mach ich dat, aber sonst 
6885 OTT 13697 HL: Ok.(3s) 
6886 OTT 13698 ST2: Sonst ist mir dat relativ egal. 
6887 OTT 13699 HL: Ha.  
6888 OTT 13700 ST2: (unverst.?) scheiß da. (unverts?) 
6889 OTT 13701 HL: Und diese technischen Anfragen, wenn de da mit wem schreibst, kennst du die Leute? 
6890 OTT 13702 ST2: Nee. (unverst.?) kennt man, die man da mal so gesehn hat, weil wir ja mal, die Volkswagen, wie hieß n dat? 

Volkswagen-Spezialist- Technik oder irgendwie sowas, VST 
6891 OTT 13703 HL: Ja. 
6892 OTT 13704 ST2: Und da gabs noch mal Volksw-a-gen (___)Diagn-Dialysezentrum und wat wir nich alles sind, waren  (___) 

und  de-, dann sind wir ja da mal öfter hingefahrn und denn haste die ja mal gesehn, aber auch bloß (!)gesehn(!). 
6893 OTT 13705 HL: Ja.  
6894 OTT 13706 ST2: Denn hatten se ja dat so eingeführt, dass da (!)einer(!) von diesen TSC immer für zwei Servicepartner 

zuständig is. 
6895 OTT 13707 HL: Ja. 
6896 OTT 13708 ST2: Und du auch anrufen kannst und so ne. 
6897 OTT 13709 HL: Aha. 
6898 OTT 13710 ST2: Aber das is auch eigentlich (!)einegschlafen(!) alles. 
6899 OTT 13711  02:06:21-7  
6900 OTT 13712 HL: Ah ja.  
6901 OTT 13713 ST2: Da spricht keiner mehr von. 
6902 OTT 13714 HL: Aber da haste auch mal einen gesehn? 
6903 OTT 13715 ST2: (!)Ja(!), der war sogar (!)hier(!), der war mal hier so richtig. 
6904 OTT 13716 HL: Ah ja.  
6905 OTT 13717 ST2: Fürn halben Tach, um zu gucken n bisschen, aber dabei isses ooch geblieben. 
6906 OTT 13718 HL: Und (!)VST(!), also du bist jetzt Servicetechniker? 
6907 OTT 13719 ST2: Na im Prinzip bin ich (!)alles(!). (___) 
6908 OTT 13720 HL: Wasn noch? 
6909 OTT 13721 ST2: Na, Audi-Diagnosetechniker. 
6910 OTT 13722 HL: Ja.  
6911 OTT 13723 ST2: Servicetechniker. 
6912 OTT 13724 HL: Ja. 
6913 OTT 13725 ST2: VST 

6914 OTT 13726 HL: Ach, VST biste auch? 
6915 OTT 13727 ST2: Jaja. 
6916 OTT 13728 HL: Wo sindn da die Unterschiede? 
6917 OTT 13729 ST2: Ach, das is alles Quatsch mit Soße jetzt. (da is nix.?) Zum ISO Norm erreichen oder wat weiß ich. 
6918 OTT 13730 HL: Also haste jetzt drei so Zertifikate irgendwo an der Wand kleben. 
6919 OTT 13731 ST2: Vorne irgendwo, weiß ich nich, wo das is. 
6920 OTT 13732 HL: ha. 
6921 OTT 13733  02:07:07-1  
6922 OTT 13734 ST2: Aber das is im Endeffekt alles dat Gleiche, bloß damit (unverst.?) 
6923 OTT 13735 HL: Ich hab 

6924 OTT 13736 ST2: Volkswagen solls ja jetzt auch losgehn jetzt (mit Diagnose.?)techniker 
6925 OTT 13737 HL: Aha.  
6926 OTT 13738 ST2: So haben sies zumindest (!)letztes(!) Mal gesacht, dass die die VST machen und die dann noch irgendwie so 

ne Prüfung machen für Volkswagen-Diagnose-Techniker (unverst.?) 
6927 OTT 13739 HL: Und VST is aber was anderes als Servicetechniker? Oder? 
6928 OTT 13740 ST2: Na, das is im Prinzip, das sind weniger (2s) weniger Leute, die sie schuln, is aber dat Gleiche. Du krichst 

bloß andre Infos, eventuell mal da aufn Lehrgang und so 
6929 OTT 13741 HL: Ja.  
6930 OTT 13742 ST2: Aber sonst is dat, also es is 
6931 OTT 13743 HL: Was heißt anders? Irgendwie mit so 
6932 OTT 13744 ST2: Ja, na du krichst denn mal hier so so, wat hatten se letzt mal, wat zur Zeit viel aufgelaufen is hier 7-Gang 

DSG und so, wo se dann immer sagen 

6933 OTT 13745 HL: Ja. 
6934 OTT 13746 ST2: wat da los is 
6935 OTT 13747 HL: Und das hamse dir als Servicetechniker nich so gesagt? 
6936 OTT 13748  02:07:59-6  
6937 OTT 13749 ST2: Na hast du ja keine Lehre. Du krichst ja als Servicetechniker so keine Lehrgänge. Bei Audi gibts ja dieses 

SEST. Service-Training- (___) Service-TS (O, Sonder, Servicetraining oder so?) da, irgendwie wat sonder (unverst.?) oder so. 
6938 OTT 13750 HL: Hm. 
6939 OTT 13751 ST2: Da fahrn ja die Servicetechniker hin und da wird denn da ein Tach nur von Neuerungen udn Problemen 

erzählt 
6940 OTT 13752 HL: Ah ja. 
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6941 OTT 13753 ST2: Und so wat is dat eben von VW denn. 
6942 OTT 13754 HL: Ja. 
6943 OTT 13755 ST2: Und dat machen die bei diesem VST. 
6944 OTT 13756 HL: Ok. 
6945 OTT 13757 ST2: Volkswagen- Service-nee wie war das? Volkswagen-Spezialist irgendwie wat weiß ich. Ganz wilder Name. 
6946 OTT 13758 HL: (grinst) Ok. Aha. 
6947 OTT 13759  02:08:36-2  
6948 OTT 13760 ST2: So und jetzt wolln se noch son Diagnosetechniker. (unverst.?) wat Audi schon hat (unverst.?) 
6949 OTT 13761 HL: Ha. (4s) 
6950 OTT 13762 ST2: Na, wir werden sehn. 
6951 OTT 13763 HL: Jut.(6s) Und so die Sachen in Reparaturleitfaden, wie findste die so? 
6952 OTT 13764 ST2: Joa. 
6953 OTT 13765 HL: Also im Detail, was da so drinsteht? 
6954 OTT 13766 ST2: Na, es geht. Is natürlich (unverst.?) 
6955 OTT 13767 HL: Uhum.(5s) 
6956 OTT 13768 ST2: Manche Sachen sind (unverst?) doppelt oder so, dat is dann auch immer beschissen (es piept laut im 

Hintergrund) 
6957 OTT 13769 HL: Doppelt? 
6958 OTT 13770 ST2: Jaja, wenn du Fahrzeug-Elektrik (4s) (wenn man jetzt zu elektrische Anlage?) 
6959 OTT 13771 HL: Ja.  
6960 OTT 13772 ST2: So und denn hast du hier elektrische Anlage und dann haste noch mal allet gleich. Hier GAA, 

Stromversorgung, (25?) sind die gleichen Nummern noch mal. 
6961 OTT 13773 HL: Ja. Einfach gedoppelt. 
6962 OTT 13774 ST2: J-a. Das weiß ich nich, bei dem einen steht denn manchmal nichts drin (unverst.?) (lautes Hämmern im 

Hintergrund) 
6963 OTT 13775 HL: Einmal unter elektrische Anlage und dann unter 
6964 OTT 13776  02:09:49-6  
6965 OTT 13777 ST2: Da steht dann (___) alle Batterien lade , dann schreiben se dir rein blablabla 
6966 OTT 13778 HL: Ja.  
6967 OTT 13779 ST2: bitte wählen Sie den elketrischen Anlage, allgemeine Informationen, manuell in der ELSA aus 
6968 OTT 13780 HL: Ja.  
6969 OTT 13781 ST2: Dann musste  das hier runterziehn, dann gehst du hier (!)noch mal(!) rin, dann nimmste noch mal Batterie, 

was hatten der genommen? Batterie 
6970 OTT 13782 HL: Ja, also jetzt sind sind beim Baum son paar cm runtergescrollt 
6971 OTT 13783 ST2: Jaja. 
6972 OTT 13784 HL: Ja. 
6973 OTT 13785 ST2: und denn na hier Batterie laden, heißt das Ding hier und denn findste dat hier, weißt 
6974 OTT 13786 HL: Ja.  
6975 OTT 13787 ST2: Also ich weiß nich, wieso se dat einmal (!)hier(!) reinmachen und denn hier unten (!)noch mal(!) reinmachen. 
6976 OTT 13788 HL: Ja. Verstehe. 
6977 OTT 13789 ST2: (!)Aber(!), wenn du dich damit eingespielt hast, gibst da eigentlich keine Probleme, wenn ses nich drei Tage 

später woanders hinschreiben 
6978 OTT 13790 HL: Aha. 
6979 OTT 13791 ST2: Was ja durchaus auch öfter vorkommt. (unverst.?) (Ruft wahrscheinlich einen anderen Mechaniker) 
6980 OTT 13792  02:10:34-5  
6981 OTT 13793 memo1: Also erst war er bei elektrischer Anlage, 27 Anlasser Stromversorgung GRA, Batterie prüfen und da steht 

'bitte wählen Sie den Reparaturleitfaden Elektrische Anlage, allgemeine Informationen, manuell aus'. So und jetzt muss er da runter 
scrollen und (da ist?) dann elektrische Anlage, allgemeine Informationen 27 Anlasser Stromversorgung GRA und dann darunter wieder 
was. Und als er hier das Infomittel gewechselt hat, ist er auf Ansicht gegangen, oben in den Reiter, wo dann das Menü aufgeht und ist 
dann in Reparaturleitfaden gesprungen, statt über die Buttons zu gehen. Das macht also der eine so, der andere so. Gut, also auch das 
scheint beides genutzt zu werden. 

6982 OTT 13794 (<...>) 
6983 OTT 13795 Werkstattgeräusche, Mechs rufen sich ab und zu was zu, lachen gelegentlcih, Radio läuft. 
6984 OTT 13796  02:12:47-6  
6985 OTT 13797 memo1: So, das war jetzt der Cigalla-Servicetechniker, mit dem ich gesprochen habe eben die ganze Zeit. Ja, das 

ist so angeblich der beste Mann hier im Hause, heißt es. 
6986 OTT 13798 (<...>) 
6987 OTT 13799  02:13:30-4  
6988 OTT 13800 HL: Is das im Eimer? 
6989 OTT 13801 ST2: Das is kaputt, ja. (3s) 
6990 OTT 13802 HL: Was isn daran kaputt? (___) Hier? 
6991 OTT 13803 ST2: Hm. 
6992 OTT 13804 HL: Ausgenudelt. 
6993 OTT 13805 ST2: So muss dat aussehn, also so breit. (unverst.?) 
6994 OTT 13806 HL: Ha, kann ich das haben? 
6995 OTT 13807 ST2: Ja.  
6996 OTT 13808 HL: Dann mach ich das mal sauber und nehm das mal mit. 
6997 OTT 13809  02:13:55-2  
6998 OTT 13810 memo1: Also ich hab jetzt hier so ein Getriebestück gesammelt. 
6999 OTT 13811 P?: Suchste wat? 
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7000 OTT 13812 HL: Bremsenreiniger, stand das hier ncih heute irgendwo? oder hing an so nem Wagen aber, irgendwie is der 
wagen jetzt weg. Ach hier. 

7001 OTT 13813 P?: (unverst.?) 
7002 OTT 13814 HL: Genau das brauch ich jetzt. (___) Ich hol mir ein anderes, is egal. (___) Ah jo, besten dank. (___) hat er 

geschrottet, ha. (Viele Stimmen sind im Hintergrund , nich verständlich und daher auch nich zuzuordenen, wer wann was zu HL sagt) 
7003 OTT 13815 P?: (unverst.?) geht ncoh. 
7004 OTT 13816 HL: Ha, für mcih wirds reichen. 
7005 OTT 13817 (<...>) 
7006 OTT 13818  02:14:59-1  
7007 OTT 13819 memo1: So, also noch mal, ich hab jetzt hier irgendso ein Getriebe-Ding mit ud daran kann man gut sehn, was 

kaputt ist. Hier sind so Rillen drauf, Räder, so ein breites Zahnrad und an manchen Stellen ist die Spitze vom Zahnrad sehr eng 
gedrückt und manche sind breit. Und daran sieht man, dass es kaputt ist. Das mach ich mir jetzt ein bisschen sauber.  

7008 OTT 13820 (<...>) 
7009 OTT 13821  02:17:43-2  
7010 OTT 13822 memo1: Wo ist er denn jetzt? Ach da. 
7011 OTT 13823  02:18:07-2  
7012 OTT 13824 HL: Und so, dieses Sachen suchen und Finden in der ELSA, im Reparaturleitfaden (___)  
7013 OTT 13825 ST2: Geht. 
7014 OTT 13826 HL: Geht? Ha.  
7015 OTT 13827 ST2: Wenn de jahrelang bei Audi, VW warst, dann geht dat. Als Neuanfänger is immer schwer (grinst). 
7016 OTT 13828 HL: Ok. (___) Und das Suchen geht, weil du w-w-w, weil du weißt, wos steht? Oder 
7017 OTT 13829 ST2: Ja, na manche Sachen musste ja vorher schon wissen, ne. 
7018 OTT 13830 HL: Aha. (___) Was is das eigentlich? 
7019 OTT 13831 ST2: Das is ne Antriebswelle vom T5.  
7020 OTT 13832 HL: Antriebswelle T5, ah. 
7021 OTT 13833 ST2: Na, oder von der, also das is im Getriebe drinne, ne Steckwelle und hier kommt dann der Antrieb rauf. 
7022 OTT 13834 HL: Uhum. (___) Das kann cih nämlcih dem Professoren mitbringen, weil die noch weniger vom Auto verstehn 

als ich. 
7023 OTT 13835 ST2: Achso. 
7024 OTT 13836 HL: Dann kann ich sagen, das, darum gehts. 
7025 OTT 13837 ST2: Naja 
7026 OTT 13838 HL: So sieht das aus. Und hieran erkennt man, dass es kaputt is und dann gucken die drauf und sagen 'wieso? 

Woan erkenn cih denn das? Ich versteh das ncih.' (___) Und dann können die n bisschen mehr verstehn, auf was für kleine Details ihr 
achten müsst. (4s) Sind dir diese drei, diese diese bunten Bilder schonmal begegnet im Reparaturleitfaden? 

7027 OTT 13839  02:19:27-1  
7028 OTT 13840 ST2: Uhum. Bei Audi. (___) VW hab ich keine gesehn, noch nich.  
7029 OTT 13841 HL: Ich hasse das, wenn die Leute das sagen, ja. (grinst) 
7030 OTT 13842 ST2: ja, wir arbeiten eben mit allem, das is dann , aber Skoda is noch schlimmer. 
7031 OTT 13843 HL: Ja. (___) und wie fandste diese bunten Dinger? 
7032 OTT 13844 ST2: Was? 
7033 OTT 13845 HL: Wie fandste diese bunten Dinger? (___) 
7034 OTT 13846 ST2: Na ändert auch nich viel, ne. Ich mein, dat einzige ja wenn de nun, jetzt son Stoßfänger (___) hast zum zum 

abschrauben 
7035 OTT 13847 HL: Ja.  
7036 OTT 13848 (<...>) 
7037 OTT 13849 15:35 
7038 OTT 13850  02:20:39-0  
7039 OTT 13851 ST2: Ja, das is auch zum Beispiel son Scheiß. 
7040 OTT 13852 HL: Für euch is erst 15.18. 
7041 OTT 13853 ST2: Naja 
7042 OTT 13854 HL: Nee, was is son Scheiß? 
7043 OTT 13855 ST2: Schlüsselanpassung 
7044 OTT 13856 HL: Ha. 
7045 OTT 13857 ST2: Ich mein gut, isn Audi 
7046 OTT 13858 HL: Ja. 
7047 OTT 13859 ST2: Aber (2s)findste nich unter Wegfahrsperre, findst du hier unter Kombi-Instrument. 
7048 OTT 13860 HL: Ah. Und wo, bei VW und was is jetzt der scheiß dran? 
7049 OTT 13861 ST2: Bei VW, ja ne, na dass es bei (!)denen(!) bei Kombinstrument und bei den andern unter (!)Wegfahrsperre(!) 

läuft, weißt. 
7050 OTT 13862 HL: Bei andern Audis.  
7051 OTT 13863 ST2: Bei andern Audis, bei andern VWs. Das Schlimmste is son son Brasilianer. Dat sind die Krönungsautos. 
7052 OTT 13864 HL: Die magste gar nich? (grinst) 
7053 OTT 13865 ST2: Na ich mag die (!)schon(!), dat Problem is bloß, du musst wirklich haargenau lesen, was da steht und dat 

übersetzen auch wat da steht, sonst geht dat in de Hose 
7054 OTT 13866 HL: Ah, steht das da in Englisch, oder 
7055 OTT 13867 ST2: (!)Nee(!), in Englisch nich, aber in som halbgebrochen Deutsch 

7056 OTT 13868 HL: und das musste dann noch mal übersetzen (grinst) 
7057 OTT 13869 ST2: Ja. 
7058 OTT 13870 HL: Ha. Oh ja. 
7059 OTT 13871 ST2: (unverst.?) Biste morgen noch hier? 
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7060 OTT 13872 HL: Jaja. 
7061 OTT 13873 ST2: (Vielleicht kann ich dir?) morgen mal wat zeigen. 
7062 OTT 13874 HL: Ja, gerne. (13s) 
7063 OTT 13875 ST2: Und das is auch extrem ätzend. 
7064 OTT 13876 HL: Was? 
7065 OTT 13877 ST2: Dass diese Log in jedes Mal neu gemacht werden muss. 
7066 OTT 13878 HL: Hm.  
7067 OTT 13879 ST2: Wenn du n Kombi-Instrument wechselst (___) können gibst du dat drei oder viermal ein 

7068 OTT 13880 HL: Und dauert jedes M-a-l so fünf, sechs sekunden, ha. 
7069 OTT 13881  02:22:10-8  
7070 OTT 13882 ST2: Ja, ne (macht wahrscheinlcih pff) dat vom vom Dingsbums her isses nich das Problem, aber dat is eben 

dieses Getrippel hier drauf, ne. 
7071 OTT 13883 HL: Ah ja.  
7072 OTT 13884 ST2: Und bei Audi zum Beispiel, jetzt mal so, da läufts so, wenn de dich einmal angeloggt hast und in dem 

Auftrag drinne bleibst, ne 
7073 OTT 13885 HL: Ja 
7074 OTT 13886 ST2: Isses immer, also denn fragt ders nich ab, denn nimmt ers automatisch immer gleich mit. 
7075 OTT 13887 HL: Ach, ich dacht, das is jetzt n Audi 
7076 OTT 13888 ST2: Das is jetzt n Audi, ja. 
7077 OTT 13889 HL: Aber du hast es ja jetzt auch zwei, dreimal eingegeben. 
7078 OTT 13890 ST2: Nee, (!)einmal(!). Wenn, so wie ich das eben eingegeben hab 

7079 OTT 13891 HL: Ja 
7080 OTT 13892 ST2: mit meinem Passwort und Co, ne, mach ich jetzt ne Schlüsselanpassung und wenn ich nachher, zum Beispiel 

den Auftrag versenden tu über an an, zurück wieder an (SVM?) . 
7081 OTT 13893 HL: Ja ja. 
7082 OTT 13894 ST2:   dann müsst ich dat bei VW noch mal eintippen. 
7083 OTT 13895 HL: Achso 
7084 OTT 13896 ST2: Und bei Audi würde ich jetzt ncih mehr eintippen brauchen 

7085 OTT 13897 HL: Ja 
7086 OTT 13898 ST2: wenn ich da einmal drin 

7087 OTT 13899 HL: Ja 
7088 OTT 13900 ST2: nimmt er das  
7089 OTT 13901 HL: Das is ja gut. 
7090 OTT 13902 ST2: Und dann nimmt der das. 
7091 OTT 13903 HL: Ja. Aha. (___) 
7092 OTT 13904 ST2: A-ber, ich mein gut, wenn man det, (unverst.?) wenn man det weiß, hat man nich dat Problem. Aber wenn 

des nich weißt, denn siehst mauig aus. 
7093 OTT 13905 HL: Hm.  
7094 OTT 13906 ST2: So, (unverst.?) ham wir denn hier. Drei. (unverst.?) 
7095 OTT 13907  02:23:33-7  
7096 OTT 13908 Werkstattgeräusche.  
7097 OTT 13909 (<...>) 
7098 OTT 13910  02:24:27-8  
7099 OTT 13911 memo1: So, jetzt hat mir der Servicetechniker noch mal was vom Suchen und Finden in der ELSA erzählt. Er sagt, 

es ist eigentlcih kein Problem. Darauf hab ich so ein bisschen suggestiv nachgefragt, ja, weil er es schon weiß, wo es steht. Und er so 'ja, 
wenn man das ncih weiß, is natürlcih schwer, aber eigentlich, wenn cih weiß wo s steht, find ich das doch alles'. Peng. Dann geht das. 
Allerdings ist das Suchen dan eigentlcih nciht mehr notwendig. Dann ist es ein Annavigieren einer bewussten Stelle, einer bekannten 
Stelle und kein Suchen von Unbekannt. Das heißt, es is schon ein klares schema da. 

7100 OTT 13912  02:25:17-9  
7101 OTT 13913 HL: Hat er jetzt was reingeschnitten? (___) schon fertig? Mensch, das ging ja schnell. (10s) Schon fertig 

geschnitten? 
7102 OTT 13914 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
7103 OTT 13915 HL: Und wieso kannst du das und er kann das nich? 
7104 OTT 13916 AZUBI_LJ4: Weil er noch nich so lange dabei is, wenn de schneidest, wenn der dat schief ansetzen würde, dann 

(unverst.?)  
7105 OTT 13917 HL: Ja, also nur ein Versuch.  
7106 OTT 13918 azubi: Du hast nur einen Versuch, denn wenn dat schief angesetzt is 
7107 OTT 13919 HL: Ja. 
7108 OTT 13920 AZUBI_LJ4: oder das n bischenvfalsch gemacht wurde oder man muss ja immer n bisschen, also ne halbe 

Drehung vor und ne viertel Umdrehung rück und der Span bricht immer musste auch beachten alles so. Von daher hab ichs selber 
gemacht lieber. 

7109 OTT 13921 HL: Halbe vor, viertel zurück und dann bricht der Span. Ok. Ähm. U-n-d ähm, wie hast du es gelernt? Oder 
anders, warum kannst dus? 

7110 OTT 13922 AZUBI_LJ4: Schon mal gehört so, wir haben das schon mal, in der Schule hat man dat, weiß nich, (ich habs?) 
jedenfalls in meinem ersten Lehrjahr (dat?) mal gehabt. Ganze  Metallbearbeitungen, n ganzes Jahr lang. Von daher is das eigentlich 
relativ gut so. 

7111 OTT 13923 HL: Ja. Also 

7112 OTT 13924  02:26:23-9  
7113 OTT 13925 AZUBI_LJ4: (unverst.?) so was. 
7114 OTT 13926 HL: Du konntest es schon, bevor du hier die Lehre angefangen hast? 
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7115 OTT 13927 AZUBI_LJ4: Hm. 
7116 OTT 13928 HL: Aha. Die andere Lehre war irgendwas Elektro-IT-Krams oder 
7117 OTT 13929 azubi: IT-System-Elektroniker, hm., da war (!)ein Jahr(!)  lang nur in der Werkstatt Metallbearbeitung und feilen 

und schleifen, alles.  
7118 OTT 13930 HL: Ah ja. 
7119 OTT 13931 AZUBI_LJ4: Und hier beid er Mechanikerlehre war ja nur, ich glaub zwei Wochen, oder eine Woche  
7120 OTT 13932 HL: Ja. 
7121 OTT 13933 AZUBI_LJ4: Metall-Lehrgang. 
7122 OTT 13934 HL: Ja.  
7123 OTT 13935 AZUBI_LJ4: Das ist zu kurz gekommen glaub ich auch 
7124 OTT 13936 HL: Und hier hier wissen die alle, dass du das schneiden kannst oder so, es war ja sofort klar, 'jaja hier, Niko 

macht das'. 
7125 OTT 13937 AZUBI_LJ4: Joa, ja. (unverst.?) ich habs öfter mal gemacht, oder dat hab ik auch schon mal gemacht, ja. 
7126 OTT 13938 HL: Ja.  
7127 OTT 13939 AZUBI_LJ4: (wusstens ja.?) 
7128 OTT 13940 HL: Das wussten ja gleich mehrere Leute, dass du s kannst.  
7129 OTT 13941 AZUBI_LJ4: Joa, na Niklas  is denn so, ist jetzt zweites Lehrjahr, glaub ich jetzt, ja. Auch n bisschen (na weißt.?) 

wenn das gleich kaputt geht, dat is, wer bezahlt dat nachher? 
7130 OTT 13942  02:27:11-0  
7131 OTT 13943 memo1: Also die frage, was kostet was, wer bezahlt es, wenn es kaputt is und Niklas  wusste da jetzt nich so 

richtig, ob er der richtige dafür is. 
7132 OTT 13944 15:45 
7133 OTT 13945 (<...>) 
7134 OTT 13946  02:27:50-8  
7135 OTT 13947 memo1: So zum Sammeln wäre jetzt auch ncoh mal wichtig, dass alles was ich so mitnehme, noch mal mit so 

einer Geschichte versehe. Das letzte Mal hab cih diese Caddy-Beschriftung mitgenommen. da gab es ja auch eine Story zu, da war ja der 
Basislack kaputt. Jetzt hab cih die Mutter und das Gewinde mitgenommen, was die reparatur verzögert hat und jetzt dieses 
Getriebestück, was ich mitgenommen habe, das hat aber keine Geschichte. Das lag einfach rum, das sah einfach interessant aus.  

7136 OTT 13948 (<...>) 
7137 OTT 13949  02:28:30-4  
7138 OTT 13950 HL: Was machter hier? 
7139 OTT 13951 Mech_Franz: Hier ist die AirbagLlampe sporadisch ab. 
7140 OTT 13952 HL: Aha. 
7141 OTT 13953 Mech_Franz: Typische Krankheit von Audi. (___) B-Säule abgesoffen. Faltenbalg hat nich richtig gesessen. 
7142 OTT 13954 HL: Ja.  
7143 OTT 13955 Mech_Franz: Bei starken Regen läuft Wasser rein. 
7144 OTT 13956 HL: Ja.  
7145 OTT 13957 Mech_Franz: Da gibts ja son Stückel Schaumstück unten 

7146 OTT 13958 HL: Ja. 
7147 OTT 13959 Mech_Franz: Die saugen sich immer gerne voll mit Wasser 
7148 OTT 13960 HL: Ja.  
7149 OTT 13961 Mech_Franz: Und dann hamse (unverst.?) Schimmelbefall. 
7150 OTT 13962 HL: Ja. 
7151 OTT 13963 Mech_Franz: Dann sehn die Crashsensoren (!)so(!) aus. 
7152 OTT 13964 HL: Ja. 
7153 OTT 13965  02:28:59-9  
7154 OTT 13966 Mech_Franz: Die sind dann natürlcih defekt. 
7155 OTT 13967 HL: Kann ich den haben? (___) Oder brauchter den noch? 
7156 OTT 13968 Mech_Franz: Ä-h, müssen wa Kunden fragen 

7157 OTT 13969 HL: Ok. 
7158 OTT 13970 Mech_Franz: Dann (unverst.?) natürlcih auch, allet wat dauerhaft unter Wasser steht, leidet 
7159 OTT 13971 HL: Ja 
7160 OTT 13972 Mech_Franz: Schon der erste Grünspan zu sehn 

7161 OTT 13973 HL: Ja. Am Kabel is jetzt Grünspan. Der Crash-Sensor is auch weiß überzogen, korrodiert, Schaumstoff hat 
Schimmel dran. Ja, äh, ok. Und deswegen kommt diese was, was für ne Leuchte? 

7162 OTT 13974 Mech_Franz: Airbag-Lampe. 
7163 OTT 13975 HL: Ja. Und die sacht dann, es funktioniert nich mehr oder. 
7164 OTT 13976 Mech_Franz: Genau. Wir lesen aus und dann sachter uns, Crash-Sensor Beifahrer-Airbag in dem Fall 
7165 OTT 13977 HL: Ja 
7166 OTT 13978  02:29:34-4  
7167 OTT 13979 Mech_Franz: Elektrischer Fehler im Stromkreis.  
7168 OTT 13980 HL: und wenn du sagst typisches Ding von Audi. Wusstest du das schon vorher, dass es das Auto 

wahrscheinlich hat? 
7169 OTT 13981 Mech_Franz: nee. neenee. Also das nich, aber als ich den Fehlerkode gesehn hab, da hab ich gleich gesehn, ha, B-

Säule Beifahrerseite (!)defintiv(!) unter Wasser. 
7170 OTT 13982 HL: Und woher weißte das? 
7171 OTT 13983 Mech_Franz: Gestern hats geregnet, zum Beispiel. 
7172 OTT 13984 HL: (lacht) Ok. 
7173 OTT 13985 Mech_Franz: Den ganzen Tach 
7174 OTT 13986 HL: Ja.  
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7175 OTT 13987 Mech_Franz: Und wenn se gestern wieder an war, dann 

7176 OTT 13988 HL: Ja und noch einen Schritt zurück. Woher weißt du, dass es diesen Fehler hier geben kann?  
7177 OTT 13989 02:29:57-7  
7178 OTT 13990 Mech_Franz: Ä-h, Erfahrung. Ich hab schon bei (!)einem(!) Audi schon mal alles durchprobiert 
7179 OTT 13991 HL: Ah 
7180 OTT 13992 Mech_Franz: Und da war im Endeffekt alles unter Wasser 
7181 OTT 13993 HL: Ha. 
7182 OTT 13994 Mech_Franz: Und von daher fang ich immer, bei (!)dem(!) Fehler fang ich immer hier an. 
7183 OTT 13995 HL: Alles klar. Und gibts auch irgendwelche TPIs drüber? Oder wie biste darauf gekommen? Oder oder hat das 

gar nichts mit TPIs zu tun? 
7184 OTT 13996 Mech_Franz: Ne das nich 
7185 OTT 13997 HL: Gar nich. Ah ja. Spannend, spannend, spannend. 
7186 OTT 13998 Mech_Franz: Kann sein, dass ich da schonmal wegen TPIs geguckt hab, aber, is schon, muss n bisschen länger her 

sein. Kann ich mich nich dran erinnern. 
7187 OTT 13999 HL: Ja, ha. (3s) Das heißt, man hat, du bist jetzt wie lange Mechaniker? Zwei Jahre oder so, haste gesagt. 
7188 OTT 14000 Mech_Franz: (Zwei?) Jahre 
7189 OTT 14001 HL: (Drei?) 
7190 OTT 14002 Mech_Franz: Wieder. 
7191 OTT 14003 HL: Wieder?  
7192 OTT 14004 02:30:41-0  
7193 OTT 14005 Mech_Franz: Naja, (unverst.?) 
7194 OTT 14006 HL: Achso, ja. Hm.  
7195 OTT 14007 Mech_Franz: (unverst.?) 
7196 OTT 14008 HL: Das heißt selbst nach drei Jahrn hat man schon so viel Erfahrung, dass man sacht, 'so hier, zack, weiß ich 

sofort, ist das und das'. 
7197 OTT 14009 Mech_Franz: Bestimmte Sachen, die man öfter macht, mehrmals macht  
7198 OTT 14010 HL: Ja ja. 
7199 OTT 14011 Mech_Franz: (unverst.?) 
7200 OTT 14012 HL: Wie oft ist dir das schon begegnet mit so nem abgesoffenen B-Säulen-Ding? 
7201 OTT 14013 Mech_Franz: Das muss jetzt der Vierte sein, der Vierte oder Fünfte. 
7202 OTT 14014 HL: Ha ha. (___) Is das immer die Seite? Oder is das egal? 
7203 OTT 14015 Mech_Franz: Das kann auch Fahrerseite sein. 
7204 OTT 14016 HL: Aber immer B-Säule? 
7205 OTT 14017 Mech_Franz: Meistens die  B-Säule. Für den Crash-Sensor, der sitzt denn inne B-Säule für die Seiten-Airbags. 
7206 OTT 14018 HL: Ok. (___) Vor nem Halben Jahr wusst ich ncoh nich mal, was ne B-Säule is. 
7207 OTT 14019  02:31:18-2  
7208 OTT 14020 Mech_Franz: Das macht nix. 
7209 OTT 14021 HL: Aha. Sehr spannend, sehr spannend. (___) 
7210 OTT 14022 Mech_Franz: Ah, der erste Blick is dann immer aufn Faltenbalk und wenn der schon nich richtig sitzt, dann wirds 

zerlecht, (___) gnadenlos. 
7211 OTT 14023 HL: Ah ja. Und warum sitztn Faltenbalk nich richtig? Wie kommt das? 
7212 OTT 14024 Mech_Franz: Ähm, ja, ich mein, dat Auto is ja nun ooch schon sieben Jahre alt, sieben einhalb Jahre alt, alters-, 

das ist dann Altersschwäche. 
7213 OTT 14025 HL: Ha.  
7214 OTT 14026 Mech_Franz: Dem fehlt schon eine Rastnase 
7215 OTT 14027 HL: Ja. (___) Das siehste ja aber erst, wenn de ausgebaut hast. 
7216 OTT 14028 Mech_Franz: Genau. 
7217 OTT 14029 HL: Son, son 

7218 OTT 14030 Mech_Franz: (Glaub?) bei vorangegangener Reparatur Unfallinstandsetzung (is da?) einer abgebrochen, mit drei 
hält er trotzdem und sieht man ja nich. 

7219 OTT 14031 HL: Ja.  
7220 OTT 14032 Mech_Franz: Aber dat Wasser findet den Weg. 
7221 OTT 14033 HL: Alles klar. (9s)  
7222 OTT 14034  02:32:30-4  
7223 OTT 14035 memo1: Das wär jetzt son typischer Fall, was man, wo dann die Zeit zeigt, was die letzte Reparatur, falls es eine 

Reparatur war, nich wirklcih gut war und erst nach langer Ziet sieht man, ob man (unverst.?) erfolgreich repariert hat, nämlich in dem 
Fall (!)nicht(!), weil Wassereinbruch entsteht als Nebeneffekt. Langzeitfolge. 

7224 OTT 14036 (<...>) 
7225 OTT 14037  02:32:50-5  
7226 OTT 14038 HL: Achso und wie reparierstn du das jetzt eigentlich? 
7227 OTT 14039 Mech_Franz: Wie bitte? 
7228 OTT 14040 HL: Wie reparierst n das jetzt? 
7229 OTT 14041 Mech_Franz: Gibts n neuen Sensor und neue Leitung, werden instand gesetzt 
7230 OTT 14042 HL: Und dieses Falten-Dingsda? 
7231 OTT 14043 Mech_Franz: Das Faltenbalk kommt äh  is n Neues bestellt  
7232 OTT 14044 HL: Auch n Neues. 
7233 OTT 14045 Mech_Franz: kommt n Neues rein. 
7234 OTT 14046 HL: Ha. Und dann is dicht? 
7235 OTT 14047 Mech_Franz: Und dann is wieder dicht, den Schaumstoff lass ich dann eigentlcih generell raus, dann kann das 

auch nich wieder passiern. Selbst wenn das Faltenbalk hinterher jetzt undicht wird 
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7236 OTT 14048 HL: Ja.  
7237 OTT 14049 Mech_Franz: wieder, nach ner bestimmten Zeit 
7238 OTT 14050 HL: Ja ja. 
7239 OTT 14051  02:33:15-3  
7240 OTT 14052 Mech_Franz: kann sich äh am Crash-Sensor kein Wasser mehr sammeln 
7241 OTT 14053 HL: Weil der Schaumstoff direkt am Crash-Sensor sitzt? 
7242 OTT 14054 Mech_Franz: Hm, sitzt direkt da drüber 
7243 OTT 14055 HL: Und den nimmste weg und dadurch kann 

7244 OTT 14056 Mech_Franz: Und dadurch läuft das Wasser, (!)wenn(!) s wieder reinkommt, gleich durchjetzt. 
7245 OTT 14057 HL: Und wozu ist der da dieser Schaumstoff? (2s) Weißte nich? 
7246 OTT 14058 Mech_Franz: Wüsst ich jetzt ooch ncih. 
7247 OTT 14059 HL: Ja. (___) Spannend, spannend, spannend. (17s) (lacht) mann mann mann mann mann. Das sind echt so die 

spannenden Stelln, da kann man nur drauf warten, kann man ncih nach fragen, muss passiern. Sehr schön. (10s) 
7248 OTT 14060  02:34:17-8  
7249 OTT 14061 memo1: So, das ist hier ein Audi, sieben Jahre alt. 
7250 OTT 14062  02:34:25-7  
7251 OTT 14063 HL: Is das der Auftrach vom Audi? 
7252 OTT 14064 Mech_Franz: das is der Auftrach vom Audi 
7253 OTT 14065 HL: A-ls-o äh äh äh äh, das ist der Typ 8E2014 von 2002, 174.000 km runter, Motor AVJ, Getriebe FPS, 'Airbag-

Lampe leuchtet sporadisch prüfen'. hieß der Auftrach. Außerdem Außenwäsche noch, aber das is ja egal. Jetzt ähm notiert: Telefonische 
Reparaturfreigabe Sensor Querbe-schl-e-u-n-i-g-e-r und Leitungssatz (2s). Jawoll. (10s) 

7254 OTT 14066 Mech_Franz: TPI gibts nich. 
7255 OTT 14067 HL: TPI gibts nich, haste noch mal nachgeguckt? Und wo haste da jetzt geguckt? Fahrzeugelektronik, Funktion, 

Bereich Warn- und Kontrollleuchten, optisch gelb, Airbag leuchtet zeitweise. Nischt. (___) Und Airbag generell auch nischt. Und 
überhaupt Kontrollleuchten optisch auch nix. Ah ja. Spannend, spannend, spannend. (___) Hättste da jetzt eigentlich eine, nee anders, 
ähm, denkst du, es (!)sollte(!) besser eine TPI dafür geben? 

7256 OTT 14068 Mech_Franz: Na, ich denk mal, wenn man n (!)bisschen(!) Sachverstand mitbringt (___) brauch mans vielleciht 
nich unbedingt das HST 

7257 OTT 14069 HL: Uhum. 
7258 OTT 14070 Mech_Franz: Tester sacht einem dat eigentlich (!)alles(!). 
7259 OTT 14071 HL: Ja. ok. Und der Tester hat hier in dem Fall was gesacht? 
7260 OTT 14072  02:36:03-8  
7261 OTT 14073 Mech_Franz: Der Tester hat mir an und für sich bloß gesacht den Fehlercode, wenns jetzt was (!)anderes(!) 

gewesen wär 
7262 OTT 14074 HL: Ja. 
7263 OTT 14075 Mech_Franz: hätt ich natürlich dem Tester erstmal gefolgt. 
7264 OTT 14076 HL: Ja, aber der hat dir nur diesen einen Fehlercode genannt? 
7265 OTT 14077 P??: (unverst.?) 
7266 OTT 14078 Mech_Franz: Der hat mir ja nur diesen (___) ja dort. (___) Der hat mir ja den typischen Fehlercode gesacht, ich 

hab mir n Faltenbalk geschaut, dann war das Ding ja klar. Wenns jetzt was anderes gewesen wär 
7267 OTT 14079 HL: Ja.  
7268 OTT 14080 Mech_Franz: hätte ich Messwerteblöcke erst gelesen, meinetwegen 'Widerstand zu groß sporadisch irgendwo'. 
7269 OTT 14081 HL: Ja und dadurch, dass nur diese eine Meldung gekommen is, wussteste (macht ein Geräusch) 
7270 OTT 14082 Mech_Franz: Da mal gucken 

7271 OTT 14083 HL: Ha. 
7272 OTT 14084 Mech_Franz: dat wars 
7273 OTT 14085 HL: Langsam kapier ich eure Logik, wie ihr vorgeht. Ha. (2s) aha aha. 
7274 OTT 14086 Mech_Franz: Und da mit dem HST natürlich immer umständlich is, (immer?) dieses Codiern. 
7275 OTT 14087 HL: Ja. Ja und das entscheidet sich dann in der nächsten Zeit, ob ob das irgendwie damit besser wird oder nich. 
7276 OTT 14088 Mech_Franz: (unverst.?) 
7277 OTT 14089 P??: (unverst.?) 
7278 OTT 14090  02:36:59-7  
7279 OTT 14091 HL: Aber, hat man dadruch dann mehr Erfolg? Also es gab wohl so Rückmeldungen, die, es wurden halt TPIs 

abgerechnet oder überhaupt falsche TPIs zur Reparatur benutzt. Ob das jetzt weniger wird 

7280 OTT 14092 Mech_Franz: Na, man find se nich mehr so oft. 
7281 OTT 14093 HL: Ja. Also man findet die falschen ncih mehr so leicht? 
7282 OTT 14094 Mech_Franz: Oder so, ja. 
7283 OTT 14095 HL: Ha. Aber, ob ihr jetzt die (!)richtigen(!) dadurch (!)besser(!) findet is ja noch mal ne andere Frage. 
7284 OTT 14096 Mech_Franz: Erstaml in den (!)meisten(!) Fällen, wenn man (!)so(!) wat gucken äh nur mit der Fehlernummer, is 

immer schwer. 
7285 OTT 14097 HL: Dass du die Fehlernummer oben eingibs? Oder, die Suchfunktion 

7286 OTT 14098 Mech_Franz: Am besten is immer äh (unverst.?) ich geh bei dem immer, ab nen bestimmten übernimmt der dat 
ja. Kann man erst übernehmen. Ab dem Grobcode glaub ich, geht der dann erst zu übernehmen.  

7287 OTT 14099 HL: Ja, genau. Auch das weiß nich jeder.  (7s) 
7288 OTT 14100 Mech_Franz: So, das is jetzt, (guck?) jetzt werden halt die oberen beiden Spalten aus der Feincodierung und die 

Mittelcodierung 

7289 OTT 14101 HL: Hm. 
7290 OTT 14102 Mech_Franz: Aber, gut, hat Vor- und hat Nachteile. 
7291 OTT 14103 HL: Ja. 
7292 OTT 14104  02:38:07-4  
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7293 OTT 14105 Mech_Franz: Is immer so. (3s) Aber mit dem andern konnte man auch mal grob mal drüber fliegen. 
7294 OTT 14106 HL: genau. Das genau der Punkt. Warum macht ihr das? Also was ist der, wo ist der positive Effekte vom Grob-

drüber-fliegen? Was machen, das hab ich ganz oft schon gehört, bei ganz vielen Autohäusern 

7295 OTT 14107 Mech_Franz: Du vergleichst ,  (___) ich sag mal (___) Erfahrung, mit andern Fahrzeugen. Ähnliche Fälle und 
sowas. 

7296 OTT 14108 HL: Ja. 
7297 OTT 14109 Mech_Franz: Wo dann die TPI, (auch so?), und da noch mal (!)richtig(!) noch mal (!)reinlesen(!) kann, eventuell 

das doch noch im Hintergrund hat. In der Richtung. Wenn de so jetzt (unverst.?) 
7298 OTT 14110  02:38:43-1  
7299 OTT 14111 HL: Also, ne TPI, wo das ähnlich klingt, was da repariert wird? 
7300 OTT 14112 Mech_Franz: Hm. Oder ich sach mal, n Tei der Beanstandung, mit äh Inhalte sind. 
7301 OTT 14113 HL: Ja. Aha. Ok. Also jetzt sagen wir mal hier bei diesem Fall, da steht da jetzt ne TPI ä-h-m, ähnlcih, was wär 

ähnlcih? Was n jetzt, da fehlt mir jetzt natürlcih wieder der Sachverstand um da ein Beispiel zu nennen, meinetwegen ähm Wasser, 
Wasser im Fußraum oder so, hättste dann da in die TPI mal reingeguckt. 

7302 OTT 14114 Mech_Franz: Ja. Das wär dann auch noch ne Idee gewesen 

7303 OTT 14115 HL: Ja und dann hättst gesacht, vielleicht ist da was drin, durchgelesen, hättst gemerkt 
7304 OTT 14116 Mech_Franz: Ja, vielleicht unter unter Karosserie drinne 
7305 OTT 14117 HL: Ja 
7306 OTT 14118 Mech_Franz: Unter Wassereinbruch 

7307 OTT 14119 HL: Ja. 
7308 OTT 14120 Mech_Franz: Diverse Funktionsstörungen (diverse Baugruppen?) diverse Fahrzeugsystem, und unter anderem 

steht dann ja auch drin, Airbag-Lampe an. 
7309 OTT 14121 HL: Ja. 
7310 OTT 14122 Mech_Franz: wäre auch ne Möglichkeit 
7311 OTT 14123 HL: Ah ja. 
7312 OTT 14124 Mech_Franz: Es is dann äh anders codiert worden über Wassereinbruch, Karosserie 
7313 OTT 14125 HL: Ja. 
7314 OTT 14126 Mech_Franz: Und nich über Fahrzeugelektrik, Airbag-Lampe. 
7315 OTT 14127 HL: Ah ja. Ha. 
7316 OTT 14128 Mech_Franz: Das konnte man dann vorher denn einfacher halt gucken. 
7317 OTT 14129 HL: Ja, verstehe, verstehe. Ha. (___) Und dann mussteste sozusagen mit, vordenken, wie hat der Mensch, der das 

da reinsortiert hat vielleicht gedacht, um es da reinzusortiern. 
7318 OTT 14130 Mech_Franz: Ja. 
7319 OTT 14131 HL: Und das geht jetzt eben nich mehr so einfach. Ich weeß trotzdem nich, ob das jetzt nun besser oder schlechter 

is. 
7320 OTT 14132  02:40:06-7  
7321 OTT 14133 Mech_Franz: Ja. (___) 
7322 OTT 14134 HL: Das heißt ja, dass die noch besser denken müssen, da im Werk und ihr noch n Stück weniger mitdenken sollt. 

Aber ob das jetzt die richtige Lösung is. 
7323 OTT 14135 Mech_Franz: Hm, Ja, die Lösung is das nich. 
7324 OTT 14136 HL: Ha. 
7325 OTT 14137 Mech_Franz: Definitiv nich. (___) Die Frage is immer, ist die (!)Codierung(!), die man jetzt macht, aus 

(!)Kundensicht(!) zu codiern oder aus (!)Werkstattsicht(!) zu codiern. Wir sehn dat ja noch anders als der Kunde.  
7326 OTT 14138 HL: Ja 
7327 OTT 14139 Mech_Franz: der Kunde sacht, bei mir si die Lampe an. 
7328 OTT 14140 HL: Ja.  
7329 OTT 14141 Mech_Franz: Wir sachen äh die Airbag-Lampe an und denn der Fehler. 
7330 OTT 14142 HL: Ja und was wär dir lieber? Welche Sicht? Oder 
7331 OTT 14143 Mech_Franz: Werkst-Werkstatt. 
7332 OTT 14144 HL: Immer? Bei allem. 
7333 OTT 14145 Mech_Franz: Es is wesentlich einfacher 
7334 OTT 14146 HL: Aha. 
7335 OTT 14147  02:40:49-2  
7336 OTT 14148 Mech_Franz: Und (___) 
7337 OTT 14149 HL: Ok, also nicht von dem Punkt, wo s auftritt, wo irgendwas sichtbar wird 

7338 OTT 14150 Mech_Franz: Ja, zumindest, wenn wir jetzt (!)so(!) ins HST gehn. 
7339 OTT 14151 HL: Ja. 
7340 OTT 14152 Mech_Franz: Weil der Meister, der  
7341 OTT 14153 HL: Ja, (!)vorne(!) is noch was anderes, das is klar. 
7342 OTT 14154 Mech_Franz: Wenn jetzt vorne das macht, macht der HST über (!)Kunden(!). 
7343 OTT 14155 HL: Ja.  
7344 OTT 14156 Mech_Franz: über Kundensicht 
7345 OTT 14157 HL: Ja. Aber du würdest jetzt immer für dich Werkstattsicht vorziehn? 
7346 OTT 14158 Mech_Franz:  ja. (___) 
7347 OTT 14159 HL: Und ähm, dieses ähm, Airbag-Lampe leuchtet meinetwegen, oder Motorstartlampe is ja so immer das 

berühmte Beispiel, Motor leuch, Motorlampe leuchtet, das wär jetzt aber nciht deine  Denke, ja? 
7348 OTT 14160 Mech_Franz: Ja und das wär wieder Kundensicht. (unverst.?) 
7349 OTT 14161  02:41:22-3  
7350 OTT 14162 HL: Ja, aber das würde dir jetzt nichts bringen in dem Fall, dass, also du siehst ja diese Motorlampe auch 

7351 OTT 14163 Mech_Franz: Hm.  
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7352 OTT 14164 HL: Aber die interessiert dich dann nich, oder? 
7353 OTT 14165 Mech_Franz: Hm, mich interessiert hauptsächlich erstmal der Fehlerspeicher 
7354 OTT 14166 HL: Fehlerspeicher. 
7355 OTT 14167 Mech_Franz: Und der sacht mir denn ja n bestimmte bau, n bestimmtes Bauteil auch. 
7356 OTT 14168 HL: Uhum. 
7357 OTT 14169 Mech_Franz: Beziehungsweise äh ne Gruppe, wo das Bauteil zu gehört 
7358 OTT 14170 HL: Aha. Ok. (___) Gut. Und n paar ham mir jetzt schon erzählt ähm, wie war das? 'Sachen, die wir schon mal 

(!)hatten(!), ne TPI, die wir schon mal (!)benutzt(!) haben vor meinetwegen zwei Monaten oder sowat, ich weiß, die is da drin, ich 
(!)find(!) sie jetzt bloß nich mehr'. 

7359 OTT 14171 Mech_Franz: Genau. 
7360 OTT 14172 HL: Is das bei dir auch so? 
7361 OTT 14173  02:42:01-7  
7362 OTT 14174 Mech_Franz: Es is schon öfter gewesen. 
7363 OTT 14175 HL: Ja.  
7364 OTT 14176 Mech_Franz: Äh klassisches Beispiel: Differenzdrucksensor 3C-Passat mit Software-Update 
7365 OTT 14177 HL: Aha. Was fürn Passat? 
7366 OTT 14178 Mech_Franz: 3C-Passat. 
7367 OTT 14179 HL: (!)3C(!), achso. Das is jetzt aber nich der CC? 
7368 OTT 14180 Mech_Franz: nee nee. 
7369 OTT 14181 HL: Das is wieder was anderes. 3C-Passat. Hm. 
7370 OTT 14182  02:42:16-0   
7371 OTT 14183 Mech_Franz: Der aktuelle Passat. 
7372 OTT 14184 HL: Ja, ok. 
7373 OTT 14185 Mech_Franz: Da war auch anfangs dann auch oft Probleme mitm Differenzdrucksensor. Dann gabs dann auch ne 

TPI 
7374 OTT 14186 HL: Hm.  
7375 OTT 14187 Mech_Franz: Differenzdrucksensor prüfen äh denn Software  
7376 OTT 14188 HL: Ja. 
7377 OTT 14189 Mech_Franz: kontrolliern 
7378 OTT 14190 HL: Ja 
7379 OTT 14191 Mech_Franz: gegebenenfalls Software-Update 
7380 OTT 14192 HL: Ja 
7381 OTT 14193 Mech_Franz: Nach ner Zeit war das irgendwann verschwunden. 
7382 OTT 14194 HL: Ja. 
7383 OTT 14195 Mech_Franz: Dann gabs nur noch äh nach GFS 

7384 OTT 14196 HL: Ja (___) Und du wolltest sie aber wieder haben, diese TPI? 
7385 OTT 14197 Mech_Franz: Ja, weil mich di- diese (!)Software(!)stände interessiert haben. Dann brauch ich ncih jedes Mal über 

SVM anfragen, ob die Software aktuell is 
7386 OTT 14198  02:42:47-9  
7387 OTT 14199 HL: Ja. 
7388 OTT 14200 Mech_Franz: Gut, kann man trotzdem machen, dann hat man, dann hat man, dann is man immer gewiss, dat 

immer die Aktuelle is. 
7389 OTT 14201 HL: Ja. 
7390 OTT 14202 Mech_Franz: Aber zeitweise geht ja oft, gehts, funktionierts ja auch nich 
7391 OTT 14203 HL: Hm. 
7392 OTT 14204 Mech_Franz: (von wegen?) online, keine Verbindung oder Datenabbruch 

7393 OTT 14205 HL: Uhum. Ok. 
7394 OTT 14206 Mech_Franz: Und da wär sowas schon (immer?) nich schlecht 
7395 OTT 14207 HL: Und dann dann wolltest du die TPI, weil weil in der was drinsteht? 
7396 OTT 14208 Mech_Franz: D-i-e äh Hardware-Teilenummer vom Motorsteuergerät und die Softwarestände 
7397 OTT 14209 HL: Hm. (___) Aber die ändern sich doch nu auch, die Software(stände?)? Oder bleiben die immer gleich da für 

das Auto? 
7398 OTT 14210 Mech_Franz: Die sind immer aktuell. 
7399 OTT 14211 HL: Ja. Aber dann is doch die TPI irgendwann auch veraltet. 
7400 OTT 14212 Mech_Franz: Die wird ja, wenn, TPIs werden ja immer aktualisiert 
7401 OTT 14213 HL: Ja. 
7402 OTT 14214  02:43:28-1  
7403 OTT 14215 Mech_Franz: Dann gibts ja immer denn aktualisiertes Update 
7404 OTT 14216 HL: Ja 
7405 OTT 14217 Mech_Franz: Oder aktuelle TPI, unterschiedliches Datum, je nachdem von wann das is 
7406 OTT 14218 HL: Ja ja. 
7407 OTT 14219 Mech_Franz: Das passiert ja nun nich täglich 

7408 OTT 14220 HL: Ha. 
7409 OTT 14221 Mech_Franz: dat alle, alle zwei oder drei Tage immer neues Update kommt, passiert ja nun ooch nich 
7410 OTT 14222 HL: Uhum.  
7411 OTT 14223 Mech unterhält sich jetzt vermutlich mit einem anderen Mech. 
7412 OTT 14224  02:44:12-5  
7413 OTT 14225 memo1: Die frage is jetzt, warum war diese TPI jetzt plötzlich weg. War das sinnvoll? Hat das einen Zweck 

gehabt? Wahrscheinlich, weil sonst hätt mans ja nich einfach weg gemacht. Oder, was hat der Hersteller damit bezweckt und ist es 
sinnvoll, dass der Mechaniker die alte TPI irgendwie aufhebt, sich ausdruckt, noch mal findet oder soll der die gar nich wiederfinden.  
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7414 OTT 14226 (<...>) 
7415 OTT 14227 16:00 
7416 OTT 14228  

7417 OTT 14229 Hämmern, Staub saugen, hier und da Zurufe sind zu hören. 
7418 OTT 14230  02:45:25-7  
7419 OTT 14231 memo1: Auch beim ST2 war jetzt wieder deutlcih, in dem Moment, wo es um sein Thema geht, wo es um seinen 

Leidensdruck geht wird er gesprächig, vorher wollte er nicht unbedingt, wenn es schnell geht, kannst du mich mal fragen, wenn cih Zeit 
habe. Aber plötzlich hat auch er Themen vorgegeben, angeknüpft und hat viel erzählt, erzählen wollen. Da war die Zeit plötzlich wieder 
ein bisschen egal. Wichtige methodische instrumentelle Geschichte. 

7420 OTT 14232 (<...>) 
7421 OTT 14233  02:47:20-8  
7422 OTT 14234 memo1: Achso und gesprochen hab ich jetzt mit dem, wo es um diese TPIs und die B-Säulen-Flutung ging, mit 

dem Motormechaniker. Also das war der Mechaniker, der momentan Motor macht, aber nciht der Motorspezialist ist, aber der heute, 
der als erstes, am ersten Tag die Motoren repariert hat und deswegen nenne ich ihn Motormechaniker. Macht natürlcih alles, ist 
normaler Mechaniker, drei Jahre dabei. Ja und wohl ganz clever.  

7423 OTT 14235  02:47:53-0  
7424 OTT 14236 Kurzes unverständliches Gespräch. 
7425 OTT 14237 HL: Guter Trick. Äh, diese TPI, die du gesucht hast, warum nee hm wie hast du sie gesucht, dass du sie ncih 

mehr gefunden hast? Woran, wonach hast du da geguckt? 
7426 OTT 14238 Mech_Franz: (grinst vermutlich) 
7427 OTT 14239 HL: nach der Numm-e-r oder nach dem Namen 
7428 OTT 14240 Mech_Franz: Äh, Fehlercodenummer 
7429 OTT 14241 HL: Fehlercodenummer 
7430 OTT 14242 Mech_Franz: Die war da mit drinne 
7431 OTT 14243 HL: Ja 
7432 OTT 14244 Mech_Franz: Darüber hat er die gefunden 
7433 OTT 14245 HL: Und anfangs haste die noch, über diese Fehlercodenummer, gefunden?  
7434 OTT 14246 Mech_Franz: (ja?) 
7435 OTT 14247 HL: Und jetzt nciht mehr. Also mit dem neuen System sowieso nich mehr 
7436 OTT 14248 Mech_Franz: Doch vorher auch gloob ich 

7437 OTT 14249 HL: Ja. Oder gib 

7438 OTT 14250 Mech_Franz: als es umgestellt wurde auf HST (zwo?) gloob ich, da gings los, da wurden einige TPIs verworfen 

7439 OTT 14251 HL: mit HST zwo? Ha. (___) Ach, jetzt kann man ja noch Fehlercodenummern eingeben, ne. Oder gehts jetzt nur 
noch über diesen Baum? 

7440 OTT 14252 Mech_Franz: Über (unverst.?) 
7441 OTT 14253 HL: über über diese Codierung 
7442 OTT 14254 Mech_Franz: Über diese Suche, glaub ich, nachher noch mal.  
7443 OTT 14255  02:48:35-5  
7444 OTT 14256 HL: Ja ja. (unverst.?) Was ja auch wieder nich jeder findet, dass es sowas gibt überhaupt. Oder was es überhaupt 

bedeutet. 
7445 OTT 14257 Mech_Franz: (unverst.?) 
7446 OTT 14258 Unverständlcihes Gespräch.  
7447 OTT 14259 (<...>) 
7448 OTT 14260  02:49:45-3  
7449 OTT 14261 P?: Tschüss. 
7450 OTT 14262 HL: Machs jut. 
7451 OTT 14263 (<...>) 
7452 OTT 14264 HL: So, ich hau auch ab. 
7453 OTT 14265 P?: (unverst.?) 
7454 OTT 14266 HL: Machts gut für heute. 
7455 OTT 14267 P?: Ja. Bis morgen dann wieder. 
7456 OTT 14268 HL: Morgen gehts weiter.  
7457 OTT 14269 Unverständlcihe Gespräche. 
7458 OTT 14270  02:50:24-6  
7459 OTT 14271 HL: (lacht) 
7460 OTT 14272 (<...>) 
7461 OTT 14273  02:50:34-1  
7462 OTT 14274 HL: So, ich mach los. Machs gut. 
7463 OTT 14275 P?: Tschüss. 
7464 OTT 14276 HL: Ich hau ab für heute, machts gut.  
7465 OTT 14277 P??: ja 
7466 OTT 14278 P3: Ciao. 
7467 OTT 14279 HL: Tschüss. 
7468 OTT 14280 P??: Bis morgen. 
7469 OTT 14281 HL: Tschüss. 
7470 OTT 14282 (<...>) 
7471 OTT 14283 16:10 
7472 OTT 14284 Ende Datei 4v4, zweite Hälfte 
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1 

Otterswalde Tag 3v3 
2   
3   
4   
5 OTT 14285   
6 OTT 14286  

7 OTT 14287 Emil ist  NICHT Cigalla! 
8 OTT 14288  

9 OTT 14289 Unbekannte Akteure, die jeweils in den einzelnen Interviewszenen wechselden Personen zugeordnet werden:  
10 OTT 14290 P1:  
11 OTT 14291 P2: 
12 OTT 14292 P3: 
13 OTT 14293 P4: 
14 OTT 14294   
15 OTT 14295  

16 OTT 14296  

17 OTT 14297 Datei 1v3A 

18 OTT 14298 7:30 
19 OTT 14299  00:00:23-6  
20 OTT 14300 memo1: Es ist sehr neblig heute. 
21 OTT 14301 (<...>) 
22 OTT 14302  00:00:48-9  
23 OTT 14303 HL: Moin. (___) Moin. (___) 
24 OTT 14304 P?: Morgen. 
25 OTT 14305 HL: Moin. (6s) Moin moin. 
26 OTT 14306 (<...>) 
27 OTT 14307 HL begrüßt weiter Mechs. 
28 OTT 14308  00:02:23-8  
29 OTT 14309 HL: Das is immer noch diese die B-Säulen-Geschichte, ha? 
30 OTT 14310 P?: Hm. 
31 OTT 14311  (<...>) 
32 OTT 14312  00:03:18-8  
33 OTT 14313 Unverständlcihe Gespräche. 
34 OTT 14314 Mech_Claas: Ehrlich gesagt, das weiß ich nich, muss ich ihn noch mal fragen. 
35 OTT 14315 P?: (dann frag ihn mal?) (unverst.?) 
36 OTT 14316 gespräch wieder unverständlcih. 
37 OTT 14317 P?: In dem Schrott kann man ja nich das Öl reinschmeißen. 
38 OTT 14318 (<...>) 
39 OTT 14319  00:06:24-0  
40 OTT 14320 HL: Kann ich nebenbei ein paar Fragen stellen? oder geht das gar ncih momentan? 
41 OTT 14321 Mech_Franz: ja, geht. 
42 OTT 14322 HL: Geht. (6s) Ähm, ich werd gern n bisschen was über euer Computerverhalten wissen. Was ihr mit dme 

Computer in der Freizeit macht. Haste zu Hause PC und Internet? 
43 OTT 14323 Mech_Franz: Ja. 
44 OTT 14324 HL: Ja. Und wozu nutzt du das so hauptsächlich? 
45 OTT 14325 Mech_Franz: Alles mögliche. 
46 OTT 14326 HL: alles mögliche. Hm, was denkst du, w-wie viel Stunden in der Woche, so inklusive E-Mails, benutzt du so 

Internetsachen? E-Mail eingeschlossen. Grob über den Daumen gepeilt.  
47 OTT 14327 Mech_Franz: anderthalb Stunde. 
48 OTT 14328 HL: Anderthalb Stunde. Also. Hm. (2s) Gibts irgendwelche Auto-Websites,  Auto-Portale, die du benutzt? (3s) 

Gar nischt. Nee. Hm. Ok, das geht schnell. (grinst) 
49 OTT 14329 Mech_Franz: (unverst.?) 
50 OTT 14330 HL: Hm. (___) Ja, das is jetzt n bisschen untergegangen im Schrauben. Er sacht, Autos guckt man sich nich im 

Computer an, das macht man so. Ursprünglih dacht ich, dass ihr euch alle diese ganzen (___) Schrauberportale reinzieht oder so, aber 
das scheint überhaupt nicht der Fall zu sein. (___) 

51 OTT 14331 Mech_Franz: (unverst.?) 
52 OTT 14332 HL: Uhum. 
53 OTT 14333 Mech_Franz: Wenns um (!)bestimmte(!) Autos geht, dann muss man auch n bisschen auch mal in Foren gucken, 

so wie Käfer und so was. (___) wo es (!)kaum(!) noch Unterlagen zu gibt. 
54 OTT 14334 HL: Ja.  
55 OTT 14335 Mech_Franz: Da muss man auch n bisschen was lesen 
56 OTT 14336 HL: Ah ja. 
57 OTT 14337  00:08:05-6  
58 OTT 14338 Mech_Franz: (ansonsten?) (unverst.?) 
59 OTT 14339 HL: Also, Autos, wo s weniger Unterlagen zu gibt, weil sie so alt sind schon.  
60 OTT 14340 Mech_Franz: Genau.  
61 OTT 14341 HL: Und wo würdest du dann gucken? (3s) 
62 OTT 14342 Mech_Franz: Einmal im Classic Parts, da is is ja n Teil drinne. Und dann halt äh Käferfreunde und wat nich alles. 
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63 OTT 14343 HL: Ah ja.  
64 OTT 14344 Mech_Franz: Beim Käfer weiß ich dat, da hab ich mir jetzt grade erst sechs (unverst?) (zu und dann?) belesen. 
65 OTT 14345 HL: Ah ja. Und wie findste diese Seiten so? 
66 OTT 14346 Mech_Franz: Ja, Reparatur (eben über?) goggle 'Reparaturleitfaden Käfer' oder denn für dieses Fahrzeug dies es 

gibt 
67 OTT 14347 HL: Ja. Verstehe. 
68 OTT 14348 Mech_Franz: Und dann tauchen da immer auch Foren auf, die hams halt irgendwann mal sowas organisiert, da 

stehts (drin?) (unverst.?) 
69 OTT 14349 HL: Ja. Und kann man das gut benutzen, was da drin is? Oder was hältste davon? 
70 OTT 14350 Mech_Franz: Naja, is teils teils. Also n bisschen was kann man schon benutzen. Falls es wirklich richtig VW, alte 

VW-Unterlagen sind 

71 OTT 14351 HL: Aha.  
72 OTT 14352 Mech_Franz: (unverst.?) teilweise wird auch immer spekuliert, das und das geht ganz gut, aber (da kann man 

dann nichts an?) 
73 OTT 14353 HL: Ok.  
74 OTT 14354 Mech_Franz: (unverst?) 
75 OTT 14355 (<...>) 
76 OTT 14356  00:09:29-4  
77 OTT 14357 HL: Ähm, bei som Auftrach, wie isn eigentlcih die Abfolge? Wer macht was wann, wenn der Kunde hier mitm 

Fahrzeuch was will? 
78 OTT 14358 Mech_Franz: Erstmal geht der Kunde ja nach vorne zum Meister. Sacht was er zu beanstanden hat (___) U-nd 

(___) ja, dann schreibt Meister den Auftrag, macht eventuell noch ne Probefahrt, (unverst.?) und dann (___) wenns  um irgendwie 
Geräusche geht, dann fährt der Meister meist gleich mit dem Mechaniker nochmal  oder gleich mit dem Kunden  mit dem Mechaniker 
noch ja und denn (2s)  wenn er denn so weit is (fährt er auf Parkplatz und?) übernehmen die Mechaniker 

79 OTT 14359 HL: Hm. (___) Auf was für Leute triffst du, wenn du son Auftrag machst? (___) Also so nachnander, was für 
Abteilungen, was für Kollegen haste da zu tun? 

80 OTT 14360 Mech_Franz: Erstma vorne Meister eben und Teilelogistik, Lager.Ja ggf. Lehrlinge noch.Ja.  
81 OTT 14361 HL: Aha. Und äh, welche Rolle spielt eigentlich ähm Servicekernprozess? (___) 
82 OTT 14362 Mech_Franz: Also hier in der Werkstatt direkt (___) j-a, (4s) (Kernprozess weiß ich im Prinzip?) auch nich so. 
83 OTT 14363 HL: Nee, nich so. Ha.(<...>) Hat man hier Stress oder steht man unter Druck? 
84 OTT 14364 Mech_Franz: Ja, wenn ziemlich viele Fahrzeuge sind und auch Fahrzeuge wo mehr Zeitaufwand is als geplant 

wurde. Dann artet das hier schon n bisschen in Stress aus, wenn die Meister vorn (unverst.?) herbringen. 
85 OTT 14365 HL: Ja. Gibst neben der Zeit noch irgendwas, was was Stress erzeugt? 
86 OTT 14366 Mech_Franz: Die Meister. 
87 OTT 14367  00:11:55-8  
88 OTT 14368 HL: Inwiefern? 
89 OTT 14369 Mech_Franz: Na, wenn n Großauftrach meinetwegen jetzt äh Große Inspektion mit Zahnriemen Beim V6 TDI 

Passat zum Beispiel. (unverst.?) bestimmt auch und dann: 'bau mal hier noch wat zwischendurch, da noch wat zwischendurch, (bau dat 
andere Auto muss auch fertig?)'. Da sind entweder zu viele Fahrzeuge auf (unverst.?). mehr Zeit (___) ansonsten (Stress gehört da mit 
zu?) 

90 OTT 14370 HL: Ha.(<...>) hat das bestimmte Folgen? (___) Wenn Stress auftaucht? (___) Also arbeitest du irgendwie anders 
oder da kommt was anderes raus oder fühlst dich dann anders? 

91 OTT 14371 Mech_Franz: Anders fühl ich mcih nich. Meine Frau sacht abends, ich soll nich son Stress, ich soll den Stress auf 
Arbeit lassen. Aber ansonsten (___) wüsst ich nich. Wenn es  wirklich extrem stressig wird, dann kann es schon mal passiern, dass man 
ein, zwei Sachen übersieht. Die der Meister aber meist bei der Abnahme feststellt. Das sind dann wirklich offensichtliche Sachen, war 
man dann nich so konzentriert. 

92 OTT 14372 00:13:02-5  
93 OTT 14373 Mech_Franz: (unverst.?) 
94 OTT 14374 HL: Haste da n Beispiel? (6s) 
95 OTT 14375 Mech_Franz: Is schon n bisschen länger her, da hab ich m-a-l n bisschen mehr Stress (unverst.?) (___) da hab ich 

nach der Reparatur vergessen hinten dat Sensorkabel einzuhaken. Einen, einen hab ich eingehakt. Den Zweiten hab ich (!)nicht(!) 
eingehakt, das hat aber der Meister bei der Abnahme gesehn. Da wars (auch unverst.?) 'komm schnell noch zwischendurch einen' (___) 
(unverst.?)und so ist  das in Vergessenheit geraten. 

96 OTT 14376 HL: Verstehe. Und wofür is das Sensorkabel da? 
97 OTT 14377 Mech_Franz: Äh 

98 OTT 14378 HL: Für die Rück(unverst.?) 
99 OTT 14379 Mech_Franz: Fürs ABS. 
100 OTT 14380 HL: Achso. aha. Ok. 
101 OTT 14381 Mech_Franz: Das nimmt die Rad-Drehzahl., das, bei der Reparatur wird die Hinterachse ausgehakt, da wird  die 

beiden Kabel rausgenommen. Damit die nicht  auf Spannung stehn. An und für sich bloß einen vergessen, den oberen hab ich drinne, 
denn 'jetzt komm mal schnell', den unteren (nicht reingesetzt unverst.?) 

102 OTT 14382 HL: Ah ja. Das klingt nach so ner Schrittfolge. So ich arbeite mal n Schritt ab und wenn ich in dieser Schrittfolge 
irgendwie durcheinander komme, dann isn Problem. 

103 OTT 14383 Mech_Franz: (unverst.?) 
104 OTT 14384  00:14:10-4  
105 OTT 14385 HL: Ja. (zieht Luft ein) Ok. (4s) Haste hier auch mal andere Leute ähm erlebt, die irgendwie ganz anders mit 

Stress umgehn oder anders Stress empfinden? Oder Druck. (2s) 
106 OTT 14386 Mech_Franz: Ja, ne gibt schon Kollegen, die werden schon mal aggressiv bei Stress. Aber da muss schon 

irgendwas richtig Stress sein. 
107 OTT 14387 HL: Ja. 
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108 OTT 14388 Mech_Franz: dass die dann so n bisschen lauter werden 

109 OTT 14389 HL: Ja ja. Und hatte das, hat das dann irgendwelche Auswirkungen? Folgen? Für Stimmung, Reparaturqualität, 
Team. 

110 OTT 14390 Mech_Franz:  Es wird lustiger (unverst.?) 
111 OTT 14391 HL: Es wird lustig? (grinst) 
112 OTT 14392 Mech_Franz: Jaja. 
113 OTT 14393 HL: Aha. (3s) Un we-, wenn man sich über die amüsiert, oder wieso wirds lustig? 
114 OTT 14394 Mech_Franz: Ja, na, wenn se n bisschen lauter werden un hier rum (rumfottern?) und rumblubbern, dann (___) 
115 OTT 14395 HL: Ah, also ganz so schlimm nehmt ihr das nich? 
116 OTT 14396 Mech_Franz: Nee (___) Also hier in der Werkstatt nehmen wir dat allgemein nich so. 
117 OTT 14397 HL: Ja. Und wenn so richtig ähm Zeitdruck entsteht, welche Rolle spielen dann Pausen? 
118 OTT 14398 Mech_Franz: Ja (___) dann fällt die Pause schon mal aus. (unverst.?) 
119 OTT 14399 HL: Ah. Also da geht dann der Auftrag vor? 
120 OTT 14400 Mech_Franz: Ja, wenns wirklich nich anders geht und gerade bei Warte-Kunde und (hinten unverst.?) 
121 OTT 14401 HL: Ja. Ja. 
122 OTT 14402 Mech_Franz: Dann kurz vor der Frühstückspause, (unverst.?) (verschiebt?) sich die Pause eben nach hinten. 
123 OTT 14403  00:15:44-2  
124 OTT 14404 HL: Verstehe. Aha.  
125 OTT 14405 (<...>) 
126 OTT 14406 Mechaniker witzeln zwischendurch. 
127 OTT 14407  00:16:19-5  
128 OTT 14408 memo1: Jetzt wird hier das Getriebe wieder reingehoben. Zu dritt. Per Hand. 
129 OTT 14409  00:16:23-7  
130 OTT 14410 HL: Was wiegt denn son Getriebe? 
131 OTT 14411 Mech_Franz: (Weiß ich nich, is nich?) schwer. 
132 OTT 14412 HL: Nee. 
133 OTT 14413 Mech_Franz:  (unverst.?) 
134 OTT 14414 HL: Ha.  
135 OTT 14415 Mech_Franz: 6-Gang, denn (unverst.?) GSG, 7-Gang GSG. Die (heben wir dann unverst.? hoch?) 
136 OTT 14416 HL: Ja. (___) Junge Junge, aber selbst das könnt ich jetzt ncih mehr. 
137 OTT 14417 Mech_Franz: (unverst.?) 
138 OTT 14418 HL: Ja? 
139 OTT 14419  00:16:53-1  
140 OTT 14420 memo1: So, jetzt muss man sich hier zu zweit oder zu dritt koordinieren, dass das Ding auch wirklich so sitzt, 

dass die Schraubenbolzen durchgehen können. Das heißt, das ist jetzt mal so eine Arbeit, die Mech_Claas nicht alleine machen kann, wo 
er unbedingt Hilfe braucht.  

141 OTT 14421 Undeultiche Gespräche. 
142 OTT 14422 (<...>) 
143 OTT 14423  00:18:20-1  
144 OTT 14424 HL: Wenn de jetzt so seit drei Jahren eigentlcih fertig bist mit der Lehre, dann biste jetzt och wahrscheinlcih grade 

so an der Stelle, wo du so langsam zum Experten wirst, für bestimmte Sachen?  
145 OTT 14425 Mech_Franz: Hm-m. 
146 OTT 14426 HL: wo du dich gut auskennst. 
147 OTT 14427 Mech_Franz: Hm Ja. (im Gegegnsatz.?) äh zum Käfer, die hab ich, seitdem ich hier wieder hier bin, krieg ich die 

(!)jedes(!) Mal. 
148 OTT 14428 HL: Aha. 
149 OTT 14429 Mech_Franz: Noch (!)kein(!) anderer musste sich bisher damit beschäftigen. (unverst.?)mir  macht keiner wat vor. 
150 OTT 14430 HL: (grinst) also bist der Käfer-Experte? 
151 OTT 14431 Mech_Franz: Ja, leider. 
152 OTT 14432 HL: Ja. Gibts denn hier so viele Käfer? 
153 OTT 14433 Mech_Franz: Also in unserm Haus sind (___) vier, fünf Fahrzeuge, die in die Werkstatt auch kommen. Und denn 

gibts noch zwei oder drei weitere Fahrzeuge, die kaufen hier ihre Teile.  
154 OTT 14434 HL: Ah ja. Und wie is das gekommen, dass du so der Käfer-Spezi geworden bist? 
155 OTT 14435  00:19:04-4  
156 OTT 14436 Mech_Franz: Hm, ja, zu dem Zeitpunkt war keine Arbeit glaub ich, oder wenig Arbeit, Käfer kam 

zwischendurch, ja und so is das Ganze gekommen.  
157 OTT 14437 HL: hab keine Arbeit und der Käfer kam 

158 OTT 14438 Mech_Franz: Ja, wenig Arbeit, dass wir wenig versorgt waren. Dass Leute früher nach Hause gegangen sind 

159 OTT 14439 HL: Ja. Und was is dann, also dann kamen mehrere Käfer 
160 OTT 14440 Mech_Franz: Na erstmal kam dieser eine. Na und dann ham se gesacht, dat hat so gut geklappt,  (___) für immer 

eben  
161 OTT 14441 HL: Ah ja. Also den den, davor hattest, der lief dann so gut? 
162 OTT 14442 Mech_Franz: Genau. 
163 OTT 14443 HL: Aha. Ha. (___) Und warum hat das so gut geklappt? Was haste da gemacht, dass dass es eben so gut war? 
164 OTT 14444 Mech_Franz: Uhm (___) (unverst.?) Un die andern, glaub ich, hatten keine Lust dazu ellenlang alles 

rauszusuchen ausm Internet und wieder anfangen zu lesen. Das is ja auch alles zeitaufwendig. Der war auch n bisschen länger hier, der 
stand gloob ich, sechs Wochen hier. 

165 OTT 14445 HL: Und du hast sechs Wochen dran rumge äh reparaiert? 
166 OTT 14446 Mech_Franz: Ich, nich am Stück, aber in den sechs Wochen immer ein paar Stunden 
167 OTT 14447 HL: Ah ja. (___) Ok. (___) 
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168 OTT 14448 Mech_Franz: Und dann natürlcih musste noch auf die auf die Teile warten. (Das dauert ja auch denn?) bis Teile 
da sind. 

169 OTT 14449 HL: Ja. Klar. Und das is diese Classic Parts-Seite dann oder? 
170 OTT 14450 Mech_Franz: Hm, Classic Parts, da kommen einige einige Teile, andere Teile, die es dort nich mehr gibt, bestelln 

wir dann über äh Classic Speed Parts. Das is auch so ne Käferfirma, alles für die älteren Modelle. (unverst.?) 
171 OTT 14451  00:20:45-1  
172 OTT 14452 HL: Ok. Und ähm, was macht man jetzt so als Käfer-Spezi anders alsn alsn Käfer-Anfänger? (___) 
173 OTT 14453 Mech_Franz: Hm. (___) Man, wen jetzt irgendwie Probleme auftreten, ich sag mal, wenn der Kunde mit 

Beanstandung kommt, oder wenn irgendwas mit Regel-Service is, hieß det ja damals noch, dann guckt man erstmal (!)ganz vorsichtig(!) 
alles durch. Wenn man was abbaut, was alles davon beschädigt werden könnte und kaputt gehn kann 

174 OTT 14454 HL: Weil? (___) 
175 OTT 14455 Mech_Franz: Naja, die Teile, die sind auch nich grad billig, von den alten Fahrzeugen. U-nd äh (___) Käfer, also 

ich würde den Käfer, wenn er aufm Hof kommt nicht in die Halle fahrn, n Anfänger würde dat schon machen. (___) Das (kleine?) Stück 
vom Hof. Wenn er denn stand und kalt is wieder. Wenn er warm is, ok. fahr ichn rein. Aber wenn er kalt is, hat er so ne äh 
Anreicherung, dass wenn er nur dieses  kurze Stück (!)mehrmals(!) läuft. dass er versäuft. Also richtig absäuft. 

176 OTT 14456 HL: Aha. 
177 OTT 14457 Mech_Franz: Zylinder unter Kraftstoff steht. (___) War nämlich auch die Beanstandung bei dem Käfer, der dieses 

Jahr m, hier war. Der hatte nämlich keine Leistung und Verbrennungsaussetzer und Rucken und Beschleunigungslöcher. Ja, war ebend, 
der wurde (!)so oft(!) kalt gestartet, der war nämlcih kurz davor hier, da haben wir die Karosserie instand gesetzt und lackiert und 
immer, es sollte immer drinne stehn das Fahrzeug, morgens raus fahrn, abends rein fahrn, denn zum Lack fahrn. Denn ham die nun 
schon oben  in der Lackierung noch immer hin und her so viel Kraftstoff, dass der, als der Kunde den abgeholt hat, paar Tage nich mehr 
ging. 

178 OTT 14458 HL: Ja. Weil, weil er kalt gestartet worden is? 
179 OTT 14459  00:22:44-2  
180 OTT 14460 Mech_Franz: Ja, 
181 OTT 14461 HL: Von draußen? 
182 OTT 14462 Mech_Franz: Immer, immer nur kalt.  
183 OTT 14463 HL: Und er soll 
184 OTT 14464 Mech_Franz: Raus rein raus rein. Und n Käfer fährt äh unser Lagerchef. D-e-r is son bisschen bewandert, weil 

sein Sohn fährt Käfer. Und der kennt sich damit ganz gut aus. Und mit dem musst ik auch in den sechs Wochen sehr oft und sehr viel 
zusammen arbeiten. 

185 OTT 14465 HL: Ah. Ok. (___) Also kalt starten heißt nicht, der stht draußen in der Kälte, sondern er (!)lief(!) vorher lange 
nciht. Also sagen wir n halben Tach oder so was. 

186 OTT 14466 Mech_Franz: Also, ist keine Betriebstemperatur. 
187 OTT 14467 HL: Alles klar. Ja. (___) Ja, aha aha aha. 
188 OTT 14468 Mech_Franz: Bei dem war das so stark, dass eben das überschüssige Kraftstoff über die (___) Kolbenringe 

alles(___) ins Öl gedrückt hat. Und dann war er natürlich randvoll mit Kraftstoff und Öl. 
189 OTT 14469 HL: Hm. (___) Wie haste das dann entdeckt? 
190 OTT 14470 Mech_Franz: So was hat ne Zeit gedauert, bis ich denn darauf gekommen bin. Einfach mal geguckt hab, wie denn 

der Ölstand is nach der Probefahrt, nachdem ich ihn einigermaßen zum Laufen hatte. 
191 OTT 14471 00:23:50-4  
192 OTT 14472 Mech_Franz: J-a, dann das war natürlcih randvoll, bis oben mit Kraftstoff. (___) Ja und dann hab ich angefangen, 

hauptsächlich Sachen zu kontrolliern. Kraftstoffpumpe, die sitzt oben drauf, aufm Rumpf bei dem. Wird mechanisch betätigt übern 
übern Stößel. Die war in Ordnung und dann blieb im Endeffekt nur noch Vergaser über. 

193 OTT 14473 HL: Uhum. Und wenn de das n bisschen abstrakter beschreibst, diese Logik mit der de da rangegangen bist. Wie 
ist die? (___) Wenn de sachst, ich hab erst da geguckt, dann hab ich da geguckt. Warum haste an einer bestimmten Stelle angefangen? 
(___) 

194 OTT 14474 Mech_Franz: Hmm. (!)Das(!) is, sach mal, (3s) ja, ne gute Frage. (20s) (ich nehm?) immer das Plausibelste. 
195 OTT 14475 HL: Das Plausibelste? 
196 OTT 14476 Mech_Franz: ich beginn erstmal immer mit dem, was offen, was es in erster Linie sein könnte. (___) Die 

Kraftstoffpumpe hätte dann auch erklärt äh zum Beispiel dieses diese Beschleunigungslöcher oder den Leistungsverlust. (wenn 
unverst?) zu wenig Kraftstoff kricht, hatter Leistungsverlust, Beschleunigungslöcher, Verbrennungsaussetzer. Das hätte er auch, wenn 
der überschüssige Kraftstoff im (!)Öl(!) wär 

197 OTT 14477 HL: Ah ja. Ok. Verstehe. Und als es das dann ncih war, haste zum nächsten geschaut.  
198 OTT 14478  00:25:39-2  
199 OTT 14479 Mech_Franz: Genau. Und nächstes, was Kraftstoff (führt?) is der Vergaser. (unverst.?) was in der direkt in 

Verbindung mitm Motoröl steht (unverst.?) 
200 OTT 14480 HL: Hm. (___) Und gabs da auch andre ähm also kam, hattest du auch andre Teile im Kopf, wo du sofort sagen 

konntest, kurz drüber nachgedacht, nee isses bestimmt nich. Oder oder kommt einen sowas gar nich in Kopf? 
201 OTT 14481 Mech_Franz: Doch einige Sachen, die einen als erstes in Kopf schießen, wenn man die Beanstandung hört. Wenn 

man dann mal genauer drüber nachdenkt und vielleicht noch noch ne zusätzliche Randbedingung bekommt. Äh, da sacht man (___) hm 
das kanns eigentlich nich sein. Dann kann man noch mal neu das Ganze überlegen und denkt noch mal genauer nach und schließt das 
dann eigentlich in den meisten Fällen aus. In den (!)meisten(!) Fällen. Es kann natürlich sein, dass man denn doch wieder da ankommt 
(___) weils die letzte Lösung wäre. Dass man da denn doch noch mal ankommt. (___) 

202 OTT 14482  00:26:42-0  
203 OTT 14483 HL: Ok.  
204 OTT 14484 (<...>) 
205 OTT 14485  00:27:16-4  
206 OTT 14486 HL: Und hätt d ajemand anders auch ganz anders vorgehn können? (4s) 
207 OTT 14487 Mech_Franz: Äh (4s) ja  n Servicetechniker wär bestimmt anders, also wenn sach mal, wenn ich zu tun gehabt 
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hätte und das fahrzeug wär woanders hin gekommen hätt,  jeder hat seine eigene Herangehensweise. Ein Servicetechniker geht 
natürlcich ganz anders ran an die Sachen, als n normaler Mechaniker 

208 OTT 14488 HL: Aha. Wie denn? (___) 
209 OTT 14489 Mech_Franz: Ich sach mal, die ham ja nun ähm, dadurch dass sie jetzt auch mehr Berufserfahrung haben doch n 

gewisses äh (___) Grundwissen sag ich jetzt mal so. Also n (!)größres(!) Grundwissen. Die gehn anders an äh an bestimmte Fehler ran. 
Fangen dann gar nich erst an, das und das zu machen, sondern die wissen, oder suchen dann bestimmte Bauteile (___) die se dann 
erstmal anderweitig prüfen (unverst.?) erstmal die Beanstandug nachzuvollziehn bei ner Probefahrt. Bestimmte Bauteile kenn se dann 
dadurch auch schon länger und wissen, wie se sich verhalten, wenn se defekt sind oder wenn sie ganz fertig sind, nahezu defekt 

210 OTT 14490 HL: Aha. (___) Ok. (___) Und ähm machtn Servicetechniker das anders oder macht er das besser? 
211 OTT 14491 Mech_Franz: Er machts anders. äh, dann wenns aufs gleiche Ergebnis erfolgreicher Reparatur hinausläuft. dann 

macht ers eigentlich bloß anders. Auf ne andre Art, vielleicht n bisschen schneller. Dadurch, dass er eben ST ist, anders geschult, besser 
geschult. äh, wenns beides auf erfolgreich hinausläuft is das in Ordnung. 

212 OTT 14492  00:29:11-2  
213 OTT 14493 HL: Aha. Ah ja. (___) Och das is schon, das is mal n Statement. Sonst hört man ja immer, ja man muss immer 

noch mehr qualifiziern, qualifiziern, qualifiziern. Aber eigentlcih, wenn dasselbe Ergebnis rauskommt, ja. (___) 
214 OTT 14494 Mech_Franz: Ja, die Sachen sin auch immer die Zeiten.  
215 OTT 14495 HL: Ja. 
216 OTT 14496 Mech_Franz: meist hat man denn, bekommt man denn nich die Zeit, sondern dann heißt es äh 'geb mal ab, das 

macht dann der und der weiter'. Und der macht das (___) ratzifatzi und man selbst, na, (unverst.?) 'hättst doch sehn können, hättst doch 
wissen müssen, hättst doch prüfen können'. Ja, das ist, aber (Zeit halt? fertig werden?). 

217 OTT 14497 (<...>) 
218 OTT 14498  00:31:22-3  
219 OTT 14499 HL: Wie bekommt man eigentlcih Erfahrung mit solchen Sachen? (4s) 
220 OTT 14500 Mech_Franz: Na, wenn man sie abarbeitet. Man muss dran arbeiten. (2s) Wie sagt man immer? Learning by 

doing. 
221 OTT 14501 HL: Uhum. (___) Is das was andres, wenn man ähm, wenn man jetzt meinetwegen wie du hier sel- selber das 

macht oder wien Lehrling daneben steht? Lernt man da irgendwie was anderes? Oder lernt man da genauso? 
222 OTT 14502 Mech_Franz: Ähm, ich sach mal, wenn man jetzt als Lehrling daneben steht und dem Facharbeiter auf die Finger 

guckt und auch mal ab und zu fracht, warum, wieso (2s) dann lernt man sicherlich auch. (___) Ansonsten äh selber machen is schon 
natürlich immer besser. 

223 OTT 14503 HL: Is besser. Aber wie kommt das? Was is da, was is das das andere? (8s) 
224 OTT 14504 Mech_Franz: Man lernt ja auch gewisse Handgriffe. 
225 OTT 14505 HL: Ha. (14s) Wird man automatisch besser? Oder muss man da noch irgendwas anderes für tun? 
226 OTT 14506 Mech_Franz: Sicherlich sind Schulungen auch so ne Sachen. 
227 OTT 14507  00:32:57-7  
228 OTT 14508 HL: Hm? Schul 
229 OTT 14509 Mech_Franz: Schulungen. Gehörn natürlich auch dazu. 
230 OTT 14510 HL: Ha. 
231 OTT 14511 Mech_Franz: Aber, wenn  man nach und nach immer, die Berufserfahrung braucht mans natürlich auch. N 

bisschen Berufserfahrung immer. 
232 OTT 14512 HL: Und was genau ist Berufserfahrung für dich? 
233 OTT 14513 Mech_Franz: Na, das Arbeiten nach (unverst.?) ich bin jetzt drei Jahre im Beruf, hab ebend drei Jahre (unverst.?) 

Als wenn man jetzt (unverst.?) ne gute Erfahrung für drei Jahre. Und wenn man jetzt eben äh (unverst.?) schon länger im Berufsleben 
auch vielleicht schon mehr Marken und (unverst.?) Die ham jetzt schon den weitaus höheren Berufsstand äh äh Berufserfahrung. 
(unverst.?) 22 Jahren  

234 OTT 14514  00:33:44-8  
235 OTT 14515 HL: Ha.  
236 OTT 14516 Mech_Franz: (Kollege unverst.?) 
237 OTT 14517 HL: Und heißt das dann automatisch, dass die m-mehr können, das besser können? oder 
238 OTT 14518 Mech_Franz: Ä-h, n n, das (!)nich(!). Das heißt nich automatisch, dass sie besser sind. N Kollege, der 10 Jahre, sag 

ich mal Berufserfahrung hat, kann trotzdem n größeren Wissensschatz haben. Je nachdem, wenn man natürlich 22 Jahre natürlich 
immer die gleichen Sachen macht äh oder immer nur bestimmte Sachen. Hat man zwar 22 Jahre mehr Berufserfahrung, aber  nur in 
diesen Sachen. Wenn man jetzt 10 Jahre Problemfälle nur macht, dann ist der Wissensstand äh denk ich mal doch n bisschen höher, weil 
der kann doch einiges mehr. 

239 OTT 14519 HL: Aha. (___) aha aha. 
240 OTT 14520 Mech_Franz: Is meine Meinung zumindest. 
241 OTT 14521 HL: Ja. nee, find ich sehr spannend. Ja.  
242 OTT 14522 (<...>) 
243 OTT 14523  00:36:28-1  
244 OTT 14524 HL: So in andern Expertenberufen wie was weiß ich äh Bediener von ganz großen Anlagen oder irgendwie 

Flugzeugkapitäne oder irgendwie Mechaniker für Flugzeuge oder sowas 
245 OTT 14525 Mech_Franz: Hm. 
246 OTT 14526 HL: da heißt es oft ähm, dass die diese Experten sich das, was sie da machen ähm, das das Thema an dem sie 

arbeiten irgendwie bildlich vorstellen. Ist das bei euch auch so? Oder trifft das gar ncih? (___) Oder meinetwegen ne Chirurg (3s) 
247 OTT 14527 Mech_Franz: Da sind  immer einige Sachen, ich denk mal auch hauptsächlich Karosserietechnisch jetzt erstmal äh 

müssen sich die Kollegen unten auch schon mal n bisschen vorstelln, wie der im Endeffekt denn da aussehn soll. Wenn de jetzt zum 
Beispiel jetzt Tuning-Maßnahmen (dort?) durchführn für den, hausinternen 

248 OTT 14528 HL: Ja.  
249 OTT 14529  00:37:22-4  
250 OTT 14530 Mech_Franz: Ähm, müssen sie sich das sicherlich auch schon mal bildlich vorstelln, wie der im Endeffekt 
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aussehn soll. 
251 OTT 14531 HL: Wenns fertig is? 
252 OTT 14532 Mech_Franz: Wenns fertig is 
253 OTT 14533 HL: Ha. Und bei deinem Job jetzt? (4s) 
254 OTT 14534 Mech_Franz: Da gibts einige Sachen, bestimmt, (is schon?), wenns jetzt irgendwie, gibt ja auch viele Sachen zum 

Nachrüsten für bestimmte Sachen, da muss ich auch schon mal vorher überlegen, wo (unverst.?) und wie das dann im Endeffekt 
nachher aussehn soll. 

255 OTT 14535 HL: Ja. 
256 OTT 14536 Mech_Franz: doch. 
257 OTT 14537 HL: Und son ganz normaler Motor ohne, dass was dran gebaut wird. (___) Nee. Nee. Ha. Ah ja, spannend 

spannend spannend. 
258 OTT 14538  00:38:06-1  
259 OTT 14539 Unverständlcihes Gespräch zwischen Mechanikern. 
260 OTT 14540  00:38:11-0  
261 OTT 14541 memo1: So, der Lehrling assistiert jetzt immer so ein bisschen und holt Werkzeug und steht daneben und schaut 

zu.  
262 OTT 14542  00:38:29-3  
263 OTT 14543 HL: Gibts bei ner Reparatur eigentlich Sachen, wo man erst warten muss und dann merkt, ob mans richtig 

gemacht hat? Wo man nich sofort sieht, oh jetzt (klappts?) (10s) 
264 OTT 14544 Mech_Franz:  (Auf Anhieb fällt mir dazu erstmal nix ein?) 
265 OTT 14545 HL: (wüsstest du nicht?) 
266 OTT 14546 Sehr lautes Geräusch im Hintergrund. Gespräch daher schwer zu verstehen. 
267   Mech_Franz:  Ja doch äh gestern beim Kollegen, wo der Kolleg tiefer gelegt hat. Das eine Fahrzeug. Der Kunde 

wollte immer und immer tiefer. (unverst?) 
268 OTT 14547 HL: Ja ja, verstehe und wenn man dann erst nach 1000 km merkt, dass es richtig, an der richtigen Stelle hängt, 

dann hat man gewartet. Ja, verstehe. Ha, das is genau das, was gestern passiert is bei dem Tieferlegen, ja. 
269 OTT 14548 Mech_Franz: (unverst.?) 
270 OTT 14549 HL: Ok.  
271 OTT 14550 Mech_Franz: (unverst.?) 
272 OTT 14551 Unverständlcihes Gspräch. 
273 OTT 14552 HL: hm hm hm 

274 OTT 14553  00:39:54-4  
275 OTT 14554 HL: Beratet irh euch eigentlich manchmal über ne Art und Weise, wie man reparieren sollte? Also jetzt nich 'ich 

hab mal ne Frage, ich weiß ncih, wie es weitergeht', sondern wirklcih wo beide ne Meinung haben und sagen, der eine sacht: 'nee nee du 
musst erst das Teil machen' und der andere sacht 'nee nee du musst erst das teil rausnehmen'. (2s) 

276 OTT 14555 Mech_Franz: Gibt schon mal n paar, ab und zu geben wir uns schon Hinweise: 'hier pass uf wenn de das so und 
so machst geht das besser, dann brauchste das nich alles abbauen'  sowas gibts schon mal, ja. Gerade wenn der Kollege da schon mehr 
ERFAHRUNG HAT, schon öfter repariert hat (unverst.?) Zeit sparen 

277 OTT 14556 HL: Und bei so Diagnosen und Fehlersuche, gibts da auch so Beratungen, dass der eine sacht 'bestimmt das' und 
der andere 'nein, nein so rum, das wirds sein'? 

278 OTT 14557 Mech_Franz: Ja, doch, eben bei bei Servicetechnikern, die ham doch denn mal, wenn se mal ne ruhige Minute 
ham, vielleicht (unverst.?) 

279 OTT 14558 Viel Krach im Hintergrund. Gespräch daher teilweise nciht zu verstehn. 
280 OTT 14559 Mech_Franz: äh und der etwas jüngere Servicetechniker, dass der mit den beiden Älteren n bisschen 

kommuniziert und ihm doch auch vielleicht ab und zu noch mal einen Hinweis geben Kann: 'hat ik schon mal, guck mal in die und die 
Richtung'. 

281 OTT 14560 HL: Ja. Aber dann die Servicetechniker untereinander, sind das dann? 
282 OTT 14561 Mech_Franz: Ja, na, wenn sie, wenn Problem-Fälle auftauchen.  
283 OTT 14562 00:41:12-0  
284 OTT 14563 Mech_Franz: Kann auch passiern, dass dass alle Servicetechniker n Problemfall haben und kommt noch einer 

dazu, äh dat n normaler Mechaniker den abkriegt und denn dadurch schon mal anfängt, GFS, schon mal anfängt so die Fehler 
abzuprüfen und wenn nix davon is noch mal mit den Servicetechnikern spricht. Das kommt auch schon mal vor. 

285 OTT 14564 HL: Ha. Ha. (___) Und äh wie kommt man dann in so einem Gespräch zu Entscheidung? (___) Das man sacht 'so 
ich machs jetzt so und so'? Oder 'ah ich glaube, es liegt daran'. 

286 OTT 14565 Mech_Franz: Ja, da ia auch wieder teils Berufserfahrung 
287 OTT 14566 HL: Was? 
288 OTT 14567 Mech_Franz: Die Berufserfahrung. 
289 OTT 14568 HL: Berufserfahrung. 
290 OTT 14569 Mech_Franz: Servicetechniker hat  natürlich für die Problemfälle äh ich sach mal, weitaus bessres (unverst.?) 

(Laute Geräusche im Hintergrund) als n normaler Mechaniker der jeden Tach nur Inspektion macht (unverst.?) Ölwechsel, 
Bremsenflüssigkeit etc. 

291 OTT 14570 HL: Ok. 
292 OTT 14571  00:42:05-1  
293 OTT 14572 Mech_Franz: Ham die ja gar (unverst.?) halt die ganzen Problemfälle. Müssen sich dafür zwar quälen immer 

wieder 
294 OTT 14573 HL: Quälen? 
295 OTT 14574 Mech_Franz: wenn se, ja, na wenns neue neue Sachen sind, wo sie lang, wo lange gesucht wird. Oder (!)alte(!) 

Fahrzeuge. irgendwelche uralte, wo kaum noch Unterlagen zu sind 

296 OTT 14575 HL: Ja, also es is schon n bisschnen Qual? Für dich? 
297 OTT 14576 Mech_Franz: Ja, für mich nich, ich bin kein Servicetechniker. 
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298 OTT 14577 HL: Nee, aber wenn, ich mein, wenn du jetzt so was machen müsstest. 
299 OTT 14578 Mech_Franz: Wenn ich sowas machen müsste, ja gut, dann (weiß nich?) aber ich sach mal, die machen das schon, 

manchmal ärgern sie sich schon richtig. 
300 OTT 14579  00:42:38-7  
301 OTT 14580 HL: Ja. (___) Naja. Weil ich für manche Leute, die sagen 'Or ich steh voll auf solche Arbeiten, würde ich auch 

gerne machen. Superspannend.' Und ich hör manche Leute, die sagen so 'or nee, für mich wär das überhaupt nichts, ich find das so 
blöd'. 

302 OTT 14581 Mech_Franz: (Sach?) mal so äh (___) (würd ich auch machen?) 
303 OTT 14582 HL: Hm? 
304 OTT 14583 Mech_Franz: (unverst.?) 
305 OTT 14584 HL: Würdest du auch machen? 
306 OTT 14585 Mech_Franz: (würd ich auch machen?) natürlich gibts eben auch Sachen, wo man sich denn (auch?) drüber 

ärgert, wenn man abends und nachts sitzt und noch überlegt. Is natürlich nich so schön, aber gehört dazu. Dafür hat man am nächsten 
Morgen vielleicht ne Idee, die passt. 

307 OTT 14586  00:43:16-9  
308 OTT 14587 HL: Ja. Das klingt ja schon nich mehr so ärgerlich. Ne Idee haben. 
309 OTT 14588 Mech_Franz: ich sach mal, die meisten, die meisten äh Beanstandungen, gibts ja auch teilweise  sehr gut passende 

TPIs, die uns dann auch sehr helfen. wo denn auch mal n normaler Mechaniker noch mal (unverst.?) haben kann. (___) Vielleicht gibts 
zufällig bei der Inspektion, Fehlerauslese, die Fehlerkode vielleicht noch Garantie oder Kunde aufn Auftrag steht  zusätzlich ne kleine 
Beanstandung vom Kunden 

310 OTT 14589 HL: Ja. 
311 OTT 14590 Mech_Franz: äh wo die TPI denn zutrifft, dat man einfach mal(unverst.?) oder man kennt natürlich ne ganze 

Menge TPIs 
312 OTT 14591 HL: Aha. Ha. Ist TPI denn sonst eher was für für die Servicetechniker? Oder für alle? 
313 OTT 14592 Mech_Franz: Äh, ich sach mal f-ü-r die Probleme, die (!)wir(!) nich gelöst kriegen, ist dann das äh mit den TPIs 

(___) hm is doch eher was für die Mechaniker als für Servicetechniker. 
314 OTT 14593  00:44:18-3  
315 OTT 14594 HL: Aha. (___) 
316 OTT 14595 Mech_Franz: Na wenn die ihre (!)richtigen(!) Probleme haben äh richtige Probleme mit m Fahrzeug selber, die  

gucken natürlich auch erstmal ins HST, (gucken mal?) ob se was passendes finden (___)(unverst.?) los mit der Suche. Und die schaun 
auch erstmal ins HST. Ob sie da was passendes finden. Vielleicht noch n bisschen gründlicher, n bisschen anders, wie n Mechaniker, 
vielleicht doch noch mal unterm andern Fehlercode, der in der TPI. Bloß, wenn bloß ein Fehlerkode angegeben ist, aber ich sach mal, 
wenn man die öffnet, ne lange Liste is mit Fehlercodes, dann wird  der Fehler da vielleicht noch mal auftauchen. 

317 OTT 14596 HL: Ha. Ah ja. Ok. 
318 OTT 14597 (<...>) 
319 OTT 14598  00:45:10-5  
320 OTT 14599 P??: (unverst.?) Tester? 
321 OTT 14600 P3. Joa. 
322 OTT 14601 P??: Mit Adapter ja? 
323 OTT 14602 P3: (unverst.?) 
324 OTT 14603 (<...>) 
325 OTT 14604 8:20 
326 OTT 14605 (<...>) 
327 OTT 14606  00:46:20-5  
328 OTT 14607 HL: Moin. Na? 
329 OTT 14608 Mech_Claas: Guten Morgen. (3s) 
330 OTT 14609 HL: Quält ihr euch mit dem Getriebe? 
331 OTT 14610 Unverständliches Gespräch zwischen Mechs. 
332 OTT 14611 (<...>) 
333 OTT 14612  00:46:46-6  
334 OTT 14613 HL: Ich glaub jetzt kann ich auch noch was lernen hier, wie das überhaupt funktioniert. Oder bist du da auch 

schon Profi in dem Gerät? 
335 OTT 14614 P?: Nee. 
336 OTT 14615 HL: Nee, gut dann, dann is das meine Geschwindigkeit. Sehr gut. (grinst) 
337 OTT 14616 P?: (unverst.?) 
338 OTT 14617 HL: Ha. (6s) Asam ? 
339 OTT 14618 P?: Ja, isn Softwarefehler. (3s) 
340 OTT 14619 HL: (unverst.?) 
341 OTT 14620 P?: (bevor bevor?) der Kollege mit der GFS gearbeitet hat (3s) dann (5s) Software is wieder runtergefahrn, 

(unverst.?) und muss noch mal komplett gestartet werden. 
342 OTT 14621 HL: Ah ja. Achso. 
343 OTT 14622 P?: muss da irgendwie hängen bleiben inner GFS 
344 OTT 14623 HL: Ha. Also dann muss die ganze, wie heißtn diese Software eigentlich? 
345 OTT 14624 P?: Na VAS-PC, das is die Diagnosesoftware 
346 OTT 14625 HL: VAS-PC, ja, die muss man dann neu starten, ja. Und warum läuft dieser Mauspfeil immer nach unten? (___) 

Is das, das 
347 OTT 14626 P?: Nee, der Meister hat (n paar andere Wechsel?) gemacht, weil die Akkus  j-a, die halten besonders lange äh ja 

seitdem läuft der ebend alleine nach unten 
348 OTT 14627 HL: Achso, dieses äh diese Steuerkreuze, is irgendwie total schlabberich. Is ja schön. 
349 OTT 14628 P?: (is dann?) je nachdem, wie der Tester gehalten wird läuft das 
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350 OTT 14629 HL: Ha. Und es is seit dem Akku-Tausch? 
351 OTT 14630 P?: Bei diesem ja. Bei dem, der andere hat es schon vorher  
352 OTT 14631  00:48:28-4  
353 OTT 14632 HL: Ach, der andere hatte es auch?  
354 OTT 14633 P?: Der andere hattes auch. Der andere hatte es aber schon länger. 
355 OTT 14634 HL: (grinst) und ihr habt zwei kleine Tester, oder? 
356 OTT 14635 P?: Zwei kleine  
357 OTT 14636 HL: Und den Großen. 
358 OTT 14637 P?: den Großen 

359 OTT 14638 HL: Hm. 
360 OTT 14639 P?: Ich glaub, hinten liecht noch der alte Große. Der geht aber nich mehr. 
361 OTT 14640 HL: Aha. Oh. 
362 OTT 14641 P?: Und dann kommt jetzt noch äh (Laptop vas-pc-Software unverst.?) ich glaub, oben liecht noch das Prospekt, 

da steht der auch noch mal drin. 
363 OTT 14642 HL: Ach, den (!)habt(!) ihr aber noch nicht? 
364 OTT 14643 P?: Nee, den, der s bestellt. 
365 OTT 14644 HL: Ja, wollt grad sagen, der is doch noch gar nicht da. Ja, das is so ne Toughbook, ne, so ganz massives äh 

Laptop, was so gschützt is, mit Gummikanten und so.  
366 OTT 14645 P?: (Nö eben gerade is Werbung gekommen?) 
367 OTT 14646 HL: Jaja, die gibts noch gar nich so lange, glaub ich. 
368 OTT 14647 P?: Nee, die (unverst.?) gekommen. 
369 OTT 14648 HL: Ja. 
370 OTT 14649  00:49:19-0  
371 OTT 14650 P?: (unverst.?) 
372 OTT 14651 HL: Ja, nee, hab ich neulich bei nem Kollegen gesehn, der damit arbeitet. (6s) 
373 OTT 14652 P?: Ja, weil manchmal sind drei Tester zuwenig. 
374 OTT 14653 HL: Hm. Ja, mich hat das gewundert, dass ich nur drei Stück habt, ehrlich gesagt. (2s) Ich kenn das anders. (___) 
375 OTT 14654 P?: Ok.  
376 OTT 14655 HL: Jetzt muss hier die Fahrzeugnummer, nee doch nich (___) 
377 OTT 14656 Mech_Franz: Wir machen jetzt (versuchen mal?) Fehlerspeicher löschen und noch mal Messwerte lesen. 

(unverst.?) ist ja schon vorne drin im Auftrag. (von Gestern?) 
378 OTT 14657 HL: Aha. (___) oh(___) Es wird Airbag ausgewählt, also wir sin jetzt in der Fahrzeugeigendiagnose, 

Identifikation. Airbag (___) aha.  
379 OTT 14658 Mech_Franz: (Fehlerspeicher?) (___) abfragen 

380 OTT 14659 HL: Fehlerspreicher abfragen ausgewählt. (___) Zwei Fehler erkannt.  
381 OTT 14660 Mech_Franz: Löschen. 
382 OTT 14661 HL: Crash-Sensor Seiten-Airbag und Crash-Sensor Seiten-Airbag Beifahrerseite. 'Unterbrechung sporadisch und 

elektrische Fehler im Stromkreis sporadisch'. (___) Es wird jetzt gelöscht. Und was sagen dir diese Fehler jetzt? 
383 OTT 14662 Mech_Franz: Den Fehler beseitigt. Vorher warn se fest, jetzt sind se sporadisch. Instand gesetzt. 
384 OTT 14663 HL: Ah. Ok. 
385 OTT 14664  00:50:56-0  
386 OTT 14665 Mech_Franz: (unverst.?) 
387 OTT 14666 HL: Ah ja. (___) Und wieso sind sie jetzt sporadisch? 
388 OTT 14667 Mech_Franz: Äh sind jetzt, dadurch dass ich sie ja jetzt repariert hab, warn vorher bloß einmal da. Statisch. Und 

jetzt sind se Fe, jetzt sind die Fehler behoben, sind weg, für das Steuergerät. Da warn ja unterbrochen (unverst.?), jetzt weg (unverst.?) 
aber mal da 

389 OTT 14668 HL: Und dann jetzt nennt ers sporadisch, weil s jetzt nich mehr da is gerade. 
390 OTT 14669 Mech_Franz: Is  nur einmal da gewesen oder zweimal da gewesen. Was immer (!)zeitweise(!) auftritt, is dann 

sporadisch. 
391 OTT 14670 HL: Ok, ah ja. Ah ja, alles klar. 
392 OTT 14671 Mech_Franz: (unverst.?) für die Steuergerät 
393 OTT 14672 HL: Also ich hätte zum Beispiel gedacht, dass er sagt, da sind ja gar keine mehr, aber, er hat ja gesagt sporadisch. 
394 OTT 14673  00:51:29-5  
395 OTT 14674 Mech_Franz: Hm.  
396 OTT 14675 HL: Weil, es warn vorher welche da. 
397 OTT 14676 Mech_Franz: (dann zurück?) 
398 OTT 14677 HL: Aha. (2s) 
399 OTT 14678 Mech_Franz: Hm, gehn wer noch mal über Abfragen. (Dat der das ooch weeß?) 
400 OTT 14679 HL: So, jetzt sin wir 
401 OTT 14680 Mech_Franz: d-i-e Messwerte (unverst.?) 
402 OTT 14681 memo1: noch mal in Fehlerspeicher geguckt, ob er leer is. Er war leer. Jetzt sind wir in die Messwerte gegangen. 

Geben eine eins ein.  
403 OTT 14682 HL: Was bedeutet eins? 
404 OTT 14683  00:51:56-5  
405 OTT 14684 Mech_Franz: Das sind jetzt, bin jetzt in Messwert-e äh äh äh Airbag-Steuergerät. 
406 OTT 14685 HL: Uhum. 
407 OTT 14686 Mech_Franz: Guck jetzt immer noch zur Sicherheit, nich das die Airbag-Lampe demnächst wieder angeht, lass 

mir noch mal alle Messwerte und Widerstände anzeigen. (___) Weiter. Bestimmte Sachen jetzt schreibt er 'richtig'.  (unverst.?) zu groß. 
408 OTT 14687 HL: Messwert zwei zu groß. 
409 OTT 14688 Mech_Franz: (Da müssen wir jetzt?) wieder gucken 
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410 OTT 14689 HL: drei 
411 OTT 14690 Mech_Franz: Gibts natürlich auch denn die 
412 OTT 14691 HL: auch zu groß 
413 OTT 14692 Mech_Franz: die Anzeigennummern dazu äh auch um) in der ELSA. Und da steht dann auch die Erklärung 

dazu. 
414 OTT 14693 HL: Aha. 
415 OTT 14694 Mech_Franz: Es kann sein, dass der Widerstand einfach zu groß is (da geht?) Airbag-Lampe an. Zu groß kann 

aber auch sein, dass (sie?) nicht verbaut is. Das kann, bei einigen Fahrzeugen so, da steht dann 'zu groß' oder 'nicht verbaut'. 
416 OTT 14695 HL: Ja.  
417 OTT 14696 Mech_Franz: Das is immer unterschiedlich. Deswegn müsst ich da jetzt mal reingucken, ob das zu groß is, da wär 

die Airbag-Lampe aber nicht an. 
418 OTT 14697 HL: Ja. 
419 OTT 14698  00:52:48-2  
420 OTT 14699 Mech_Franz: Oder ob das zu groß ist dadurch das es nich verbaut is. 
421 OTT 14700 HL: Ja. Und ob obwohl du jetzt sagst, eigentlcih müsste das bedeuten, nich verbaut, weil sonst wäre die Lampe 

an, guckst du trotzdem noch mal nach? 
422 OTT 14701 Mech_Franz: Guck ich noch mal nach, (!)natürlich(!). 
423 OTT 14702 HL: Ha.  
424 OTT 14703 Mech_Franz: Der Kunde kann ja für den TÜV die Lampe ausklemmen lassen nachher. Und wenn er selber 

bewandert is kann er selber 
425 OTT 14704 HL: Achso. Ach, die hat jetzt noch nie geleuchtet? oder 
426 OTT 14705 Mech_Franz: Also die war gestern noch nich an. 
427 OTT 14706 HL: Ah. Das heißt, du hast sie gar nicht lämpeln sehn? 
428 OTT 14707 Mech_Franz: Nee, stand nur aufn Auftrag. 
429 OTT 14708 HL: Ah, aber vielleicht is die ja auch kaputt oder so. 
430 OTT 14709 Mech_Franz: (unverst?) kaputt. 
431 OTT 14710 HL: Ah, alles klar. Da muss man echt zehnmal um die Ecke denken. (___) So, Messwerte 4 auch zu groß.(___) 

Fünf kommt gar nix. 
432 OTT 14711 Mech_Franz: (unverst.?) aus. (___) dann gehst du mal in die 17. (8s) 
433 OTT 14712 HL: Oh mann o mann o mann (grinst), das is aber ganz schön, machen die das alle so? dieses Gezuckele? (3s) 
434 OTT 14713 Mech_Franz: Wenn wir die mal richtig sauber machen 
435 OTT 14714 00:54:06-2  
436 OTT 14715 Mech_Franz: machen wir ja einmal die Woche 
437 OTT 14716 HL: Die Oberflächen, oder? 
438 OTT 14717 Mech_Franz: (unverst.?) odern wenn Zeit is (unverst.?) Lehrling mal drüber putzen. (is halt noch von nächste 

Woche?) 
439 OTT 14718 HL: Aha. Ah ja. 
440 OTT 14719 Mech_Franz: Oder wir machen (unverst.?) (mit Stift is viel genauer weil kleinere Punkte als mitm dicken Finger?) 
441 OTT 14720 (<...>) 
442 OTT 14721  00:54:41-0  
443 OTT 14722 HL: So, jetzt wir bei 17, Schalttafeleinsatz 17. Fehlerspeicher gecheckt. Abfragen. drei Fehler, niedriger Ölstand 

unplausibles Signal, Kurzschluss nach Masse, statisch.  
444 OTT 14723 Mech_Franz: Genau. (unverst.?) hier drinne schon äh (unverst.?) weil die war schon gestern an.  
445 OTT 14724 HL: Ja.  
446 OTT 14725 Mech_Franz: (unverst.?)  
447 OTT 14726 HL: Seh ich gar nich, aber kenn ich, ja. 
448 OTT 14727 Mech_Franz: Das (___) äh das hatt der Kunde (unverst.?)lassen. Und lässt er beim nächsten Ölwechsel instand 

setzen. 
449 OTT 14728 HL: Also ham se sich nich geirrt, in der Lampe. Also 

450 OTT 14729 Mech_Franz: Nee, das leuchtet nich mehr auf (8s) 
451 OTT 14730  00:55:34-3  
452 OTT 14731 memo1:  Jetzt sidn wir in der Analoganzeige. Jetzt ist Kontroll-Lampentest, das heißt der Tester schaltet Kontroll-

Lampen auf und der Mechaniker schaut jetzt, ob die Lampen denn so leuchten, wie se leuchten sollen.  
453 OTT 14732  00:55:56-6  
454 OTT 14733 HL: Woher weißt du, ob es jetzt so leuchtet, wie es soll? 
455 OTT 14734 Mech_Franz: Jetzt hab ich, bin ich hier beim Kontroll-Lampentest. 
456 OTT 14735 HL: Ja. 
457 OTT 14736 Mech_Franz: Jetzt müssten (!)sämtliche(!) Kontroll-Lampen an sein.  
458 OTT 14737 HL: Du weißt, was sämtliche sind dann auch? 
459 OTT 14738 Mech_Franz: (unverst.?) 
460 OTT 14739 HL: Alle? Alle, die da sichtbar sind. Ha. 
461 OTT 14740 Mech_Franz: Alle, na alle die, wo das Fahrzeug mit ausgestattet is.  
462 OTT 14741 HL: Ah. Also ich frach mich jetzt zum Beispiel, zwischen äh dem gelben da oben, das was das auch immer is und 

dem Auto mit dem Schlüssel, is ja n Loch 

463 OTT 14742 Mech_Franz: Ja. 
464 OTT 14743 HL: Fehlt da jetzt was? Is das was nich an? Oder muss das so aussehn? 
465 OTT 14744 Mech_Franz: hm, Dann müssen wa noch mal reinschaun. 
466 OTT 14745 HL: Ha.  
467 OTT 14746 Mech_Franz: Weil, ich find die Airbaglampe nicht, kann sie nich sehen. 
468 OTT 14747  00:56:32-2  
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469 OTT 14748 HL: Aha, Airbag-Lampe sieht er nich. (___) Wüsstest du jetzt, wo die sitzt? oder? (___)Auch nich. 
470 OTT 14749 Mech_Franz: Manchmal (unverst.? mit der Taschenmlampe) und dann is gut. (___) (!)Airbag(!) da isser 
471 OTT 14750 memo1: Jetzt leuchtet er mit der Taschenlampe in auf  die Schalttafel um besser zu sehn, wo denn so Schablonen 

für die Lampen sind und da sieht er jetzt, dass 
472 OTT 14751 Mech_Franz: Airbag is genau da, wo die Lücke is. 
473 OTT 14752 memo1: dass da, wo die Lücke is, Airbag sein müsste. Hab ich gut geraten jetzt. 
474 OTT 14753  00:57:03-7  
475 OTT 14754 HL: Und das heißt jetzt, die die leuchtet nich, (!)sollte(!) aber leuchten,  
476 OTT 14755 Mech_Franz: die (!)sollte(!) eigentlich leuchten. 
477 OTT 14756 HL: Ah ja. (3s) 
478 OTT 14757 Mech_Franz: (unverst.?) 
479 OTT 14758 HL: Ja, (unverst.?) Beleuchtungsschalter und Instrumente. 
480 OTT 14759 (<...>) 
481 OTT 14760  00:57:32-2  
482 OTT 14761 Mech_Franz: (unverst.?) noch mal die fünf, dann müsste die Airbag-Lampe angehn eigentlich.  
483 OTT 14762 HL: Woher weißt du jetzt, welche Gruppe welche Nummer hat. Dass du jetzt sachst, ja geh mal in die fuffzehn. 

Aus Erfahrung auch, oder 
484 OTT 14763 Mech_Franz: Ja. (das macht ma?) 
485 OTT 14764 HL: Also es steht jetzt nirgends? (___) Achso, doch hier, ja klar, bei der Übersicht kann man je selber 

durchgucken, diesem Inhaltsverzeichnis. 
486 OTT 14765 Mech_Franz: Äh bei dem alten äh (unverst.?) 5051, also den ganz alten, hab ich mal als (!)Lehrling(!) die Liste 

ausgedruckt 
487 OTT 14766 HL: Ja. Ausm Diagnosegerät. 
488 OTT 14767 Mech_Franz: Genau. 
489 OTT 14768 HL: Ja. Und dann 

490 OTT 14769 Mech_Franz: Die hab ich mir hinjeleecht. Nach und nach lernt man das. 
491 OTT 14770 HL: Verstehe. 
492 OTT 14771  00:58:07-1  
493 OTT 14772 Mech_Franz: (Normalerweise, wenn hier Airbag gibt?) muss die Airbag-Lampe angehn, bei jedem Auto. (haut 

wat mit der Airbaglampe nich hin?) 
494 OTT 14773 HL: Alles klar. (___) Haste jetzt irgend ne Vermutung, was geht dir da durch den Kopf? 
495 OTT 14774 Mech_Franz: Nee, ich schau jetzt erstmal nach. Noch mal. Wegen dem 'zu groß'. 
496 OTT 14775 HL: Ja. Im Repleitfaden? 
497 OTT 14776 Mech_Franz: Genau. 
498 OTT 14777 HL: Karosse. Eigendiagnose. 01 Inspektionsservice und so weiter. (4s) Eigendiagnose des Airbagssystems BAE 

guckt er rein. (5s) 
499 OTT 14778 P??: Morgen 

500 OTT 14779 HL: Moin. 
501 OTT 14780  00:59:18-5  
502 OTT 14781 memo1: Er rechnet jetzt sehr sehr lange, bis er uns das anzeigt. Eigendiagnose in geführte Fehlersuche. Da steht 

jetzt nicht besonders viel.  
503 OTT 14782 Mech_Franz: (unverst.?) bei dem gibts ziemlich viel. Bei andern Fahrzeugen, auch älteren sach ich jetzt mal 
504 OTT 14783 HL: Ja. 
505 OTT 14784 Mech_Franz: äh tauchen natürlich die ganzen Messwerteblöcke auf 
506 OTT 14785 HL: Ja. Und hier haste jetzt keinen Block bekommen. Also du wolltest jetzt d dass hier Messwerteblöcke 

auftauchen? 
507 OTT 14786 Mech_Franz: Ja. Das is die 2002er. (dafür?) 
508 OTT 14787 HL: Naja s-o neu is das ja auch nich mehr. 
509 OTT 14788 Mech_Franz: Ja, ich sag mal, es is ja noch vor 2000, vor Baujahr 2000 definitiv immer Werte 
510 OTT 14789 HL: Kannst du dir erklärn, warum die da jetzt nich mehr drin sind? oder noch nich drin, noch nie drin warn? Bei 

dem jetzt. 
511 OTT 14790 Mech_Franz: Hm. Nee, eigentlich nich. 
512 OTT 14791 HL: Nee. 
513 OTT 14792 Mech_Franz: Oder vielleicht nur umständlich versteckt. Gibts auch, bei einigen Sachen, da is das, da is das nich 

so einafch zu finden. Best- die Auswertung von Messwerteblöcken. 
514 OTT 14793 HL: Ja. 
515 OTT 14794  01:00:14-1  
516 OTT 14795 Mech_Franz: Wär für uns manchmal ganz hilfreich. 
517 OTT 14796 HL: Hm. 
518 OTT 14797 Mech_Franz: Für einige Bauteile.  
519 OTT 14798 HL: Ja, das hab ich jetzt schon ein paar mal gehört, ich wusste nie, an welcher Stelle ihr da eigentlich schaut. 
520 OTT 14799 Mech_Franz: Hm. 
521 OTT 14800 HL: So jetzt hab ichs ja gesehn und ich frag mich eben, (!)warum(!) nich. 
522 OTT 14801 Mech_Franz: (unverst.?) Hier wir mussten dann zum Beispiel denn jetzt eben  Eigendiagnose oder 

Messwerteblöcke Erläuterungen Messwerteblöcke musste denn hier irgendwo auch (unverst.?) 
523 OTT 14802 HL: Bei Motortronik, Einspritz und Zündkram, zum Bespiel unter Aggregat, ja, kommt aber jetzt nischt, aber 
524 OTT 14803 Mech_Franz: Ja. (2s) Und bei älteren Fahrzeugen ham wer immer noch, (gucken ob hier eins?) drinne is 
525 OTT 14804 HL: Da warn die noch drin, ja. (Wo?) dann steht Ist Soll und so weiter. 
526 OTT 14805 Mech_Franz: Hm. Soll, Ist 
527 OTT 14806 HL: Hm. 
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528 OTT 14807 Mech_Franz: Und die Erläuterungen dazu so was es bedeutet 
529 OTT 14808 HL: Ach und für dich wär jetzt vor allem nicht nicht der Messwert, sondern die (!)Erläuterung(!) wichtig? was 

bedeutet 'zu groß'? 
530 OTT 14809 Mech_Franz: Bei einigen, bei einigen Sachen ja. 
531 OTT 14810 HL: Ja, also zum Beispiel bei dem jetzt hier. was du da rausgezogen 

532 OTT 14811 Mech_Franz: Ja das wär nochmal ganz interessant. Aber er hat ja auch keine Fehlerspeicher weiter drinne.  
533 OTT 14812 HL: Ja. 
534 OTT 14813  01:01:19-8  
535 OTT 14814 Mech_Franz: Sonst wär auch irgendwo 'Widerstand zu groß'. Als Fehlerspeichereintrag, also kanns eigentlich nur 

bedeuten, dass es nich verbaut is. 
536 OTT 14815 HL: Aber so ne Restungewissheit bleibt. Hör ich da raus. 
537 OTT 14816 Mech_Franz: Hm j-a, na doch. 
538 OTT 14817 HL: Ja. 
539 OTT 14818 Mech_Franz: Aber an und für sich 

540 OTT 14819 HL: Aha 
541 OTT 14820 Mech_Franz: Müssten Fehler drin sein, wenn permanent n zu großer Widerstand is, denn macht er auch n  

Fehlercode draus 
542 OTT 14821 HL: Ok ok. Aha. Und wie gehts jetzt weiter? 
543 OTT 14822 Mech_Franz: Ja die Airbaglampe könne wa bei diesem Fahrzeug heute sowieso nich mehr angehn. Muss ich den 

Meister noch mal fragen, ob ich da noch mal suchen soll.  
544 OTT 14823 HL: Ok. 
545 OTT 14824 Mech_Franz: ansonsten äh zusammenbauen nachher noch. 
546 OTT 14825 HL: Ja, also eigentlich wärs das jetzt für dich? (___) Ha. 
547 OTT 14826 Mech_Franz: Wenn der Meister jetzt sacht: 'nachprüfen, warum die Lampe nich geht', B-Säule wieder einbauen  

und dann (!)is(!) das mit dem Fahrzeug. 
548 OTT 14827 HL: Al, alles klar. Ha. 
549 OTT 14828 (<...>) 
550 OTT 14829 8:35 
551 OTT 14830  01:02:28-3  
552 OTT 14831 HL: Achso, ich kann mir noch mal die Daten angucken von dem-. Is das der Auftrag hier? 
553 OTT 14832 Mech_Franz: Jupp. 
554 OTT 14833 memo1: Das ist ein Typ 8E2014 von 2002. 174.000 km. Audi. Motor AVJ. Getriebe FPS. Airbaglampe leuchtet 

sporadisch. Prüfen. hab ich, glaub ich, gestern schon mal erzählt.  
555 OTT 14834 (<...>) 
556 OTT 14835  01:03:28-1  
557 OTT 14836 memo1: Ich bin abends immer so fertig, wenn ich hier war. Ich weiß nicht, ob das irgendwie die Luft ist oder das 

viele Stehen oder weil ich einfach so viel quatsche, ob das deswegen so anstrengend ist. Aber ich bin abends immer total todmüde.  
558 OTT 14837 P?: Frühe Aufstehn. 
559 OTT 14838 HL: Ach, das is eigentlich nich mal früh hier. Zu hause steh ich irgendwie 5 uhr 30 auf und hier um, weiß ich 

ncih, 6 uhr 15 oder so was. Es is eigentlich noch später. 
560 OTT 14839 P?: Zu viel geschlafen. 
561 OTT 14840 HL: (lacht) Alles klar. Ja, das mag sein. (12s) Ich glaub, ich versuch einfach zu viel zu verstehn. Zu schnell. (3s) 
562 OTT 14841 P?: (unverst.?) 
563 OTT 14842 HL: Nee. 
564 OTT 14843 (<...>) 
565 OTT 14844  01:04:47-3  
566 OTT 14845 HL: Und ähm wenn du sachst, du frachst den Meister, dann is das der Kundenberater vorne? 
567 OTT 14846 Mech_Franz: Ja. 
568 OTT 14847 HL: Und wenn jetzt der Werkstattl-e-i-ter, Werkstattmeister da wäre, würdste dann den fragen oder auch den 

Kundenberater? 
569 OTT 14848 P?: Ich muss zu erst mal den Kundendienstberater (darauf hinweisen?), dass die Airbag-Lampe erstmal (!)nicht(!) 

geht laut Stellgliedtest. Äh, ob wir das prüfen solln oder ob das so bleiben soll.  
570 OTT 14849 HL: Ja. 
571 OTT 14850 P?: (unverst.?) 
572 OTT 14851 HL: Ja, also das macht schon wer, dann , ok. (___) Aber das is auch überall n bisschen anders, weißte. Manche 

Werkstätten, da is dann irgendwie der Werkstattmeister so die Zentrale, dann gehts über (!)den(!) und dann wieder an den 
Kundenberater, bei euch isses jetzt wieder so rum. Überall n bisschen anders. 

573 OTT 14852 Mech_Franz: Na, ich sag mal, das is ja ne Sache äh (___) wo der Kundendienstberater entscheiden muss, bleibt 
das so oder rufste den Kunden an. 

574 OTT 14853 HL: Ja. 
575 OTT 14854 Mech_Franz: Ob das so bleiben soll 
576 OTT 14855  01:05:34-8  
577 OTT 14856 HL: Jaja.  
578 OTT 14857 Mech_Franz: oder obs gemacht werden soll. Ich sach mal, andere Sachen jetzt, wo Probleme auftauchen,äh sach 

mal, geht man dann auch zum Werkstattmeister. 
579 OTT 14858 HL: Ah ja. (___) 
580 OTT 14859 Mech_Franz: Oder wenn jetzt (___) (Werkzeug was sich n anderes Autohaus  was geborgt hat, zum Beispiel 
581 OTT 14860 HL: Ja. Achja, komtm ja hier vor, dass die freien Werkstätten, sich mal was ausleihen oder so.  
582 OTT 14861 Mech_Franz: Freie Werkstätten oder andere äh Autohäuser. 
583 OTT 14862 HL: Hm. 
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584 OTT 14863 Mech_Franz: die,Autohaus X meinetwegen die holn sich öfter mal wat, BMW, die verkaufen ja auch Volkswagen 
und alles.  

585 OTT 14864 HL: Uhum. 
586 OTT 14865 Mech_Franz: Oder denn beim Reparieren und denn eben auch anfragen, wegen Werkzeug 
587 OTT 14866 HL: Ja. 
588 OTT 14867 Mech_Franz: was in der Werkstatt nicht da ist, das wir  hochgehen und fragen: Verliehen oder kaputt gegangen 

vielleicht bei der letzten Reparatur. 
589 OTT 14868 HL: Ok.  
590 OTT 14869 Mech_Franz: (ob?) schon Neues da is 
591 OTT 14870 HL: Verstehe. Und ihr leiht euch bei denen dann auch mal was? oder 
592 OTT 14871  01:06:29-1  
593 OTT 14872 Mech_Franz: Hm. (unverst.?) 
594 OTT 14873 HL: Hätt ich gar ncih gedacht, dass das da so kollegial is. Das man sacht, hier, wir geben euch was, ihr gebt uns 

was. 
595 OTT 14874 Mech_Franz: (unverst.?) 
596 OTT 14875  01:06:45-4  
597 OTT 14876 Mechs unterhalten sich, unverständlcih. 
598 OTT 14877 SB: (Sven?)? Biste schon am? (unverst.?) 
599 OTT 14878 Mech_Franz: Nee, bin noch beim Audi. 
600 OTT 14879 Gespräch unverständlcih. 
601 OTT 14880  01:06:55-1  
602 OTT 14881 Mech_Franz: Guck (ma) erstmal nach Öl,  nachm Ölstand, klappert so. Steht auch aufm Auftrag drauf.  
603 OTT 14882 Mech_Franz: Hm. 
604 OTT 14883 SB: Der war letzte Woche schon hier und da hat er ooch geklappert. Öl aufgegossen und dann war n bisschen 

gut, oder n bisschen besser. (unverst.?)  
605   Mech_Franz: Soll ich denn erst Geräusche machen, äh Geräusche suchen oder erst  den Service der draufsteht? 
606 OTT 14884 SB: nee, machen wir erstmal den Service. 
607 OTT 14885 Mech_Franz:  Gut.  (3s) Und bei dem AUDI geht die Airbaglampe nicht. 
608 OTT 14886 SB: Wie geht nich? 
609 OTT 14887 Mech_Franz: Normalerweise , wenn de ins System reingehst, Airbag, geht die Airbaglampe an.  
610 OTT 14888 01:07:44-6  
611 OTT 14889 SB: Ja. 
612 OTT 14890 Mech_Franz: Macht er nich. (Stellriementest?) gemacht, über (Schalttafeleinsatz?). Airbaglampe geht nich an. 
613 OTT 14891 SB: Aber die war doch sonst an. 
614 OTT 14892 Mech_Franz: Gestern war sie ja auch nich an. Deswegen, ich hab ja noch (!)gefragt(!) noch mal. (___)  
615 OTT 14893 SB: In letzter Zeit war sie ja immer an gewesen. hat (unverst.?) doch gesagt 
616 OTT 14894 Mech_Franz: Also erstmal geht se nich. (___) Hab keine Fehler für Kontroll-Lampe drinne. 
617 OTT 14895 SB: (mit der?) Schalttafel? (___) 
618 OTT 14896 Mech_Franz: (auch), da hat er bloß n Öl(unverst.?) hab ik dir gestern schon gesacht. 
619 OTT 14897 SB: Ja det lässt er  machen bei der Inspektion, aber wenn ihr denn wechseln müsst, dann ist dat ganze, läuft dat 

ganze Öl raus. (3s) 
620 OTT 14898 Mech_Franz: Und dann ansonsten Fehlerspeicher erstmal frei 
621 OTT 14899 SB: hm. (In Ordnung?) 
622 OTT 14900 Mech_Franz: B-Säule noch wieder einbaun. (3s)  
623   SB: Müssen mer nachher noch mal Detlef fragen. Wieso de Lmape nich. 
624 OTT 14901 Weil wenn de reingehst müsste die Lampe leuchten, ne? 
625 OTT 14902 Mech_Franz: Ja.  
626   SB: Und Stellgliedtest eigentlich auch, sonst macht, schaltet er ja sämtliche Kontroll-Lampen ein.  
627   SB: Dann fragen wir  Detlef ST2 nachher noch mal. (___) 
628 OTT 14903 HL: Detlef is der Servicetechniker, ha? 
629 OTT 14904 Mech_Franz: Hm. 
630 OTT 14905 HL: Der 
631 OTT 14906 Mech_Franz: Einer unser 3 
632 OTT 14907 HL: Cigalla. 
633 OTT 14908 Mech_Franz: Genau  
634 OTT 14909 HL: Hm. 
635 OTT 14910 SB: Na, wir ham ja drei Teams und jedes Team hat einen Servicetechniker 
636 OTT 14911 HL: Ah, ha. Und ähm, macht jeder Serviceberater alle Mechaniker? Oder ist es auch nach Team ge- 
637 OTT 14912 SB: (Jeder Serviceberater hat ein Team?) 
638 OTT 14913 HL: Hat ein Team? hm 

639 OTT 14914 SB: Genau. 
640 OTT 14915 HL: Ok. Verstehe. 
641 OTT 14916  01:09:21-3  
642 OTT 14917 SB: Also zwei Mann haben, zwei Mechaniker, also einen Mechaniker und einen Serviceberater 
643 OTT 14918 HL: Ha. 
644 OTT 14919 SB: und der der Servicetechniker und der andere Serviceberater, der hat zwei Mechaniker und einen 

Servicetechniker. 
645 OTT 14920 HL: Aha. Verstehe.  
646 OTT 14921 SB: Und Karosserie ist denn, (das is kein Team da, das sin?) (alles da reingepackt.?) 
647 OTT 14922 HL: Ah ja. (___) Ok ok. 
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648 OTT 14923 (<...>) 
649 OTT 14924  01:10:12-8  
650 OTT 14925 Mech_Franz: So jetzt wirs  quasi dem Kuden gesagt, die Lampe geht nich und dann entscheidet der, ob ich es 

reparieren soll oder nich. 
651 OTT 14926   
652 OTT 14927 (<...>) 
653 OTT 14928  01:10:25-0  
654 OTT 14929 HL: Wegen Öl jetzt? oder wegen dem Airbag. 
655 OTT 14930 Mech_Franz: dem Airbag, meint ich jetzt, (___) weil die ja nich geleuchtet hat 
656 OTT 14931 HL: Ha. (10s) 
657 OTT 14932 Mech_Franz: (Hol?) mal bitte die (Spitzzange?) (8s) 
658 OTT 14933  01:10:55-1  
659 OTT 14934 HL: Ist der Serviceberater so technisch fitter als du oder isses anders rum? (3s) 
660 OTT 14935 Mech_Franz: Hm, teils teils. 
661 OTT 14936 HL: Uhum. (___) 
662 OTT 14937 Mech_Franz: Aber ich sach mal, äh, als Mechaniker oder (unverst.?) manchmal also, wenn se n  guten Stand 

haben, sind se so fit (!)wie(!) der Mechaniker. 
663 OTT 14938 HL: Uhum, also wenn die Serviceberater gut sind, sind se so gut, wie der Mechaniker und sonst eher schlechter 

als der Mechaniker. (__) Ha. Ah ja.  
664 OTT 14939 (<...>) 
665 OTT 14940  01:11:43-8  
666 OTT 14941 memo1: Also auch da herrscht ja im Werk manchmal die Denke, der Serviceberater wird der beste Mann aus der 

Werkstatt. Auch das muss nicht immer stimmen. 
667 OTT 14942 (<...>) 
668 OTT 14943  01:12:28-8  
669 OTT 14944 memo1: Jetzt wird also die B-Säule wieder zusammengesetzt, also natürlich nicht die B-Säule, sondern die 

Verkleidung der B-Säule wird wieder aufgesetzt. Und wie es jetzt weitergehen soll mit dem Auto wegen der Airbag-Lampe, ob das was 
zu bedeuten hat oder ob sie einfach defekt ist, da wird der Servicetechniker gefragt, der erfahrene Servicetechniker.  

670 OTT 14945 (<...>) 
671 OTT 14946  01:13:38-1  
672 OTT 14947 memo1: Da kommt er grade, pünktlich zum Dienst, viertel vor neun. 
673 OTT 14948 (<...>) 
674 OTT 14949 HL: Warum musstest du so de A-Säule eigentlich auch aufmachen? 
675 OTT 14950 Mech_Franz: (Weil sonst nich geht?) (untere?) verkleidung. 
676 OTT 14951 HL: Ha. (___) 
677 OTT 14952 Mech_Franz: (unverst.?) 
678 OTT 14953 HL: Ja 
679 OTT 14954 Mech_Franz: (unverst.?) immer wieder (unverst.?) 
680 OTT 14955 HL: Ja 
681 OTT 14956 Mech_Franz: weil keine (unverst.?) 
682 OTT 14957 HL: Ah. und das geht eben bis da oben hoch. 
683 OTT 14958 Mech_Franz: Das geht immer, bis hier geht die untere Verteilung 
684 OTT 14959  01:16:31-0  
685 OTT 14960 HL: Ja 
686 OTT 14961 Mech_Franz: Die Kleine (sitzt noch mal in dieser?) Verteilung drinne. (unverst.?) 
687 OTT 14962 HL: Alles klar. 
688 OTT 14963 memo1: So, also jetzt sind wir immer noch bei dieser B-Säulen-Reparatur. Ich hab ihn jetzt gefragt, warum an der 

A-Säule, also seitlich von der Front, vorderen Konsole, da wo die Türverkleidung dran anschließt, da hat er auch die Plastikverkleidung 
abgenommen. Ich hab ihn gefragt, warum er das gemacht macht, weil das ja auf den ersten Blick gar nichts mit der Reparatur zu tun hat 
und er sagt, da hängt ne Verkleidung und die hängt mit einer Verkleidung zusammen, die durch dne unteren Türbereich läuft und den 
unteren Einstieg verkleidet und diese Verkleidung musste er an der unteren Tür, also an dem Einstiegsbereich musste er lösen, weil die 
wiederum am Ende von der B-Säulen-Verkleidung hängt und hätte er die nur zum Teil abgenommen und hätte sie unten rumschlackern 
lassen, also hätte eine Seite gelöst, dass hätte auch gereicht eigentlich und die andere Seite nicht gelöst und die andere Seite war ja nun 
wieder mit dem ganzen A-Säulen-Kram verbunden, dann hätte die immer beim Tür auf- und zumachen an der Tür gescheuert und 
hätte dort Druckstellen oder Kratzer verursacht. Deswegen hat er das lieber komplett ausgebaut, obwohl das ein bisschen mehr Arbeit 
gewesen ist. Also auch da muss man dann schauen und abwägen und auch das ist eine Sache, die ein Anfänger vielleicht anders 
gemacht hätte. Weil die Kratzer merjkt man ja erst, wenn sie da sind. Oder man ahnt sie. 

689 OTT 14964  01:18:06-9  
690 OTT 14965 HL: Moin. (<...>) 
691 OTT 14966  01:18:33-8  
692 OTT 14967 memo1: So ist es jetzt Mehrarbeit von vielleicht fünf oder zehn Minuten. Ganz verschiedene Steckteile. (<...>) 
693 OTT 14968  01:18:50-7  
694 OTT 14969 HL: Dieses darauf rum, dieses dippdelippdüpdüp, was ist das? 
695 OTT 14970 Mech_Franz: (unverst.?) (___) klopft 
696 OTT 14971 HL: Und und was passiert durch dieses dieses 
697 OTT 14972 Mech_Franz: meinst das hier? 
698 OTT 14973 Mech_Franz: Jetzt hab ich wieder hier den Gummi (unverst.?) der war darunter einjeklemmt 
699 OTT 14974 Mech_Franz: (dann hab ich?) 
700 OTT 14975 HL: Ach den ziehste so raus? 
701 OTT 14976 Mech_Franz: Ich zieh den einfach bloß raus 
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702 OTT 14977 HL: Ah. Alles klar. Hm. (___) 
703 OTT 14978 memo1: Das war jetzt einer von vielen schnellen Handgriffen, rutscht schnell mit den Fingern über so ne 

Gummilippe, so ungefähr über einen Meter lang und damit zieht er die Lippe, die vorher (verkrumpelt?) saß dann grade. Ja, einer von 
vielen schnellen Profihandgriffen, wo Erfahrung wieder Schnelligkeit bedeutet. (<...>) 

704 OTT 14979  01:20:32-2  
705 OTT 14980 memo1: Die Werkzeuge, die mit den Pressluftschläuchen verbunden sind werden nach Gebrauch einfach erstmal 

auf den Boden fallen gelassen. Das tut dem nichts. Aber die schlagen eben dann aus 50, 60 cm auf den Boden auf, weil sie eben an 
diesem Schlauch hängen und nicht einfach abgelegt werden können, sondern dann druch den Zug auf dem Schlauch irgendwie 
wegrutschen würden und dann vielleicht irgendwo gegenschlagen würden. (<...>) So, das Auto mit der B-Säule wurde jetzt 
runtergebockt, von der Hebebühne (<...>) Der Lehrling ist erkältet, jeden Tag ein bisschen mehr. Niest hier rum. Der Lehrling soll jetzt 
den Innenraum noch mal n bisschen, da wo ein paar Fingerspuren sind, das ist eine weiße Verkleidung von innen, Stoffverkleidung, 
sauber machen und der Mechaniker sagt ihm, nimm keine Reiniger dafür, weil wenn du Reiniger nimmst, drückt es den Schmutz noch 
mehr in den Stoff rein, nimm nur den Lappen. 

706 OTT 14981 (<...>) 
707 OTT 14982  01:22:17-0  
708 OTT 14983 Unverständliches Gespräch zwischen den Mechanikern. 
709 OTT 14984 P?: Da musste ab und zu mal reingucken und so machen hier Ding Dong. 
710 OTT 14985 HL: Ob er noch da is 
711 OTT 14986 P?: Ob er ncoh, ob er noch wach is. 
712 OTT 14987 HL: (grinst) 
713 OTT 14988 P?: (unverst.?) 
714 OTT 14989 Gespräch zwischen Mechanikern unverständliuch. 
715 OTT 14990  01:22:57-8  
716 OTT 14991 HL: Sacht er eigentlcih Herr Tinter der Lehrling? Oder was sacht er dann? 
717 OTT 14992 Mech_Franz: Äh (___) ja, dat entscheidet jeder Facharbeiter für sich, ob er den Lehrling siezen lässt oder  
718 OTT 14993 HL: Ha. 
719 OTT 14994 Mech_Franz: duzen. 
720 OTT 14995 HL: aha. 
721 OTT 14996 Mech_Franz: Ich bin noch nicht so alt, ich brauch mich noch nich siezen lassen. 
722 OTT 14997 HL: Ah ja. (<...>) 
723 OTT 14998  01:23:37-6  
724 OTT 14999 memo1: Jetzt wird hier vom Mechaniker noch mal notiert auf dem Auftrag: Crash-Sensor, Beifahrer-Airbag, 

Seiten-Airbag ersetzt. Leitung instand gesetzt, B-Säulen-Verkleidung (___) 
725 OTT 15000 Mech_Franz: aus- und eingebaut 
726 OTT 15001 HL: Ah, A und E, aus- und eingebaut, so (___) kricht das dann so der Kunde eigentlich? Oder kricht der noch wat 

anderes? 
727 OTT 15002 Mech_Franz: Der Kunde bekommt die Rechnung. (___) Wenn du den Auftrach schreiben lässt 
728 OTT 15003 HL: Ja. 
729 OTT 15004 Mech_Franz: (weil der  schreibts ja vorn?), (der krichst?) aus der Mitte den Durchschlag 

730 OTT 15005 HL: Ja. 
731 OTT 15006 Mech_Franz: (Und das dahinter?) is, das is für uns. 
732 OTT 15007 HL: Ja. 
733 OTT 15008 Mech_Franz: Dann notiern wir unsere Sachen 

734 OTT 15009 HL: Ah ja. 
735 OTT 15010 Mech_Franz: Dann kommt auch nachher die, kommen nachher die Abnahmen rauf. 
736 OTT 15011 HL: Ah ja und auf der Rechnung steht dann noch mal was anderes 
737 OTT 15012  01:24:21-4  
738 OTT 15013 Mech_Franz: Auf der Rechnung steht dann noch mal, das (was wir aufschreiben?) 
739 OTT 15014 HL: In in Maschinenschrift? 
740 OTT 15015 Mech_Franz: Genau. 
741 OTT 15016 HL: Ah, verstehe. Ha. (<...>) 
742 OTT 15017 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. 
743 OTT 15018  01:26:22-5  
744 OTT 15019 memo1: Jetzt hat Mech_Franz 'Faltenbalg' noch nicht raufgeschrieben, setzt er jetzt noch drauf. Wurde jetzt eben 

im Gespräch mit einem Kollegen (Mech_Claas?) noch mal erwähnt. Vermutlich vorher vergessen(<...>) 
745 OTT 15020 Unverständliche Gespräche im Hintergrund. 
746 OTT 15021  01:29:08-8  
747 OTT 15022 HL: Moinsen. (<...>) 
748 OTT 15023 9:00 
749 OTT 15024 HL geht wohl zum Auto. Öffnen einer Autotür ist zu hören. 
750 OTT 15025 HL ist wieder in der Werkstatt. 
751 OTT 15026  01:31:32-8  
752 OTT 15027 memo1: Das Auto mit der B-Säule wird jetzt rausgefahren. (<...>) 
753 OTT 15028  01:33:07-9  
754 OTT 15029 memo1: Heute ist die Auftragswand deutlcih voller. Vielleicht so 10 15 Aufträge drin. 15 vielleicht. (<...>) 
755 OTT 15030  01:35:08-0  
756 OTT 15031 P?: Vorsicht 
757 OTT 15032 HL: Oh. 
758 OTT 15033  01:35:16-0  
759 OTT 15034 memo1: Jetzt wäre ich fast von hinten angefahren worden, weil ich gar nichts gehört habe und hinter mir ein 
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Auto kam. Aber wahrscheinlich wollte er nicht hupen. (<...>) 
760 OTT 15035  01:41:41-7  
761 OTT 15036 memo1: Hier passiert jetzt was zur Abgasuntersuchung. Das steckt natürlcih auch in der ELSA, aber das lass ich 

außen vor in der Untersuchung. Aber auch das spielt natürlich hier eine Rolle. Hier ist jetzt aufgemacht Abgasuntersuchung für ein 
bestimmtes Auto, werden dann die Werte angegeben. Temparatur, Drehzahl, CO-Gehalt und so weiter und so weiter, Mindest- und 
Maximalwerte oder auch genaue Werte. Prüfbedingungen. Alles. (<...>) 

762 OTT 15037 9:15 
763 OTT 15038  01:44:27-8  
764 OTT 15039 memo1: Der Audi mit der B-Säule ist jetzt gewaschen worden und ist nun wieder in die Werkstatt gefahren 

worden. (<...>) 
765 OTT 15040 Gespräche zwischen den Mechanikern undeutlich. 
766 OTT 15041  01:45:21-5  
767 OTT 15042 memo1: Der Serviceberater macht jetzt eine Probefahrt mit dem Audi. 
768 OTT 15043  01:45:31-6  
769 OTT 15044 P?: (unverst.?) 
770 OTT 15045 HL: Scheinbar nich. 
771 OTT 15046 memo1: Der Lehrling hat sich jetzt schon zum Saugen bereit gemacht hier, aber jetzt passiert wohl erst die 

Probefahrt. (<...>) 
772 OTT 15047  01:47:23-2  
773 OTT 15048 memo1: Hier läuft jetzt irgendeine Inspektion. (<...>) 
774 OTT 15049  01:50:58-7  
775 OTT 15050 memo1: Hier ist reger Fahrzeugverkehr. Fahrzeug rein. Fahrzeug raus. Mehrere Autos werden auch im Gang 

bearbeitet, nicht nur auf der Hebebühne, weil die alle voll sind. (<...>) 
776 OTT 15051  01:51:55-5  
777 OTT 15052 memo1: Ich bin jetzt gerade wieder bei dem älteren Lehrling AZUBI_LJ4, dem Niko. Der schaut jetzt mit dem 

Serviceberater noch mal (unverst.?) Inspektion ein paar Fragen durch. Und der Serviceberater entscheidet letztlich, ob etwas gewechselt 
werden soll oder nicht im Zweifelsfall. (<...>) 

778 OTT 15053  01:53:22-0  
779 OTT 15054 HL: Gabs hier eigentlich schon mal son Readyness-Check? (___) 
780 OTT 15055 SB: Hmm. Ham wir schon mal gehabt, ja. (___) J-a. 
781 OTT 15056 HL: Schon mal passiert? 
782 OTT 15057 SB: Ja.  
783 OTT 15058 HL: Ha. Wann haben die sich da zu erkennen gegeben? Wie lief das? 
784 OTT 15059 SB: Bei Abholung. 
785 OTT 15060 HL: Ah ja, ha. 
786 OTT 15061 SB: Bei der Abholung. Sonst, krichst das ja erstmal so erstmal nich mit 
787 OTT 15062 HL: Ja 
788 OTT 15063 SB: Äh, von der Warte aus (___) naja, wie soll ich sagen? (unverst.?) n bisschen Erfahrung, n bisschen Erfahrung 

hat man ja in dem Moment 
789 OTT 15064 HL: Ah ja (grinst) 
790 OTT 15065 SB: Hm hm, (ich sach?) mal, man hat immer so n bisschen (!)Gefühl(!), es (!)könnte(!) was sein.  
791 OTT 15066 HL: Ja? (lacht) Und woran merkt man, also woran macht mans fest? 
792 OTT 15067 SB: Ja, das kann ich Ihnen nich so sagen, das is menschlich, wenn de sachst 'Mensch irgendwat', merk ich doch 

schon beim (!)Reden(!). Also nich (!)der(!) redet, sondern (!)ich(!) rede, wenn mir dann einer sacht 'ja äh weiß nich, ob ich da noch was 
machen soll oder nich oder hamse denn noch irgendwas, was man machen soll - nee äh, das wurde mir eigentlich nich so gesacht'. ne. 
So ne (!)kleinen(!) Dinger, wo de sachst (___) 

793 OTT 15068  01:54:27-6  
794 OTT 15069 HL: Aha aha. 
795 OTT 15070 SB: (Auch noch mal?) so n  (!)Versprechen(!), wo d-e-r äh (was sagste denn?) 'das und das soll aufgefüllt werden 

(unverst.?) Waschanlage zusätzlich' 
796 OTT 15071 HL: Ja. 
797 OTT 15072 sb: (wollen sie das?) bezahln oder nich bezahln oder (unverst.?) 
798 OTT 15073 HL: Ja. 
799 OTT 15074 sb: (ne dann lassen se mal?) können wir uns im nachhinein drüber unterhalten. Das (!)reicht(!) schon, wenn du 

'im nachhinein', 'im nachhinein' wieso im nachhinein? 
800 OTT 15075 HL: Aha, also dann scheinen die nich so gute Versteckspieler zu sein, die Jungs. 
801 OTT 15076 sb: Na, (!)die(!) ja, na das sind ja dann Kunden, dan sind ja nich, das sind ja Kunden. Die werden ja hier vorher, 

im Prinzip is das ja anders, die Fahrzeuge werden ja vorher (___) auch Fehler (eingebaut?) 
802 OTT 15077 HL: Ja. 
803 OTT 15078 sb: das is (unverst.?) zum Beispiel (Unverst?) 
804 OTT 15079 HL: Aha 
805 OTT 15080 sb: dann kommt der Kunde (!)selbst(!) mit m Auto   
806 OTT 15081 HL: ja 
807 OTT 15082 sb: dann kommt er selber. (___) Und wennd der Kunde (!)selber(!) kommt, dann isses ja erstmal für (!)die(!) gut, 

du kennst es zwar Jahre lang, aber weißt nich ob er dat hat, ob da was gemacht worden is (unverst.?) Der weiß aber, dass er das ganz 
umsonst kricht, der Bursche. 

808 OTT 15083 HL: Achso, der Kunde kricht dann Op-, also die die Reparatur umsonst, aber was von der DEKRA defekt 
gemacht worden is, das weeß er ncih. 

809 OTT 15084 SB: (!)Das(!) weiß er ncih, das weiß er ncih. Das sagen sie nich. dat is das 
810 OTT 15085 HL: Ja, aber er weiß schon, dass er bei nem Test mitmacht. 
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811 OTT 15086  01:55:51-1  
812 OTT 15087 SB: Ja, das weiß er. 
813 OTT 15088 HL: Aha. 
814 OTT 15089 P?: (unverst.?) 
815 OTT 15090 SB: Ja. (unverst.?) außer jetzt Skoda, Skoda nich, da weiß keiner was, da machen se dat alles selber, die kommen 

selber mit ihrn Skodas angedonnert. 
816 OTT 15091 HL: aha 
817 OTT 15092 sb: dann krichstes nur mit, wenn er auf einmal seine Karte zieht und (zack?) 'ah ja'. 
818 OTT 15093 azubi: (unverst.?) 
819 OTT 15094 sb: Ja, natürlcih. 
820 OTT 15095 azubi: (unverst.?) rausschieben(unverst.?) 
821 OTT 15096 sb: achso, nee, warte mal, (unverst.?) guck mal kurz raus (unverst.?) nee nee, bei Skoda und bei Audi sin ja ganz, 

bei VW is das auch so (unverst.?) also (!)merken(!) tust et eigentlich nich. Nur, mit Menschenkenntnis und sachen 'Mensch das 
(!)könnte(!)', muss ja nich sein, ne. Man muss immer da rangehn, das (!)könnte(!) was sein.  

822 OTT 15097  01:56:38-1  
823 OTT 15098 HL: Weil der Kunde komisch auf Ihre Aussagen reagiert? Oder 
824 OTT 15099 sb: Ja, na kommt auch drauf an, wie du die Fragestellung stellst. (!)Ich(!) stell Fragen (unverst.?), ja und das is bei 

jedem, jeder macht das anders. So und dann sach ich mal und ich mach so eben dass ich jahrelang (diesen?) Kunden habe und dann 
isses n Kunde, da krich ich dat schon immer mit, wat nich vertraut sein könnte. (___) Naja der (!)sacht(!) mir nix, aber krieg ich dann mit 
in dem moment (unverst.?) 'Hä, was hatter denn heute? Is irgendwie nich gut drauf'? Das reicht ja manchmal schon. 

825 OTT 15100 HL: Ja. (___)Spannend. 
826 OTT 15101 sb: Das sin schon manche Sachne, wo du sachst, das muss nich sein, aber man muss immer damit rechnen, das 

(!)könntes(!) sein. Dat isses ja. (<...>) 
827 OTT 15102 9:30 
828 OTT 15103  01:57:47-6  
829 OTT 15104 HL: Suchst du was, suchst du was bestimmtes da? 
830 OTT 15105 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
831 OTT 15106 HL: Achso. 
832 OTT 15107 AZUBI_LJ4: (unverst.?) (laute Geräusche im Hintergrund, wie von einem Kärcher, daher Gespräch 

unverständlich) 
833 OTT 15108 HL: Und das wo es rausgespritzt is, Moin, ear jetzt auch ne Stelle, wo es rauspitzen darf? 
834 OTT 15109 AZUBI_LJ4: Nee, nich so (unverst.?) der war richtig locker drauf so, als er dann hier (unverst.?) alles drauf 

(unverst.?) unten so lang (unverst.?) 
835 OTT 15110 HL: Ah ah ja, aber den haste jetzt, haste jetzt den 
836 OTT 15111 AZUBI_LJ4: (unverst.?) das hier oben auch alles n bisschen (unverst.?) auch n bisschen (unverst.?) 
837 OTT 15112 HL: Ja und jetzt haste den Ölfilter neu gemacht heir und dann gehts wieder. 
838 OTT 15113 AZUBI_LJ4: Ja, der war sowieso Ölwechsel dranne (unverst.?) und 

839 OTT 15114 HL: Passt ja 
840 OTT 15115 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
841 OTT 15116  01:59:10-8  
842 OTT 15117 memo1:  So, er hat mir jetzt noch mal über Öl erzählt, dass er eben bei der Suche, irgendwo kam das Öl raus. 

Erstmal ging es ums Gucken, wo klebt überall Öl, dann kann ich darauf schließen, wo kommt das her, wie ist es dort hingekommen, 
gespritzt, getropft, gelaufen. Dann fühle cih auch, ob irgendwo Öl ist oder nciht. Oder auch, wenn Öl mit irgendwas bestimmten 
gemischt ist, fühlt es sich auf eine bestimmte Weise an. Öl mit Wasser oder so und man riecht es ja auch. Also alle Sinnen sind auch 
irgendwie dabei. (<...>) 

843 OTT 15118  02:01:22-5  
844 OTT 15119 memo1: So, mit dem wer, wo arbeitet merkt man schon, dass immer ein bisschen Bewegung drin ist. Es gibt zwar 

so Stammplätze, wo geschraubt wird, aber ein bisschen variert wird, wobei je höher man hier in der Rangordnung steht, desto eher 
behält man seinen Stammplatz. Da wird jetzt wieder eine Inspektion gemacht. Ein Firts-Class-Check. Da gibts noch einen anderen 
Azubi, der sehr wortkarg und ich glaub auch ein bisschen einfach ist. Mit dem hab ich bis jetzt noch gar nicht gesprochen.(<...>) 

845 OTT 15120  02:03:46-6  
846 OTT 15121 HL: Macht ihr jetzt nicht Frühstückspause? Schon, ha? 
847 OTT 15122 P?: (bestimmt.?) 
848 OTT 15123 HL: Ja. (<...>) 
849 OTT 15124  02:04:09-5  
850 OTT 15125 memo1:  In der Ecke werden die Luftfilter gelagert, aufeinander gestapelt. So jetzt ging es irgendwie darum, dass 

irgendwie der Lehrling was nicht richtig saubergeamcht hat. Da hat der SB gesagt, wer hat das hier sauber gemacht? Das ist der eine SB, 
der früher Werkstattmeister war. Dann ist der Lehrling auch sofort gesprungen und hat gefragt, ob er es jetzt in der Frühstückspause 
saubermachen soll oder ob es auch später geht. Ganz hörig und hat er gesacht, nee, machste nachm Frühstück. Aber er wär sofort bereit 
gewesen, es sofort zu machen. Frühstück ausfallen lassen. (<...>) 

851 OTT 15126  02:05:29-0  
852 OTT 15127 HL ist vermutlich im Frühstücksraum. 
853 OTT 15128 HL: Besser als nischt. (___) Hotelleben is nix. Zu hause is besser. 
854 OTT 15129 P?: Naja, du machst aber auch n paar Tage, ne? 
855 OTT 15130 HL: Ja. 
856 OTT 15131 P?: Wenn du n paar Wochen da irgendwo auf so ner oder n paar Monate bist und dann haste so ne Scheiß-

Unterkunft, wo nich mal n Kühlschrank drin is, wo de dir was hinstelln kannst. (unverst.?) die zwillinge sind heut in der Zeitung.  
857 OTT 15132 P??: (unverst.?) 
858 OTT 15133 P?: (unverst.?) Ja klar. 
859 OTT 15134 P??: (unverst.?) bald eingeschult 
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860 OTT 15135 P?: (unverst.?) 
861 OTT 15136  02:06:29-7  
862 OTT 15137 Gespräch unverständlich. 
863 OTT 15138 P?: Du sollst doch nich das (unverst.?) neben Külschrank stelln, hörst du nich, wenn cih dir dat sage? 
864 OTT 15139 P??: Nee. 
865 OTT 15140 P?: (unverst.?) 
866 OTT 15141 Gespräch wieder unverständlcih. 
867 OTT 15142 Ein mech spricht von einem Auftrag, leider nur schlecht zu verstehen. Er redet wahrscheinlich mit vollem Mun 

dund sitzt zu weit weg. 
868 OTT 15143 Mech_Claas: Oh, dann hab wir (!)der(!) dat zu verdanken. 
869 OTT 15144 P?: Mit, mit (unverst.?) kumpel hier in der Werkstatt, ja Reifen montiert oder irgendwat (unverst.?) 
870 OTT 15145  02:14:06-8  
871 OTT 15146 Alle reden durcheinander. 
872 OTT 15147 P?: (unverst.?) wenn (unverst.?) dat mitkricht, dann sach ich nachher bescheid und dann is gut. 
873 OTT 15148 Alle reden wieder durcheinander. 
874 OTT 15149 P?: Kommt morgens, plant die (unverst.?), weiß jar nich wofür. 
875 OTT 15150 P??: Und da (unverst.?) richtig (unverst.?) 
876 OTT 15151 P?: Ja. Egal, wer das is, wenn die schlechte Laune hat (unverst.?) guckt sich einen aus und (unverst.?). da würd 

ich mal n Ton zu sagen. 
877 OTT 15152 P??: Ja, die hat ja auch die Prüfungen gestoppt. 
878 OTT 15153 P?: Ja? 
879 OTT 15154 P??: Na klar. (unverst.?) 
880 OTT 15155 P3: Was machtse denn für Lehrgänge mit? 
881 OTT 15156 P??: Joa, naja, Kundendienstberater werden oder so was (unverst.?) 
882 OTT 15157 P?: Hm.(<...>) 
883 OTT 15158 P?:  ich bin ja mal gespannt, wenn Lotte das Kommando hat, was denn passiert. Mir hat se da was anderes 

erzählt. 
884 OTT 15159  02:15:05-5  
885 OTT 15160 HL: Was, ne Frau? (___) Serviceberaterin? 
886 OTT 15161 P3: ich weiß ncih, ob sie Serviceberaterin macht? 
887 OTT 15162 P4: ich glaub schon, ne, oder? 
888 OTT 15163 P?: Jaja. 
889 OTT 15164  02:15:13-3  
890 OTT 15165 HL: Oh. 
891 OTT 15166 P?: (unverst.?) monate (lacht) 
892 OTT 15167 HL: Das hör ich aber das erste mal, das ne Frau Serviceberaterin wird. 
893 OTT 15168 P??: (unverst.?) 
894 OTT 15169 Gespräch unverständlcih. 
895 OTT 15170  02:15:41-4  
896 OTT 15171 P?: So, die hat (unverst.?) anjefangen, die hat (unverst.?) schon angefangen. 
897 OTT 15172 P??: (unverst.?) 
898 OTT 15173 P?: (unverst.?) 
899 OTT 15174 P3: (unverst.?) heute mit dem (unverst.?), wo se dreiviertel Stunde gestanden haben. 
900 OTT 15175 Alle reden durcheinander, lachen. 
901 OTT 15176  02:16:07-2  
902 OTT 15177 HL: Was erzählt die dem dann? Standpauke oder? 
903 OTT 15178 P?: (unverst.?) 
904 OTT 15179 P??: die komtm mit dme gar ncih klar. Also die die eine war, also der Rekord war drei Fragen, wir hatten ne neue 

Auszubildende gekricht und die eine, also eine war glaub ich 14 tage hier 
905 OTT 15180 P?: Und die Schwarzhaarige is heulend nach hause gelaufen. 
906 OTT 15181 P??: Genau. 
907 OTT 15182 P?: Heulend (unverst.?) 
908 OTT 15183 P??: Die erste is nach 14 tagen abjehaun. Dann ham wir ne Woche später ne neue gekriegt und die hat zwei oder 

drei Tage bloß (unverst.?) 
909 OTT 15184 P?: Die macht das so lange, bis da eine kommt, die (sie leiden darf?) 
910 OTT 15185 P??: Ja 
911 OTT 15186 P?: (unverst.?) da wird so lange jemauert (unverst.?) 
912 OTT 15187 P??: (unverst.?) is ja auch, der der is jetzt, der is abgehaun und zum Chef hingerannt und sachte 'ich kann mit der 

nich arbeiten (unverst.?)' ne, so 
913 OTT 15188  02:16:54-8  
914 OTT 15189 Alle reden durcheinander. 
915 OTT 15190 P??: (unverst.?) der arbeitet da jetzt. 
916 OTT 15191 P?: (unverst.?) mit der kam er nich klar. 
917 OTT 15192 P??: (unverst.?) 
918 OTT 15193  02:17:11-3  
919 OTT 15194 Stimmengewirr. 
920 OTT 15195  02:17:13-5  
921 OTT 15196 HL: Und was macht die hier im hause? (___) 
922 OTT 15197 P?: na eigentlcih isse vorne am  (unverst.?) service. 
923 OTT 15198 Mech_Claas: Kassen(unverst.?), ne? 
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924 OTT 15199 P?: Kasse. (unverst.?) 
925 OTT 15200 Stimmengewirr. 
926 OTT 15201 P?: Das technische fehlt ihr sowieso. 
927 OTT 15202 HL: Ja. 
928 OTT 15203 P?: Dat fehlt ja selbst den Serviceberatern teilweise, die (unverst.?) kopf machen. 
929 OTT 15204 HL: Ja, klar. Ja, schon klar. Naja, es soll ja noch mehr in die Richtung gehn, dass der Kundendienstberater noch 

mehr Kaufmann is und noch weniger Techniker. Weiß ich ncih, ob cih das gut finden soll. Aber das is der Plan. 
930 OTT 15205 P?: Das Mädel is schon ne eigenartige Person. (unverst.?) 
931 OTT 15206 HL: (Weil?) dann trefft ihr doch auf die gar ncih oder? 
932 OTT 15207 Mech_Claas: Na, normalerweise nich.  
933 OTT 15208 HL: Nur, wenn man ncih schnell genug weg is? 
934 OTT 15209 Gelächter. 
935 OTT 15210  02:18:24-9  
936 OTT 15211 P?: (unverst.?) 
937 OTT 15212 Stimmengewirr. 
938 OTT 15213 P?: Die findet immer irgendwas. 
939 OTT 15214 Jetzt wird irgendwas über Kekse geredet. 
940 OTT 15215  02:19:06-7  
941 OTT 15216 HL: Achso, du durftest keinen Pfannkuchen, aber der Facharbeiter durfte einen. 
942 OTT 15217 P?: Hm. 
943 OTT 15218 P??: Nur für die Facharbeiter. 
944 OTT 15219 P3: Ich hab da zwei Stück gegessen ey. 
945 OTT 15220 HL: Da musste schon Servicetechniker sein, wenn de zwei isst. 
946 OTT 15221 Mech_Claas: Ich sach, die hat auch schon Kunden belegt, (unverst.?) mein Neffe war und dessen Frau, oder die 

hatten geheiratet und da hattse denn angerufen 'wenn das Auto nich bald da is, dann holt sie die Polizei'. Die Frau wusste gar ncih, was 
sie machen soll. Det war an und für sich abgesprochen mit nem andern Mitarbeiter, ne. 

947 OTT 15222 P?: (unverst.?) gemietet, muss man dazu sagen.  
948 OTT 15223 Mech_Claas: Ja und dann hat sie nachher hinterher, wo sich dat alles geklärt hat nich mal angerufen und hat sich 

entschuldigt (unverst.?) 
949 OTT 15224 HL: (lacht) ganz schön gruselig. 
950 OTT 15225  02:19:58-4  
951 OTT 15226 Gespräch unverständlcih. 
952 OTT 15227  02:23:21-1  
953 OTT 15228 Mech_Claas: (unverst.?) einen neuen Polo und den 6er Golf. 
954 OTT 15229 P?: Gleich zwei Autos? 
955 OTT 15230 Mech_Claas: ja.  
956 OTT 15231 azubi: wenn schon, denn schon, was? 
957 OTT 15232 P?: (unverst.?) 
958 OTT 15233 Gespräch wieder unverständlich.  
959 OTT 15234  02:24:44-8  
960 OTT 15235 HL: Was haste da reingesprüht? 
961 OTT 15236 P?: (unverst.?) 
962 OTT 15237 P??: (unverst.?)spray 
963 OTT 15238 HL: Aha. 
964 OTT 15239 Stimmengewirr. 
965 OTT 15240  02:26:46-7  
966 OTT 15241 HL: Ja nach teil, Vorder-Rückteil kommt daher, (unverst.?) daher. 
967 OTT 15242 Gespräch wieder unverständlcih. 
968 OTT 15243  02:26:59-0  
969 OTT 15244 Mech_Claas: (unverst.?) da sind doch gute Autos bei, die da unten (unverst.?) der Staat is doch bescheuert, denn 

normalerweise müsstense sagen (unverst.?) Händler 
970 OTT 15245 P?: da unten gehn se aber (unverst.?) 
971 OTT 15246 P3: Neue Autos können die sich sowieso ncih leisten (unverst.?) 
972 OTT 15247 P?: Schrottplätze (unverst.?) 
973 OTT 15248 Gespräch wieder unverständlich. Stimmengewirr, auch mal Gelächter. 
974 OTT 15249  02:28:45-4  
975 OTT 15250 Ende Datei 1v3A 

976 OTT 15251  

977 OTT 15252 Datei 1v3B 

978 OTT 15253  

979 OTT 15254  02:28:42-3  
980 OTT 15255 Unverständliches Gespräch. Ab und zu Gelächter.  
981 OTT 15256  02:32:17-2  
982 OTT 15257 P?: Is so gelaufen, da war der Ölwagen voll, nächsten Tag war er wieder leer, keiner hat was gesacht, äh, (unverst?) 

war zufällig derselbe Mechaniker da 
983   P?: Aber da haben ja auch die Meister alle mitgespielt. (unverst.?) wat die da für Scheiße (unverst.?) baun. 
984 OTT 15258 P??: ja. Und dann sin ja einige gegangen. 
985 OTT 15259 P?: Das sin ja einige Sachen ganz schief gelaufen und wenn die (!)Meister(!) das schon machen, denn kann ich als 

Mitarbeiter das erst recht machen, das denk ich mal so. (unverst.?) Auftrag anjenommen, dann ham wer Auftrag storniert und ham dat 
privat geamcht und ham wat abkassiert, ne. 
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986 OTT 15260 P??: Und ham auf Auftrag Teile bestellt. 
987 OTT 15261 P?: (unverst.?) und alles sowas. Das die Facharbeiterlerhlinge dat denn auch so machen, dat war ganz klar. 
988 OTT 15262 P??: (unverst.?) 
989 OTT 15263 P?: (unverst.?) aber X, (!)der(!) hat (doch?) nich viel gefracht, Auto rin, alles bissl nachgefüllt. Kann nicht wahr 

sein. 
990 OTT 15264 P??: (unverst.?) 
991 OTT 15265  02:32:56-9  
992 OTT 15266 Stimmengewirr. 
993 OTT 15267 P?: Da hat er gar nich diskutiert mit dem mit dem (unverst.?) 
994 OTT 15268 Stimmengewirr. 
995 OTT 15269 P3: Du, da hat auch keiner sich getraut, wat zu sagen. 
996 OTT 15270 P?: Nee, da hat sich keiner getraut. (unverst.?) 
997 OTT 15271  02:33:10-2  
998 OTT 15272 Gespräch unverständlcih. 
999 OTT 15273  02:36:01-0  
1000 OTT 15274 Wahrscheinlich Aufbruch. Treppensteigen, rascheln. Musik vom Werkstattradio ist wieder zu hören. 
1001 OTT 15275  02:37:09-5  
1002 OTT 15276 memo1: Mittagspause vorbei 
1003 OTT 15277 9:40 
1004 OTT 15278 memo1: Da war jetzt (Ton hakt) (unverst.?) wer sich was erlauben darf, also dass Mechaniker, der viel zu sagen 

hat in der Werkstatt durchaus  irgendwie auch mal selber am Material bedienen darf. Ohne, dass sich da jemand traut, was zu sagen. 
Selbst der Chef hat sich dann angeblich nicht getraut. Dann gabs irgendwelche Kekse für Facharbeiter und nciht für Lehrlinge. Oder was 
war noch? Achso, der ST hat noch mal gemeint, da ist irgendeine Frau, die SB werden will, macht momentan die Autovermietung und 
Termine. Der sagt, das Problem ist, die weiß ja schon nix von der Technik, die versteht das alles nciht, wie soll die da denn SB sein? Sie 
(unverst.?) wissen ja schon nix und die SB, die es jetzt sind, die wissen ja auch meistens weniger, als ich, also als ST, das ist nciht gut. 
Wie soll die das dann werden? 

1005 OTT 15279 P?: (Hast du dein Frühstück gefunden?)  Wir ahben da so einen schönen Pausenraum. 
1006 OTT 15280 HL: Ja, war ich, war ich grade bei. 
1007 OTT 15281 P?: Alles kalr. 
1008 OTT 15282 HL: Hm. 
1009 OTT 15283  02:39:10-6  
1010 OTT 15284 memo1: Was war ncoh? Auffällig ist, dass die Frau aus der Termindisposition den Leuten in der Werkstatt 

irgndwie Vorschiften und Druck macht unter dem Motto, sie steht ein bisschen höher, als die Leute in der Werkstatt, da gibts scheinbar 
schon Hierarchie-Gefälle, was sie sich irgendwie bieten lassen. Was war noch? (<...>) Achso, dass der eine ST, da haben sie sich 
gewundert, dass der heute morgen so bereitwillig sein alten Stammplatz getauscht, weil ja ein anderer dahin musste. Und dann haben 
sie sich gewundert, dass er nicht rebelliert und gemeckert hat, aber wahrscheinlcih lags daran, dass er ncoh keinen Kaffee getrunken 
hatte und noch schläfrig war. Aber naja, sie ahtten damit gerechnet, dass der eben sagt 'hier ist mein Platz, du hast hier nichts zu 
wechseln', das ist der alte erfahrene ST, das heißt, der ist gar nicht alt, aber der beste Mann im Haus. Der ist vielleicht, weiß ich nich, 
Mitte dreißig. (<...>) 

1011 OTT 15285  02:43:10-6  
1012 OTT 15286 Unverständliches Gesrpäch. 
1013 OTT 15287  02:43:35-0  
1014 OTT 15288 HL: Was steht hier an? (<...>) 
1015 OTT 15289  02:44:38-2  
1016 OTT 15290 Unverständlcihes Gespräch. 
1017 OTT 15291  02:44:47-8  
1018 OTT 15292 HL: Was sucht ihr hier? 
1019 OTT 15293 ST1: Das Problem is, dat auf einmal, die Bremsfl-Leuchte  ist angegangen(___) und die Motorchecklampe 
1020 OTT 15294 HL: Hm? 
1021 OTT 15295 ST1: die er eigentlich gar nicht haben dürfte. (lacht) 
1022 OTT 15296 HL: Was hatter? 
1023 OTT 15297 ST1: Motochecklampe leuchtet. 
1024 OTT 15298 HL: Ja. 
1025 OTT 15299 ST1: Zwei Lampen leuchten. Kunden-Beanstandung: Einmal die für Bremsflüssigkeitsstand und einmal die 

Motorcheckleuchte. 
1026 OTT 15300 HL: Ja. Und was 
1027 OTT 15301 azubi2: Aber er dürfte die Motorcheckleuchte nicht haben. 
1028 OTT 15302 HL: Er dürfte die (!)Lampe(!) nicht haben? 
1029 OTT 15303 azubi2: Nee. (___) Wieso weiß ich nich, hat er gesagt. 
1030 OTT 15304 ST1: Ja weil n 96er eigentlich keine Motorchecklampe hat. 
1031 OTT 15305 HL: Oh. 
1032 OTT 15306  02:45:27-9  
1033 OTT 15307 ST1: Weil die, auf amerikanischen Markt ham se die. 
1034 OTT 15308 HL: Aha. 
1035 OTT 15309 ST1: Bild ich mir jetzt ein, aber kann auch sein, dass ich mich irre  
1036 OTT 15310 HL: Also son 96er Audi hätte so ne Motorchecklampe nur, wenn er vom amerikanischen Markt kommen würde? 
1037 OTT 15311 ST1: Genau. Weil die damals da schon OBD (On board Diagnose, Anm HL) hatten. Deutschland nich. Aber kann 

auch sein, dass ich mich täusche. (___) Ich hab noch nie einen mit ner Motorchecklampe gehabt. Jedenfalls nich son alten. 
1038 OTT 15312 AZUBI2: Was is nun mit denen? 
1039 OTT 15313 ST1: (unverst.?) 
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1040 OTT 15314 ST1:(<...>) 'diese Daten sind in ELSA nicht vorhanden' 
1041 OTT 15315  02:47:06-2  
1042 OTT 15316 memo1: Jetzt wollte er in die Stromlaufpläne gucken, aber für das Auto gibt es keine Stromlaufpläne in ELSA. 

Jetzt wird mal in den Reparaturleitfaden geguckt. Links Spalte aufgezogen, Antriebsaggregat. MP4-Einspritzzündanlage, 6-Zylinder, 
Inspektionsservice 01, Eigendiagnose, dann noch weiter aufgezogen links, damit man alles lesen kann. Jetzt Eigendiagnose Multipoint 
(Fuel?)-Injection angeklickt. 

1043 OTT 15317  02:48:04-5  
1044 OTT 15318 HL: Was genau suchst du jetzt? 
1045 OTT 15319 ST1: Ich guck mal, ob ich was find zu dieser Motorcheckleuchte. Obs die gibt. Eigentlich wollte ich in den 

Stromlaufplan gucken, ob se da eingezeichnet is, ne. Aber das is ja leider fehlgeschlagen.  
1046 OTT 15320 HL: Ja, also Stromlauplan wär jetzt passiger gewesen da zu gucken, ob die da drinnen is. 
1047 OTT 15321 ST1: Jaja, auch für die zweite Beanstandung hier fürn Brems- Brems -äh flüssigkeitsbehälter, sach ich mal, für die 

Anzeige. weil ich da letzteendes wahrscheinlich äh den (Schalttafeleinsatz? )  ausbauen werde und äh Leitungsführung prüfe, zwischen 
dem Behälter und dem Schalttafeleinsatz. Da muss ich natürlcih wissen, welcher Stecker und welcher Pin, ne. 

1048 OTT 15322 HL: Ja.  (7s) 
1049 OTT 15323 memo1: Jetzt wird links durchgeguckt, was da überhaupt alles so steht, jetzt 'Leistungsverbindung mit 

Diagnosestecker prüfen' gewählt, da wieder weggegangen. Jetzt 'Fahrzeugdiagnose messen, Informationssystem, VAS' gewählt. Das 
isses nicht. Zurück zu 'Steuergeräteübersicht', geklickt. Hier ist eine Liste mit Steuergerätnummern und Einsatzdatum und 
Beschreibung. (<...>) Baum wieder geschlossen. Die einzelnen Baugruppen alles wieder klein gemacht. 24er Gruppe aufgemacht. 
'Kraftstoffaufbereitung, nee was heißt das? Aufbereitung' 

1050 OTT 15324 ST1: Hmm, 'Kraftstoff aufbereitung, elektronische Einspritzung. (Gas?)'(<...>) 
1051 OTT 15325  02:50:10-1  
1052 OTT 15326 memo1: Er hat jetzt auch erstmal ganz viel Überschriften schnell gelesen, auch wieder zugemacht. Jetzt noch mal 

zu 'Fahrzeug, elektrische Anlage'. 'Gruppe 90' aufgemacht, 'Amaturen, Instrumente, SVA, Schalttafeleinsatz' (<...>)  
1053   ST1: Hmmhmm. 
1054   memo1: 'Schalttafeleinsatz 791 bis irgendwann' Übersicht. ELSA braucht wieder ein bisschen. Nee, es kommt 

einfach nichts. 
1055 OTT 15327  02:50:52-5  
1056 OTT 15328 HL: Oder? Kommt jetzt noch was? 
1057 OTT 15329 ST1: Eigentlich sollte jetzt was kommen, ja. 
1058 OTT 15330 HL: Ah, jetzt. 
1059 OTT 15331 AZUBI2: is nich die Schnellste. 
1060 OTT 15332 ST1: Eigentlich is der Rechner gut, aber, weiß ich auch nich. Je später das am Tag wird, je langsamer wird er. 

(!)Nachmittags(!) muss ich ihn teilweise drei bis viermal neustarten. 
1061 OTT 15333 HL: Aha.  
1062 OTT 15334 ST1: (Woanders? gehts?), ja, weiß ich auch nich. (ob die heiß werden?) oder wat.  
1063 OTT 15335 Azubi2: Weißt du woran das liegen könnte? Nee, ne. 
1064 OTT 15336 HL: Naja, is ja n zentraler Server, ich würde jetzt sagen, je mehr Leute drauf zugreifen, vielleicht die spät 

aufstehenden Mechaniker aus der Spätschicht, wenn da alle drin sind. Nee, ich weiß es nich. 
1065 OTT 15337 ST1: Na morgens, (unverst.?) sind ja einigentlich die  Rechner sind ja alle an, haben alle ELSA und überall, ELSA 

und WPS (Is ja im Wesentlichen?) (unverst.?) also, ich denk mal, das is auch nur, das macht ja nich jeder Rechner, denk ich mal so. 
1066 OTT 15338  02:51:46-3  
1067 OTT 15339 HL: Achso.  
1068 OTT 15340 ST1: (unverst.?) 
1069 OTT 15341 HL: Ah, 'Hit an error' hat ELSA jetzt gesagt. Aha.  
1070 OTT 15342 ST1: Jetzt geht (!)gar(!) nichts mehr. 
1071 OTT 15343 HL: Jetzt geht nichts mehr. 
1072 OTT 15344 Azubi2: Hättst ma l nix gesagt, wa. 
1073 OTT 15345 memo1: Taskmanager, jetzt wird ELSA runter, also Task beendet und noch mal neu gestartet. Hm. (<...>) Aber 

auch das ELSA-Beenden funktioniert jetzt nich so schnell. Auffällig war jetzt in dem Kapitelbaum, dass er da sehr viel gelesen hat, nich 
sofort reingeklickt hat, sondern sich erstmal eine Übersicht verschafft hat, was ist in der einzelnen Baugruppe an Kapiteln überhaupt 
oder Unterkapiteln und dann ausgewählt hat, welches er sehen will. Dann noch mehrfach zwischen Baugruppen und Kapiteln 
gewechselt hat.  

1074 OTT 15346  02:52:56-4  
1075 OTT 15347 HL: Weil du jetzt nicht genau wusstest, wo du das finden könntest, oder? (___) Und so verschiedene 

Vermutungen hattest, da oder da oder da könnte was sein. Ja. 
1076 OTT 15348 ST1:Genau also, also gefunden  hätte ich auf jeden Fall was im Stromlaufplan. 
1077 OTT 15349 HL: Ja, da wusstest du genau, (!)da(!) muss was sein. Aber den gabs ja nich den Stromlaufplan. 
1078 OTT 15350 ST1: Genau, dann wollt ich gucken, ob äh manchmal sind dann im Reparatuleitfaden auch so 

System(beschreibungen?) in den Komponenten. Was gehört dazu, zu Multi- (motronic?)einspritzung zum Beispiel, ne. Von daher, is ja 
die Lampe, die kleine Lampe da oben (unverst.?) aber stand nix zu (___) Und denn  äh Fahr- in der Elektronik, da war ich ja drinne, also 
Kraftfahrzeug-Elektrik, da steht, da krich ich die Steckerbelegung auch raus, wenn ich Glück hab. Vom vom (unverst.?) aus. Das würde 
mir ja auch weiterhelfen, wenn ich weiß, welcher Pin  wo is. 

1079 OTT 15351 HL: Ja.  
1080 OTT 15352 ST1: Seh ich zwar nich die Kabelfarben und die Zwischenverbindungen, sach ich mal, vom Leitungsstrang, aber 

ich seh in welcher (___) welcher (Pin für was is?). 
1081 OTT 15353  02:54:06-8  
1082 OTT 15354 memo1: Jetzt wieder ELSA neu gestartet. Reparaturleitfaden, linkes Fenster groß aufgezogen. 'Elektrische Anlage, 

Baugruppe 90, Amaturen, Instrumente, SVA'. Jetzt 'Schalttafeleinsatz' geöffnet. Der brauch jeweils hier 3-6 sekunden, bis er aufgeht. 
Jetzt wieder, wo wir vorhin gescheitert sind 'Schalttafeleinsatz 7 91 bis irgendwann', Übersicht geöffnet, das geht jetzt auch auf. Relativ 
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zügig. Und jetzt sehn wir ne Übersicht zur Schalttafeln. Jetzt wird gelesen, Stück für Stück runtergescrollt. (15s) Jetzt auf 'Belegung der 
Kontakte', hat jetzt den Link gedrückt auf jeden Fall. Links das Fenster weiter aufgemacht, vermutlich damit man lesen kann, was da 
steht. 'Mehrfachsteckverbindungen am Schalttafeleinsatz', da ging der Link hin. Also in 'Kontaktbelegung' drin. Jetzt 'Belegung der 
Lampen im Schalttafeleinsatz', per Hand ausgewählt, als Seite. Wird jetzt langsam durchgescrollt.  Wieder der Mouse-Over-Effekt.(Anm 
HL: Nutzer fährt mit Maus über die gelesenen Text o Bildfragmente) (16s) Länger verweilt auf einem Bild-Text-Kombi. Ein Stück 
runtergescrollt. Ja n bisschen gelesen, zum schluss schneller gescrollt. Noch ein bisschen gelesen. Jetzt 'Kontroll-Lampe für 
Eigendiagnose' mit der Maus ausgewählt. 

1083 OTT 15355  02:56:29-9  
1084 OTT 15356 ST1: (nur für USA?) 
1085 OTT 15357 HL: Hm? 
1086 OTT 15358 ST1: Hier steht dat jetzt, dat was ich vorhin behauptet habe. 
1087 OTT 15359 HL: Das isses, ja? 
1088 OTT 15360 ST1: Ne, Kontrollleuchte für Eigendiagnose. 
1089 OTT 15361 HL: Nur USA, in Klammern. 
1090 OTT 15362 ST1: Nur USA. Die leuchtet bei dem jetzt sch-, vorher schon, ne, also kann ik, vermute ich mal, dass der Fehler 

irgendwo am Schalttafeleinsatz oder an diesem Leitungsstrang der dahinter sitzt sich befindet, ne. Weil einmal die Beanstandung is, die 
(Bremverschleißanzeige?) is an. oder nich bremsverschleißanzeige, sondern Brems(!)flüssigkeits(!)standsanzeige. 

1091 OTT 15363 HL: Ja. 
1092 OTT 15364 ST1: Und die Checkleuchte, ne.  
1093 OTT 15365 HL: Ja. 
1094 OTT 15366 ST1: Die Checkleuchte solle er eigentlich gar nich haben, also die Lampe is da, aber normalerweise sind die nich 

aktiv, weil wir, weils damals zu dem Zeitpunkt diese Funktion noch nich gab, oder noch nich erforderlich war. 
1095 OTT 15367 HL: Und du hats jetzt hier genau welche Information gesucht? Dass sie (!)vorhanden(!) is? 
1096 OTT 15368 ST1: Jetzt hab ich - genau- jetzt hab ich äh erstmal bloß nachgeguckt, ob er diese Lmape überhaupt hat oder nich. 
1097 OTT 15369 HL: Und er hat sie. 
1098 OTT 15370 ST1: Er (!)hat(!) sie, aber die is eigentlich für den Markt, für unsern Markt gar nich vorgesehn. Heißt, die Lampe is 

zwar drinne, die würde eigentliche gar nich, die wird auch gar nich angesteuert normalerweise, vom Motorsteuergerät, aber sie leuchtet 
trotzdem, also muss irgendwo was entweder am Schalttafeleinsatz sein oder an der unmittelbaren Leitungsverbindung dahinter. 

1099 OTT 15371  02:57:36-9  
1100 OTT 15372 HL: Ja, aber das steht da ja jetzt nich, ha, da steht 
1101 OTT 15373 ST1: Das steht da nich, das n Rückschluss, mein Rückschluss. 
1102 OTT 15374 HL: Ja, da steht dann nur 'Kontroll-Lampe für Eigendiagnose, Klammer nur USA'. 
1103 OTT 15375 ST1: Wenn jetzt stehn würde 'Kontroll-Lampe für Eigendiagnose' 
1104 OTT 15376 HL: Ja. 
1105 OTT 15377 ST1: ohne 'USA', dann wüsste ich, dann würd ik erstmal Fehler (grobe?) Fehlerauslese machen . Denn müsster die 

nämlcih haben. Dann würde er einen Fehler im Motorsteuergerät haben.  
1106 OTT 15378 HL: Ja.  
1107 OTT 15379 ST1: Weil, die Lampe wird ja nur angezeigt, die geht halt nur an, wenn er am Motorsteuergerät n Fehler hat. 

Dafür is die Motorchecklampe. Ja. Dat Problem is, ich hätte ja schon viel eher ne Auslese gemacht, aber wir ham den, wir ham 
momentan den Adapter nich dafür da, da brauch man son Schnittstellenadapter für. Den haben wir nich. Dan haben wir bestellt gestern. 
Hat den irgendeiner verbummelt hier. 

1108 OTT 15380  02:58:18-2  
1109 OTT 15381 HL: Und aus dieser Ansage hier ähm 'Kontroll-Lampe für Eigendiagnose nur USA' schließt du: die is drinnen, 

wird aber nicht angesteuert 
1110 OTT 15382 ST1: Vom Motorsteuer(gerät?), genau. Also kann der Fehler, liecht der Fehler nich am Motorsteuergerät oder 

Fehl, oder am Fehlerspeichereintrag vom Motorsteuergerät, also muss der Fehler im Schalttafeleinsatz sein. 
1111 OTT 15383 HL: Ja, aber man hätte hier jetzt auch draus lesen können: die ist nicht da in Deutschland. 
1112 OTT 15384 ST1: (!)Nee(!), sie ist nicht da, steht, steht nich, (!)ja(!), also 

1113 OTT 15385 HL: Also so hätt ichs jetzt gelesen. Es darf die gar nich geben, weil gibts nur in den USA. 
1114 OTT 15386 ST1: Richtig. 
1115 OTT 15387 HL: Aber sie is da drin? 
1116 OTT 15388 ST1: Sie ist drinne. Sie ist (!)verbaut(!). Aber sie wird nich angesteuert. 
1117 OTT 15389 HL: Hm, aber das mit dem Ansteuern is jetzt deine Schlussfolgerung? 
1118 OTT 15390 ST1: Das is meine Schlussfolgerung. 
1119 OTT 15391 HL: Ja, ok. 
1120 OTT 15392  02:58:59-9  
1121 OTT 15393 memo1: Also es geht hier um das Bild V90-1116. Typmodell 4A20M4, Zulassung 96, 191.000 runter, Motor ABC, 

Getriebe CPE. Audi A6 Limousine 26V611. (<...>) Jetzt sind wir im Kapitel 'Belgung der Kontakte an den Mehrfachsteckverbindungen 
am Schalttafeleinsatz', auch unter Repgruppe 90, Schalttafel.  

1122 OTT 15394  03:00:07-5  
1123 OTT 15395 HL: Und jetzt suchste die Pins raus, ha? 
1124 OTT 15396 ST1: Genau.  
1125 OTT 15397 HL: Hm. Ok. 
1126 OTT 15398 ST1: Einen ham wer schon. (___) 
1127 OTT 15399 HL: Minus vom Warnkontakt für Bremsflüssigkeitsstand. (<...>) 
1128 OTT 15400  03:00:30-7  
1129 OTT 15401 memo1: Dann haben wir da oben eine Information: 'Gültigen Stromlaufplan mitverwenden'. Den wir aber gar 

nicht haben. (<...>) 
1130 OTT 15402 ST1: (komm wa gar nich ran?) (2s)(unverst?) nur bei Mini-Checksystemen.  
1131 OTT 15403 memo1: Jetzt steht hier 'Pin Zwei Minus bei Funktionsstörungen Motorelektrik nur bei Mini-Checksystemen' in 
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Klammern, HL: aber Mini-Checksystem is gar nich klar, wad das is, oder? (___) Nee. 
1132 OTT 15404  03:01:16-0  
1133 OTT 15405 memo1: Also wir suchen jetzt irgendeinen Pin, wo es um die Motorchecklampe geht. 
1134 OTT 15406 ST1: Ja, jetzt jetzt guck ich eigentlich mehr fürn  Pin für Bremsverschleiß äh Bremsflüssigkeitstansanzeige. 
1135 OTT 15407 HL: Achso. 
1136 OTT 15408 ST1: Den haben wir ja, ne. steht, ne, warte ma, warte ma, (unverst.?) minus vom (unverst.?)kontakt zu 

Bremsflüssigkeitstand 

1137 OTT 15409 HL: Ja. 
1138 OTT 15410 ST1: Nun is aber, die Frage isset: schaltet der Masse durch bloß  oder gibts da zwei Pin, einmal n Plus und einmal 

n Minus? Aber wahrscheinlich isses, schaltet er die Masse durch, der Kontaktschalter. 
1139 OTT 15411 HL: Ja. Is 
1140 OTT 15412 ST1: Das seh ich aber nur im Stromlaufplan. 
1141 OTT 15413 HL: Ja und , ja, verstehe. Wenn wir einen Stromlaufplan hätten, hätten wir Gewissheit. 
1142 OTT 15414 ST1: Ja. So, dann sach ich mal, (lostigern u gucken?) 
1143 OTT 15415 HL: n alten Stromlaufplan oder? Ah, wo habt ihr die? 
1144 OTT 15416 ST1: (!)Versteckt.(!) (grinst) nee, die hamse noch nich wegeschmissen. Genau aus diesem Grund hier. 
1145 OTT 15417 HL: Ja. 
1146 OTT 15418  03:02:16-6  
1147 OTT 15419 ST1: Normalerweise sollt mer die ja entsorgen. 
1148 OTT 15420 HL: Ach das sind die Sachen, die es früher nur auf Papier gab, wo es irgendwann hieß, entsorgen. Papierlose 

Werkstatt. 
1149 OTT 15421 ST1: richig. 
1150 OTT 15422 HL: Und die habter aufgehoben. 
1151 OTT 15423 ST1: Ja, weil sonst hätte ich jetzt (!)gar(!) nüscht machen können. 
1152 OTT 15424 HL: Ja, na wie fast jede Werkstatt glaub ich. 
1153 OTT 15425 ST1: Genau. Na mal gucken, ob ich den dazu finde. 
1154 OTT 15426 HL: Viel Glück. 
1155 OTT 15427 memo1: So, jetzt geht er los und guckt noch mal ähm bei seinem alten Unterlagen, die se natürlcih aufgehoben 

haben, obwohl VW gesacht hat: bitte entsorgen. Es hat diese Werkstatt nicht entsorgt, wohlweislich, mit Voraussicht, dass mans 
irgendwann noch mal brauchen könnte und er sacht auch, genau wegen diesem Grund hier. Weil wenn er jetzt einen Stromlaufplan 
finden kann, dann weiß er genauer, ob dieser eine Pin ausreicht oder ob woanders noch ein anderer Pin ist, aber das findet er ja jetzt so 
nicht raus. (<...>) 

1156 OTT 15428  03:03:26-9  
1157 OTT 15429 memo1: Das Modelljahr ist hier noch als T codiert unten in den Infos zum Wagen.(<...>) 
1158 OTT 15430  03:03:50-8  
1159 OTT 15431 HL: Kommst du da noch mit, wenn er sacht hier diese Information mit dem Minus vom Wagenkontakt für 

Bremsflüssigkeitsstand reicht mir nicht, ich brauche, frag mich ob irgendwie noch Plus durchgeschliffen  wird oder sowas. Weißt du, 
was er da meint? 

1160 OTT 15432 AZUBI2: Ich denk mal, dat der meint, dat er mit Plus angesteuert wird. Und noch äh und dat er den Minus-
Ausgang bloß hat. Aber so wie dat aussieht, dass das Plus n Minus-Eingang und -Ausgang hat. Dass er nur auf  (Masseleitung 
draufliegt?) (___) (Aber hat er ja gesagt?) da braucht er Stromlaufplan dafür 

1161 OTT 15433 HL: Und den geht ihr jetzt suchen? (___) 
1162 OTT 15434 ST1: Da haben wir ein Buch (___) für dieses Auto.  
1163 OTT 15435 HL: Wenn wir Glück haben 

1164 OTT 15436 ST1: Ja. 
1165 OTT 15437 HL: Mal schaun. (<...>) 
1166 OTT 15438  03:04:51-9  
1167 OTT 15439 memo1:  Das war jetzt auch ganz witzig. Als ich gefragt habe, wo habt ihr denn das? Antwort: Versteckt, weil 

Achtung Volkswagen fragt nach 'Haben Sie Ihre alten Sachen entsorgt oder nciht?'. Aber ich glaube, das heben alle Werkstätten auf. 
1168 OTT 15440 AZUBI2: Wir ham die Bücher eigentlcih schon, aber, bloß wo die jetzt sin, das is die nächste Frage. 
1169 OTT 15441 HL: Is ja eigentlcih irgendwann mal eine Anweisugn gekommen, dass die alle Werkstätten wegzuschmeißen 

haben, aber hat kaum jemand gemacht. Und war wahrscheinlich eine ganz schlaue Entscheidung, dass nicht zu tun. 
1170 OTT 15442 AZUBI2: Ja, ham wer auch schon, musst mer öfters (schon?). Bei Skoda (mussten schon die Bücher alle raus 

holen?). Von Skoda ham wer alles in der Aufbereitung, da hamse so extra Regale da hin gebaut (unverst.?) 
1171 OTT 15443 HL: Aufbereitung is da, wo ihr diese Autos aussaugt und sowas? 
1172 OTT 15444 AZUBI2: Ja. Ich denk mal, dass er da auch hingegangen is (unverst.?) Audi, manche ham wer auch noch hier im 

im Lager drinne. (unverst.?) (6s) Mal gucken, veillei' (sin se ja irgendwo?) (unverst.?) 
1173 OTT 15445 HL: Hoffentlich. 
1174 OTT 15446  03:06:00-2  
1175 OTT 15447 P?: (unverst.?) 
1176 OTT 15448 Unverständlcihes Gespräch.  
1177 OTT 15449  03:06:33-7  
1178 OTT 15450 memo1: Also hier ist echt auffällig gewesen, dass der ST1 Emil, der Lehrling AZUBI2, der stand daneben und hat 

zugeguckt und der ST hat jetzt wirklcih sehr (!)langsam(!) im Reparaturleitfaden nachgeguckt. Alles gelesen. Sich die Kapitel erst, die 
Oberkapitel, Kapitel langsam angesehen, dann vermutl entschieden, worauf er klickt. Wahrscheinlich überlegt, ob das, was er sucht dort 
drinnen steht. Dann auch an verschiedenen Stellen gesucht und dann letztlich was gefunden, was aber nicht ausreichend war. 
Wahrscheinlich mag der Grund sein, dass er nicht genau wusste, wo er es finden kann. Hat er mir dann auch noch mal bejaht, dass es 
daran gelegen hat. Auffällig ist auch, dass er keine Suchfunktionen benutzt hat, sondern nur durch den Baum gegangen ist. (<...>) 

1179 OTT 15451  03:08:20-5  
1180 OTT 15452 HL: So, kommt mit leeren Händen zurück. Nichts gefunden? 
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1181 OTT 15453 AZUBI2: Sieht so aus 
1182 OTT 15454 memo1: Hat wohl nichts gefunden. (___) 
1183 OTT 15455 HL: Und keinen Erfolg? 
1184 OTT 15456 ST1: Nee 
1185 OTT 15457 HL: Nee, nicht. 
1186 OTT 15458 ST1: Ja. (___) 
1187 OTT 15459 HL: Tja und jetzt steht man da und jetzt, das bedeutet für dich jetzt Mehraufwand?, oder? 
1188 OTT 15460 ST1: Auf jeden Fall, ja. 
1189 OTT 15461 HL: Ja. (___) 
1190 OTT 15462  03:08:50-3  
1191 OTT 15463 memo1: ST1 liest ELSA Rephistorie. Hier wird auch immer das linke udn rechte Fenster immer fast maximal 

vergrößert. (<...>) 
1192 OTT 15464  03:09:35-7  
1193 OTT 15465 HL: Ist das was, was schon passiert ist oder erst noch kommt? 
1194 OTT 15466 ST1: Nee, was schon (!)passiert(!) is. 
1195 OTT 15467 HL: Aha. 
1196 OTT 15468 ST1: So im Mai haben die schon mal geprüft. 
1197 OTT 15469 HL: Da haben se Schalttafel(einsatz?) aus- und eingebaut, zerlegt und zusammengefügt. Elektrische Anlage 

geprüft und Kombi-Instrument fehlerhaft sporadisch gefunden. 
1198 OTT 15470 ST1: (unverst.?) (das ja toll?) 
1199 OTT 15471 HL: Was schließt du daraus jetzt? 
1200 OTT 15472 ST1: ä-h also es kann auch sein, (das es?) schon mal einer rausgehabt hat, dass sie, dass die Lampen vertauscht 

wurden hinten. Sin nämlich so ne kleinen Stecksockel oder kleine Scha- Lampen, die werden bloß reingesteckt. 
1201 OTT 15473 HL: Hm.  
1202 OTT 15474 ST1: So und dann sin fünf oder sechs Öffnungen für verschiedene Lampen halt, vielleicht hat die einer nich auf 

Motorcheck oder weiß ich für was anderes, also einfach bloß vertauscht, ne. Das könnte möglich sein. So und der zweite Rückschluss is , 
wenn das schon mal einer (!)geprüft(!) hat und ein (!)Hinweis(!) schon gegeben is, dat der Schalter (unverst.?) defekt is, dann is immer 
son Ding, naja, warum prüf ich dat jetzt noch mal? Ne? Wenn dat im Mai schon einer festgestellt hat. (___) Dann ist das irgendwie 
doppelte Arbeit, ne? Aber ich mach, ich machs jetzt noch mal, is ja in Auftrag gegeben worden  aber (2s) (das sin immer so ne Sachen?) 

1203 OTT 15475  03:10:54-2  
1204 OTT 15476 HL: Aha. (<...>) 
1205 OTT 15477 10:45 
1206 OTT 15478 Unverständlcihe Gespräche. 
1207 OTT 15479  03:11:53-7  
1208 OTT 15480 HL: Was überlegste jetzt? 
1209 OTT 15481 ST1: welche denn vertauscht werden konnte, könnte- sein könnte 
1210 OTT 15482 HL: Ja. Also wir sind jetzt wieder bei Bild V90-1116. ST überlegt, welche Lampen mit welchen vertauscht werden 

können oder ja, Vergangenheit ja. Geht jetzt noch mal ins Auto, schaltet noch mal ein und guckt noch mal, was leuchtet und was nicht 
(<...>) 

1211 OTT 15483 (Immer wieder ein Piepen im Hintergrund) 
1212 OTT 15484  03:12:34-8  
1213 OTT 15485 memo1: Und das ist nur eine Vierer-Gruppe von Leuchten und eine Sechser-Gruppe von Leuchten. Ach und da 

hinten sind auch noch welche, mehrere sogar, ha? 
1214 OTT 15486 ST1: Ja(!)ja(!), der hatn Airbag 

1215 OTT 15487 HL: Ja.  
1216 OTT 15488 ST1: Ja, und bei Zündung ein müssen ja alle Kontrollleuchten einmal angehen?). Und stelle fest dass da keine 

Airbagleuchte dabei st, sehe zumindest keine. Also kann das schon sein, dass hier hinten, hier hinten soll nämlich die  Airbagleuchte 
sein  

1217 OTT 15489 HL: Ja. 
1218 OTT 15490 ST1: dass (!)da(!) irgendwo was vertauscht wurde (unverst.?) 
1219 OTT 15491 HL: Ah ja.  
1220 OTT 15492  03:13:14-0  
1221 OTT 15493 memo1: Erst ist er darauf gekommen, bei dem, was fehlt, also er hat jetzt Dinge gesucht, die dann irgendwie 

fehlen. Er hat erstmal geguckt, was leuchtet hier alles, dann hat er gemerkt, es gibt einen Airbag, aber da leuchtet kein Airbag, also ist 
das die erste Spur. Und jetzt wird also die Verkleidung (da?) vorne abgenommen. (<...>) 

1222 OTT 15494  03:13:56-8  
1223 OTT 15495 HL: Ja, ihr seid da schon ganz schön Sherlock-Holmes-mäßig. 
1224 OTT 15496 ST1: Ja manchmal ja(3s) (vor allen Dingen?) wenn man dann so ne (!)eingebauten Fehler(!) hat und keinen 

Stromlaufplan hat und (___) naja, manchmal (3s) 
1225 OTT 15497 HL: Ist das jetzt was, was für dich spannend ist? Oder eher nervig? 
1226 OTT 15498 ST1: Nö. eigentlich spannend. 
1227 OTT 15499 HL: spannend? 
1228 OTT 15500 ST1: ja. (___) also sowat is mir eigentlich lieber, als wenn ich jetzt eine Inspektion runterschraube oder so. 
1229 OTT 15501 HL: Ja. Nee, ich dachte jetzt bloß, weil du sachst 'ha jetzt ist auch noch son selbstgemachter Fehler und dann fehlt 

mir ncoh der Stromlaufplan'. 
1230 OTT 15502 ST1: Ja, das is halt die Schwierigkeit da dran 

1231 OTT 15503 HL: Ja. 
1232 OTT 15504 ST1: Ja, das (___) wär für mich jetzt einfacher, ne, wenn ich n Stromlaufplan hätte 
1233 OTT 15505 HL: Ja (___) 
1234 OTT 15506 ST1: da-n-n könte ich mir das eine oder andere (!)Sherlock-Holmes-Gesuche(!) sparen. 
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1235 OTT 15507 HL: Ja. (2s) Und das is 
1236 OTT 15508 ST1: wenn dann sogar vielleicht der Kollege hier wär, der hat leider urlaub, der das geprüft hat hier, hätte man 

den ja auch noch mal fragen können. 
1237 OTT 15509 HL: Ha.  
1238 OTT 15510 ST1: wenn der gesacht hätte 'du pass auf, das hab ich geprüft schon im Mai, da hatte der dat und dat gehabt und 

das hat er jetzt wieder, Leitungen sind in Ordnung' 
1239 OTT 15511  03:15:10-5  
1240 OTT 15512 HL: Und da gibts auch keine Unter, Unterlagen oder sowas drüber dann noch. Also nur das, was de da jetzt auch 

hattest 
1241 OTT 15513 ST1: nein, es is is, ich denke mal, das is ja hier bloß die letzte Rechnung gewesen, wa könnten sicherlich noch die 

letzte, den Auftrag dazu ziehn, weil auf den Aufträgen steht auch teilweise doch n bisschen mehr 
1242 OTT 15514 HL: So handschriftlcih Notiertes? oder? 
1243 OTT 15515 ST1: genau. (___) vielleicht, manchmal schreibt er auch (___) (sich ma was auf?) sach ich mal, Servicetechniker, 

weiß ich, 'det und det beachten' oder so, oder Hinweis, der vielleicht vergessen wurde mit in die Rechnung reinzuschreiben. (<...>) 
1244 OTT 15516  03:16:07-4  
1245 OTT 15517 HL: Jetzt wird die (___) Wie heißt das? 
1246 OTT 15518 ST1: das Kombi-Instrument. 
1247 OTT 15519 HL: das Komi-Instrument rausgenommen vorne und jetzt guckt er, wo welche Stecker stecken. (___) Hier ist 

schon mal was mit nem Klebestreifen festgemacht worden, da fällt jetzt schon da einem die Leuchte entgegen. 
1248 OTT 15520 ST1: Die Leuchte hängt falsch, ja. 
1249 OTT 15521 HL: Die Leuchte hängt falsch sacht er.  
1250 OTT 15522 ST1: n blaues (Isolierband?) 
1251 OTT 15523 HL: Hä? 
1252 OTT 15524 ST1: n blaues (unverst.?) und da is n blauer. 
1253 OTT 15525 HL: Und die steckt jetzt im schwarzen Schacht. 
1254 OTT 15526 ST1: die steckt im schwarzen Schacht 
1255 OTT 15527 HL: so 
1256 OTT 15528 ST1: so und die gehört dann, die is richtig hier 
1257 OTT 15529 HL: Die Braune steckt im Braunen, aber die is irgendwie wackelig. 
1258 OTT 15530 ST1: dann muss man die eben noch mal fixieren (lacht)  
1259 OTT 15531 HL: (grinst) 
1260 OTT 15532 ST1: So  wenn wa jetzt (anmachen?) (lautes Piepen) stellen wa fest 
1261 OTT 15533 HL: Airbagleuchte 
1262 OTT 15534 ST1: Airbagleuchte an, das is aber nich die Motorcheckleuchte, ne. Is schon n Unterschied. 
1263 OTT 15535 HL: Achso und und also die hat vorher, steckte vorher auf dieser Motorcheck und (!)das(!) war das Komische? 
1264 OTT 15536 ST1: richtig. Das war der erste Gedanke nämlich schon, weil son 96er, der hat keine Motorcheckleuchte, also, ja 
1265 OTT 15537 HL: Also hat er (!)tatsächlich(!) keine Motorcheckleuchte. memo3: Das Motorcheck leuchtet ist aber vermutlich 

nicht auffällig, weil heutige Autos das bei Zündung auch kurz u normal anzeigen. 
1266 OTT 15538 ST1: also er hat wirklich keine. 
1267 OTT 15539 HL: Tja. Mensch. 
1268 OTT 15540 ST1: Also hat mir die ausser dat Suchen vorhin auch nich so viel weitergeholfen. 
1269 OTT 15541 HL: Ja.  
1270 OTT 15542 ST1: Also damit, ich mein, dat einzige, wat ich dadurch wusste is (___), dass er dass eigentlcih nur (lautes Piepen) 

nur der amerikanische Markt (HL und ST grinsen) dat Ding hat. 
1271 OTT 15543 HL: Ja, aber war in dem Fall eigentlich gar ncih relevant? Weil war falsch gesteckt. 
1272 OTT 15544 ST1: Falsch gesteckt, so aber nun is ja trotzdem die Frage, warum ist die Airbaglampe an und warum ist immer 

noch die äh (___) Bremsverschleiß oder Bremsflüssigkeitsstandanzeige (unverst.?) (<...>) 
1273 OTT 15545  03:18:08-1  
1274 OTT 15546 HL: Aber ich dachte, die Airbaganzeige soll leuchten, achso, das soll aber nur kurz aufleuchten oder dann wieder 

weggehn, ha? 
1275 OTT 15547 ST1: Die soll leuchten und geht dann wieder aus, ne. 
1276 OTT 15548 HL: Ja.  
1277 OTT 15549 ST1: So, aber die is ja, die geht, vorhin ging se zeitweise (!)gar(!) nich an. 
1278 OTT 15550 HL: Ja, wozu is der Lappen jetzt gut? 
1279 OTT 15551 ST1: damit der nich die Verkleidung zerschrammt hier. 
1280 OTT 15552 HL: Aha, Lappen schützt vor Schrammen auf Verkleidung. Ok. (<...>) (immer mal lautes Piepen) 
1281 OTT 15553  03:18:46-4  
1282 OTT 15554 memo1: Jetzt Motor gestartet, Airbag leuchtet dauerhaft, Handbremse blinkt. memo3: falsch. 
1283 OTT 15555 HL: Und dieses andere Ding is jetzt aber weg? 
1284 OTT 15556 ST1: welches andere Ding? 
1285 OTT 15557 HL: Hm, war da nich noch eins, was jetzt irgendwie? Bremsflüssigkeitskrams? 
1286 OTT 15558 ST1: das hier, dat is die Bremsflüssigkeit. 
1287 OTT 15559 HL: Achso, ich dachte das wär die Handbremse. 
1288 OTT 15560 ST1: (Handbremse is (!)die(!)?) 
1289 OTT 15561 HL: Achso, ja ok. Dann, dann (!)blinkt(!) die Bremsflüssigkeitanzeige. (___) Und Airbag leuchtet dauerhaft bei 

laufenden Motor. 
1290 OTT 15562 P?: (Du hast hier beinah n Schlüssel verloren?) 
1291 OTT 15563 ST1: Ach, scheiße, der steckt in der Tür (glaub ich?) 
1292 OTT 15564 P?: (in welcher tür?)? 
1293 OTT 15565  03:19:20-7  
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1294 OTT 15566 Gespräch geht weiter, ist aber unverständlich.  
1295 OTT 15567 ST1: is doch bloß der General drinne. (___) Scheiße. 
1296 OTT 15568 HL: Schlüssel vergessen? 
1297 OTT 15569 ST1: : Hm, stecken lassen. (lacht) 
1298 OTT 15570 HL: Uups. (___) Im Auto oder wat? 
1299 OTT 15571 ST1: Nee (lacht) im inne Tür vom von der Aufbereitung. 
1300 OTT 15572 HL: Au. 
1301 OTT 15573 ST1: Hm. (___) Naja. 
1302 OTT 15574  03:19:56-9  
1303 OTT 15575 memo1: Jetzt wird noch mal hinter das Kombi-Instruemnt geguckt. Kabel angeschaut. Ist aber eine wacklige 

Angelegenheit alles. 
1304 OTT 15576 ST1: Hm, (Hier is auch schon n Nase weggebrochen?)  (___) 
1305 OTT 15577 HL: 96er Auto hat auch schon ein bisschen was mitgemacht? (<...>)  
1306 OTT 15578  03:20:57-9  
1307 OTT 15579 memo1: Jetzt geht er noch mal in die ELSA. Selbe Seite. Belegungen der Lampen im Schalttafeleinsatz. Ist noch 

mal gewechselt zur Belegung der Kontakte an den Mehrfachsteckverbindungen am Schalttafeleinsatz. Wird ein bisschen durchgescrollt, 
wieder nach oben gescrollt. 

1308 OTT 15580  03:21:30-9  
1309 OTT 15581 HL: Was suchst du jetzt? 
1310 OTT 15582 ST1: Jetzt such ich noch mal den Pin für diese (räuspert sich) für d-i-e (2s) 
1311 OTT 15583 HL: Bremsflüssigkeits 
1312 OTT 15584 ST1: jaja 
1313 OTT 15585 HL: dingsda. Hm. 
1314 OTT 15586 ST1: denk ma,  Airbag-technisch, dann müsst ich ne Fehlerauslese zu machen. (___) und wegen der 

bremsflüssigkeitsbes(unverst.?)- oder standsanzeige da kann ichs vielleicht noch (ne Messung ?) machen. (___) 
1315 OTT 15587 HL: Auch ohne das Fehlergerät? 
1316 OTT 15588 ST1: Ohne das, ja. Das würde mir sowieso nich weiterhelfen für die für die Bremsflüsigkeitsstandanzeige, die 

kann man nich, da nützt mir Fehlerauslesegerät nix. die is nich diagnosefähig. 
1317 OTT 15589 HL: nicht (!)diagnosefähig(!). ja ok 

1318 OTT 15590 ST1: also zumindest nicht mit dem Diagnosegerät. 
1319 OTT 15591 HL: Jaja, ok. 
1320 OTT 15592 ST1: das is nämlich bloß, is eigentlich bloß n Schalter, sach ich mal. (___) 
1321 OTT 15593 HL: ok. 
1322 OTT 15594 ST1: der entweder die Masse durchschaltet oder einfach bloß bloß den Kreislauf schließt, ne. (___) (unverst.?) je 

nachdem.  
1323 OTT 15595 HL: Ok. 
1324 OTT 15596 ST1: dann sieht man natürlcih im Stromlaufplan. Ik kann dat jetzt nur vermuten. (___) Weiß das ausm Kopf jetzt 

nicht. 
1325 OTT 15597  03:22:36-7  
1326 OTT 15598 HL: Ja. (___) 
1327 OTT 15599 ST1: da wir aber (3s) hier n Kontakt haben bei dem drauf steht 'Minus vom (Warn?)kontakt für 

Bremsflüssigkeitsstand', geh ich mal davon aus, dass das eine Kabel zum Schalttafeleinsatz geht und da ein ein Massesignal bloß 
draufgedrückt wird. Und wenn das halt weg is, dann äh geht die Warnlampe an. (2s) Und wenns en wenns en Schließer wär und Strom- 
stromkreislauf geöffnet oder geschlossen werden würde, dann müssten ja eigentlich zwei Kabel an den Schalttafeleinsatz gehen. 
Müssten auch zwei Pins beleecht sein, für den Bremsflüssigkeitsstand 

1328 OTT 15600 HL: Ja, wir finden aber nur einen? 
1329 OTT 15601 ST1: wir finden aber bloß einen. Genau (unverst.?) (<...>) 
1330 OTT 15602  03:23:54-6  
1331 OTT 15603 HL: So hier wird jetzt (34s) 
1332 OTT 15604 ST1: (unverst.?) (___) 
1333 OTT 15605 memo1: 'Grün Pin eins' hat er sich jetzt gemerkt und guckt nach. Hat jetzt diese Seite ganz akribisch hoch- und 

runtergelesen. (<...>) (5s) So, jetzt guckt er noch mal nach. Ne. jetzt hol er n Werkzeug Saitenschneider. 
1334 OTT 15606  03:24:34-6  
1335 OTT 15607 HL: Und 'grün Pin eins', meinteste ist dieser grüne Stecker, ja? 
1336 OTT 15608 ST1: Genau. (___) 
1337 OTT 15609 memo1: Wird ein Kabelbinder gelöst, geschnitten. (<...>) Stecker geöffnet. (<...>)(70s)  
1338 OTT 15610  03:25:45-4  
1339 OTT 15611 memo1: Mit dem Schraubendreher wurde jetzt dieser Stecker eben geöffnet und das Innere herausgeholt. Jetzt 

wird im Motorraum irgendwas gemacht. (<...>) Schaut er sich die zwei Kabel an den entsprechenden Schaltern an. Ein braunes und ein 
grün-weißes. 

1340 OTT 15612 ST1: Hm, ich hab auf dem Pin eins, am, an dem grünen Stecker, ne, der für dieses Minus sein soll, das ist die 
gleiche Kabelfarbe, also auch grau-gelb.  

1341 OTT 15613 HL: Ach achso, was ist das für eine Farbe? 
1342 OTT 15614 ST1: die gleiche Kabelfarbe 
1343 OTT 15615 HL: das eine is braun, grau-gelb ist das? 
1344 OTT 15616 ST1: grau-gelb, genau. 
1345 OTT 15617 HL: Oh Gott, ich hätte das als grün-weiß gesehn. 
1346 OTT 15618 ST1: das is grau-gelb und braun. 
1347 OTT 15619 HL: Ok, ok und das andere is braun. Ja. 
1348 OTT 15620 ST1: also, kann ich davon ausgehn, dass es wirklich bloß Minus, Minus-Kontakt is oder Minus-Signal is und das 
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kann ich nun messen jetzt. 
1349 OTT 15621  03:26:37-6  
1350 OTT 15622 memo1: So und jetzt misst er diesen Pin. Und ich muss mich erstmal hinsetzen, weil ich echt fiebrig bin. (<...>) 

(70s) 
1351 OTT 15623  03:27:49-1   
1352 OTT 15624 ST1 sagt Mech kurz, dass es die Airbagleuchte war, MEch sagt, dass ST1 dann ja recht gehabt hat. 
1353   memo1: So jetzt kommt ein Strommessgerät.  
1354 OTT 15625 HL: Das wird jetzt auf Widerstand gemessen? 
1355 OTT 15626 ST1: genau. (<...>) 
1356 OTT 15627  03:28:24-4  
1357 OTT 15628 ST1: (unverst. Masse? schön ann Bolzen rein?) 
1358 OTT 15629 AZUBI2: (unverst.?) 
1359 OTT 15630  03:28:35-0  
1360 OTT 15631 memo1: Der Lehrling hält jetzt hier an den Schließbolzen von der Tür ähm (die eine?) Kontaktstelle vom 

Messgerät. Und der ST macht noch irgendwas. Anzeige zeigt nichts.  (<...>) ST1 hat jetzt vorne am Kabel was gemacht. Jetzt kommt  
Masse. Das heißt, irgendwas hat er am Schalter verändert.  

1361 OTT 15632 ST1: so dann komm mal, komm noch mal auf meine Seite.   
1362 OTT 15633 HL: Was haste jetzt am Schalter gemacht? 
1363 OTT 15634 ST1: Bitte? 
1364 OTT 15635 HL: Was haste am Schalter jetzt gemacht vorne? 
1365 OTT 15636 ST1: Ich hab jetzt den Stecker abgezogen 

1366 OTT 15637 HL: Ja.  
1367 OTT 15638 ST1: Und hab ihn einfach gebrückt (___) den Stecker, weil, weil ich an den wahren Kontakt selber ja nich 

rankomm, der is nämlich in diesem Gehäuse, in dem Gehäuse einge(legt?), sag ich mal, ne. Also ich wollt jetzt praktisch bloß prüfen, ob 
das ganze Ende (!)hinter(!) dem Kombi-Instrument funktioniert, ne. 

1368 OTT 15639  03:29:44-3  
1369 OTT 15640 HL: Ja, und tuts das? 
1370 OTT 15641 ST1: Also kabeltechnisch auf jeden Fall. Und kann theoretisch noch möglich sein, dass der Behälter, der (!)neue(!) 

Behälter, der wurde auch schon mal ersetzt, auch defekt is. So und dat prüf ich jetzt noch mal. 
1371 OTT 15642 HL: Aha. 
1372 OTT 15643 ST1: Steck den Stecker (einmal?) wieder auf. (3s) 
1373 OTT 15644 HL: Und du hast das Kabel gedrückt. 
1374 OTT 15645 ST1: Ja. 
1375 OTT 15646 HL: Und dadurch is dann Widerstand gekommen? 
1376 OTT 15647 ST1: Nein, also, das so: (___) ein Pin, da vorne sin je zwei Pins drAnne. Ein Pin geht, oder ein Kabel geht zu 

diesem Kombi-Instrument und das andere Kabel geht auf Karosserie Masse. Wenn jetzt der Stand sinken tut, der 
Bremsflüssigkeitsstand, dann geht der Schwimmer, da is n Schwimmer drin, der geht runter und äh schließtn n n Kontakt, sag ich mal 
und dann würde man ein Massesignal kriegen über den geschlossenen Schalter zu diesem Kombi-Instrument. (___) So nun ist der 
Flüssigkeitsbehälter aber voll 

1377 OTT 15648 HL: Hm.  
1378 OTT 15649  03:30:53-8  
1379 OTT 15650 ST1: nun krieg ich ja den den Kontakt nich geschlossen, deswegen hab ich ihn manuell gebrückt 
1380 OTT 15651 HL: Achso 
1381 OTT 15652 ST1: mit diesem Kabel einfach 

1382 OTT 15653 HL: Ach , (!)gebrückt(!), ich hab verstanden (!)gedrückt(!). Alles klar, hm. 
1383 OTT 15654 ST1: ich hab den kabel runter, hab das Kabel runtergezogen, einfach gebrückt mit nem andern Kabel und hab 

geguckt, ob hier oben jetzt das das minus-Signal ankommt 
1384 OTT 15655 HL: Alles klar. 
1385 OTT 15656 at: So und jetzt mach ich den Stecker wieder rauf 
1386 OTT 15657 HL: Ja und es is angekommen? Das Minussignal 
1387 OTT 15658 ST1: ja. 
1388 OTT 15659 HL: Ja. 
1389 OTT 15660 ST1: Also wir haben bloß zwei zwei Ohm drauf gehabt, (das is in Ordnung?) 
1390 OTT 15661 memo1: waren nur zwei Ohm, aber das reicht ihm. (<...>) 
1391 OTT 15662  03:31:27-2  
1392 OTT 15663 ST1: damit ich jetzt den Dings (Handy piept, wie Empfang einer SMS), den (___) den äh 

(!)Bremsflüssigkeitsbehälter(!) ausschließen kann, muss ich jetzt noch mal gucken, ob die Lampe jetzt immer noch an is, wenn ich ihn 
gebrückt habe. Dann weiß ik, was los is. (unverst.?) 

1393 OTT 15664 HL: Also eigentlich gehts immer darum, irgendwelche Quellen (!)auszuschließen(!), ne?  
1394 OTT 15665 ST1: Im Prinzip ja, wenn ich keinen Stromlaufplan hab, ne? (!)Ja(!) und da beim Stromlaufplan (!)auch(!), da fang 

ich auch irgendwo an zu messen, ne und dann kann ich, mach ich (!)die(!) Messung und wenn dat, sag ich mal in Ordnung is, dann 

1395 OTT 15666 HL: Hm. 
1396 OTT 15667 ST1: Aber hier muss ich ja jetzt eben noch ein bisschen (!)probiern(!), weil ich nicht genau wusste, is das nun 

irgendn Schließer gegen  Masse oder wird hier n Stromkreis geschlossen. (is dann noch?) n bisschen umständlich, (sag ich mal?) 
1397 OTT 15668 HL: Ok. Jetzt haste dir  sozusagen deinen eigenen Stromlaufplan erdacht 
1398 OTT 15669  03:32:23-2  
1399 OTT 15670 ST1: erdacht genau. (___) Jetzt ham wer das wieder dranne. (___)  
1400   AZUBI2:(soll ich?) den Stecker vorne reinmachen dann. (___)  
1401   ST1: Na jetz muss ich überlegen kurz  (lautes Piepen) (<...>) 
1402 OTT 15671  03:32:48-2  
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1403 OTT 15672 ST1: leuchtet immer noch. (wieder lautes piepen als Zündung an geschaltet wird) mach ma (___) mach mal die 
Brücke raus vorne. 

1404 OTT 15673 memo1: Leuchtet immer noch. Jetzt soll der Lehrling das Kabel, was gebrückt hat, rausnehmen. Zündung aus, 
Kabel is raus. Zündung wieder an 

1405 OTT 15674 ST1: (Keine Veränderung?) 
1406 OTT 15675 memo1: hat sich nichts verändert. 
1407 OTT 15676 ST1: also is der (unverst.?) das Kombi is platt 
1408 OTT 15677 HL: Das Kombi is platt? 
1409 OTT 15678 ST1: Also das Kombi-Instrument is defekt. Also es muss intern ne Macke haben irgendwie. 
1410 OTT 15679 HL: Au. (___) 
1411 OTT 15680 ST1: Zumindest zumindest was (!)diese(!) Lampe betrifft jetzt. 
1412 OTT 15681 HL: Jo und kannste da reingucken? 
1413 OTT 15682 ST1: (lacht) nee. 
1414 OTT 15683 HL: nee 
1415 OTT 15684 ST1: Alos man könnte, es kann sein, dass hier die die Lötpunkte aufgegangen sin, ne.  
1416 OTT 15685 HL: Ja. 
1417 OTT 15686 ST1: Man könnte jetzt jetzt in solider Heimarbeit, sach ich mal, hier die ganzen Schrauben abmachen und noch 

mal die Leiterplatte nachlöten, ne. Wenn man geschickt is. 
1418 OTT 15687 HL: Ja, aber so was macht ihr nicht? 
1419 OTT 15688 ST1: Machen wir nicht 
1420 OTT 15689 HL: Nee. 
1421 OTT 15690 ST1: Is zu aufwendig. 
1422 OTT 15691 HL: Hm. 
1423 OTT 15692 ST1: Na wenn dat  mein eigener wär, würd ich es vielleicht machen, aber (___) zumindest gucken, ne. 
1424 OTT 15693  03:34:05-4  
1425 OTT 15694 HL: Hm, und das is jetzt aber Fehler mit dem kann der Kunde auch (!)leben(!)? Oder 
1426 OTT 15695 ST1: Das wird sich zeigen, ne. Ich mein, kann, ich sag mal spätestens, wenns TÜV, wenn der TÜV kommt, dann 

wird sich der sch- trennen. (___) also durchn TÜV wird er eigentlich nich kommen, damit, ne. (___) Weil, wann weiß der Kunde 
wirklich, is der Bremsflüssigkeitsbehälter leer, wann nich. Wenn Lampe immer an is, ne. Genauso mit der Airbaglampe kommt er auch 
nich durchn TÜV, (zum Beispiel?).  (___)Und da muss ich jetzt aber noch mal ne Fehlerauslese machen. 03:34:35-4  

1427 OTT 15696 HL: Aber das geht je nich ohne Adapter. 03:34:35-6  
1428 OTT 15697 ST1: das geht nich ohne Adapter, ich weiß nich, ich muss mal eben Kollegen Cigalla noch mal fragen. 
1429 OTT 15698 HL: Jo. 
1430 OTT 15699  03:34:42-9  
1431 OTT 15700 Unverstnädliche Gespräche zwischen Mechs. 
1432 OTT 15701  03:34:44-8  
1433 OTT 15702 memo1: Jetzt wird der erfahrene Kollege, ST2 Cigalla noch mal nach dem Adapter für das Diagnosegerät an 

diesem alten Audi gefragt. Also er sagt, diesen Adapter hätte er irgendwo gesehen hier aber wo der nun ist, weiß er nicht. Weder 
Cigalla, noch der ST1, der Emil. 

1434 OTT 15703 11:05 
1435 OTT 15704 (<...>) 
1436 OTT 15705  03:38:15-9  
1437 OTT 15706 ST1: Mit der Airbaglampe komm ich erstmal nicht weiter jetzt. Da haben wir kein Diagnosegerät für oder 

beziehungsweise den Adapter nich. Müssen wir mal sehn. 
1438 OTT 15707 HL: Das wars dann erstmal an dem Auto oder? 
1439 OTT 15708 ST1: Das wars erstmal. Das werd ich dem Meister jetzt sagen. 
1440 OTT 15709 HL: Ja.  
1441 OTT 15710 ST1: Materialschein machen. 
1442 OTT 15711 HL: Kennt ihr den Kunden? 
1443 OTT 15712 ST1: Persönlich nich.  nee. Aber der is bestimmt schon öfter hier gewesen.  Kunde von uns. (<...>) 
1444 OTT 15713  03:39:16-0  
1445 OTT 15714 memo1: Hier wird eine Wartung gemacht. (<...>) 
1446 OTT 15715  03:45:55-9  
1447 OTT 15716 HL: Sach mal, du hast doch neulich gesacht, du guckst dir im Reparaturleitfaden gern mal alles an und nich nur 

so Drehmomente oder so. 
1448 OTT 15717 AZUBI_LJ4: Ja. 
1449 OTT 15718 HL: Äh, was sindn da so die Stärken und Schwächen im Reparaturleitfaden aus deiner Sicht? (3s) 
1450 OTT 15719 AZUBI_LJ4: Stärken sind halt so, dass da Bilder da sin 
1451 OTT 15720 HL: Bitte? 
1452 OTT 15721 AZUBI_LJ4: Die Stärken sind auf jeden Fall, dass da Bilder da sind. 
1453 OTT 15722 HL: Das Bilder da sind, ah ja.  
1454 OTT 15723 AZUBI_LJ4: Ja, (unverst.?) und (dass man auch immer da?) rüber springen kann zu andern Themen halt. Sind 

dann so ne Links dazwischne dann, halt (unverst.?) (Links?) 
1455 OTT 15724 HL: Ja.  
1456 OTT 15725 AZUBI_LJ4: Das man dann halt (dann gleich?) zum nächsten springen kann 

1457 OTT 15726 HL: Die Links ha. 
1458 OTT 15727 AZUBI_LJ4: denn äh Montageübersichten sind auch gut gemacht so. (___) (unverst.?) naja sonst, (Schlechtes?) 

(___) hm, was is schlecht daran? (das es?) langsam is liegt ja nur an unserm Computernetz hier. 
1459 OTT 15728 HL: Ja.  
1460 OTT 15729 AZUBI_LJ4: (unverst.?) und s-o- (___) 
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1461 OTT 15730  03:47:05-9  
1462 OTT 15731 memo1: Also er sagt, die Bilder, die Links 
1463 OTT 15732 AZUBI_LJ4: (unverst.?) die Suchfunktion vielleicht   
1464 OTT 15733 HL: Suchfunktion is nich so gut?(___)  Nee. (___) 
1465 OTT 15734 AZUBI_LJ4: Muss man halt immer auf Groß- und Kleinschreibung drauf achten. 
1466 OTT 15735 HL: Groß-/Kleinschreibung is wichitg bei der Suche? Achso. 
1467 OTT 15736 AZUBI_LJ4: (Ja, da is ja?) Da is sogar n (unverst.?) 
1468 OTT 15737 HL: Und die Bilder? Wofür brauchste die so? (2s) 
1469 OTT 15738 AZUBI_LJ4: Ja jetzt  jetzt halt die Schritt-für-Schritt-Anleitungen so (unverst.?) (is gut?) wenn wenn de mal n Bild, 

das Bild dazu geht alles. 
1470 OTT 15739 HL: Ah ja, Bild für Bild, Schritt für Schritt? 
1471 OTT 15740 AZUBI_LJ4: Ja. das man da so ne richtige Anleitung hat. Insgesamt. Na gut, die (unverst?)anleitung is, wenn man 

jetzt?) (unverst.?) Einbauen in umgekehrter Reihenfolge is (unverst? nicht schlimm?) 
1472 OTT 15741 HL: nich so schlimm? 
1473 OTT 15742 AZUBI_LJ4: nee. weil steht (unverst.?) steht ja nich direkt da, sondern da steht nur jetzt (unverst.?) in 

umgekehrter Reihenfolge (unverst.?) is kein Problem soweit. 
1474 OTT 15743 HL: Wie ist das von der Perspektive der Bilder? Ob die so von oben, unten, rechts, links gezeicht werden 

1475 OTT 15744 AZUBI_LJ4: ja, na, (unverst.?) (find eigentlich, kann schon besser sein, aber vielleicht?) (unverst.?) 
1476 OTT 15745 HL: Reicht aus, aber könnte besser sein, die Perspektive. Was, was hieße für dich dann besser? Was wär so die 

ideale Perspektive? 
1477 OTT 15746 AZUBI_LJ4: Na halt vielleicht, sin ja nur schwarz/weiß alles, ne. Dann könnte man mit Farbe kennzeichnen auch 

noch mal Pfeile oder so da, also die gehn in schwarz/weiß ein bisschen unter denk ich mal. 
1478 OTT 15747 HL: Die Pfeile gehn in schwarz/weiß ein bisschen unter 
1479 OTT 15748 AZUBI_LJ4:  (unverst.?) die Pfeile mit ner Markierung so oder irgendwas, n zum Beispiel Zahnriemen, so, wo 

Markierungen sitzen und alles so was. (___) (unverst.?) fahrzeugspezifisch alles so (oder?) (unverst.?) gibt s dazu mehrere Motorn (___) 
halt äh (unverst.?) gemacht, dass er (bei einem?) Auto jetzt mehrere Motorn (unverst.?) vielleicht denn  in ein Auto denn (unverst.?) 
wenn man jetzt sagt 'oh Gott' (unverst.?) den Reparaturleitfaden da aufschlägt für, dass (wir den nur für ein Auto hat, für einen Motor 
so und nciht für alle?) 

1480 OTT 15749 HL: Also dass da nicht irgendwie 10 Motoren aufgeschrieben sind 
1481 OTT 15750 AZUBI_LJ4: Ja, muss ja, muss ich die erst, oder wenn man Bremsen macht zum Beispiel, denn is ja mit (!)dem(!) 

mit (!)dem(!) Bremszettel FM3 und dann C Bremssattel, muss man zuerst gucken, was fürn Bremssattel man drauf hat so 
1482 OTT 15751 HL: Ja 
1483 OTT 15752 AZUBI_LJ4: und dann das vielleicht und dat n bisschen (___) (unverst.?) 
1484 OTT 15753 HL: dass man nich (!)selber(!) noch mal rumsuchen muss, sondern das vorsortiert is 
1485 OTT 15754 AZUBI_LJ4: ja. (unverst.?)das n Auto speziell is 
1486 OTT 15755 HL: ok. 
1487 OTT 15756 AZUBI_LJ4: (unverst.? Bildern ?) geht eigentlich alles so. (___) (unverst.?) ich hab keine Schwierigkeit damit 

gehabt eigentlich, am anfang vielleicht son paar zu finden, aber da fuchst man sich nachher mit der Zeit ein sonst. Aber ich mach halt 
auch viel Suchfunktion benutzen, aber, mittlerweile, da weiß man, wo was steht, dann geht das schneller, wenn man halt sich denn 
schnell durchklickt, (kann man auch?) 

1488 OTT 15757 HL: Also durchklicken is schneller als suchen, wenn man eigentlich grob weiß, wo es ist. 
1489 OTT 15758 AZUBI_LJ4: bei unsern Computer auf jeden Fall so(grinst) 
1490 OTT 15759 HL: Och , ich weiß gar nich, ob das unbedingt an euren Computern liecht. 
1491 OTT 15760 AZUBI_LJ4: Naja,  (unverst.?) so. Dann merkt man das schon, bei (unverst.?) da weeß ik, in der Karosserie oder 

so. Da (läuft?) schon mal n bisschen länger alles. (<...>) 
1492 OTT 15761  03:51:01-0  
1493 OTT 15762 HL: ELSA Pro nutzt ihr alle, ne? Ja.  
1494 OTT 15763 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1495 OTT 15764 HL: Äh, nee, ELSA Win. Win, Win, Win, ja. Mein ich ja. (___) Is das Lernen, wenn man da in de, in 

Reparaturleitfaden guckt? 
1496 OTT 15765 AZUBI_LJ4: was Lärm? 
1497 OTT 15766 HL: Ob das, also is das ne Form von Lernen? 
1498 OTT 15767 AZUBI_LJ4: ja.  
1499 OTT 15768 HL: Ja. (10s) Hattest du schon mal ne ELSA ELSA-Schulung? Oder gab 

1500 OTT 15769 AZUBI_LJ4: nee 
1501 OTT 15770 HL: war das in der Schule Thema oder so? 
1502 OTT 15771 AZUBI_LJ4: Um um 

1503 OTT 15772 HL: Wird wird das irgendwann mal in der Schule Thema? 
1504 OTT 15773 AZUBI_LJ4: Nee. (___) Nciht so für Schule. vielleicht für Volkswagen.  Volkswagen und so (hustet) aber Schule 

und so wat eigentlich gar nich. (___) halt sich  selber dir beibringen, also selber raussuchen alles. Facharbeiter ham ja für die Tester und 
sowat ham se alles Lehrgänge. Aber als Lehrling  is halt immer (___) (unverst.?) selber dann suchen. (___) 

1505 OTT 15774 HL: Kennst du alle Funktionen in der ELSA? 
1506 OTT 15775 azubi: Was? 
1507 OTT 15776 HL: Kennst du alle Funktionen, die ELSA hat? 
1508 OTT 15777 AZUBI_LJ4: H-m-m, n-a-a bis auf hier die Sachen, die der Meister macht immer mit (___) wie hieß dat, 

Kostenrechnung? (unverst.?) 
1509 OTT 15778 HL: Kostensachen 

1510 OTT 15779  03:52:30-3  
1511 OTT 15780 AZUBI_LJ4: Na, hier so ne Arbeitsstunde, wat raussuchen alles (unverst.?) glaub ich 

1512 OTT 15781 HL: Jaja. 
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1513 OTT 15782 AZUBI_LJ4: die Sachen nich. Aber sonst HST, Radio-Code, alles, (unverst.?) halt nur die Arbeitsstunden-
Berechnung da für die Zeit oder irgendwie sowas, dat hab ich nich. Brauch ich auch nich  

1514 OTT 15783 HL: Ja, was für Fehler kann man noch bei der Eingbe machen? Du hast schon gesacht, hier Suche zum Beispiel, 
Groß- Kleinschreiben verwechseln. Was gibts noch so? (4s) 

1515 OTT 15784 AZUBI_LJ4: Hm hm, werden halt dann die Bauteile vertauscht (___) zum Beispiel, wenn man jetz n Bremssattel 
hat und dafür jetzt die (unverst.?) raussucht für die Scheibe und ich hab die falsche Bremsanlage angeklickt da und äh hab halt n 
falsches Maß (unverst.?) und baue halt (unverts?) gute Bremsscheibe doch (aufsetzt?) 

1516 OTT 15785 HL: Weildes falsche Verschleißmaß genommen hast, weil de nachm 

1517 OTT 15786 AZUBI_LJ4: falschen Brems- (unverst.?) Bremsen äh geguckt hab. 
1518 OTT 15787 HL: Ja.  
1519 OTT 15788 AZUBI_LJ4: vom Auto 
1520 OTT 15789 HL: Ja. 
1521 OTT 15790 AZUBI_LJ4: Weil halt alles muss man sich ja selber raussuchen halt 
1522 OTT 15791 HL: Ja. 
1523 OTT 15792 AZUBI_LJ4: Oder falsches Anzugsdrehmoment war mal n, na der falsche (unverst.?) oder irgendwas (unverst.?) 

alles so, (Anzugsdrehmomente?) Getriebe irgendwas.  
1524 OTT 15793 HL: Kann 

1525 OTT 15794 AZUBI_LJ4: Denk ich mal (unverst?) 
1526 OTT 15795 HL: Macht ELSA immer das, was du willst? (___) 
1527 OTT 15796 AZUBI_LJ4: Joa. (na doch?) hm. Kein Fehler bis jetzt 
1528 OTT 15797  03:54:05-9  
1529 OTT 15798 HL: Wie kannstes so einstelln, dass dus, wie dus brauchst? (___) 
1530 OTT 15799 AZUBI_LJ4: Wie (unverst.?) wie jetz einstelln? 
1531 OTT 15800 HL: Na kannst du irgendwelche Sachen, Einstellungen machen, die bleiben, dass das immer so is, wie du das 

gerne hättest? 
1532 OTT 15801 AZUBI_LJ4: Nö, (eigentlich nich.?) 
1533 OTT 15802 HL: Nee. 
1534 OTT 15803 azubi:  immer nur normal bestimmt. 
1535 OTT 15804 HL: Immer normal 
1536 OTT 15805 P?: Achtung. (2s) 
1537 OTT 15806 HL: Und wie lang hats gedauert bis du die Bedienung drauf hattest? 
1538 OTT 15807 AZUBI_LJ4: Naja (macht pff) (!)Bedienung(!) relativ schnell, bloß halt die Funktion (unverst.?) sozusagen äh, das 

zu finden was ich jetzt suche halt und den Aufbau von ELSA hab ich vielleicht n Jahr gebraucht, so von der Funktion her, so 
Verständlichkeit, da ich eben oft mit Computer zu tun hatte  denk ich mal, hat man ruckzuck drauf so  

1539 OTT 15808 HL: Ja.  
1540 OTT 15809 AZUBI_LJ4: also die Knöpfe,  wenn de suchst, wo was is,so,  aber jetz halt nich n Aufbau vom Auto direkt, wo 

jetz jedes Teil welchen Faden von irgendwelchen Reparaturen. 
1541 OTT 15810 HL: Ja, also, wo man hindrückt, klicken muss, war relativ schnell klar, aber was man dann darin suchen soll und 

wo man das suchen soll, das is ne andere Frage und das hat n Jahr gedauert. 
1542 OTT 15811 AZUBI_LJ4: Ja. (ungefähr.?) 
1543 OTT 15812  03:55:07-8  
1544 OTT 15813 HL: Ungefähr. (<...>) 
1545 OTT 15814  03:55:48-1  
1546 OTT 15815 HL: Eine hab ich noch, wo isn die Grenze der Nützlcihkeit? So, wenn de sachst so, für das is ELSA noch gut oder 

man nee, der Reparaturleitfaden und ab nen bestimmten Punkt hilft das nich mehr. 
1547 OTT 15816 AZUBI_LJ4:  (unverst.?) ja, wenn ich zum Beispiel jetzt ehm äh Teile irgendwie hier Bauteile abschrauben will 

vom Auto, aber da nich rankomm, so sagen welchen Schlüssel ich nehmen muss oder Verlängerung oder was fürn Werkzeug brauch. 
Na gut, Spezialwerkzeug schon, aber halt Sachen, wo ich jetzt nich gut rankomm, wo ich mir selber halt n Kopf machen muss, wie ich 
jetzt die Schraube erreich so Beispiel 

1548 OTT 15817 HL: Ja. 
1549 OTT 15818  03:56:22-6  
1550 OTT 15819 AZUBI_LJ4: da vielleicht und sonst (___) weiß ich nich (unverst.?) (8s) na und vielleicht, wo zum Beispiel äh 

Beschädigung von Bauteilen, die ich nich einsehn kann jetzt direkt. So und dann steht dann zum Beispiel, wenn ich jetzt ne 
Bremsscheibe sowas, steht vielleicht dat Maß drinne, Verschleißmaß drinne, aber halt wenn halt so diese Rostkante is oder da 
irgedwelche Steine eingefahrn sind, die äh (Brems(unverst?) für Dellen hat oder so?) oder Unwucht hat, dat is natürlich nich mit drin, 
aber muss ja nich mit drin sein. Is ja halt, dat wat ja, dat der Mechaniker (!)so(!) sehn muss. Was weiß ich, so Buchsen, steht auch drin 
wie man Achsen prüft usw. ob die Spiel haben oder so aber halt so ne normale Sachen, die man aber halt wissen müsste als Mechaniker. 
Optische Schäden 

1551 OTT 15820 HL: Aha. (___) Verstehe. 
1552 OTT 15821 AZUBI_LJ4: (unverst.?) 
1553 OTT 15822 HL: Is immer, is immer nachvollziehbar in der ELSA, warum man einen bestimmten Schritt machen soll? 
1554 OTT 15823 AZUBI_LJ4: Nachvollziehbar. Nee, manchnmal kann man auch äh Sachen repariern ohne die Schritte zu machen. 

manche Schritte kann man wenn jetzt jetzt Gelenkwellen tauschen möchte, beim 4er Golf oder so, da Gelenkwellen ausbaun will, dann 
muss ich äh beide Achslenker lösen, dabei muss ich nur auf der einen Seite den Achslenker lösen, auf der anderen Seite krieg ich die 
Gelenkwelle so raus.  

1555 OTT 15824  03:57:57-4  
1556 OTT 15825 HL: Ah ja. 
1557 OTT 15826 AZUBI_LJ4: zum Beispiel. (Da steht du musst dat und dat machen. Geht aber auch?) 
1558 OTT 15827 HL: ja. 
1559 OTT 15828 AZUBI_LJ4: (unverst.?) die Zeitvorgaben sind ja da denn, aber, ich kann dann halt denn schneller arbeiten auch, 
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ohne irgendwelche Extra-Teile auszubaun. Lässt sich Zeit sparn auch.  
1560 OTT 15829 HL: Ja und manchmal sind da so komplexe Schritte angegeben, ähm wenn man (___) also is immer verstehbar, 

wieso soll ich jetzt eine bestimmte Tätigkeit machen? (2s) 
1561 OTT 15830 AZUBI_LJ4: komplexe Schritte also 
1562 OTT 15831 HL: Also is blöd jetzt ohne beispiel hm (3s) 
1563 OTT 15832 AZUBI_LJ4: warum ich jetztn Schritt machen muss,  oder was? 
1564 OTT 15833 HL: nee (macht puuuh) mensch ich brauch ein beispiel. Also zum Beispiel bei manchen Flüssigkeiten, da steht 

dann drauf 'Achtung ähm schütten Sie davon nichts auf die Karosse' 
1565 OTT 15834 AZUBI_LJ4: hm hm Bremsflüssigkeit zum Beispiel ja 
1566 OTT 15835 HL: Ja. 
1567 OTT 15836 AZUBI_LJ4: hm 

1568 OTT 15837 HL: Da steht aber nich (!)warum(!). So dass 
1569 OTT 15838 AZUBI_LJ4: Warum nich so, nee. 
1570 OTT 15839 HL: Müsstest du das wissen oder is das egal? 
1571 OTT 15840 AZUBI_LJ4: Wissen müsst ichs nich so, weiß ich ja, gibt ja nich viele Flüssigkeiten hier 
1572 OTT 15841 HL: Also weil du es schon (!)weißt(!). 
1573 OTT 15842 AZUBI_LJ4:  Weil ich das weiß, ja. (unverst.?) 
1574 OTT 15843  03:59:14-6  
1575 OTT 15844 HL: Na, ihr wollt erstmal roochen oder? 
1576 OTT 15845 Alle: Nö. 
1577 OTT 15846 HL: Nee? 
1578 OTT 15847 AZUBI_LJ4: Er raucht nich. 
1579 OTT 15848 P?: (unverst.?) 
1580 OTT 15849 AZUBI_LJ4: (unverst.?) Ja, nee, so. (unverst.?) Vorsichtsmaßnahmen und sowas und (unverst.?) was es da noch so 

für Bespiele gibt so. (___) 
1581 OTT 15850 HL: Ja so , oder irgendwelche Warnungen. 'Bitte machen Sie nciht das und das'. Zählt das was? So ne Warnung? 
1582 OTT 15851 AZUBI_LJ4: Sowas wie wenn ich keen Zahnriemen drauf habe  dass ik jetzt den Motor gestartet hab oder sowas, 

ne. Oder irgendwie so? m. 
1583 OTT 15852 HL: Ja, aber das weißte ja.  
1584 OTT 15853 AZUBI_LJ4: das is ja. (das war das letzte eigentlich ja?) weil die musste verstehen (unverst.?) ist dann zuviel denn 

auch (denk ich mal so ?) zum Beispiel mitm Link oder so mal (unverst.?) Sicherheits gab ja auch so ne Sicheitsdinger da. Bei 'Räder 
Reifen' zum Beispiel da machen se das auch viel mit Achtung und Sicherheit und  sowat alles Vorwort und alles da. (unverst? lässt es)  

1585 OTT 15854  04:00:11-2  
1586 OTT 15855 HL: Liest sich keiner durch, so Vorwort und sowat? 
1587 OTT 15856 AZUBI_LJ4: (Nene?) 
1588 OTT 15857 HL: Hats du dir das am Anfang mal durchgelesen? Oder noch nie? 
1589 OTT 15858 AZUBI_LJ4:  Noch nie. 
1590 OTT 15859 HL: Noch nie. 
1591 OTT 15860 AZUBI_LJ4: Wir ham halt in der Schule sowat, (ich sach mal, so ne?) Gefahrn-, Achtungssachen so, in der Schule 

(unverst.?) mal durchgenommen. Sicherheit (unverst.?) 
1592 OTT 15861 HL: Ok. Danke. (<...>) 
1593 OTT 15862 11:35 
1594 OTT 15863  04:02:32-2  
1595 OTT 15864 P?: (unverst.?) 
1596 OTT 15865 HL: Nee.  
1597 OTT 15866 P?: Nee? Sie sin nich bei dem (unverst.?)? 
1598 OTT 15867 HL: Nee. (<...>) 
1599 OTT 15868  04:02:59-6  
1600 OTT 15869 memo1: So, da kam grad ein Kunde und dachte, ich bin hier bei irgendeinem Mechaniker und hat mich erstmal 

geduzt und wollte mir kurz irgendwie den Schlüssel oder sowas geben. Er dachte halt, ich bin Azubi. (<...>) 
1601 OTT 15870  04:03:49-3  
1602 OTT 15871 memo1: Nochmal zu den komplizierten Leitfäden, die wir von den Redakteuren bekommen haben, es könnte 

sein, Hypothese, dass die Dinge eben, die die Redakteure als besonders kompliziert, komplex erachten, weil es mit vielen Funktionen 
und Faktoren zusammenhängt, dass sie deswegen sagen, es ist kompliziert. Und das sie aber gerade das auch nciht im Leitfaden 
schreiben, grade weil es so kompliziert ist und sich auch so kompliziert schreiben lässt und dass sie deswegen das einfach rauslassen, 
weil es ihnen zu komplex wäre, das aufzuschreiben oder zu anstrengend oder dass sich denken, dass es sich vielleicht doof liest. Oder 
die Menge der Worte hochtreibt oder ähnliches. Dass man das nich kurz sagen kann. (<...>) 

1603 OTT 15872  04:08:16-1  
1604 OTT 15873 memo1: Die Lehrlinge müssen jetzt hier fegen und Müll wegräumen. (<...>) 
1605 OTT 15874  04:09:03-0  
1606 OTT 15875 P?: (unverst.?) 
1607 OTT 15876 HL: Keine Ahnung. Irgendwie son son bisschen, son bisschen grippig geworden. Ja, ich bin auch sehr anfällig. 

Geht ratzfatz, kommt schnell und geht schnell wieder.  
1608 OTT 15877  04:09:23-1  
1609 OTT 15878 Mechaniker unterhalten sich, Gespräch unverständlich. 
1610 OTT 15879 P?: Was ist das überhaupt fürn Buch? 
1611 OTT 15880 HL: Ja, das sind alles so Fragen, die in Frage kommen könnten. Zum Beispiel: benutzen ELSA so, wie lange hat 

man gebraucht, bis mans drauf hatte, was sind so aus der eigenen Sicht Stärken und Schwächen von ELSA. Was erwartet man eigentlcih 
davon, was sollte eigentlcih noch rein? Was für Fehler kann man bei der Eingabe machen. Etc. etc. (3s) Ja und 300 weitere Fragen. 

1612 OTT 15881 P?: (Lacht vermutlich) (8s) 
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1613 OTT 15882 P?: (unverst.?) 
1614 OTT 15883 HL: Ich? 
1615 OTT 15884 P?: Ja. 
1616 OTT 15885 HL: Ähm, naja ich arbeite mit den Leuten zusammen, die dieses (Programm?) dann machen. Das gibt ja zum 

einen die Leute, die die Programme machen, dann gibts die Leute, die in die Programme reinschreiben. Ja und ich arbeite eben mti 
beiden zusammen und versuche eben herauszufinden, ja wie wie kommen die Leute damit überhaupt klar. (3s) Oder überhaupt, was 
wolln die, was wolln die davon? Hm, das is ja auch noch nich so richtig zu Ende analysiert, was will son Mechaniker, was willn 
Servicetechniker. Oder wolln die viellciht sogar das Gleiche? (___) 

1617 OTT 15886 P?: Wie kommt man da ran an son Job? 
1618 OTT 15887 HL: An son Job? Ähm  
1619 OTT 15888 P?: (unverst.?) 
1620 OTT 15889 HL: Zufall. Echt Zufall, ja. 
1621 OTT 15890 P?: Reiner Zufall. Hab da eben wen gekannt, der wen gekannt hat und dann kam irgendwie das Thema drauf, 

(auch auf deren Systeme?) und dann fand ich das ganz interessant ja hab dann son bisschen dazu erzählt, was ich vorher gemacht habe 
und dann haben die gesagt 'ach aha hm vielleicht kann könnteste ja bei uns auch mal gucken'. Ja, warum nich.  

1622 OTT 15891  04:11:18-2  
1623 OTT 15892 P?: (unverst.?) 
1624 OTT 15893 HL: Alles Mögliche. Ich habe, ursprünglich mal war ich in der Werbung, war da Projektleiter.  
1625 OTT 15894 P?: (unverst.?) 
1626 OTT 15895 HL: Nee nee, ganz was anderes. Andere, ganz anderer Sektor. (___) Dann studiert, hab in der Psychatrie 

gearbeitet, hab mit kleinen (unverst.?) gearbeitet, mit Erwachsenen Seminare, Bildungsseminare und so was gemacht, medienpädagogik 
studiert, psychologisch. Naja, (___) dann kam das irgendwie so dazu. Aber eben nichts Technisches.  

1627 OTT 15896 P?: (unverst.?) 
1628 OTT 15897 HL: Aber darum gehts auch gar nich hier eigentlich. Also es, (!)was(!) der da jetzt rauszieht, warum dieser 

Stromkreis so oder so is, is völlig schnuppe, aber (!)das(!) er eben den Stromkreis wissen will und den verstehen will und nicht nur 
Drehmoment oder so, (!)das(!) is dann das Wichtige. Oder wir haben manche, die gucken irgendwie (!)nie(!) rein, manche gucken immer 
nach dem selben, manche gucken ganz ganz langsam und lesen sich das akribisch durch. Manche sagen, das kenn ich schon alles, ich 
guck da nie rein und so weiter. Und das trag ich eben zusammen 

1629 OTT 15898 P?: (unverst.?) 
1630 OTT 15899 HL: Genau. Wenn de anfängst, guckste eher so, machst das 30 Jahre lang, guckste eher so. Naja und das versuch 

ich eben ein bisschen aufzuschlüsseln, dass wir das n bisschen mehr anders anpassen können an das, was die einzelnen Leute brauchen. 
(___) Der eine will viel haben, der andere will wenig haben, vielleicht kann man das ja irgendwann umschalten, dass de sagen kannst 
'hier gib mir den Mehr-Knopf, ich will mehr Infos', dann krichste halt mehr infos. Oder 'nerv mich nich mit deinem Kram, ich will nur 
das Wesentliche'. Mal gucken.  

1631 OTT 15900 P?: Ja. (3s) 
1632 OTT 15901 HL: Naja und da spielt halt alles rein, also nich nur, wei du ein Auto reparierst, sondern auch, wie die Werkstatt 

aufgebaut is, wie viel Rechner stehen rum. Wie is die Stimmung in der Truppe? Darf man zum Beispiel in die ELSA gucken als, sachen 
wir mal, als Lehrling? Darf der ran? Oder darf der da ncih ran? Oder hat jeder sein eigenen Rechner oder ncih? 

1633 OTT 15902 P?: (unverst.?) 
1634 OTT 15903  04:13:30-9  
1635 OTT 15904 HL: Hm? 
1636 OTT 15905 P?: (unverst.?) wegen Zugang (unverst.?) 
1637 OTT 15906 HL: Ja, oder überhaupt, wie wird man da angeguckt, wenn man viel nachguckt? Is man dann der Trottel, der 

immer nachgucken muss oder sagen die Leute 'Mensch, der weiß so viel, der guckt da so viel rein, da kann ich den auch mal was 
fragen'. 

1638 OTT 15907 P?: kommt drauf an, was de machst, ne. 
1639 OTT 15908 HL: Ja, eben. 
1640 OTT 15909 P?: Servicetechniker (___) müssen da auch reingucken, die könn ja nich alles so. 
1641 OTT 15910 HL: Hm. (___) Genau. Die Servicetechniker sind ja auch scheinbar die, die da sehr viel sehen und das sehr sehr 

akribisch lesen. Und zum Beispiel Leute aus der Karosserie, die krieg ich da nur ähm gegen Widerstand an den Rechner. Und da biste 
wahrscheinlich auch der Depp, wenn de da zu viel in den Rechner guckst. (___) Also so siehts momentan jedenfalls aus. 

1642 OTT 15911 P?: (ja die Leute.?) 
1643 OTT 15912 HL: Teilweise. Und ich glaub, es sind auch oft nich wirklich durchdachte Sachen, sondern Sachen, die sich 

einfach einschleifen, so wie 'wir ham da noch nie reingeguckt, warum sollten wir da heute reingucken,mach ich auch einfach sonst nich'. 
Ja, oder (___) uraltes Ding is, die Leute gucken eben dann rein, wenn se ncih weiterkommen. Is ja logisch. Problem is, manchmal, wenn 
se nich weiterkommen, ham se schon was kaputt gemacht. 

1644 OTT 15913  04:14:46-3  
1645 OTT 15914 P?: Ja. 
1646 OTT 15915 HL: Was aber drin gestanden hätte, dass man das vermeiden kann. Aber, man guckt ja erst, wenn es kaputt 

gegangen is. Wenn man es selber (!)nicht(!) geschafft hat. Um eben hinter diese Logik zu kommen, (!)dafür(!) mach ich das. (7s) Und bei 
den vielen Autos is das ja jetzt (bei so bei diesen?) normalen Wagen, die jetzt heute üblich sind, ist das ja auch was ganz anderes als bei 
den neuen Modellen, die jetzt rauskommen. Wenn neue Technologien eingesetzt sind, die man einafch nich kennt, wo man keine 
Erfahrung mit hat und so weiter.  

1647 OTT 15916 P??: (unverst.?) 
1648 OTT 15917 HL: Moinsen. 
1649 OTT 15918 P??: (unverst.?) grundiert hier. 
1650 OTT 15919 P?: Ja. (<...>) 
1651 OTT 15920  04:15:37-5  
1652 OTT 15921 HL: Ham si ham sie ihm die Antenne abgeknackt oder 
1653 OTT 15922 P?: (unverst.?) 
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1654 OTT 15923 HL: Ha? 
1655 OTT 15924 P?: (unverst.?) 
1656 OTT 15925 HL: Ja.  (6s) Naja, genau so wat mach ich hier. (___) Halsschmerzen.  
1657 OTT 15926 P?: (unverst.?) Branntwein. 
1658 OTT 15927 HL: J-a, woher kriegen? 
1659 OTT 15928 P?: (unverst.?) 
1660 OTT 15929 HL: Ja. 
1661 OTT 15930 P?: Googeln. 
1662 OTT 15931 HL: Googeln? 
1663 OTT 15932 P?: (unverst.?) 
1664 OTT 15933 HL: Achso. Muss ich mal n bisschen gurgeln. 
1665 OTT 15934 P?: Ja. Googlen und dann gurgeln. 
1666 OTT 15935 HL: Hm (grinst vermutlich) (unverst.?) (2s) Ja, abe rich bin auch langsam ganz schön kaputt. 
1667 OTT 15936  04:16:21-8  
1668 OTT 15937 P?: Wer is kaputt? 
1669 OTT 15938 HL: Ich, ja. Is halt super-anstrengend, hier die ganze Zeit so alles irgendwie aufzunehmen, wie son Schwamm. 

Irgendwann biste da total kirre im kopf. (<...>) 
1670 OTT 15939 P?: (unverst.?) 
1671 OTT 15940  04:17:02-9  
1672 OTT 15941 HL: Ach das Ding, ja. Hm. 
1673 OTT 15942 SB: Frau X mitm  Kombi-Instrument 
1674 OTT 15943 HL: Hm. (<...>) 
1675 OTT 15944 Gespräch unverständlich. 
1676 OTT 15945  04:17:24-3  
1677 OTT 15946 HL: Aber da is wohl nich mehr viel zu machen, oder? 
1678 OTT 15947 SB: (weiß nich muss sie nochmal 900 oder 1000 reinstecken? unverst?) aber entscheiden muss (!)sie(!). 
1679 OTT 15948 HL: Kricht man son altes Kombi-Intrument überhaupt noch? 
1680 OTT 15949 SB: Jaja, also äh bestellbar isses   
1681 OTT 15950 HL: von 96? 
1682 OTT 15951 SB:  (die sin nich mal so teuer?) 285 oder sowat. 
1683 OTT 15952 P??: (unverst.?) 
1684 OTT 15953 HL: Nö, das is echt ok, dann. 
1685 OTT 15954 SB: (unverst.?) 
1686 OTT 15955 HL: Ja, aber alles nur kleine Leuchten. 
1687 OTT 15956 SB: (unverst.?) denk ich mir. 200 300 400, je nachdem. (10s) 
1688 OTT 15957  04:18:23-7  
1689 OTT 15958 P??: (du hast ja immer noch?) (unverst.?) drauf 
1690 OTT 15959 Unverständlcihes Gespräch. 
1691 OTT 15960  04:18:34-0  
1692 OTT 15961 HL: Wer is das? 
1693 OTT 15962 P?: (unverst.?) 
1694 OTT 15963 Wieder unverständliche Gespräche. 
1695 OTT 15964 P?: Jetzt (frag ich mich mal?) wer dat bezahlt. (unverst.?) 
1696 OTT 15965 Stimmengewirr. 
1697 OTT 15966 P?: Grüß dich, willste Auto abholn? 
1698 OTT 15967 HL: Moin. 
1699 OTT 15968 P??: Selbstverfreilich. 
1700 OTT 15969 P?: (unverst.?) 
1701 OTT 15970 Unverständliche gespräche. 
1702 OTT 15971  04:20:25-4  
1703 OTT 15972 P?: Was suchst du denn? 
1704 OTT 15973 P??: (unverst.?) (verstellt dabei die Stimme) 
1705 OTT 15974 P?: (unverst.?) (antwortet und verstellt dabei genauso die Stimme) 
1706 OTT 15975 Gespräche unverständlich. 
1707 OTT 15976 Werkstattgeräusche, die ganze Zeit schon wird Staub gesaugt. Staubsauger geht aus. 
1708 OTT 15977  04:21:39-1  
1709 OTT 15978 HL: Ach schön, wenn der Krach nachlässt. (___) (Staubsauger geht wieder an) (<...>) 
1710 OTT 15979  04:22:17-4  
1711 OTT 15980 Mech_Claas: Hast du (unverst.?) schon fertig für mich? 
1712 OTT 15981 HL: Hol ich dir. (<...>) 
1713 OTT 15982  04:22:29-7  
1714 OTT 15983 memo1: So, jetzt kam Mech_Claas, wollte die Telefonnummer haben. Geb ich sie ihm mal. Also meine 

Telefonnummer. (<...>) 
1715 OTT 15984  04:25:13-3  
1716 OTT 15985 Mech_Claas: Und hastn bisschen wat gelernt? Oder wat? 
1717 OTT 15986 HL: Ja, auf jeden Fall. 
1718 OTT 15987 Mech_Claas: Hm (___) 
1719 OTT 15988 HL: Allerdings ist das Beste eigentlcih immer ne Mail schreiben, weil ich nich immer 
1720 OTT 15989 Mech_Claas: (die hier?) 
1721 OTT 15990 HL: Ja, weil ich nich immer an dem Platz sitze.  



 

2632 

1722 OTT 15991 Mech_Claas: ja. 
1723 OTT 15992 HL: Das ist also das Sicherste.  
1724 OTT 15993 Mech_Claas: Ja, ok. (grinst) Machen wird denn, he. Ja, so, jetzt das Ding abmachen. Nee is gut so, is gut so. Jetzt 

hier das Ding abmachen.  Schön mitm Lappen ringsrum, (unverst.?) ja ok und denn noch anfassen, rüberlegen und denn (entspannen?).  
1725 OTT 15994 azubi_neu: ja, wie bei den andern eigentlich (unverst.?) 
1726 OTT 15995 Mech_Claas: Jaja, hm. (Sehr schön?) Pass auf hier auf den (unverst.?) (muss man vorsichtig sein?) ok. Sieht gut 

aus. 
1727 OTT 15996 HL: Was, was war das jetzt fürn Zeug? 
1728 OTT 15997  04:26:01-2  
1729 OTT 15998 Mech_Claas: Bremsflüssigkeit. 
1730 OTT 15999 HL: Achso. Hm. 
1731 OTT 16000 Mech_Claas: Wie weit biste denn nun schon jetzt? Mit deinen ganzen, biste jetzt fertig? Oder oder (___) oder biste 

noch (unverst.?) 
1732 OTT 16001 HL: Äh, meinste hier jetzt? Oder überhaupt? 
1733 OTT 16002 Mech_Claas: ja, mit deinem Diplom oder wat machstn du da? Doktorarbeit? 
1734 OTT 16003 HL: Doktorarbeit.  
1735 OTT 16004 Mech_Claas: (unverst.?) 
1736 OTT 16005 HL: Nö, das is jetzt das erste Jahr is rum.  
1737 OTT 16006 Mech_Claas: Achso.  
1738 OTT 16007 HL: Drei Jahre sinds.  
1739 OTT 16008 Mech_Claas: Hm, haste denn vorher studiert? Oder wat? 
1740 OTT 16009 HL: Hm. 
1741 OTT 16010 Mech_Claas: Und jetzt hinterher noch? 
1742 OTT 16011 HL: Genau. 
1743 OTT 16012  04:26:25-9  
1744 OTT 16013 Mech_Claas: Haste noch nie so richtig gearbeitet? Oder was? 
1745 OTT 16014 HL: (lacht) Doch. 
1746 OTT 16015 Mech_Claas: Ja? 
1747 OTT 16016 HL: Ich hab n paar Jahre in ner in der Werbung gearbeitet. Wobei, das is ja auch keien richtige Arbeit. (lacht) 
1748 OTT 16017 Mech_Claas: (unverst.?) 
1749 OTT 16018 HL: Handwerklich hab ich noch nie gemacht. Nee. Also ich hab mal n Sommerjob im Gartenbau gemacht, aber 

das zählt auch nich wirklich. 
1750 OTT 16019 Mech_Franz: (unverst.?) 
1751 OTT 16020 Mech_Claas: Jaja und du nich, ne? 
1752 OTT 16021 Mech_Franz: Nö (grinst) Ich wollte das machen, was ich jetzt mache. Darum brauch ich ja nich so viel 

(Ausbildung?) 
1753 OTT 16022 Mech_Claas: Aber du willst, du willst ja demnächst noch höher steigen, ne. (Komm her, ich zeig dir die unverst?) 
1754 OTT 16023 Mech_Franz: (Die ham (!)gefragt(!), ob ich das machen (!)würde(!) Claas?) 
1755 OTT 16024 HL: Wo willste denn hinsteigen? 
1756 OTT 16025 Mech_Franz: (Ich will nirgendswo hinsteigen?) 
1757 OTT 16026  04:27:00-9  
1758 OTT 16027 HL: Wo wurdste denn gefragt, wo de hinsteigst? 
1759 OTT 16028 Mech_Franz: mich hat SL gefragt  ob (ich?) Servicetechniker machen würde. 
1760 OTT 16029 HL: Aha, und? 
1761 OTT 16030 Mech_Franz:  na mehr als weiterbilden kann man sich nich. 
1762 OTT 16031 HL: Stimmt. 
1763 OTT 16032 Mech_Claas: (unverst.?) ziemlich jung. Da passt dat schon, ne. 
1764 OTT 16033 HL: Ha.  
1765 OTT 16034 Mech_Claas: (ich mein?) ich werd mich da nich (unverst.?) so viele Jahre hab ich nun auch nich mehr, das zieh ich 

dat auch noch so durch. Das krieg ich noch alles hin. Ne und 

1766 OTT 16035 Mech_Franz: (unverst.?) 
1767 OTT 16036 Mech_Claas: (nich gucken?) 
1768 OTT 16037 HL: (lacht) 
1769 OTT 16038 Mech_Claas: (unverst.?) 
1770 OTT 16039 Gespräch unverständlcih. 
1771 OTT 16040  04:27:42-2  
1772 OTT 16041 HL: Also du bist da nich so 'supergeil, die ham mich gefragt' sondern so 'hm, würd ich noch überlegen'? 
1773 OTT 16042 Mech_Franz: Nö. würd ich machen. 
1774 OTT 16043 HL: Würdest du machen? 
1775 OTT 16044 Mech_Franz: Na klar. 
1776 OTT 16045 HL: Ja.  
1777 OTT 16046 Mech_Franz: (unverst.?) 
1778 OTT 16047 HL: Ah ja. (3s) 
1779 OTT 16048 Mech_Franz: (ich mein?) Arbeitsplatz (unverst.?) und das is natürlich (___) wenn ich mich natürlich woanders 

bewerben sollte, wenn man hier gekündigt wird oder das Autohaus schlimmsterweise dann mal irgendwann vielleicht geschlossen 
wird. (unverst.?) wenn man sich woanders bewirbt is  Servicetechniker natürlich, würde man eher nehmen als n normalen Mechaniker. 
Also würde (!)ich(!) jedenfalls als GF so machen. 

1780 OTT 16049 HL: Kann ich mir vorstelln. jaja. hab ich auch schon so erlebt. Da wurden also teilweise auch Servicetechniker 
eingestellt,() die jetzt zwar Mechanikertätigkeiten (!)machen(!), aber da haben se eben lieber einen Servicetechniker eingstellt ne. 
(!)Macht(!) aber Wartungsarbeiten.  
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1781 OTT 16050 Mech_Franz: N paar Problemfälle kommen immer. 
1782 OTT 16051 HL: Ja, bloß, die kricht er dann nich, die kriegen (ja die andern?) Servicetechniker. (grinst) Aber klar, den haben 

se dann eben genommen, wegen dieser Weiterqualifizierung.  
1783 OTT 16052 Mech_Franz: Ja. (<...>) 
1784 OTT 16053 Unverständliches Gespräch. 
1785 OTT 16054  04:29:19-5  
1786 OTT 16055 Garantie_Bearbeiter: Wann kriegen wir denn mal endlich son Auto hier rein? Ich muss mal wieder ne Probefahrt 

machen. (unverst.?) 
1787 OTT 16056 Gespräch geht unverständlcih weiter.  
1788 OTT 16057 04:29:43-3  
1789 OTT 16058 HL: Und du hast wohl auch so so ne so ne technische Ausbildung gar nich? 
1790 OTT 16059 Garantie_Bearbeiter: Automobilkaufmann hab ich gelernt. 
1791 OTT 16060 HL: Ja, aber trotzdem. Irgendwie verstehste was von den Dingern? 
1792 OTT 16061 Garantie_Bearbeiter: N bisschen ne.  
1793 OTT 16062 HL: Ja.  
1794 OTT 16063 Garantie_Bearbeiter: Krichst ja n bisschen was mit. 
1795 OTT 16064 HL: Ja. War das in der Schule eigentlcih auch Thema? So, Grundkunde technisch? 
1796 OTT 16065 Garantie_Bearbeiter: Jaja. (has auch gehabt, aber has nich oft gehabt. 1-2 Stunden die Woche (___) Wir warn auch 

ne ganz schlimme Klasse. (unverst.?) Da hatten wir immer im Dreiw, Dreiwochenrhythmus, eine Woche Schule, ne. Das war immer das 
Geilste. In der Woche, da haste immer so viel Neues gelernt und (dann Kontrollen geschrieben u Arbeiten?). DAnn mehr die Kfz-
Mechaniker, son Block,  is bestimmt besser, wenn die drei Wochen am Stück haben. Aber naja.  

1797 OTT 16066  04:31:01-7  
1798 OTT 16067 Unverständliches Gespräch. 
1799 OTT 16068 (<...>) 
1800 OTT 16069  04:32:10-3  
1801 OTT 16070 HL: So ELSA guckst du gar nich so oft rein, oder? 
1802 OTT 16071 Mech_Claas: Wozu? (lacht) Also wenn ich dat weiß, wieso soll ich mich da hinstellen. Frag mal ob Detlef da 

(unverst.?) 
1803 OTT 16072 HL: Wer? Wer isn jetzt Detlef noch mal? 
1804 OTT 16073 Mech_Claas: Na hier (unverst.?) jetzt Servicetechniker ST2.  
1805 OTT 16074 HL: Jaja. 
1806 OTT 16075 Mech_Claas: Bestimmte Sachen, wo ich nich weiß, da (!)muss(!) ich reingucken, was soll das? (Da brauch ich nich 

umherspielen?) dafür hab ich dat Ding. Aber so, sag ich mal, weiß ich genau, was ich zu machen hab. Schon hundert Mal gemacht, ne. 
(___) Nee, wenn es sein muss, dann ja. Aber ansonsten (unverst.? Wartungslisten?) brauch ich ja. Und da weiß ich ja denn, was da drin 
steht, was der Hintergrund is. 

1807 OTT 16076 HL: Ja, gut und Wartungsliste is ja eigentlich auch alles ELSA. 
1808 OTT 16077 Mech_Claas. Ja und guck mal, du siehst ja, selbst beim Getriebe, da brauch ich nich reingucken. Da weiß ich, wat 

zu machen is. Wodrauf zu achten is, ne , dass die Passhülsen drinne sind im Getriebe. Nun hab ich da zwei verschiedene Getriebe 
genommen. Wenn ich dat nich mach, dann geht die Kupplungsscheibe irgendwann mal in (Eimer?) nach kürzester Zeit. So, die war 
drinne. Die is im Motor drinne. Bleibt nich im Getriebe drinne. Was denn noch? Ja, dass die Kupplung zentriert is. Andere brauchen das 
fürn Kupplungsdorn, steht auch drinne. 

1809   memo3: Mech_Claas setzt gerade ein Getriebe instand.  
1810 OTT 16078 HL: Ja. (3s) 
1811 OTT 16079 Mech_Claas: Passt. 
1812 OTT 16080 HL: Du machst das mit Auge? Statt mit Kupplungsdorn. 
1813 OTT 16081 Mech_Claas: Ja. Weil, äh ich sag mal, wenn du das nämlich nich ordentlich zentrierst, kriegst du dieses Getriebe 

schlecht angesetzt, ne. Und deswegen, ich weiß genau, wo ich hingucken muss, um mittig, Mech? fasst mit an, weils n bischen schwerer 
is, der is kräftiger und zack zack sitzt drinne. ne, dann die andern Schrauben, die dann eben auch dazu gehörn, da sind so ne großen 
Schrauben dranne ä-h da is Schraubensicherungsmittel dranne, , die müssen grundsätzlich erstezt werden. Machen wir denn auch. Und 
die müssen mit 16 angezogen werden. 16 Newton-meter und 90°  weiter , erledigt. Dann is außen noch die der Automat, der sin denn 
die Schrauben dran (unverst?), jetzt sind 12er oder 11er u-n-d die müssen mit 20 Newton-Meter angezogen werden. Ich hab se vorhin 
mit der Hand angezogen. hab nachher bloß noch kontrolliert, passte.  

1814 OTT 16082  04:34:18-6  
1815 OTT 16083 HL: Hm. Also die a-, das Moment passte? 
1816 OTT 16084 Mech_Claas: Ja, das Drehmoment. (___) Ja, denn an den Gelenkwellen, die Schrauben zum Beispiel, kriegen  45 

NM, sowat hat man alles im Kopf, der Motor, der sin kleinere Schrauben, 10er Schrauben, die kriegen denn äh vi-e-r-z-i-g und 60 halt, 
(___) äh 30 und 90 Nm, ne 40, nich 90 halt Stopp, so. Dann sind da zwei große Schrauben, mitm 18er Schlüssel(unverst.?), die kriegen 
100 Nm, so kann ich dir das alles aufzähln. Hättst mich überall fragen können. Hättst dir n Zettel machen können und das dann 
kontrollieren können. 

1817 OTT 16085 HL: Haste alles auswendig.  
1818 OTT 16086 Mech_Claas: ja. 
1819 OTT 16087 HL: Ja. 
1820 OTT 16088 Mech_Claas: hab ich schon so oft gemacht, weil, ich sach mal, ich mach auch mehr so Mechaniker-Sachen. Mal 

ein,  dann befass ich mich auch mal mit andern Sachen, aber im Großen und Ganzen macht das denn, machen det unsere 
Servicetechniker. Gut, wenn die nich da sind, (unverst.?) am Sonnabend, denn muss ich auch ran. Denn mach ich dat auch. Oder wenn 
dat hier im Auto auftritt, der Fehler, dass ich grad angefangen hab, denn sag ich nich 'hier komm, mach du weiter', dann mach ichs denn 
auch mal, ne. 

1821 OTT 16089 HL: Hast du schon mal dieses Ad-Blue gehabt? Diesen Harnstoff? 
1822 OTT 16090 Mech_Claas: Ja, hab ich Gott sei Dank noch nicht machen müssen, aber hier 
1823 OTT 16091 HL: Ja 
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1824 OTT 16092 Mech_Claas: (!)Stig(!)? (___) Hast du schon mal Harnstoff gewechselt? Ja, ne? 
1825 OTT 16093 Mech_Stig: was hab ich? 
1826 OTT 16094 Mech_Claas: Harnstoff schon mal gewechselt? 
1827 OTT 16095 Mech_Stig: Ja. Mit Schnüffelstück 

1828 OTT 16096 Mech_Claas: Ja, er wollte was dazu wissen. 
1829 OTT 16097 HL: Wie? Was? mit schnüff, was? Mit Schnüffelstück? 
1830 OTT 16098 Mech_Stig: Nur mit Mundschutz. 
1831 OTT 16099 HL: Hast du 

1832 OTT 16100 Mech_Stig:   und mit drei Paar Handschuhe. 
1833 OTT 16101 HL: Aha. 
1834 OTT 16102  04:35:47-0  
1835 OTT 16103 Mech_Claas: Weils so aggressiv is, giftig, wie sonst was. 
1836 OTT 16104 Mech_Stig: SATACEN  
1837 OTT 16105 HL: Was? 
1838 OTT 16106 Mech_Stig: SATACEN heißt das, Harnstoff. 
1839 OTT 16107 HL: Sata wie? 
1840 OTT 16108 Mech_Stig: SataCEN. 
1841 OTT 16109 HL: Sata 10. 
1842 OTT 16110 Mech_Claas: Aber das war nur ne kurze zeit, wo se das gebaut ham, hauptsächlich beim 3B 

1843 OTT 16111 Mech_Stig: Sharan, Sharan, Superb, ja was war noch? 
1844 OTT 16112  04:36:12-7  
1845 OTT 16113 Gespräch unverständlich. 
1846 OTT 16114  04:36:12-9  
1847 OTT 16115 Mech_Stig: das warn hauptsächlich 

1848 OTT 16116 Mech_Claas: ja, die drei. Ich denk mal, das war (2004 bis.?) 
1849 OTT 16117 Mech_Stig: zwei, drei 
1850 OTT 16118 Mech_Claas: zwei drei bis zwei fünf und dann kam schon 

1851 OTT 16119 Mech_Stig: bis se nachher auf die neuen umgestellt haben 

1852 OTT 16120 Mech_Claas: Ja. 2C und dann war ruhe im Karton. 
1853 OTT 16121 HL: Aufn neuen, neuen Harnstoff oder auf was umgestellt? 
1854 OTT 16122 Mech_Stig: Nee, auf den normalen Differenzdrucksensor, die ohne Harnstoff laufen.  
1855 OTT 16123 HL: Hm, aber jetzt jetzt gibts ja wieder Harnstoff 
1856 OTT 16124 Mech_Claas: Ja? (___) Wer fängt damit jetzt wieder an? 
1857 OTT 16125 HL: Na, diese ganzen AdBlue-Sachen. Die sind jetzt wieder da.  
1858 OTT 16126 04:36:41-2  
1859 OTT 16127 Mech_Claas: Na gut, die haben wa noch nicht, die sin eben jetzt ganz neu gekommen 

1860 OTT 16128 Mech_Stig: Na das Werkzeug ham wir ja. 
1861 OTT 16129 HL: na dieses NO, NOX das is das ja, ne. 
1862 OTT 16130 Mech_Claas: Jaja, darum gehts ja. Hm. 
1863 OTT 16131 HL: Genau.  
1864 OTT 16132 Mech_Claas: jetzt kommste rein Günni? Ja nu is zu spät, nu is fest. 
1865 OTT 16133 HL: Wo hatte ichn das? bei nem beim CC hat ich das glaub ich. (___) Ah ja und da ward ihr ganz ganz vorsichtig? 

Und so unter dem Motto, ja hier alles schützen  
1866 OTT 16134 Mech_Claas: Jaja, also das (sollte man unverst.?) ich habs gott sei Dank noch nich machen müssen 

1867 OTT 16135 HL: Ja. 
1868 OTT 16136 Mech_Stig: Aber so schlimm is ja auch nich. Mundschutz auf, drei Paar Handschuhe 
1869 OTT 16137 HL: (grinst) 
1870 OTT 16138 Mech_Stig: einer reicht, eins reicht nich, dat läuft dann durch. absaugen 
1871 OTT 16139 Mech_Claas: (na den alten scheiß absaugen und denn die 5 Liter rauf, auf 
1872 OTT 16140 Mech_Stig: 4 Liter 
1873 OTT 16141  04:37:20-5  
1874 OTT 16142 Mech_Claas: vier. 
1875 OTT 16143 Mech_Stig: vier Liter rauf. Ja, und denn halt die ganzen Entsorgungsvorschriften einhalten 

1876 OTT 16144 HL: ja. Und wieso drei Paar Handschuhe? 
1877 OTT 16145 Mech_Stig: Wir ham diese Einmal-Handschuhe gehabt 
1878 OTT 16146 HL: Ja. 
1879 OTT 16147 Mech_Stig: Wie beim Doktor.  
1880 OTT 16148 HL: Ja, so diese durchsichtigen Dinger. 
1881 OTT 16149 Mech_Stig: Genau. 
1882 OTT 16150 HL: Ja.  
1883 OTT 16151 Mech_Stig: Und ein Paar und zwei Paar warn immer ganz schnell (durch?) (das war immer auf de Pfoten runter?) 

Und drei Paar hat die Aktion überstanden immer und denn auch gesondert entsorgen alles. 
1884 OTT 16152 HL: Und du hast das das Zeuch dann auch mal an den Händen gehabt oder? Und was is dann passsiert an den 

Händen? 
1885 OTT 16153  04:37:46-9  
1886 OTT 16154 Mech_Stig: Gründlich waschen.  
1887 OTT 16155 HL: na, haste irgendwas gemerkt an deinen Händen? (___) Nichts? 
1888 OTT 16156 Mech_Stig: So erstmal nichts, na, immer gleich waschen.  
1889 OTT 16157  04:37:54-0  
1890 OTT 16158 HL: Ja, hat dir aber, hat dir jetzt irgendwie nichts irgendwie 04:37:56-3  
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1891 OTT 16159 Mech_Stig: Steht halt bloß drinne, auch im Reparaturleitfaden 

1892 OTT 16160 Mech_Claas: Vorsicht. 
1893 OTT 16161 Mech_Stig: Immer Hände waschen und giftig 

1894 OTT 16162 P??: (Was schreiste schon wieder?)? 
1895 OTT 16163  04:38:04-1  
1896 OTT 16164 Gespräch unverständlich. 
1897 OTT 16165 HL: Tja, die Frage ist jetzt, ob das alte Harnstoffzeug auf das neue Harnstoffzeug ist, oder obs da n Unterschied 

gibt. War das alte vielleicht gefährlich und das neue nich oder andersrum? (<...>) 
1898 OTT 16166  04:38:50-9  
1899 OTT 16167 Mech_Claas: Was sagst du? Das mit dem alten und neuen Harnstoff, is dat nich identisch? Doch, ne? 
1900 OTT 16168 HL: Also ich bin halt irgendwie n bisschn irritiert. Ich habe vor (___) fünf sechs Monaten, hammer mal n Test im 

Labor gemacht und also wir lassen da immer, da is dann son Labormechaniker, den lassen wir eben mal h-m-m Leitfäden testen, ja.  
1901 OTT 16169 Mech_Claas: (unverst.?) 
1902 OTT 16170 HL: Um zu gucken, ist da irgendwo noch ein Denkfehler drin oder 
1903 OTT 16171 Mech_Claas: Achso, ja, hm 

1904 OTT 16172 HL: Passt das alles. 
1905 OTT 16173 Mech_Claas: Achso, ja. 
1906 OTT 16174 HL: Da gings eben auch um diesen Harnstoff. 
1907 OTT 16175 Mech_Claas: Hm. 
1908 OTT 16176 HL: Und, d-e-r Mechaniker dort war auch sehr sehr sehr sehr sehr vorsichtig damit 
1909 OTT 16177 Mech_Claas: Hm hm.  
1910 OTT 16178 HL: Und ähm hat dann aber das ganze Auto damit vollgekleckert 
1911 OTT 16179 Mech_Claas: (zu Azubi) Finger dazwischen halten. (___) Ja, ich hör. Uhum. 
1912 OTT 16180 HL: Und hat aber das Auto damit ziemlich vollgekleckert. 
1913 OTT 16181 Mech_Claas: Hm, achso.  
1914 OTT 16182 HL: So und dachte aber, naja is jetzt nich so wild, is ja nur für mich gefährlich.  
1915 OTT 16183 04:39:37-5  
1916 OTT 16184 Mech_Claas: Uhm uhm uhm. Ne. Is aggressiv wie sonst was, dat Zeug. 
1917 OTT 16185 HL: Ja. 
1918 OTT 16186 Mech_Claas: Unglaublich. 
1919 OTT 16187 HL: Ja. 
1920 OTT 16188 Mech_Claas: Aber weil de grad sagst den Reparaturleitfaden benutzen äh ab und zu, sag ich mal, wenn 

bestimmte Sachen sind, schau ich doch mal rein, weil ich hab schon das, bestimmt manchmal Änderungen sind, weil se irgendwo einen 
Fehler gemacht haben und Mensch, irgendwie ist das n bisschen unlogisch. Und beim nächsten mal reingeguckt und war das logischer. 

1921 OTT 16189 HL: Ah ja.  
1922 OTT 16190 Mech_Claas: Ne, wenn  irgendwo drinsteht, hab ich schon mal gemacht und das ging doch irgendwie beschissen, 

ik muss noch mal nachlesen. Und da is mir aufgefallen, (lacht) (dat da (unverst?) n Fehler is?). 
1923 OTT 16191 HL: Ja.  
1924 OTT 16192 Mech_Claas: ne. Dat das dann eben Andere auch gemerkt haben und die ham dann gesacht: so hier 
1925 OTT 16193 HL: Ja, genau 
1926 OTT 16194  04:40:15-4  
1927 OTT 16195 Mech_Claas: (unverst.?) 
1928 OTT 16196 HL: Wie viel Zeit lag dann so dazwischen? bev-, als du s das erste Mal gesehn hast, is ja komisch und dann hast 

eg- 
1929 OTT 16197 Mech_Claas: (na?) könnte vielleicht auch n halbes Jahr gewesen sein, denn (so oft?) macht man ja nich dieselben 

Sachen. Das war glaub ich auch irgendwie n Audi oder sowat gewesen (2s) 
1930 OTT 16198 HL: Aber du konntest dich dann auch dran erinnern? Dass das vorher anders war.  
1931 OTT 16199 Mech_Claas: Ja, jaja. Genau so isses. ne. (4s) 
1932 OTT 16200 HL: Und auch bei dem Auto, was du jetzt gemacht hast, guckt auch der Serviceberater immer noch immer 

Endabnahme. 
1933 OTT 16201 Mech_Claas: Ja, uhum. Naja, ich kann dann doch noch wat übersehn und wir wolln ja Kundenzufriedenheit 

haben. (___) Na, manchmal isse so, dann hat man ne Kleinigkeit übersehn. Und dann klappt dat eben, ne. Aber im Großen und Ganzen, 
sag ich mal, sollten wir schon hunderprozentig (unverst.?). Aber dafür machen wir die Abnahmen, darum 

1934 OTT 16202 HL: Ja. 
1935 OTT 16203 Mech_Claas: ne. 
1936 OTT 16204  04:41:06-2  
1937 OTT 16205 HL: Ja, also noch mal zu diesem zu diesem Harnstoff, die Krux daran is eigentlich, dass ich mit dem Redakteur 

gesprochen habe, der darüber geschrieben hat und (!)der(!) meinte eigentlich 'Nee nee, gefährlich is dat für das Auto, (!)nich(!) für den 
Menschen' 

1938 OTT 16206 Mech_Claas: ja, aber denn müssten wir ja nicht den Mundschutz tragen. 
1939 OTT 16207 HL: Ja, eben. Wo stand denn das mit dem Mundschutz? Das wundert mich ja auch sehr. 
1940 OTT 16208 Mech_Claas: Reparaturleitfaden. Stig. Kurz, komm mal her. Das hab ich auch mal im Reparaturleitfaden gelesen. 

Er sagt:'Nein das is nich gefährlich für den Menschen, das is gefährlich für das Auto. Agressiv. (!)Ne(!)' Steht ja im Reparaturleitfaden 
drinne, ich habs auch gelsesen, sonst bräuchtest du ja keinen Mundschutz. 

1941 OTT 16209 HL: Ja, eben. Also also hat er mir so erzählt und  
1942 OTT 16210 Mech_Claas: Jaaa, nee 
1943 OTT 16211 HL: von den Mechanikern hör ich immer genau das Gegenteil, jetzt frag ich mich, was stimmt denn jetzt. 
1944 OTT 16212 Mech_Claas: Hier, wat hier drin is 
1945 OTT 16213 Mech_Stig: (unverst.?) 
1946 OTT 16214  04:41:50-3  
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1947 OTT 16215 Gespräch unverständlich. 
1948 OTT 16216 HL: Ja, eben eben. 
1949 OTT 16217 Mech_Stig: 3Bsechs. (wat war.?) (AVF?) war dat meistens, ne? 
1950 OTT 16218 HL: N 3B6 Passat, erinnert er sich jetzt, AVF Motor, Getriebe (ähm was?)? 
1951 OTT 16219 Mech_Stig: Genau 

1952 OTT 16220 HL: Zack. Ab in den Reparaturleitfaden. (6s) Antriebsaggregat. 4-Zylinder-Dieselmotor mit Pumpe, 26 Abgas, 
ganz gezielt hinmanövriert, 'Teile des Abgassystems'. Das kannste im Schlaf jetzt dahin? Oder? 

1953 OTT 16221 Mech_Stig: J-a-a. Ich weiß noch nich, ob das hier noch wirklich drinne is. 
1954 OTT 16222 HL: Ja. 
1955 OTT 16223 Mech_Stig: Kann auch sein, dass es noch Instandhaltung genau genommen is. 
1956 OTT 16224 HL: Achso. 
1957 OTT 16225  04:42:41-2  
1958 OTT 16226 memo1: Jetzt is er auf 'Instandhaltung genau genommen gegangen'. Weil da war es eben nich drin, 

'Additivbehälter absaugen und neues Additiv auffüllen'. So. Also hier steht jetzt 'Achtung, bei allen Arbeiten beachten Sie bitte 
Folgendes: Die Diesel-Additivflüssigkeit ist gesundheitsschädlich. Lesen Sie die Sicherheitshinweise auf dem Behälter der neuen 
Additivflüssigkeit. Informationen über Gefahren für Mensch, Umwelt. Schutz- und Hygienemaßnahmen, Verhalten im Gefahrfall, 
Lagerung udn Entsorgung siehe ServiceNet Originalteile Produktinformation Sicherheitsdatenblätter und Betriebsanweisungen 
Additiv. Legen Sie bereits vor Beginn der Arbeit in die Nähe der Anschlüsse des Additivbehälters den Absaugschlauch an der 
eingeschalteten Abgas-Absauganlage mit den frei werdenden Additivgase abgesaugt werden können. Steht kein Abgasansaganlage zur 
Verfügung, kann ein Radiallüfter (Motor liegt außerhalb des Luftstroms) mit einem Fördervolumen größer 15 Kubikmeter pro Stunde 
verwendet werden. Achtung: Bei allen Arbeiten beachten Sie bitte Folgendes.' Noch mal ein weiterer Kasten: 'Bei allen Montage-
Arbeiten am Additivbehälter-system unbedingt Schutzbrille und kraftstoffbeständige Schutzhandschuhe tragen (Hautkontakt mit dem 
Additiv vermeiden). Montage-Arbeiten am offenen System grundsätzlich nur in gut gelüfteten Räumen vornehmen. Dämpfe der 
Additivflüssigkeit nicht einatmen. Additivflüssigkeit vor Wärme, Funken und offenen Feuer fernhalten. Die Dämpfe der Flüssigkeit 
können mit Luft eine explosionsfähige Mischung bilden. Dämpfe sind schwerer als Luft und können sich in Bodennähe auf Zündquellen 
hin ausbreiten.' Und dann noch mal Achtung: 'Bei Arbeiten beachten Sie bitte Folgendes: Dieses Additiv darf nicht in die Kanalisation 
und ins Erdreich gelangen. Versehentliche Lecktagen sofort binden und beseitigen. Der Additivbehälter steht unter Druck. Vor dem 
Öffnen des Systems Putzlappen um die Verbindungsstelle legen und durch vorsichtiges Lösen der Verbindungsstelle Druck abbauen. 
Eventuell Austreten der Flüssigkeit zum Beispiel, wenn Leitungen leer laufen, in einem Behälter auffangen. Leitungen aller Art, zum 
Beispiel Kraftstoffleitungen, Additivleitungen, sowie elektrische Leitungen so verlegen, dass die ursprüngliche Leitungsführung wieder 
hergestellt wird. Auf ausreichenden Freigang zu allen beweglichen oder heißen Bauteilen achten. (<...>) 

1959 OTT 16227  04:45:17-1  
1960 OTT 16228 memo1: So, was ist das jetzt hier. Also wir sind jetzt hier in 'Instandhaltung genau genommen'. Modelljahr 4, 3B6, 

Verkaufsmodell Passat Variant AVF Motor EYF Getriebe und jetzt Instandhaltung genau genommen. Es ist ziemlich weit oben. 
'Additivbehälter absaugen und neues Additiv auffüllen'. Gucken, wovon die hier sprechen. Hier gehts um einen 1,0 Liter-Gebinde mit 
der Ersatzteilnummer G052143A2. (<...>) 

1961 OTT 16229  04:46:09-5  
1962 OTT 16230 memo1: Und jetzt gehts hier zu Absaugvorrichtung VAS 6277/1. (<...>) 
1963 OTT 16231  04:46:46-7  
1964 OTT 16232 memo1: Tja und die Frage ist jetzt, ob das mit dem SCR-Test AdBlue, ob ich das vielleicht falsch verstanden habe. 

Das muss ich noch mal prüfen. 
1965 OTT 16233  04:46:58-0  
1966 OTT 16234 HL: Wo sindn die jetzt alle? (___) Wo sindn die alle hin? 
1967 OTT 16235 P?: (unverst.?) Waschanlage 
1968 OTT 16236 HL: Achso. 
1969 OTT 16237 P?: (unverst.?) (___) 
1970 OTT 16238 HL: Ja ja. (<...>) 
1971 OTT 16239  04:47:49-9  
1972 OTT 16240 memo1: (Bestimmt Mittag, das is schlecht?) 
1973 OTT 16241 12:20 
1974 OTT 16242  04:48:11-5  
1975 OTT 16243 HL: Und ähm, dieses Additiv-Zeug? 
1976 OTT 16244 Mech_Stig: Ja? 
1977 OTT 16245 HL: Das is jetzt Harnstoff ja? Oder is, ich überleg jetzt, sprechen wir von zwei verschiedenen Mitteln, ode is das 

das Gleiche? 
1978 OTT 16246 Mech_Stig: Äh (hier steht?) Harnstoff und auf der Flasche, wo es halt drinne is, steht (Satacen?) drauf. (___)  oder 

was meinst du jetzt? 
1979 OTT 16247 HL: Ja, genau. 
1980 OTT 16248 Mech_Stig: Auf der Flasche steht nur (Zata 10?) drauf 
1981 OTT 16249 HL: (Zata?)? Kannste das mal buchstabieren? 
1982 OTT 16250 Mech_Stig: S A T A C E N.  
1983 OTT 16251 HL: (!)Satacen(!). memo3: Es heißt SATACEN, Diesel-Additiv zur DPF/Rußfilter-Regeneration; aber nicht zur 

Diesel-Kraftstoffverbrauchs-Reduktion - auch dafür gibt es Additive; Anm HL) 
1984 OTT 16252 Mech_Stig: (Wurde das glaub ich geschrieben.?) 
1985 OTT 16253 HL: Und AdBlue stand da aber nicht drauf? 
1986 OTT 16254 Mech_Stig: Nee. (___) 
1987 OTT 16255 HL: Und Harnstoff stand da auch drauf? Nee. (___) Harnstoff sagst du 

1988 OTT 16256 Mech_Stig: (unverst.?) Harnstoff stand stand irgendwo weiter unten glaub ich. (___) Und klein. (<...>) 
1989 OTT 16257  04:48:57-2  
1990 OTT 16258 HL: Und wofür war das da? 



 

2637 

1991 OTT 16259 Mech_Stig: (unverst.?) 
1992 OTT 16260 Gespräch unverständlich.  
1993 OTT 16261 HL: Und ähm, bei, (!)was(!) für eine Reparatur hast du da durchgeführt? 
1994 OTT 16262 Mech_Stig: Äh, einfach ne, war ne 120.000er Inspektion 

1995 OTT 16263 HL: Ja. 
1996 OTT 16264 Mech_Stig: Und die kriegen bei 120.000 äh äh Partikelfilter und Harnstoff neu. 
1997 OTT 16265 HL: Partikelfilter und neuen harnstoff. Und der Harnstoff, wo wo wurde der, für was wurde der verwendet da? 

fürn Katalysator? 
1998 OTT 16266 Mech_Stig: Ähm für den Partikelfilter. So äh äh für die 
1999 OTT 16267 HL: Für den Partikelfilter? 
2000 OTT 16268 P?: Ja, zur Regeneration, zur Verbrennung.  
2001 OTT 16269 HL: Ja. (___) Um Stick (___) Um stickstoff zu reduzieren?  
2002   Mech_Stig: Ne die Rußpartikel . 
2003   HL: Um die Rußpartikel zu reduzieren, aha. Ok. Tja.  
2004 OTT 16270  04:49:54-0  
2005 OTT 16271 memo1: Also das is jetzt schon die zweite Werkstatt, wo mir das begegnet, wo die sagen: 'Oh ganz gefährlich, 

ganz gefährlich' (<...>) 
2006 OTT 16272  04:57:44-5  
2007 OTT 16273 HL: Find ich nich mehr. (___) 
2008 OTT 16274 Mech_Claas: Wie bitte? 
2009 OTT 16275 HL: Find ich nich mehr. den diesen neuen. 
2010 OTT 16276 Mech_Claas: (unverst.?)  
2011 OTT 16277 HL: Ich werd jetzt erstmal Mittag machen. 
2012 OTT 16278 Mech_Claas: Jenau. 
2013 OTT 16279 HL: Bis nachher.  
2014 OTT 16280 13:30 
2015 OTT 16281 Ende Datei 1v3 

2016 OTT 16282  

2017 OTT 16283 (ab jetzt Beginn Transkript Hatim) 
2018 OTT 16284 Datei 2v3 

2019 OTT 16285  00:01:53-6 
2020 OTT 16286 memo1: (unverst.?) wieder laufen. Läuft. Hold rein. Alles klar. (<__>) (unverständlich.?) (15s) Ist jetzt 10 nach 1. 

(30s) (lauter Staubsauger? im Hintergrund) Also hier scheint deutlich weniger Stress zu sein als in anderen Autohäusern, hab ich den 
Eindruck, vielleicht wegen der Größe. (unverst.?) 

2021 OTT 16287  (<...>)  
2022 OTT 16288  00:04:27-8  
2023 OTT 16289 (Lauter Staubsauger im Hintergrund, dann einzelne Gesprächsfetzen) 
2024 OTT 16290  00:10:36-0  
2025 OTT 16291 SB: (unverst.?) blau und grün? 
2026 OTT 16292 HL: Das ist nur, dass ich nicht durcheinander komme, hier trage ich immer die mechanische ... Ich harke immer 

ab, wenn ich schon was gefragt habe. 
2027 OTT 16293 SB: Ach so. 
2028 OTT 16294 HL: Hier sind Mechaniker, Lehrlinge, Servicetechniker, Serviceberater, Werkstattleiter, sonst... 
2029 OTT 16295 SB: Sind se unterteilt in Farben? Ja, wie beim (!)WPS(!), ne? 
2030 OTT 16296 HL: Ja, Ja, n bisschen (lacht). Ist ja andere Farben sonst. 
2031 OTT 16297  00:10:53-3  
2032 OTT 16298 SB: Grün heißt dann, der ist schon vom (!)Hof(!). ach Dunkelgrün vom Hof. Hellgrün ist (__) (!)fertig(!). 
2033 OTT 16299 HL: So ungefähr, ja. 
2034 OTT 16300 SB: Sonst hatten wir damals diese 01, 02, 03 (und so?) waren ja in Zahlen aufgegeben. Dann kam das auf einmal 

mit dem (__) Farbsystem. 
2035 OTT 16301 HL: Ja. 
2036 OTT 16302  00:11:08-3  
2037 OTT 16303 SB: Hast auch erstma gesacht: musst erst mal dran gewöhnen, an de Farben, weisste die Farben wieder. Wenns 

jetzt einer sagt, sagen würde:'02' würd ich sagen (§)nö(§) (klickendes Geräusch, evtl. Schnalzen), weiß ich nicht mehr was das war. Ich 
glaub Annahme oder nicht, weiß ich nicht. 

2038 OTT 16304 HL: Ja. 
2039 OTT 16305 SB: Is ja jetzt auch egal. (unverst.?) ja. Is ja: Weiß, dann kommen (sie?) (__) dann wird se gelb. 
2040 OTT 16306 HL: Ja. 
2041 OTT 16307 SB: Dann, wenn dann der Mechaniker hier anfängt, (geht?) er rum, macht auf rot, das heißt bearbeiten. 
2042 OTT 16308  00:11:30-4  
2043 OTT 16309 HL: Ja. 
2044 OTT 16310 SB: Dann haste nochmal einen Endcheck. 
2045 OTT 16311 HL: Hmm. 
2046 OTT 16312 SB: Ist der noch drinne, wo ich den komme oder der Meister, weißte, je nachdem wer jetz. Und dann kommt 

nochmal (__) End-Check von mir selber, Probefahrt. 
2047 OTT 16313 HL: Hmm. 
2048 OTT 16314 SB: Und denn, mach ich Rechnung und alles fertig und dann steht eben drin (__) eben, ähm, 'Fahrzeug abholbar' 

ist. Weiß der Kunde (unverst.?) ähm, quatsch der Assistent da vorne. Wenn der also anruft, sagen wir mal Maier ruft an: Ist mein Auto 
schon fertig? Dann geht der rein, (WPS) (__) 'ja'. 

2049 OTT 16315 HL: Ist alles grün, ja. (Entlang-?) Service ... 
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2050 OTT 16316  00:12:02-3  
2051 OTT 16317 SB: (unverst.?) geht natürlich so zusammen, dass man auch dementsprechend (!)auch gleich(!) umschaltet, nee? 
2052 OTT 16318 HL: Im WPS und das machen, wer wer schaltet es dann um? 
2053 OTT 16319 SB: Eigentlich d-e-r (__) Mechaniker, wenn er hier rausgeht, muss er entscheiden, auf  (meine Sache schon 

rüber?). 
2054 OTT 16320 HL: Ah ja. 
2055 OTT 16321 SB: (unverst.?) (unverst.?).  
2056 OTT 16322 HL: Ja. 
2057 OTT 16323 P1: Das ist ja so... (unverst.?) (Lärm im Hintergrund) ... 
2058 OTT 16324  00:12:22-0 
2059 OTT 16325 P2: Moin. Is dat ein neuer? 
2060 OTT 16326 HL: Fast ja. 
2061 OTT 16327 P2: (Prüfstrecke/Prüfschnecke?) oder was? 
2062 OTT 16328 HL: Halsschmerzen hat er. 
2063 OTT 16329 P1: Kollege X. 
2064 OTT 16330 Mech?: Mach zu Ende, ich will was von dir! 
2065 OTT 16331 P1: (unverst.?), die komm ja gleich. 
2066 OTT 16332 HL: Ja, Ja. (Lärm im Hintergrund und undeutliches Gespräch) 
2067 OTT 16333  (<...>)  
2068 OTT 16334  00:13:33-6  
2069 OTT 16335 Mech?: Dann hat er hier Alarm durch Innenraum-Überwachung von dem (Bereich?) hier. (30s) 
2070 OTT 16336 Mech_Claas: In Motor Motor-Elektronik sind doch Fehler drin. 
2071 OTT 16337 Mech?: Ja, das ist aber hier (__) Dings, wie heißt das? Würde ich aber erstmal (rausnehmen?) das Ding. Weil es ist 

(___)  
2072 OTT 16338 Mech_Claas: Dann mach du das. 
2073 OTT 16339 (<...>)  
2074 OTT 16340 00:14:27-2  
2075 OTT 16341 Mech?: Nur sporadisch. 
2076 OTT 16342 Mech_Claas: Ja (__) und was war noch drin? 
2077 OTT 16343 Mech?: Dann war hier noch (__) die 46? 
2078 OTT 16344 Mech_Claas: Das n Komfortsteuergerät. 
2079 OTT 16345 Mech?: Ja. 
2080 OTT 16346 Mech_Claas: Hmm. 
2081 OTT 16347  00:14:39-0  
2082 OTT 16348 Mech?: Jetzt kommt die Abrechnung. 
2083 OTT 16349 Mech_Claas: Ich hab die (__) Rechnung. 
2084 OTT 16350 Mech?: Nummer 2? (unverst.?) 
2085 OTT 16351 Mech_Claas: Alarmanlage (unverst.?). Der Kontaktschalter (fahrerseitig?). (__) Hmm. 
2086 OTT 16352 Mech?: Die 46 (war dat, ne?)? (Kommt das schon wieder?). Angefangen. 
2087 OTT 16353 Mech_Claas: Ja.(6s) 
2088 OTT 16354  00:15:05-1  
2089 OTT 16355 Mech?: Ist das Ding auf? 
2090 OTT 16356 Mech_Claas: Stimmt wat nich. Da muss was falsch codiert sein (Unverständliches Gespräch) 
2091 OTT 16357 (<...>)  
2092 OTT 16358  00:15:34-1  
2093 OTT 16359 P2: (Ist da?) was drin? 
2094 OTT 16360 HL: Hallo. 
2095 OTT 16361 Geschäftsführer: Der weiße Tiguan, ist das ihr Auto? 
2096 OTT 16362 HL: Hmmh. (zustimmend). 
2097 OTT 16363 Geschäftsführer: Durch die Waschanlage fahren! 
2098 OTT 16364 HL: Hmm? 
2099 OTT 16365 Geschäftsführer: Durch die Waschanlage fahren! 
2100 OTT 16366 HL: Der ist... 
2101 OTT 16367 Geschäftsführer: Sonst brennt (__) sich der Kot so ein, dass die Lackschäden haben. 
2102 OTT 16368 HL: Der ist zugeschmuddelt, ne? Ja. 
2103 OTT 16369 Geschäftsführer:  Machen sie ruhig, können sie ruhig reinfahren. 
2104 OTT 16370  00:15:52-5  
2105 OTT 16371 HL: Kann ich da einfach davor fahren, ja? 
2106 OTT 16372 Geschäftsführer: Fahren se da einfach rein, wenn der Frei ist! 
2107 OTT 16373 HL: Ja. 
2108 OTT 16374 Geschäftsführer: Hier in die Waschanlage rein. Die 4 drücken und Start drücken und dann wäscht er das Auto. 
2109 OTT 16375 HL: Mach ich glatt, danke! 
2110 OTT 16376  

2111 OTT 16377 ---Neue Szene--- 
2112 OTT 16378  

2113 OTT 16379 (HL bewegt sich zum Auto) 
2114 OTT 16380  (<...>)  
2115 OTT 16381  00:16:46-3  
2116 OTT 16382 (HL steigt in das Auto und fährt durch die Waschstraße und führt nicht relevante Selbstgespräche) (<...>) 
2117 OTT 16383 memo1: So, jetzt wasche ich hier das Auto mit dem ich hier bin. Da hat mich der Geschäftsleiter sozusagen zu 
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eingeladen, weil es ziemlich vollgeschissen ist mit Vogelkacke. Nette Geste und er sagte außerdem, machen sie es unbedingt, der Lack 
brennt. Das brennt doch in Lack ein. Das mach ich jetzt. (20s) Hier wieder ganz billige Sache, die Antenne abschrauben. Tja, macht man 
es nicht, bricht es ab. Auch wieder so ne Art, worauf man achten muss. Aber langsam ist mir da ein bisschen zu (__) zu billig. Dieses (__) 
ähm, (signifiers?), auf so was achten die Leute. Aber ist da wirklich schon (erschöpfend?) erklärt? Aber es (!)passt(!) so! Konzeptuelle 
Modelle. Bloß die Karre wird gar nicht sauber. 

2118 OTT 16384 (<3,5m>) 
2119 OTT 16385  

2120 OTT 16386 ---Neue Szene--- 
2121 OTT 16387  

2122 OTT 16388  00:24:51-3  
2123 OTT 16389 (HL ist wieder in der Werkstatt) 
2124 OTT 16390 P1: (unverst.?) die stehen doch alle im Gang hier, wie se wollen, weist du? 
2125 OTT 16391 (unverständliche Gespräche im Hintergrund) 
2126 OTT 16392  00:30:48-8  
2127 OTT 16393 Mech_Claas: Du musst erst (unverst.?) die beantworten. 
2128 OTT 16394 Mech?: Joa. 
2129 OTT 16395 Mech_Claas: Soweit, wie du sie kannst. 
2130 OTT 16396 Mech?: (unverst.?) 
2131 OTT 16397 Mech_Claas: Genau. Ja. Normalerweise sollst du noch mehr prüfen. Aber da die (unverst.?) zu spoadisch sind, 

brauchen  wir (nich prüfen?). 
2132 OTT 16398 Mech?: (unverst.?)  
2133 OTT 16399 Mech_Claas: Ja, guck und jetzt ist er sauber. Und dann kannst du noch mal einmal Ausdruck noch mal sauber 

ausdrucken. 
2134 OTT 16400  (<...>)  
2135 OTT 16401  00:31:22-5  
2136 OTT 16402 Mech_Claas: De. Hier hab ich. Ich gebe hier nur ne Schulung. 
2137 OTT 16403 ST1: Achso. 
2138 OTT 16404 Mech_Claas: Wat mir normalerweise nich zusteht, nicht? Ne, hier! 
2139 OTT 16405 ST1: (unverst.?) mein Schulungsmeister. 
2140 OTT 16406  00:31:48-3  
2141 OTT 16407 HL: Von Tester zu Tester gesprungen. 
2142 OTT 16408 Mech_Claas: (Na ja?), das is (unser Karosserie-Spezialisten?). Ähh, der hat da eben doch nicht so die Ahnung und 

er wird se auch nie kriegen und (__) interessiert sich nicht so tatkräftig dafür. Unterstützt man ihn denn schon mal, ne! (10s) So, Geber 
für  Kühlmitteltemperatur  (__) muss ich dann wahrscheinlich ersetzen. (__) Und dann ist das OK. 

2143 OTT 16409 HL: Was kostet so ein Geber eigentlich? 
2144 OTT 16410 Mech_Claas: Ungefähr 26 Euro. 
2145 OTT 16411 HL: (*)26(*) Euro? 
2146 OTT 16412 Mech_Claas: (unverst.?) Bauteile (Auswahl?) (Kostet?) das Ding. 
2147 OTT 16413 HL: Woher weiß er denn das so genau? 
2148 OTT 16414 Mech_Claas: Weil er, äh, (unverst.?) ab und zu schon mal gewechselt (hab?). (__) Äh, (__) (unverst.?). 
2149 OTT 16415 HL: Hmm. 
2150 OTT 16416  00:32:50-6  
2151 OTT 16417 Mech_Claas: Funktionen, (unverst.?) anpassen, Serviceintervall-Anzeige zurücksetzen. (unverst.?).  
2152 OTT 16418  00:34:03-2  
2153 OTT 16419 Mech_Claas: Jau. das hat funktioniert. Wie das hier beschrieben war. (__) 'Die Serviceintervall-Anzeige äh wurde 

(__) wird erfolgreich zurückgesetzt, wenn die Zündung einmal ei ein- und ausschalten', haben wir gemacht und hat funktioniert. So, 
Strom (unverst.?). Löschter dann hier nochmal die Fehler hier (__). Zündung (!)ist(!) eingeschalten.Ist wieder n bisschen Kurios. 

2154 OTT 16420 HL: Das Programm verlangt jetzt_ bitte Zündung einschalten' aber sie ist längst eingeschaltet. Das hat er sogar 
jetzt ein zweites Mal angefordert, wieder weggedrückt oder OK gedrückt. 

2155 OTT 16421 Mech_Claas: Und dann hat es geklappt. 
2156 OTT 16422 HL: Jetzt passt es. 
2157 OTT 16423 HL: Hatten wir was?  großes im Fahrzeugsystemtest. (__) Aha, Fehlerspeicher werden gelöscht. (5s) Ist das ein 

Lupo oder ein Fox? 
2158 OTT 16424 Mech_Claas: Lupo. (Lupo?) da gabs noch kein Fox. (3s) (Hat jetzt?) drei oder vier oder so was, ne. 
2159 OTT 16425  00:35:12-4  
2160 OTT 16426 HL: Hm Hm. (3s) Das sie die immer in diesen hässlichen Farben gemacht haben. 
2161 OTT 16427 Mech_Claas: j-a-a-a(lacht) 
2162 OTT 16428 HL: Quietschgrün. (14s) Sag mal Mech_Claas, hattest du eigentlich damals ein Vorbild, als du gelernt hast. Oder 

irgendeinen, wo du gesagt hast: so will ich mal werden.  
2163 OTT 16429 Mech_Claas: (unverst.?) (wüsste ich jetz nch, kann ich nich sagen?)   
2164 OTT 16430  00:35:46-0 
2165 OTT 16431 HL: Dann, dann scheint es ja zumindest kein Großes gewesen zu sein, falls eins da war.  
2166 OTT 16432 Mech_Claas: Joa, (unverst.?) irgendwie schon immer, schon von klein an. Das fing schon mit Fahrrädern an (lacht 

ganz kurz) wenn ich eins hatte daran immer mehr gebastelt hab und immer so weiter. 
2167 OTT 16433 HL: Ah ha. 
2168 OTT 16434 Mech_Claas: Ne, und wenn man nacher nen Moped hatte, denn war man nachher so weit, dass man wo anfangen 

musste zu lernen, ne. 
2169 OTT 16435 HL: Ja. 
2170 OTT 16436 Mech_Claas: Dann hat man gesagt: ja OK, da mach ich mit ist egal wie wat wo und (__) ich sag mal so mit 

(*)Begeisterung(*), weil immer neue Sachen waren oder anders rum. Gut, wenn du den fertig hast hast du wieder nen Kunden zufrieden 
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gestellt, ne. (Auch zu ostzeiten?), ne. 
2171 OTT 16437 HL: Hmm.(__) Aber kein Vorbild jetzt. Oder in der alten Werkstatt irgendwo mal ein Vorbild oder so? 
2172 OTT 16438 Mech_Claas: Ich selber? 
2173 OTT 16439 HL: Ja, ja. Ob du eins hattest. 
2174 OTT 16440  00:36:30-9  
2175 OTT 16441 Mech_Claas: J-a, dat war immer so. Ich denk mal, ja, ich war auch nicht schlecht. Aber, äh, (!)doch(!) nen Vorbild 

hatten wir meist immer, (§)ne(§). So wie (Erich?), ist halt (Quappo?) wieder Vorbild. 
2176 OTT 16442 HL: Also hier, der, der, der der Cigalla. 
2177 OTT 16443 Mech_Claas: Ja. 
2178 OTT 16444 HL: Ah ja. 
2179 OTT 16445 Mech_Claas: (unverst.?) ist sicher ein Vorbild, so. Kennzeichen? Sachst mir mal. 
2180 OTT 16446 (<...>)  
2181 OTT 16447  00:37:08-4  
2182 OTT 16448 HL: Wer istn das eigentlich? 
2183 OTT 16449 Mech_Claas: Äh, das ist der Tuning-Mann. So jetzt... 
2184 OTT 16450 HL: Tuning-Mann? 
2185 OTT 16451  00:37:12-1  
2186 OTT 16452 Mech_Claas: Ja. Jetzt bekommst du den Diagnosetester, was machst du jetzt damit?  
2187 OTT 16453 Azubi_neu: Gucken gehen oder? 
2188 OTT 16454 Mech_Claas: Ja. Einstecken! Soll ich noch einmal mitkommen oder klappt das jetzt? 
2189 OTT 16455 memo1: So, also das Vorbild was jetzt hier genannt wird ist eher ein, von den Kollegen, der auch nicht so ganz 

auf Sockel gestellt wird, sondern (__) hmm, ja, recht differenziert. 
2190 OTT 16456 (<...>)  
2191 OTT 16457  00:37:55-8  
2192 OTT 16458 HL: Oh ha. (4s) Was das fürn Gerät? 
2193 OTT 16459 AZUBI_LJ4: Das ist der (Subbone?), also äh, irgend son (Drosselklappen-Subbone?). 
2194 OTT 16460 HL: Drosselklappe? (7s) Und was hat die? 
2195 OTT 16461 AZUBI_LJ4: (Also unverst?) undicht. Da unten 

2196 OTT 16462 HL: Ach das ist jetzt die neue? 
2197 OTT 16463 AZUBI_LJ4: Das ist die neue jetzt, ja. 
2198 OTT 16464 HL: Ach so, weil die auch schon so speckig aussieht (lacht). 
2199 OTT 16465 AZUBI_LJ4: Joa. 
2200 OTT 16466 HL: Bleibt nicht aus. (__) Und was ist kaputtgegangen an der alten Drosselklappe? 
2201 OTT 16467  00:38:33-9  
2202 OTT 16468 AZUBI_LJ4: Nah, die is son ((unverst.?) . 
2203 OTT 16469 HL: Oh! 
2204 OTT 16470 Azubi1: Ölt die da raus so, ist halt son Unterdruckventil drinne. 
2205 OTT 16471 HL: Ja. 
2206 OTT 16472 Azubi1: (geht?) kaputt mit der Zeit. 
2207 OTT 16473 HL: Die ölen dann raus. (8s) Und dass es da drin so klumpig und ölig ist liegt am kaputten Unterdruckventil? 
2208 OTT 16474 AZUBI_LJ4: Hmm. (zustimmend) 
2209 OTT 16475 HL: Ah ja. 
2210 OTT 16476  00:39:09-0  
2211 OTT 16477 AZUBI_LJ4: (unverst.?) (da rein so?). Von daher, da hängen se überall immer . 
2212 OTT 16478 HL: Diese dicken (__) Klumpen gehören da nicht hin eigentlich. 
2213 OTT 16479 AZUBI_LJ4: Hmm (zustimmend). Ne, aber kommen nach ner Zeit auch mal (und?) so viel Dreck , der Luftfilter 

da vorne (unverst.?). 
2214 OTT 16480 HL: Hm. 
2215 OTT 16481 (<...>)  
2216 OTT 16482  00:39:50-3  
2217 OTT 16483 memo1: So wird jetzt irgend son Drosselklappenventil, was repariert wird. Wichtig war noch mal als er mir 

angefangen hat zu erklären was daran kaputt ist, hat er das alte Teil genommen und mir daran Dinge gezeigt, zum Beispiel wie hoch 
verölt es ist und hat dann vom Unterdruckventil erzählt, dass das auch kaputt sei, da konnte er nun nichts dran zeigen. Aber er hat eben 
diese Bestrebung gehabt, ich will dir das am Teil zeigen. Das ist vielleicht wichtig. Also auch ein Hinweis auf dieses bildhaft analoge 
denken und der Grund warum das hier nicht betont wird, warum keiner groß sagt. Äh, ich stell mir das als Bild vor, ist weil sie es sich 
(!)sowieso(!) als Bild vorstellen, weil es ein Bild ist. Mann kann es konkret ankucken. man muss es nicht abstrahieren in ein, äh näher. Es 
ist nicht abstrakt, ein abstraktes System, was man in ein Bild fassen muss, sondern es ist schon ein bildliches System. Es ist kein 
Transferschrittmehr, deswegen wird (es?) auch nicht erwähnt. 

2218 OTT 16484 (Motorengeräusche im Hintergrund und undeutliche Gespräche) 
2219 OTT 16485  00:41:49-4  
2220 OTT 16486 HL: Hast du eigentlich schon einen Führerschein? 
2221 OTT 16487 Azubi_neu: Leider noch nicht. 
2222 OTT 16488 HL: Nein. (10s) Und? Ist er schon schneller geworden? 
2223 OTT 16489  00:42:02-7  
2224 OTT 16490 Mech_Claas: Jah, geht schon. Nur man muss sich dran gewöhnen, weil wenn man immer allein gearbeitet hat. 

Nen Lehrling (unverst.?) muss man sich wieder ein  bisschen umstellen. 
2225 OTT 16491 HL: Ach, du hattest jetzt lange keinen Lehrling? 
2226 OTT 16492 Mech_Claas: Nee, ich wollte meistens immer alleine arbeiten, ne. 
2227 OTT 16493 HL: Kannst du es dir aussuchen, ob du nen Lehrling kriegst oder nicht? 
2228 OTT 16494 Mech_Claas: Nee, nee. Nee, nee. Das hatte der Herr Kunden, Oberkundendienstleiter gesagt. Hier, er kommt zu 
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dir. Ich sag: Siegfried, du ich brauch keinen, ne. Sagt er: Er kommt, ne, dann muss ich ihn nehmen, ne. 
2229 OTT 16495 HL: Äh, Ähm, Herr Matzke. 
2230 OTT 16496 Mech_Claas: Ja, ja. (unverst.?) 
2231 OTT 16497 HL: Der Oberkundendienstleiter. (lacht) Alles klar. 
2232 OTT 16498 memo1: Aha, also hat er jetzt erzählt, den Lehrling wollte er eigentlich gar nicht haben. Aber der Werkstatt, äh, 

Serviceleiter hat gesagt er kriegt ihn und jetzt hat er ihn. Obwohl er ihn gar nicht, auch betont hat, dass er ihn nicht haben will. Aber, na 
ja, jetzt geht er damit um und (__) macht das auch, ist da nicht störrisch oder so. Aber es wurde angewiesen, das konnte er sich nicht 
aussuchen. 

2233 OTT 16499 (<...>)  
2234 OTT 16500  00:42:57-7  
2235 OTT 16501 Mech_Claas: Und einmal vorne. Und das zweite Mal wird die hier durch (unverst.?). 
2236 OTT 16502 Azubi1: Also nach rechts, dann haben wir zu. 
2237 OTT 16503 Mech_Claas: Ja, aber jetzt haben beide vorne gebrannt. 
2238 OTT 16504 Azubi1: (Haben beide?) (__) Und der kann weg? 
2239 OTT 16505 Mech_Claas: Der kann weg! 
2240 OTT 16506 HL: Wann und wie lernt man hier eigentlich was? 
2241 OTT 16507 Mech_Claas: (lacht) Och, das weiß ich nicht. (lacht) 
2242 OTT 16508 HL: Ist zu philosophisch, ne? Zu abstrakt.  
2243 OTT 16509 Mech_Claas: (antwortet nicht) Kriegt Ihr noch mal nen Schlauch rauf hier oder wat ist das hier? 
2244 OTT 16510 (<...>)  
2245 OTT 16511 memo1: Puh, hier läuft jetzt ein Auto ohne nen Absaugschlauch und es stinkt und er hat das sofort gerochen und 

geht jetzt hin und sagt hier: Es stinkt, mach da mal nen Schlauch drauf! Macht er aber nicht. 
2246 OTT 16512 HL: Kommt kein Schlauch rauf? 
2247 OTT 16513  00:43:58-3  
2248 OTT 16514 Mech_Claas: Ja (__) weiß ich nicht, muss den noch mal ansprechen. 
2249 OTT 16515 memo1: Mech_Claas  hat es zwar gesagt aber er hat nicht reagiert der Kollege. Der Emil sitzt da drin, ähm ST1. 

Aber, tja, jetzt hat er wieder ausgemacht. Hat sich das wohl erledigt mit dem Schlauch aber die ganze Halle ist jetzt voller Abgas, auch 
nicht grad gesund. 

2250 OTT 16516 Mech_Claas: Jetzt ist endlich Ruhe. 
2251 OTT 16517 HL: Jau, stinkt ganz schön. 
2252 OTT 16518 Mech_Claas: Ja. 
2253 OTT 16519 HL: Gibts eigentlich Sachen, die man irgendwie aus erf- (__) äh unerwünscht lernt? So Sachen, also das sich ein 

Lehrling irgendwo was abguckt, was er eigentlich gar nicht so machen (!)soll(!)? 
2254 OTT 16520 Mech_Claas: Könnte schon sein, (§)ja(§). Das geht mir manchmal auch so, oh ha. (nich schlecht?) Das hab ich 

denn ja doch (__) ich sag mal (!)so(!) gemacht und (__) igendwie durch, durch n reparieren oder so (__) auch wenn ichs gelesen hab oder 
so und sag, so rum gehts besser, (§)ne(§). 

2255 OTT 16521 HL: Hmm. (3s) Und dann? 
2256 OTT 16522  00:45:05-9 
2257 OTT 16523 Mech_Claas: Ja, ich hab das mal sauber gemacht und werd nachher mal laufen lassen und gucken ob das dann 

dicht ist oder nicht. So, wo ist er? Wo ist der? 
2258 OTT 16524 memo1: Hm, hat grad jetzt nichts gebracht. Da war er jetzt abgelenkt. Hmm, ist nicht mehr viel rauszuholen. 

(Stress kann man nur?) fragen. (unverst.) 
2259 OTT 16525  00:45:49-3  
2260 OTT 16526 Mech_Claas: (Holst du dir ein Eis?) 
2261 OTT 16527 Azubi2: Wenn du willst kannst auch hingehen, ein Eis holen. 
2262 OTT 16528 HL: Hat wer Geburtstag, oder was ist da los? 
2263 OTT 16529 Azubi2: Nö, wenns warm ist. Gibt immer Autohaus ein Eis aus. 
2264 OTT 16530 HL: Autohaus-Eis! Auch nicht schlecht. 
2265 OTT 16531  00:46:10-0  
2266 OTT 16532 Memo1: Wenns heiß ist, kriegt hier jeder ein Eis. Schön. 
2267 OTT 16533 Mech_Claas: Das sind die Schaniere. Wenn man die nie schmieren würde, die würden festgammeln. Da drüben 

dasselbe machen, was wir hier eben gemacht haben.  
2268 OTT 16534 memo1: So, jetzt zeigt Mech_Claas dem Lehrling noch mal, wie man Scharniere schmiert und das die 

festgammeln, wenn man es nicht tut. Und wenn sie festgegammelt sind ist es zu spät. 
2269 OTT 16535 Mech_Claas: Gut OK, (__) passt. Tür aufmachen. (5s) (unverst.?) Delle? 
2270 OTT 16536 Azubi1: Hier! 
2271 OTT 16537 Mech_Claas: Hm. 
2272 OTT 16538 (<...>)  
2273 OTT 16539  00:47:03-5  
2274 OTT 16540 Mech_Claas: Das ist (vielleicht der Neue?). Macht irgendwie ein  bisschen Geräusche. Komm mal her! (unverst.?) 

(Kannst du mal reinfüllen?). 
2275 OTT 16541 Memo1: Und jedes Mal, wenn er ihm wieder was zeigt, achtet er darauf, wie vorhin, wie neulich schon, dass der 

Lehrling genau hinguckt und genau sieht, was er wo bewegt, was er wo macht. Das er auch die (alle?) Details sieht. (unverst.?) 
schmuddeliges Gerät hier. 

2276 OTT 16542  00:47:39-5  
2277 OTT 16543 HL: Kannst du mal von deinem letzten Training erzählen? 
2278 OTT 16544 Mech_Claas: Das war (__) in X.  
2279 OTT 16545 HL: (!)In(!) X. Meine alte Heimatstadt. 
2280 OTT 16546 Mech_Claas: Kuck an! 
2281 OTT 16547 HL: Ja. 
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2282 OTT 16548 Mech_Claas: In (unverst.?), Dö, äh X. So heißt das glaube ich. (unverst.?) gleich vorne an. 
2283 OTT 16549 HL: X, hm? 
2284 OTT 16550 Mech_Claas: Ja genau. 
2285 OTT 16551 HL: Hmm.  
2286 OTT 16552 (<...>) 
2287 OTT 16553  00:48:13-1  
2288 OTT 16554 HL: Wann war das? 
2289 OTT 16555 Mech_Claas: Hm, Hm, Hm (__) (Meines Wissens?) Ne, das war irgendwie. 
2290 OTT 16556 HL: Ungefähr. 
2291 OTT 16557 Mech_Claas: Januar? Oder Februar oder März (unverst.). memo3: Es ist aktuell Sommer 2009 
2292 OTT 16558 HL: Dieses Jahr? 
2293 OTT 16559 Mech_Claas: Ja, ja. 
2294 OTT 16560 HL: Diesen März, dieses Jahres? 
2295 OTT 16561 Mech_Claas: Hmhm (zustimmend). 
2296 OTT 16562 HL: Worum gings da? 
2297 OTT 16563 Mech_Claas: Um (__) Serviceintervallanzeigen. 
2298 OTT 16564 HL: Aha. 
2299 OTT 16565 Mech_Claas: Ja (__). Wie die zurückgesetzt werden mit (nen?) neuen System. 
2300 OTT 16566 HL: Hm. 
2301 OTT 16567 Mech_Claas: Und (dann?) wussten einige nicht (__), so wie Wolfgang oder so, der hatte gestern dann auch ein 

Problem gehabt und dann (hab ich/ habens?) noch mal gezeigt. 
2302 OTT 16568  00:48:48-2  
2303 OTT 16569 HL: Hm. 
2304 OTT 16570 Mech_Claas: Aber, (unverst.?) Servicetechniker (unverst.?) dann machen. 
2305 OTT 16571 HL: Wie läuft das ab son Lehrgang? (Frage wird ein zweites Mal gestellt, da Mech_Claas abgelenkt wurde) 
2306 OTT 16572 Mech_Claas: (unverst.?) Was soll ich sagen. Äh. (__). Du kommst dann hin und dann ist eben nen (__) sind 

meistens immer so zwischen 10 und 12 Kollegen, die von irgendwo her kommen. Da gibts einen (Trainer?) da. Und (__) der (__) bringt 
uns denn (§)was bei(§), wo wir uns stellenweise denn auch, wo was gezeigt bekommen und . Und auch was zum (mitnehmen?). Hm, 
also ich sag mal son Lehrgang ist immer 100 Prozent gut. Weil man da immer noch Sachen mitnimmt. 

2307 OTT 16573 HL: Wie mitnimmt? Papier oder? 
2308 OTT 16574  00:49:40-2  
2309 OTT 16575 Mech_Claas: Hmhm. Das man da was, äh, lernt. Das man dann später mit in die  Praxis mitnimmt. Das sind ja 

dann auch die neusten Sachen, die dann eben gezeigt werden, ne. Manchmal sind sie so neu, dass wir ein halbes Jahr warten müssen, eh 
sie denn zu uns kommen. 

2310 OTT 16576 HL: Ja. Was ist so das Beste am Lehrgang? 
2311 OTT 16577 Mech_Claas: Ne, dass man eben was Neues mitnimmt, ne. 
2312 OTT 16578 HL: Und dadurch, dass du das ... (HL wird kurz durch ein Hintergrundgespräch unterbrochen) Dadurch, dass er 

das in einem Vortrag erzählt hat, oder? 
2313 OTT 16579 Mech_Claas: (!)Ja(!) und, und wir können es auch selber machen. 
2314 OTT 16580 (Mech_Claas richtet sich an Azubi) 
2315 OTT 16581 Mech_Claas: Hier, wo gucken wir den Reifendruck? 
2316 OTT 16582 Azubi_Neu: (Na jaa?) im Kofferaum. Geht der hier offen? 
2317 OTT 16583 Mech_Claas: (!)Tankklappe(!) ist das! Nein, den musste einfach, kuck mal da unten ist ein Spalt, wo du mit dem 

Finger zwischen kommst, um die aufzukriegen. 
2318 OTT 16584 HL: Wäre ja ein kleiner Kofferraum. memo3: Azubi_Neu versucht Tankklapp zu öffnen. Dahinter klebt Aufkleber 

mit Werten. 
2319 OTT 16585 Azubi_neu: Schlüssel brauchen wir. Ach nee, brauchen wir ja gar nicht (machen?). 
2320 OTT 16586 Mech_Claas: Jo. Da ist was dran. Kucken wir. 
2321 OTT 16587  00:50:29-0  
2322 OTT 16588 Azubi_neu: Ahm, (unverst.?) Bilder nicht gucken. 
2323 OTT 16589 Mech_Claas: Hier! Wir haben dort (Trabant-Räder?) drauf. (lacht) 
2324 OTT 16590 HL: Sieht fast so aus.  
2325 OTT 16591 Mech_Claas: Ja, ne? Was für eine Größe haben die? Und danach richtet sich der Luftdruck. (unverst. Gespräch). 

165? 
2326 OTT 16592 Azubi_neu: (unverst.?) 155 und dann 160 (unverst.?)  
2327 OTT 16593 Mech_Claas: Nur eine? OK, dann können wir nichts verkehrt machen. Was pumpen wir vorne auf? 
2328 OTT 16594 Azubi_neu: 2,3 und hinten 2,1. 
2329 OTT 16595 Mech_Claas: Und machen wir.  
2330 OTT 16596 Azubi_neu: OK, kann losgehen. 
2331 OTT 16597 Mech_Claas: Ja. 
2332 OTT 16598  

2333 OTT 16599 ---Neue Szene--- 
2334 OTT 16600  

2335 OTT 16601 (<...>) 
2336 OTT 16602  00:51:21-6  
2337 OTT 16603 HL: Schreibst du4 eigentlich manchmal mit nem TSC? 
2338 OTT 16604 Mech_Claas: (!)Ne.(!) 
2339 OTT 16605 HL: Gar nicht? 
2340 OTT 16606 Mech_Claas: Ne. Das ist spezielle Aufgabe. Es sein denn, dass ich mal, ich sag mal (unverst.?) hab. Aber 

ansonsten ist das ne spezielle Aufgabe (__) für den (§)Servicetechniker(§). 
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2341 OTT 16607 HL: Ja. Und DISS? 
2342 OTT 16608 Mech_Claas: DISS-Meldungen, die werden denn, äh, ich mal auch schon vorbereitet. Das brauchst du dann 

nachher nur bearbeiten denn noch. 
2343 OTT 16609 HL: Ja. Aber die schreibst du auch? 
2344 OTT 16610 Mech_Claas: Ja, aber wie gesagt, das ist wirklich selten. Die Servicetechniker, die kriegen dann sowas vielleicht 

vorgelegt und die machen das (__) fast jeden Tag, ne. Ich vielleicht einmal im Monat. 
2345 OTT 16611 HL: Ja. Also du machst selten DISS, selten technische Anfragen. 
2346 OTT 16612 Mech_Claas: Ja.  
2347 OTT 16613 HL: Ja, und TPIs? Wie oft brauchst du so was? 
2348 OTT 16614  00:52:03-3  
2349 OTT 16615 Mech_Claas: Ja, je nachdem, wenn ich mal nich  klarkomme, denn muss ich da ja nachlesen, ne. 
2350 OTT 16616 HL: Aber es kommt schon mal vor, ja? 
2351 OTT 16617 Mech_Claas: (§)Ja(§). 
2352 OTT 16618 HL: Was denkst du so pro Woche, wie viele TPIs brauchst du da? 
2353 OTT 16619  00:52:13-9  
2354 OTT 16620 Mech_Claas: In der Woche? Also wie gesagt... 
2355 OTT 16621 HL: Oder sagen... 
2356 OTT 16622 Mech_Claas: Vielleicht einmal, ein-, zweimal im Monat. 
2357 OTT 16623 HL: OK, alles klar. Hm. 
2358 OTT 16624 Mech_Claas: Da musst du mal ST1 Emil fragen, wie oft der das macht. 
2359 OTT 16625 HL: Ja, Ja, das ist ja viel öfter. 
2360 OTT 16626 Mech_Claas: Ja, der macht das bestimmt zwei- dreimal am Tag. 
2361 OTT 16627 HL: Ja, Ja, mit dem hab ich auch schon gesprochen. 
2362 OTT 16628 Mech_Claas: Ah ja und (__)wie oft macht der das denn so? 
2363 OTT 16629 HL: Hach, weiß ich jetzt nicht mehr so. Ist irgendwie hier auf diesen Band verschwunden. 
2364 OTT 16630 Mech_Claas: Ich seh das ja denn. 
2365 OTT 16631 HL: Aber oft auf jeden Fall. Ja, ja.  
2366 OTT 16632 Mech_Claas: Der macht das wirklich (!)sehr sehr(!) oft. 
2367 OTT 16633 HL: Hm. 
2368 OTT 16634 Mech_Claas: Aber dafür sind sie halt speziell ausgebildet, ne. 
2369 OTT 16635 HL: Hm. Und geführte Fehlersuche, wie oft machst du so was? 
2370 OTT 16636  00:52:47-1  
2371 OTT 16637 Mech_Claas: Äh (__) das mach ich jeden Tag denn. Ne? zum Beispiel hier, hab ich ja auch schon gleich ne 

geführte Fehlersuche gemacht. Da waren Fehler drin, ne, und ich bräuchte jetzt nicht konkret suchen warum. Der Fehler ist mir bekannt. 
Aber andermal geh ich denn eben der Sache nach. So wie Stig das eben schon hatte. Äh, (__) das passiert mir nicht jeden Tag, aber wenn 
so was ist, dann  gehe ich der Sache auch nach, so wie hier bei Karlchen. Da hat er denn auch sporadische Fehler drin gehabt. Solange 
die sporadisch sind, kann ich die löschen. In Abstimmung mit dem Kunden. Der Kunde sagt, er hat nie was gemerkt, kann ich die 
löschen. Äh wenn der Kunde natürlich was merkt, dann muss ich sensibler da ran gehen!  

2372 OTT 16638  00:53:18-3 
2373 OTT 16639 HL: Ja. 
2374 OTT 16640 Mech_Claas: Äh (__),  . Dann ist das auch meist so, dass sich der Fehler nicht löschen lässt. Dann ist irgendwo ein 

Pin gebrochen oder nen Kabelbruch oder irgendwie sowas. 
2375 OTT 16641 HL: Hmh (zustimmend). Und so was machst du dann aber auch? 
2376 OTT 16642 Mech_Claas: (§)Ja(§). Genau. 
2377 OTT 16643 HL: Ja.  
2378 OTT 16644 Mech_Claas: (Jetzt müsstest du mich freigeben um den Zahnriemen zu wechseln?) 
2379 OTT 16645 HL: Was ist? 
2380 OTT 16646 Mech_Claas: Den Zahnriemen will ich hier wechseln. 
2381 OTT 16647 HL: Ach, du machst das auch mit son Ding. Ist ja spannend! Machst das nicht mit Spezialzange, diesen diese 

Klemme da ab? 
2382 OTT 16648  00:53:51-3  
2383 OTT 16649 Mech_Claas: Ich hab ja keine. Gut, ich müsste mir jetzt eine holen, ne. 
2384 OTT 16650 HL: Weil ich hab das neulich bei meinem Auto mal versucht ohne Spezialstange, da hat es irgendwie ne 

dreiviertel Stunde gedauert. Mit Spezialstande wären es wahrscheinlich 5 Minuten gewesen. Aber... 
2385 OTT 16651 Mech_Claas: Guck mal, es geht doch auch so, ne. 
2386 OTT 16652 HL: Du kriegst das hin, ich hab das nicht gut hingekriegt. War son Wasserschlauch, ein Marder rein gebissen. 
2387 OTT 16653 Mech_Claas: Ja und du siehst, das ich eben denn hier (__) eben (__) jeden Tag mit den Sachen umgehe und 

deswegen... 
2388 OTT 16654 HL: Da hast du das Geschick... 
2389 OTT 16655 Mech_Claas: (kein?) Problem. Genau, genau. 
2390 OTT 16656 HL: Hm, verstehe. Also hier hat er jetzt ne Wasser, nee ne Rohrzange genommen... 
2391 OTT 16657  00:54:23-5  
2392 OTT 16658 Mech_Claas: Ne, Wasserpumpen. 
2393 OTT 16659 HL: Wasserpumpenzange, so rum. Und hat dann mit diese Schelle, für die man eigentlich ein Spezialwerkzeug 

braucht, einfach locker runter gemacht. Als ich es mal getestet habe, ist mir das ständig abgerutscht. Erst recht als es dann hinterher nass 
war mit diesen Kühlwasser. (10s) Hattest du schon einmal ne Schulung für diese geführte Fehlersuche? 

2394 OTT 16660 Mech_Claas: Ja, hatten wir glaube ich schon mal. (!)Ja(!). Das war 2003 oder 2004. 
2395 OTT 16661 HL: Hm. Als es neu war oder hast du vorher schon gearbeitet damit? 
2396 OTT 16662 Mech_Claas: (Na?) ich hatte schon ein  bisschen damit gearbeitet und dann hatten wir eben die Schulung dafür 

gekriegt und das war natürlich ausgezeichnet, wenn man sich selber schon  n bisschen... Komm! (an den Azubi gerichtet) Wenn man 
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selber schon ein  bisschen geübt hat, ne, dann ist das natürlich (__) ne. 
2397 OTT 16663  00:55:16-3  
2398 OTT 16664 (Arbeiten werden im Hintergrund durchgeführt) 
2399 OTT 16665  (<...>) (20s) 
2400 OTT 16666 HL: Schneller als du gedacht hast. Wie gefallen dir denn so die Texte in der geführten Fehlersuche? Kommst du 

da immer mit klar oder ist auch manches sonderlich? 
2401 OTT 16667 Mech_Claas: (__) Na ja, manchmal (__) äh, führt er dich auch in die Irre, hat ich schon gehabt. Und (__) dann ist 

das natürlich nicht so schön, aber (__) meisten passt es. Also (__) stellenweise  (unverst.?) ich kann mich entsinnen, da hatte ich mal 
einen Fehler gehabt, äh Verbrennungsaussetzer  und da hat er mich (richtig?) in die Irre geführt. (Und denn?) hab ich mit ihm noch mal 
gesprochen, ST, der hat gesagt: Du. Die geführte Fehlersuche, die hat da nu (__) dir ein (__) Ei gelegt. Und zwar (unverst.?) (Kabel?) 
zwischen (__) Einspritzventil und Steuergerät prüfen. Sacht er: Du, du darfst vergessen, er setzt dir den Fehler, wenn die Zündspule 
kaputt ist, dann setzt er dir den Fehler. Da musst du den erst löschen und äh (__), dann funktioniert das wieder. Aber das ist nun auch 
schon wieder ne Weile her. 

2402 OTT 16668  00:56:36-7  
2403 OTT 16669 HL: Und vorher hast du sozusagen dem geglaubt, was er dir gesagt hat? Dem Gerät 
2404 OTT 16670 Mech_Claas: (!)Ja(!), ja, genau! Ja, ja. 
2405 OTT 16671 HL: Und da hast du... 
2406 OTT 16672 Mech_Claas: Das ist natürlich nicht so gut gewesen, ne. 
2407 OTT 16673 HL: Und ab da hast du dann, äh, sozusagen... 
2408 OTT 16674 Mech_Claas: Ja, ne. Manche Sachen, die passen ja auch zur ge, zur gefu- geführten Fehlersuche. Aber manche 

Sachen, die führen dich dann eben einfach in die Irre, weißt du? 
2409 OTT 16675  00:56:56-0  
2410 OTT 16676 HL: Ja, aber das hast du a... 
2411 OTT 16677 Mech_Claas: Oder was sagst du, Emil ST1? Ist das immer so, dass die geführte Fehlersuche hundertprozentig 

hinhaut? (__) Siehst du! 
2412 OTT 16678 HL: Ne, ne. Aber das haste an dem Ereignis dann das erste Mal erfahren? 
2413 OTT 16679 Mech_Claas: Ja, hm. 
2414 OTT 16680 HL: Aha. 
2415 OTT 16681 Mech_Claas:  (die Einspritzventile?) wo der  damals gesagt, Einspritzventil, Leitungsverbindung. Dann hab ich 

die alle geprüft und sag ich, das kann nur noch das Motorsteuergerät sein. Und dann hat der cigalla gesagt: du, pass (*)auf(*)! Und dann 
war es doch so, dass du den Fehler denn erst (löschen?) musst, wenn (__) die Zündspule kaputt ist, ne. Die Einzelzünd (__) funken 
(Zündspulen?). 

2416 OTT 16682 HL: Für dich ist das ein alter Hut. 
2417 OTT 16683 Mech_Claas: (!)Ja(!), selbstverständlich! Wenn man jeden Tag sowas macht. 
2418 OTT 16684 HL: (Als?) jetzt für Emil ST1? Ah. 
2419 OTT 16685 ST1: Was machst du denn jetzt hier? Arbeiten oder was? 
2420 OTT 16686 Mech_Claas: Ja, hm. Mir ist da irgendwas kaputt gebrochen, Emil. (Vielleicht können wir das richtig stellen, 

Emil?) 
2421 OTT 16687 ST1: Wir müssen die Tandempumpe tauschen, die ist dicht, meine die ist undicht. 
2422 OTT 16688 Mech_Claas: Ach so. Ne, die ist ja auch ein klein wenig schwitzig gewesen, ein ganz klein wenig. 
2423 OTT 16689 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2424 OTT 16690 (<...>)  
2425 OTT 16691  00:58:06-3  
2426 OTT 16692 HL: Bist du auch grad an Lupo oder was? 
2427 OTT 16693 Azubi1: Nee, ich hab auch son (unverst.?) Polo mit nem Dreizylinder. 
2428 OTT 16694 HL: Zuhause? 
2429 OTT 16695 Azubi1: Mein Privatauto. (Die dann am dingeln sind ja?) (unverst.?) nun auch nicht. 
2430 OTT 16696 HL: Und da würde die sich gut machen? 
2431 OTT 16697 Azubi1: (Würde?) sich anbieten. 
2432 OTT 16698 HL: Verstehe! (10s) Ein kleiner Scherz. (13s) So, dann kann ich ja mit meinem Kreuzverhör weitermachen. Jetzt 

hier die Hundert-Euro-Frage. 
2433 OTT 16699  00:58:57-8  
2434 OTT 16700 Mech_Claas: Ja. 
2435 OTT 16701 HL: Was denkst du denn wofür ist die geführte Fehlersuche für den Konzern, also nicht für euch, da? 
2436 OTT 16702 Mech_Claas: (5s) Ja, dass (__) dass wir, sag mal, Fehler aufn Grunde gehen und dass sie daraus lernen. Dass die 

denn, sag mal, bestimmte Sachen abstellen, dass das nicht immer wieder auftritt. (*)Oder(*)? 
2437 OTT 16703 HL: Weiß ich auch nicht so genau. 
2438 OTT 16704 Mech_Claas: Ja würd ich sagen 
2439 OTT 16705 (unverst. Gespräch im Hintergrund mit Werkstattlärm) 
2440 OTT 16706  00:59:54-7  
2441 OTT 16707 HL: Kuckst du dir manchmal diese Filmchen an? Diese allgemeinen Produktinformationen? 
2442 OTT 16708 Mech_Claas: Wenn ich Zeit hab ja. Früher hatten wir die denn öfter gekuckt, wenn (iTV-?)Sendungen waren. 

Aber jetzt in letzter Zeit wieder nicht mehr so oft, ne. 
2443 OTT 16709  01:00:06-0  
2444 OTT 16710 HL: Wo habt ihr das geguckt? 
2445 OTT 16711 Mech_Claas: (unverst.?)  
2446 OTT 16712 HL: Im Aufenthaltsraum oben, ja. 
2447 OTT 16713 Mech_Claas: Da haben wir aber auch nen PC zu stehen, ne. 
2448 OTT 16714 HL: Ja, also früher mehr, also früher heißt wann ungefähr? 
2449 OTT 16715 Mech_Claas: Hm, na ja. Ich sag mal so vor (__) wo der Werkstattmeister da war, der hatte denn öfters mal son 
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Ding, er hat das angemacht und dann haben wir das in den Pausen geguckt ,ne. 
2450 OTT 16716 HL: Aber der ist doch jetzt noch nicht lange weg, oder? Der ist doch im Urlaub jetzt noch. 
2451 OTT 16717  01:00:29-4  
2452 OTT 16718 Mech_Claas: Ja, na gut, denn war zwischendurch, musste er denn Vertretung machen und so, und denn hat sich 

das alles ein  bisschen nach hinten geschoben. 
2453 OTT 16719 HL: Ja, ah ja, OK. Und momentan wenig? Aha. Hat jetzt aber nichts mit irgendwelchen Zeitdruck zu tun oder? 
2454 OTT 16720 Mech_Claas: Ne, ne. 
2455 OTT 16721 (<...>)  
2456 OTT 16722  01:01:00-0  
2457 OTT 16723 HL: Und was hat euch das gebracht? 
2458 OTT 16724 Mech_Claas: Ne, das (einige?) (lacht) Sachen, die man denn eben noch nicht so genau gewusst hat, das man die 

dann auch wieder (__) gesehen hat, ne. 
2459 OTT 16725 HL: Aha. War das ausführlich genug, detailliert genug, was die da gezeigt haben? 
2460 OTT 16726 Mech_Claas: Ja, (§)ja(§). Ich denk mal ja. 
2461 OTT 16727 HL: Macht jetzt euer Garantie-Mann hier den TÜV oder was? 
2462 OTT 16728  01:01:30-4  
2463 OTT 16729 Mech_Claas: Weiß nicht, der guckt sich irgendwie ein Auto an. 
2464 OTT 16730 HL: Aber der versteht doch gar nichts davon, oder? 
2465 OTT 16731 Mech_Claas: Na doch, ein  bisschen schon. 
2466 OTT 16732 HL: Ein  bisschen schon, aha. 
2467 OTT 16733 memo1: Hier ist jetzt der Garantieabwickler, der gerade mit einer Kundin irgendwie unter das Auto guckt. Na 

gut. 
2468 OTT 16734  

2469 OTT 16735 ---Neue Szene--- 
2470 OTT 16736  

2471 OTT 16737 (<...>) 
2472 OTT 16738 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2473 OTT 16739  01:02:15-5  
2474 OTT 16740 HL: Mit ihm hast du jetzt gar nichts mehr zu tun, oder? Hier, der dritte Azubi im Bunde. 
2475 OTT 16741 Azubi_neu: Ne. 
2476 OTT 16742 HL: Weil andere Abteilung und schon aus den Augen aus dem Sinne. 
2477 OTT 16743 Azubi_neu: Ja, Ja. Kannten uns davor ja auch noch nicht so. 
2478 OTT 16744 HL: Ja. Und kommst du mit hier so mit dem Tempo? 
2479 OTT 16745 Azubi_neu: Ja! Ich weiß jetzt nur nicht so genau. Er wollt jetzt einen Zahnriemen wechseln, das hab ich 

mitbekommen. (__) (Ich weiß?) jetzt gar nicht, was er jetzt sonst so macht. (Eigentlich nur das?) (bestimmt?) dann den Ölfilter (__) 
wechseln. Irgendwie Öl ablassen, schätze ich mal. 

2480 OTT 16746 (<...>)  
2481 OTT 16747  01:03:20-7  
2482 OTT 16748 Mech_Claas: Was ist hier drin? 
2483 OTT 16749 Azubi1: (unverst.?) Öl. 
2484 OTT 16750 Mech_Claas: Ja, Öl (ne?). (!)Was(!) ist da drin? 
2485 OTT 16751 Azubi1: Na der Filter. (HL und Azubi lachen) 
2486 OTT 16752 HL: Öl! 
2487 OTT 16753 (<...>) 
2488 OTT 16754 (unverständliches Gespräch im Hintergrund mit Gelächter) 
2489 OTT 16755  01:04:10-9  
2490 OTT 16756 HL: Braucht du eigentlich dieses Karosserieinstandsetzung, diesen Leitfaden? 
2491 OTT 16757 Mech_Claas: Ja ich denk mal, wenn ich das mach, denn schon, ne. 
2492 OTT 16758 HL: Benutzt du ihn manchmal oder, also jetzt nicht irgendwie zukünftig, falls du es mal machen würdest, 

sondern... 
2493 OTT 16759 Mech_Claas: (!)Ja(!), dann guck ich manchmal rein, (!)doch(!) (!)natürlich(!). 
2494 OTT 16760 HL: Also du machst ab und zu schon so arbeiten? 
2495 OTT 16761 Mech_Claas: Ja, denn da muss ich speziell reingucken. Das ist wirklich nicht so. 
2496 OTT 16762 HL: Aha. Was denkst du wie oft so? 
2497 OTT 16763 Mech_Claas:  (unverst?) 
2498 OTT 16764 P1: (!)Ja(!), (unverst.?) dann beantworte auch! 
2499 OTT 16765 Mech_Claas: Ja, was soll ich dazu sagen. Wenn (__) wenn ich denn mal sone Sachen mache. 
2500 OTT 16766 HL: Täglich, selten? 
2501 OTT 16767 Mech_Claas: (!)Selten(!). 
2502 OTT 16768 HL: Selten, hm, selten. OK, das reicht mir schon. 
2503 OTT 16769  01:04:50-3  
2504 OTT 16770 HL: Wo ist der Unterschied zum normalen Reparaturleitfaden? 
2505 OTT 16771 Mech_Claas: Ähh. 
2506 OTT 16772 HL: Wo sagst du ich guck lieber in den Reparaturleitfaden oder in Karosserieinstandsetzungs-Leitfaden? 
2507 OTT 16773 Mech_Claas:(__) (§)Hm(§), (eigentlich?). Was soll ich dazu sagen? Es ist (__) beides identisch, würde ich sagen. 
2508 OTT 16774 HL: Ist identisch. 
2509 OTT 16775  01:05:12-3  
2510 OTT 16776 Azubi2: Karosserie mehr, wenn wir die Teile ausbauen, denke ich mal. 
2511 OTT 16777 Mech_Claas: Ne, ne. Nein, Nein. Er meinte, dass Instandhaltung genau genommen (unverst.?).  
2512 OTT 16778 HL: Ne, Instandhaltung genau genommen meinte ich nicht. 
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2513 OTT 16779 Mech_Claas: Ach so. 
2514 OTT 16780 HL: Ne, ach du hast jetzt über Instandhaltung genau genommen erzählt. 
2515 OTT 16781 Mech_Claas: Ja, hm. Guck mal. Hab ich doch hier einmal so. 
2516 OTT 16782 HL: Ja, (unverst.?)RLF  (Dann?) Instandhaltung genau genommen. Und das da meine ich. Diese Autokarosse da. 
2517 OTT 16783 Mech_Claas: Ja. (__) äh, sag ich mal so. (!)Selten(!) guck ich da rein. 
2518 OTT 16784 HL: Selten, OK. Und Instandhaltung genau genommen  bisschen selten. 
2519 OTT 16785 Mech_Claas: Ja. 
2520 OTT 16786  01:05:46-1  
2521 OTT 16787 HL: Also ab und zu mal? 
2522 OTT 16788 Mech_Claas: Ja, wenn es irgendwas Neueres ist, denn guckst du schon mal nach, wie funktioniert das. 
2523 OTT 16789 memo1: So, das ging jetzt ein  bisschen durcheinander. Er verwechselt was ist IGG, was ist Instandhaltung genau 

genommen. Und was ist der normale Leitfaden. Das war jetzt weder dem Lehrling noch dem Altmechaniker klar. 
2524 OTT 16790 (<...>) 
2525 OTT 16791  01:06:27-2  
2526 OTT 16792 HL: Was habt ihr denn da für einen Dreck rausgeblasen?  
2527   AZUBI_LJ4: Der Dreck (unverst?) 
2528   HL: Aha und der ist jetzt irgendwie lose geworden oder wie kommt er da raus? 
2529 OTT 16793 Azubi_LJ4: (Na, da ist irgendwie son?) Zeug drin hier? So, So... 
2530 OTT 16794 HL: So Dreck und Öl. 
2531 OTT 16795 Azubi_LJ4: (unverst.?) nem Schraubenzieher son  bisschen abgemacht. (unverst.?) abgemacht. (Und bischen in 

Krümmer?) gefallen, so ein paar Krümel oder so. 
2532 OTT 16796 HL: Und den hats jetzt hinten rausgeblasen? 
2533 OTT 16797 Azubi_LJ4: Kommt aus dem Auspuff raus, ja. (unverst.?) . 
2534 OTT 16798 memo1: Puh. So, da kam jetzt jede Menge graues Abgas raus und das hat er mir jetzt erklärt, wo das herkam. Das 

ist die Stelle, wo jetzt hier das Klappenventil von Niko _LJ4 repariert worden ist. Auch wieder Systemkenntnis. Es ist viertel nach 2. 
2535 OTT 16799 (<...>)  
2536 OTT 16800  01:08:13-1  
2537 OTT 16801 HL: Das hast du schon gesagt so, kommunizieren mit VW machst du eigentlich gar nicht. 
2538 OTT 16802 Mech_Claas: Nee, also das ist nicht so mein Aufgabenbereich. 
2539 OTT 16803 HL: Ja. Also, wenn du mich dann mal anrufst, wegen diesem Rückspiegel. 
2540 OTT 16804 Mech_Claas: Genau, Genau. (__) Äh, zu ner anderen Sache. Wenn ich die dann (!)mache(!) und es ist außer der 

Garantiezeit, muss ich ja, denke ich, stellenweise bezahlen, ne. 
2541 OTT 16805 HL: Wie? 
2542 OTT 16806 Mech_Claas: Das ist doch denn kostenpflisstig -flichtig, ne? 
2543 OTT 16807 HL: Weiß ich gar nicht. Wenn du was machst? 
2544 OTT 16808 Mech_Claas: Wenn das (nicht unbedingt?) n Garantiefall ist. 
2545 OTT 16809 HL: Ja. 
2546 OTT 16810 Mech_Claas: Und äh (__) wir machen denn Meldung oder so, dass die dann stellenweise bezahlt werden muss, 

ne? 
2547 OTT 16811 HL: Aha. Also wenn du da irgendwen anschreibst über ne DISS oder so was. 
2548 OTT 16812 Mech_Claas: Ja, ja. 
2549 OTT 16813 HL: Aha! 
2550 OTT 16814 Mech_Claas: (unverst.?)  
2551 OTT 16815 HL: Ach, das war mir jetzt neu. Ich dachte ihr könnt (!)immer(!) irgendwie anfragen...   
2552 OTT 16816 Mech_Claas: Ne, ne. 
2553 OTT 16817 HL: Ne, nur in der Gewährleistungszeit und danach müsst ihr blechen. Aha. Na da überlegt man sich das 

wahrscheinlich dreimal. 
2554 OTT 16818 Mech_Claas: Ja, ja, genauso ist es.  
2555 OTT 16819 HL: Und weißt du was so was kostet? 
2556 OTT 16820 Mech_Claas: Oh, das weiß ich nicht. Das weiß der Garantiemann. 
2557 OTT 16821  

2558 OTT 16822 ---Neue Szene--- 
2559 OTT 16823  

2560 OTT 16824 HL: Dann frag ich ihn mal, den Garantiemann. Wo ist denn der Garantiemann? Hier ist der Garantiemann! 
2561 OTT 16825  01:09:21-2  
2562 OTT 16826 Mech_Claas: Ist er denn da? Ja... 
2563 OTT 16827 HL: Der ist jetzt an seinem Glaskasten. Ich warte hier nur, bis die Schranke wieder hochgeht, dann geh ich da mal 

durch. 
2564 OTT 16828 (<...>)  
2565 OTT 16829  01:09:43-2  
2566 OTT 16830 HL: Mech_Claas möchte dich mal was fragen (lacht). 
2567 OTT 16831 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2568 OTT 16832 P1:  (unverst.?) ist das?  
2569 OTT 16833 Garantie_Bearbeiter: Weiß ich nicht, dass hast (!)du(!) immer gesagt. 
2570 OTT 16834 HL: Ach so! Also du würdest es auch nicht so unterschreiben? 
2571 OTT 16835 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2572 OTT 16836 Mech_Claas: (unverst.?) bei Audi so   
2573 OTT 16837 HL: So kann... 
2574 OTT 16838 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2575 OTT 16839 Mech_Claas: Da war ich bei (Haus X?), da war jemand mal da (unverst.?) er hatte auch son Ding und da hatten 
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die gesagt (unverst.?) bezahlen. 
2576 OTT 16840  01:10:19-9  
2577 OTT 16841 Mech_Claas: Weiß du nicht. OK. Lassen wir das Thema. 
2578 OTT 16842 Garantie_Bearbeiter: Müssen wir den Chef mal fragen, wenn der da ist. 
2579 OTT 16843 HL: Ach so, ich dachte jetzt gerade du wüsstest es. 
2580 OTT 16844 Garantie_Bearbeiter: Nee. Hab s auch nur so im Hinterkopp. 
2581 OTT 16845 Hendrik: Nee, auch nicht. Alles klar, ja ja. 
2582 OTT 16846  01:10:30-1  
2583 OTT 16847 memo1: Also er glaubt, könnt sich auch vorstellen, dass es auch so ist, weiß es aber nicht genau. 
2584 OTT 16848 HL: Warum hast du jetzt so geflüstert da drin? 
2585 OTT 16849 Mech_Claas: Na weil die Chef-Tochter daneben stand. Nun weiß ich nicht, ob ich nun irgendwo wat aufwickel 

oder aufroll.  
2586 OTT 16850 memo1: Also da steht die Chef-Tochter und dann ist man ein  bisschen vorsichtig, mit dem was man sagt. 

Verstehe! Sind so die internen Regeln des Spiels. 
2587 OTT 16851 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2588 OTT 16852 HL: Das würde mich ja auch mal interessieren. Ich muss eh mal telefonieren, ich frage mal. 
2589 OTT 16853 (<...>)  
2590 OTT 16854  01:12:14-7  
2591 OTT 16855 HL: Hm. Besetzt, besetzt umsonst gewetzt. Ganz schön schmuddelige Kiste. 
2592 OTT 16856 Mech_Claas: Aber dafür, dass der so alt ist, ist das auch kein Problem. 
2593 OTT 16857 HL: Was hast du hier jetzt abgekratzt? 
2594 OTT 16858 Mech_Claas: Nee, abgekratzt? Ich hab nur geguckt was das speziell ist. 
2595 OTT 16859 HL: Hast dran gerochen! Und wonach riecht es? 
2596 OTT 16860 Mech_Claas: Da fehlt n bisschen Getriebeöl. 
2597 OTT 16861 HL: Getriebeöl? Also du riechst einen Unterschied zwischen Motoröl und Getriebeöl. 
2598 OTT 16862 Mech_Claas: Ja klar!    
2599 OTT 16863 HL: Mensch, was ist denn das hier? (HL denkt laut) 
2600 OTT 16864 Mech_Claas: Irgendwo (is?) die Knarre geblieben. Die ist bestimmt oben geblieben, wa? 
2601 OTT 16865 (<...>)  
2602 OTT 16866  01:13:28-0  
2603 OTT 16867 HL: Riechst du auch den Unterschied zwischen Motor- und Getriebeöl? 
2604 OTT 16868  01:13:30-8  
2605 OTT 16869 Azubi2: Ja. (__) Getriebe- Öl stinkt mehr als Motoröl. 
2606 OTT 16870 HL: Ah ja.  
2607 OTT 16871 Azubi2: Hatten wir vorhin gehabt. Welche haben unten gekärchert. Dann haben sie Getriebeöl ausgelassen oder 

ist rausgekommen. Und dann haben sie nicht ordentlich weggekärchert und dann hat es gestunken wie sau. 
2608 OTT 16872 HL: OK und bei Motoröl, das stinkt ja nicht so? 
2609 OTT 16873 Azubi2: Ne, das stinkt nicht. 
2610 OTT 16874  01:13:56-8  
2611 OTT 16875 HL: Hast du es da das ersten Mal gerochen, das Getriebeöl? Oder kennst du es schon? 
2612 OTT 16876 Azubi2: Ne, das kenn ich schon vorher schon alles. 
2613 OTT 16877 HL: Hast du schon mal Getriebeöl gerochen? 
2614 OTT 16878 Azubi_neu: (nö?) 
2615 OTT 16879 HL: Ist das jetzt Motoröl oder Getriebeöl? 
2616 OTT 16880 Azubi_neu: Das ist, denk ich,  dann Motoröl hier, oder? 
2617 OTT 16881 Azubi2: Das ist Motoröl, ja. 
2618 OTT 16882 Azubi_neu: Weil Getriebeöl kommt da irgendwo... 
2619 OTT 16883 HL: Aus dem Getriebe?  
2620   AZUBI_neu: na hier ne.   

2621   HL: Aha, ich wüsste nicht, wie das riecht, so richtig. 
2622 OTT 16884 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2623   memo3: Getrieböl riecht leicht schwefelhaltig. Optisch: Getrieböl kann frisch rot grün o braun sein u ist von der 

Viskosität her dickflüssiger. Weil wandert! Motorwäsche, 4000 RPM u dann gucken wos kommt.  
2624 OTT 16885  01:14:36-2  
2625 OTT 16886 P3: Massenansammlung! 
2626 OTT 16887 (<...>)  
2627 OTT 16888  01:15:20-3  
2628 OTT 16889 memo1: Mensch, dauernd besetzt. 
2629 OTT 16890 (<...>)  
2630 OTT 16891  01:15:45-0  
2631 OTT 16892 HL: Gab es in den letzten Monaten irgendwelche großen Veränderungen bei euch? Leute, Technik, Geräte? (3s)  
2632   Mech_Claas: Weißt ich nicht genau 

2633   HL: Weißt du nicht genau? 
2634 OTT 16893 Mech_Claas: Nö, ich sag mal nein. 
2635 OTT 16894 HL: Aha. Also kein neues Ausrüstungsteil, neuen Tester oder so? 
2636 OTT 16895 Mech_Claas: Ne. 
2637 OTT 16896  01:16:18-0  
2638 OTT 16897 memo1: Gut. Na ja, vielleicht reicht es jetzt auch natürlich. Sind neue Lehrlinge da. Das sind ja auch neue Leute 

aber, ich glaube das reicht erstmal mit Befragung jetzt. 
2639 OTT 16898 (<...>)  
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2640 OTT 16899 (Arbeiten sind im Hintergrund zu hören) 
2641 OTT 16900  01:17:31-7  
2642 OTT 16901 HL: Was knallt da?  
2643 OTT 16902 Azubi2: Bitte? 
2644 OTT 16903 HL: Was knallt da, wenn es so knallt? 
2645 OTT 16904 Azubi2: Na direkt (unverst.?) auf die Felge (draufklemmen?).  
2646 OTT 16905 HL: Ach, der rutscht dann drauf? 
2647 OTT 16906 Azubi2: Ja, die Luft (unverst.?). 
2648 OTT 16907 HL: Ah ja. (__) So, bin jetzt hier beim Reifenaufzieh-Gerät. Wie heißt denn das Ding eigentlich? 
2649 OTT 16908 Azubi2: (unverst.?) Montage, Montagegerät oder so. 
2650 OTT 16909  01:17:56-6  
2651 OTT 16910 HL: Montagegerät, Reifenmontagegerät. 
2652 OTT 16911 Azubi2: Genau. 
2653 OTT 16912 HL: Gut. So heißt das jetzt. 
2654 OTT 16913 (<...>)  
2655 OTT 16914  01:18:19-6  
2656 OTT 16915 HL: Und was kratzt du da jetzt weg? 
2657 OTT 16916 Azubi2: Die (Gewichte?). Die Unwucht (unverst.?) der (unverst.?) 
2658 OTT 16917 HL: Aha. 
2659 OTT 16918 memo1: Auf die Frage, was er da von der Felge wegkratzt, sagt er: Na die Gewichte natürlich. Also das ist ganz 

selbstverständlich und lohnt fast nicht zu erklären. Der Lehrling sagt das. Auch ne interessante Einstellung, was selbstverständlich ist 
und wie man Dinge, die selbstverständlich scheinen, werden nicht artikuliert. Sind aber trotzdem handlungsleitend, aber eben für den 
Dritten, der daneben steht, nicht verständlich. 

2660 OTT 16919 (<...>)  
2661 OTT 16920  01:19:34-7  
2662 OTT 16921 Mech_Claas: Kannst aber schon mal den Fehlerspeicher einspeichern und ausdrucken. 
2663 OTT 16922 HL: Hier fehlt ein Teil. (Dann hörts auch auf?)? 
2664 OTT 16923 Azubi2: Luftfilter(kasten?). 
2665 OTT 16924 HL: Luftfilterkasten. Hm. 
2666 OTT 16925 Azubi2: Ne, da ist er nicht bei. Der ist vom anderen Auto. 
2667 OTT 16926 HL: Ach so. (unverständliches Gespräch im Hintergrund). Ihr müsst echt denken, ich hab einen an der Waffel. 

Renn hier rum, verstehe nichts von der Karre und stell lauter blöde Fragen. 
2668 OTT 16927  01:20:26-0 
2669 OTT 16928 Azubi2: Was haben sie eigentlich gelernt oder (__) studiert oder? 
2670 OTT 16929 HL: Ich habe erst Werbekaufmann gelernt. Hab dann erst im Direktmarketing gearbeitet, so für X und so. War 

dann Projektleiter eine Zeit lang. Hab dann die Nase  voll gehabt von der Werbung. Dann studiert Erwachsenenbildung und 
Medienpädagogik. Qualitätsmanagement und bin dann eben da als Doktorand bei VW gelandet. 

2671 OTT 16930 Azubi2: Und da bist du jetzt, seit wann sie das? Waren sie schon mal in anderen Autohäusern? 
2672 OTT 16931 HL: Ja, seit einem Jahr mache ich das. 
2673 OTT 16932 Azubi2:Ist ja (unverst.?). (Na ja, dann weiß ich ja.?) 
2674 OTT 16933 HL: Ein paar Autohäuser kommen noch und dann muss Schluss sein... 
2675 OTT 16934 Azubi2: Das läuft, das läuft schon ein Jahr? 
2676 OTT 16935 HL: Nee, ich bin jetzt seit zwei, drei Monaten dabei rum zufahren und hab halt vorher noch Vorbereitungszeit 

und Einarbeiten in die Materie und so. Ja, ich mach insgesamt 10 und das muss dann reichen, weil mehr Zeit ist da nicht. 
2677 OTT 16936 Azubi2: 10 Autohäuser. 
2678 OTT 16937 HL: Ja, mehr kann man da auch nicht reininvestieren. 
2679 OTT 16938  01:21:25-5  
2680 OTT 16939 Azubi2: (unverst.?) In welchem sind wir jetzt? 
2681 OTT 16940 HL: Das vierte. Ich glaube, dann hab ich es auch grob gesehen. Das ähnelt sich dann irgendwann. 
2682 OTT 16941 Azubi2: Sind auch schon ein paar (__) paar Sachen gleich, sag ich mal? 
2683 OTT 16942 HL: Auf jeden Fall. Ja, ja.  
2684 OTT 16943 Azubi2: (unverst.?) Unterschiede? 
2685 OTT 16944 HL: Also es gibt Unterschiede, aber vieles ist auch gleich. Also die Gruppendynamik ist zum Beispiel überall 

anders. Also es gibt Teams, die super zusammen passen. Wo man auch merkt die reden miteinander, die sind lustig miteinander und 
die arbeiten auch zusammen. Und es gibt Leute, die sich mit dem Arsch nicht angucken, die dann natürlich eine ganz andere 
Vorgehensweise haben, wenn sie mal nicht weiterkommen. Die fragen nicht ihren Nachbarn, weil sie den nicht mögen zum Beispiel. Ja 
so was. Oder es gibt andere Autos in anderen Bundesländern. Große Werkstatt, kleine Werkstatt. Manchmal gibt es noch son Termin-
Disponenten, der dann rum rennt. Den gibts ja hier zum Beispiel gar nicht. Na ja, ich denk mal, dass ist eher eine kleinere Werkstatt hier. 
Wobei, es gibt welche, die haben 250 Durchgänge am Tag. Und hier vielleicht 60 oder so, 50, 60? 

2686 OTT 16945 ST1: Ne, ich glaube gar nicht so viele. 30. 
2687 OTT 16946 HL: 30. 30 pro Tag vielleicht. 
2688 OTT 16947 ST1: 10 (unverst.?) (pro?) (Kunden-?)Berater. 30 Durchgänge (haben wir normalerweise?). 
2689 OTT 16948 HL: Da macht es wahrscheinlich gar keinen Sinn son Disponenten da zwischen zu schalten und da läuft dann 

wieder was anders. Und so generell merkt man, dass ein Servicetechniker oft, wobei auch nicht jeder Servicetechniker, anders mit den 
IT-System umgehen als ein Mechaniker, wieder ein Mechaniker anders als ein Karosserie-Mann und Lehrlinge machen es wieder 
anders. Und dann gibt es die VSTs. Die dann noch mal anders mit der Nummer umgehen. Bloß, dass die alle auf dasselbe System 
treffen. Und das gefällt mir eigentlich nicht so. Also ich würde mir ein System wünschen, was angepasst ist an die Leute, die das 
benutzen. Das ein Lehrling was anderes kriegt als ein Servicetechniker, auf Wunsch. Dass er sagen kann, hier ich will mehr Infos, Klick 
ich will weniger Infos. 

2690 OTT 16949 Azubi2: Ja. 
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2691 OTT 16950  01:23:28-8  
2692 OTT 16951 HL: Zum Beispiel. Aber das ist alles noch in den Kinderschuhen. Und die Leute, die das programmieren, die 

wissen ja wenig von Autos.  Die, die das mit Inhalt füllen, die wissen es schon. Aber die, die das programmieren, die uns ja sozusagen 
auch die Grenzen setzen, was können wir damit machen (unverst?) die haben wenig Ahnunf was hier diekrt passiert. (unverst?) 

2693 OTT 16952 ST1: Tja, (__) da merkt man auch häufig in der geführten Fehlersuche, dass die (__) unverst.?) (teilweise wie auch 
immer?) irreführend ist. Und (__) vor allem Ding häufig so der logische Zusammenhang. Man fängt teilweise an ganz anderen Ecken an, 
sag ich mal (unverst.?) (unbedingt so?), ne. Nö, es ist schon besser geworden. War am Anfang (__) noch (§)schlimmer(§). 

2694 OTT 16953 HL: Son ganz großer Punkt ist, dass ich mich frage wie viel Erklärung wollen die Leute, die das benutzen? Also, 
solls einfach die Anweisung geben macht das jetzt oder du musst das so und so machen, weil. Ist das wichtig oder nicht? 

2695 OTT 16954 ST1: Na. Eigentlich ist das (!)schon(!) wichtig, wenn man (!)weiß(!) was man macht. 
2696 OTT 16955 HL: Schon wichtig? 
2697 OTT 16956 ST1: Für mich wär das wichtig. Ich denk ma für die meisten (__)( hier mit?) die meisten Leute, die damit jeden 

Tag was zu tun haben, ist das wichtig. 
2698 OTT 16957 HL: Die mit was zu tun haben? 
2699 OTT 16958 ST1: Die haben damit jeden Tag was zu tun 

2700 OTT 16959  01:25:02-7  
2701 OTT 16960 HL: Ach so, ja.  . 
2702 OTT 16961 ST1: Hier wir Servicecenter wir hinterfragen oder oder (__) (!)mutmaßen(!) öfters über Sachen, die wir (__) nicht 

nachvollziehen können. Weil wir die Hintergrundinformationen nicht haben. 
2703 OTT 16962 HL: Das ist ja eigentlich euer Job, so Vermutungen anzustellen? 
2704 OTT 16963 ST1: Richtig, richtig. (unverst.?) Da wäre es manchmal schön, wenn man da noch mehr Informationen kriegen 

würde, ne. 
2705 OTT 16964 HL: Und es ist da. Die Leute, die das schreiben, die wissen ja warum sie es schreiben. Die schreiben es nur nicht 

rein. Also wenn ich da jemanden frage warum Scheiben kleben oder so, fällt mir gerade ein. Worauf musst du da jetzt achten? Dann 
erzählt er mir zwei Stunden was über Scheibenkleben. Was eigentlich wichtig wäre und reduziert es dann aber auf ein paar kurze Sätze, 
die im Leitfaden stehen. Warum spuckt er den Rest nicht aus? Weil er meint, das muss ja nicht unbedingt sein? Oder weil es oft heißt: 
Na ja, ich kann den Leuten doch nicht ihr Handwerk erklären. Vieles müssen sie aber auch selber wissen.  

2706   ST1: Ja. 
2707   HL: Aber die Grenzen sind fließend. 
2708 OTT 16965 ST1: Genau. 
2709 OTT 16966  01:26:04-6  
2710 OTT 16967 HL: Na ja, und das treibe ich hier halt. Und so was kann auch nicht mit nem Fragebogen machen. Also ich hätte 

euch jetzt auch irgendwie was schicken können. Hier mach mal drei Kreuze. Aber. 
2711 OTT 16968 ST1: Sind Sie der Einzige oder sind es mehrere (unverst.?)? 
2712 OTT 16969 HL: Ja, das ist der Einzige. Es gabs halt vorher noch nicht. Ist halt oft rein die technische Denke dort. Wenn man 

technisch denkt, schreibt man halt sowas, was in der geführten Fehlersuche drinsteht. Aber was zwischen den Köpfen passiert, 
zwischen den Nutzern, dem Servicetechniker und dem, der das schreibt, das ist noch nicht so richtig durchdacht. Dass das ja anders sein 
muss. 

2713 OTT 16970 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2714 OTT 16971 (<...>)  
2715 OTT 16972  01:27:03-0  
2716 OTT 16973 memo1: So, jetzt hab ich ihn vollgequatscht. (Erzähl-Druck?) selber gehabt. ich weiß nicht, ob das jetzt so toll war. 

Vielleicht kommt da noch was. (<...>) Und wieder dieses Siezen. Ist echt auffällig. Muss man sich mal überlegen, obwohl ich hier mit ner 
Azubi-Hose rumrenne, werde ich gesiezt. Wie wäre es erst, wenn ich im Anzug gekommen wäre? Oh hier steckt ein USB-Stick drin. Im 
USB-Stick sind diverse Protokolle wohl irgendwie aus Testern. Es sind XML-Dateien. Wahrscheinlich Diagnose-Protokolle oder 
ähnliches. (Hot?) GFS. (unverst.?). Fünf nach halb Drei. 

2717 OTT 16974 (<...>)  
2718 OTT 16975  

2719 OTT 16976 ---Neue Szene--- 
2720 OTT 16977  

2721 OTT 16978  01:29:45-2  
2722 OTT 16979 HL: Wer arbeitet eigentlich mit wem im Team? Das hab ich noch gar nicht begriffen. 
2723 OTT 16980 Mech_Franz: Ja, wer arbeitet mit wem im Team? (zugeteilt?), ja, zugeteilt. Sind einmal die (Service?)Berater. Und 

denen werden Mechaniker zugeteilt. Mein Team das hat (__) also ich bin Team2. Ich bin der Mechaniker Instandhaltung2. Der 
Servicetechniker, der ist zurzeit im Urlaub. Der ist Problemlöser2. Unser Meister ist äh (__) (unverst.?). Dann (__) für den Kollegen hier 
drüben ist Instandhaltung, (!)Sören(!), Eins bist du, ne? Instandhaltung? Er ist Instandhaltung1, Mechaniker1. 

2724 OTT 16981 HL: Jau. 
2725 OTT 16982 Mech_Franz: Der Cigalla  ist (__) Problemlöser1. 
2726 OTT 16983 HL: Ah ja. 
2727 OTT 16984 Mech_Franz: Der Meister (dazu ist jetzt Ingo?) 
2728 OTT 16985 HL: OK. 
2729 OTT 16986 Mech_Franz: und dann haben wir (__) den alten (!)Mann(!). 
2730 OTT 16987 HL: Mech_Claas? 
2731 OTT 16988 Mech_Franz: (unverst.?) (ein Grüner?), der ist jetzt die 3. 
2732 OTT 16989 HL: Der alte Mann... (lacht) 
2733 OTT 16990 Mech_Franz: Instandhaltung3. 
2734 OTT 16991  01:30:34-7  
2735 OTT 16992 HL: Ja. 
2736 OTT 16993 Mech_Franz: Herr Irmler ist Problemlöser3. 
2737 OTT 16994 HL: Emil Irmler ST1? 
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2738 OTT 16995 Mech_Franz: Genau. (Meister?) dazu ist Erich. 
2739 OTT 16996 HL: Alles klar. Aha. (7s) Und heißt das, dass man dann in dem Team auch mehr miteinander macht, als 

außerhalb des Teams? Bedeutet das irgendwas für die Arbeitsweise? (5s) Ne, nicht. 
2740 OTT 16997 Mech_Franz: Es kommunizieren alle miteinander. 
2741 OTT 16998 memo1: So, also es kommunizieren alle miteinander. Diese Teamzuteilung ist wahrscheinlich nur irgendwie 

formal. 
2742 OTT 16999 (<...>) 
2743 OTT 17000  

2744 OTT 17001 ---Neue Szene--- 
2745 OTT 17002  

2746 OTT 17003  01:31:45-6  
2747 OTT 17004 HL: (HL telefoniert) Hendrik hier. Hallo X. ich hab mal wieder eine Frage. Und zwar wird hier gerade gerätselt. 

Wenn man einen Gewährleistungsfall hat, kann man ja hier eine technische Anfrage stellen. Und dann helfen die einen aus dem TSC 
weiter. und das kostet ja auch nichts. Was ist, wenn keine Gewährleistung mehr da ist? Fängt das dann an was zu kosten? (<...>) Es ist ja 
nur für Gewährleistung ausgelegt eigentlich. (<...>) Hier weiß das irgendwie auch keiner und das führt vielleicht dazu, dass sie dann 
eben einmal weniger fragen. Hätte sein können, dass du es weißt. und eine andere Sache. (<...>). 

2748 OTT 17005 (unverständliche Gespräche im Hintergrund) 
2749 OTT 17006  01:35:33-0  
2750 OTT 17007 HL: Es wurde übrigens mal überlegt Gebühren dafür zu nehmen. Aber wie der aktuelle Stand ist wusste jetzt 

mein Ansprechpartner auch nicht. 
2751 OTT 17008 Mech_Claas: Ach so, ach so. 
2752 OTT 17009 HL: Das müsste man den Vertrieb Deutschland fragen. Auch das kann sich ja (unverst?)ändern. 
2753 OTT 17010 Mech_Claas: Ja, ja. Ja, ja. Klar. 
2754 OTT 17011 (<...>)  
2755 OTT 17012  01:36:33-4  
2756 OTT 17013 HL: In wie weit darf man hier eigentlich Aufforderungen oder Bitten ablehnen? 
2757 OTT 17014 Mech_Claas: (unverst.?). 
2758 OTT 17015 HL: Darfst du so Bitten ablehnen oder Aufforderungen, wenn jemand sagt: Mach das doch mal? Und du sagst: 

Ne, mach ich nicht. 
2759 OTT 17016 Mech_Claas: (__) Passiert gar nicht. Würde ich mal so sagen. 
2760 OTT 17017 HL: Das Ablehen passiert gar nicht. 
2761 OTT 17018 Mech_Claas: Ne. Eh, eh. 
2762 OTT 17019 HL: Das wird nicht abgelehnt. Ja. (10s) Was ist den das? Holz? 
2763 OTT 17020 Mech_Claas: Hm? 
2764 OTT 17021 HL: ne. Ich dachte nur ich hab (unverst.?). (5s) Und was passiert, wenn man Absprachen nicht einhält? 
2765 OTT 17022 Mech_Claas: Hier (__), untereinander? 
2766 OTT 17023 HL: Ja. 
2767 OTT 17024 Mech_Claas: (__) Ja. (__) Ja, das gibt eben Mecker und dann ist gut. Dann war es das, ne. 
2768 OTT 17025 HL: Von wem gibt es dann Mecker? 
2769 OTT 17026 Mech_Claas: Ja, wenn ich zu ihm sage er soll das nicht machen oder er soll das machen und er macht das nicht. 

Ja, was soll ich da machen? 
2770 OTT 17027 HL: So andere Mechaniker meinst du jetzt? 
2771 OTT 17028 Mech_Claas: Ja, ne, das, ich sag mal. Das klappt schon aber manchmal (mit?) dem Lehrling. Das klappt eben nicht 

immer so, ne. 
2772 OTT 17029 HL: Wenn du dem was sagst und er macht es nicht. 
2773 OTT 17030 Mech_Claas: Ja. 
2774 OTT 17031 HL: Dann kannst du aber nichts dagegen machen, oder wie? 
2775 OTT 17032  01:37:44-6  
2776 OTT 17033 Mech_Claas: Nö. (§)Kannst du nur sagen, (wenn?) nächstes Mal, wenn er denn kommt und (du?) willst (was?). 

Dann sag ich: Yo, weißt du was? Du kannst mich am (Arm lecken?). Fertig(§). 
2777 OTT 17034 HL: War da nicht früher so irgendwie, der Meister hat dem Lehrling erstmal kräftig in den Arsch getreten zur 

Einordnung oder so? 
2778 OTT 17035 Mech_Claas: (lacht) 
2779 OTT 17036 HL: So was gab es doch auch mal, oder? 
2780 OTT 17037 Mech_Claas: Ja, ja. (__) Wenn er nicht gespurt hat schon. (lacht) 
2781 OTT 17038 HL: So zur Begrüßung erstmal Zack. 
2782 OTT 17039 Mech_Claas: Ja, ja. Hm. 
2783 OTT 17040 HL: Seit wann gibt es denn eigentlich nicht mehr? Ich höre das immer so von unseren Leuten, dass die das von 

vor 20 Jahren irgendwie erzählen. 
2784 OTT 17041 Mech_Claas: Vor 20? Das ist wohl noch ein  bisschen länger her, ne. 
2785 OTT 17042  01:38:18-4  
2786 OTT 17043 Mech_Claas: (unverst.?) wieder reingehen? Aber ich darf ja nicht. So. Ölfilter einsetzten. Hier ist der Ölfilter. Da 

hast du einen Dichtring. Du kriegst einen kleinen Schraubenzieher. Wo ist der Öl-Wagen? Der ist weg. Da liegt die Kappe drin, die 
brauchen wir! 

2787 OTT 17044 (<...>)  
2788 OTT 17045  01:38:54-2  
2789 OTT 17046 HL: Heißt das eigentlich der Auftrag, der weiter links klemmt ist wichtiger? Oder ist das wurst? 
2790 OTT 17047 P1: Das ist der (Erste immer?). 
2791 OTT 17048 HL: Das ist der Erste, der gemacht werden muss. 
2792 OTT 17049 P1: Hm, hm. (zustimmend) 
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2793 OTT 17050  01:39:04-7  
2794 OTT 17051 memo1: Bei dieser Auftragswand, alles was weiter links klebt, muss als erstes gemacht werden. 
2795 OTT 17052 HL: Was müsste ein neuer Mechaniker hier machen, um sich ganz schnell unbeliebt zu machen? 
2796 OTT 17053 Mech_Claas: (lacht) (unverst.?). 
2797 OTT 17054 HL: Du lachst dich immer meine Fragen schlapp, ne? 
2798 OTT 17055 Mech_Claas: Ja. Hier frag mal hier nen Meister. 
2799 OTT 17056 SB1: Von nix Ahnung (unverst.?). Bauen wir erstmal ab, (unverst.?). 
2800 OTT 17057 Mech_Claas: Ja, (hier?) ist ein Motor, der Hunderttausend runter hat. So, äh, wenn du Zeit hast, ich hab noch 

mehr aufgeschrieben. Bedeut. Bedeutend mehr... 
2801 OTT 17058 SB1: Mach doch erstmal (!)das(!), was ich aufgeschrieben habe. Du bist doch noch lange nicht so weit. Eh, weiß 

nicht. 
2802 OTT 17059 Mech_Claas: Ohne (!)Kommentar(!). Morgen wird das Auto nicht fertig, das ist das nächste Problem. 
2803 OTT 17060  01:39:56-7  
2804 OTT 17061 SB1: (Ist ja/Ist das?). Hab ich doch gesagt bis morgen Mittag. 
2805 OTT 17062 Mech_Claas: Ja, aber muss noch Teile bestellen, die nicht (!)da(!) sind! 
2806 OTT 17063 SB1: Bleib geschmeidig.   
2807 OTT 17064 (unverständliches Gespräch) 
2808 OTT 17065 Mech_Claas: Dann mach doch weiter und dann kommst du nachher zu mir, wenn du soweit (!)bist(!). 
2809 OTT 17066 SB1: Kuck mal an, du bist alles nur (unverst.?) Zahnriemen. hier is alles noch voll, hast noch nicht mal was 

auseinander und gehst mir schon auf (__) aufn (Brenner ?). Ich (!)(guck?)(!) schon, wenn es soweit ist. 
2810 OTT 17067 Mech_Claas: Ne, ist OK (lacht). Dann geh doch jetzt. (__) (SB geht) Eh, ja, die Kappe da runter! (__) Bitte. 
2811 OTT 17068 HL: Das war jetzt so ne Absprachen-Nummer gerade, oder? 
2812 OTT 17069 Mech_Claas: Ist ein  bisschen überlastet. 
2813 OTT 17070 HL: Ist ein  bisschen überlastet der Serviceberater. 
2814 OTT 17071 Mech_Claas: (unverst.?) schon so. (Der?) kam halt heute extra früh (unverst.?) durch hier. Das und das hab ich 

festgestellt... 
2815 OTT 17072 HL: Und, und,... 
2816 OTT 17073 Mech_Claas: Äh, er muss dann mit dem Kunden Rücksprache halten (__) äh, was gemacht werden darf und was 

nicht, ne? Denn der Kunde entscheidet. Der Kunde bezahlt ja, nicht was wir (jetzt?) sagen. 
2817 OTT 17074  01:40:51-2  
2818 OTT 17075 HL: Ja. Und er wollte, dass du das jetzt schon auseinander gebaut hast? Oder wie, oder was? Und wo... 
2819 OTT 17076 Mech_Claas: Ja, Ja. Hm.  
2820 OTT 17077 HL: Und wo.. 
2821 OTT 17078 Mech_Claas: (unverst.?) weise weiß ich, das zu (unverst.?) (wissen?) was in Ordnung ist und was nicht. 
2822 OTT 17079 HL: Und da hast du jetzt gesagt: Das ist bestimmt nicht in Ordnung und er hat gesagt: Bau es erst auseinander. 
2823 OTT 17080 Mech_Claas: Ja, gut. Kann dir auch den anderen (Reifen?) zeigen das und dann kommt das Ersatzteil nicht 

morgen sondern irgendwann. 
2824 OTT 17081 HL: Ach so und dir wäre es am Liebsten, wenn er es jetzt bestellt? 
2825 OTT 17082 (<...>)  
2826 OTT 17083  01:41:25-9  
2827 OTT 17084 Mech_Claas: Für mich ist das ganz normal, (unverst.?) nicht so OK. Ja, ja. wenn er jetzt hier irgendwo rausgelegt 

wird, hatten wir schon mal gehabt (unverst.?). 
2828 OTT 17085 Azubi_Neu: Es fließt ja nur bis da, ne? Bis dahin? 
2829 OTT 17086 Mech_Claas: Hat der nicht abgedichtet und Öl ist dann hier rausgespritzt. Das wollen wir vermeiden, ne? 
2830 OTT 17087 HL: Hier ging es jetzt darum das Dichtgummi vom ÖL-Filter-Träger ordentlich nach unten zu schieben. Also du 

würdest jetzt am liebsten jetzt schon Teile bestellen und er sagt: Zeig mir erst was wirklich kaputt ist. 
2831 OTT 17088 Mech_Claas: Ne, er hat nur keine Zeit. Er sagt (so?) der kann bleiben. In meinen Augen nicht. (an den Azubi 

gerichtet) Du kannst jetzt hier machen. Die Nuss geht zu Wolfgang. Den (unverst.?) musst den erst holen. Hier kommt anderes Öl rein. 
Das haben wir hier nicht zu stehen. Muss ich aus dem Lager holen. 

2832 OTT 17089 Azubi1: Da kommt anderes Öl (rein?)? 
2833 OTT 17090 (unverständliches Gespräch im Hintergrund) 
2834 OTT 17091  01:42:33-9  
2835 OTT 17092 HL: Hab ich jetzt aber irgendwie nicht kapiert, was da euer Disput war. Euren Disput hab ich nicht verstanden! 

Was er jetzt wollte und was du jetzt wolltest und warum das jetzt nicht einheitlich war. 
2836 OTT 17093 Mech_Claas: Äh, mit dem Meister? 
2837 OTT 17094 HL: Ja, ja. 
2838 OTT 17095 Mech_Claas: Ja, weil er im Grunde genommen jetzt (noch vorne?) zu tun hat. (__) Und (__) na ja, er kommt dann 

nachher noch mal wieder und denn zeige ich ihm das konkret und dann spricht er mit dem Kunden. So ist das. Aber er sagt halt (nimm 
mal?) nen Kostenvoranschlag. Da vorne sitzt einer. Da hast im Grunde genommen keine Zeit für ne (unverst.?) So ungefähr wollte er 
das sagen. Und ich kann auch noch andere Sachen machen. Aber ich wollte da (irgendwie?) ein  bisschen vorausgehen, wenn bestimmte 
Sachen brauche, kann ich die bestellen und hab sie morgen da und dann ist das Auto morgen komplett fertig. 

2839 OTT 17096 HL: Ja und du wolltest jetzt schon mal bestellen. Und er wollte, dass du erst bestellst, wenn du genau 
nachgeguckt hast was du brauchst. 

2840 OTT 17097 Mech_Claas: Ne. Er muss erst mit dem Kunden sprechen. 
2841 OTT 17098 HL: Ja. Ach so. Aber letztlich ging es jetzt irgendwie darum, dass er entscheidet was passiert und nicht du. 
2842 OTT 17099 Mech_Claas: Hm. Ja. 
2843 OTT 17100 HL: Ja? 
2844 OTT 17101  01:43:42-1  
2845 OTT 17102 Mech_Claas: Da ist (unverst.?) (__) grün und wenn der mal (unverst.?) verschlissen ist, dann leuchtet der gelb. 
2846 OTT 17103 HL: Also, dass er entscheidet was passiert und nicht du? 
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2847 OTT 17104 Mech_Claas: Ja. 
2848 OTT 17105 HL: Das war so das Kernding. 
2849 OTT 17106 Mech_Claas: Ja. Nein. Er selber nicht. Er spricht mit dem Kunden... 
2850 OTT 17107 HL: Der Kunde, ja. 
2851 OTT 17108 Mech_Claas: Ja, so ist das (§)richtig(§). 
2852 OTT 17109 HL: Hm. 10 vor 3. 
2853 OTT 17110 (<...>)  
2854 OTT 17111  01:45:07-4  
2855 OTT 17112 memo1: In der Wartungstabelle steht oben: immer unbedingt Instandhaltung genau genommen benutzen. 

Inwiefern das nun unbedingt genutzt werden muss, unklar! 
2856 OTT 17113 HL: Spielt der Spruch da irgendeine Rolle? 
2857 OTT 17114 Mech_Claas: (Ja?) 
2858 OTT 17115 HL: Ja? 
2859 OTT 17116 Mech_Claas: Du siehst ja (grad?). Das ist das, äh (__) wo bestimmte Fragen (__) für nen Neuling. Wo. (Sind ja?) 

viele Hintergründe. Was das so zu bedeuten hat. 
2860 OTT 17117 HL: Ja. Aber du guckst jetzt nicht bei jedem nach? 
2861 OTT 17118 Mech_Claas: Nee. Ach weiß das zum Beispiel hier (wird?) da wird dann noch konkreter erklärt (__) äh, was 

dahinter steckt, ne. 
2862 OTT 17119 HL: Ja. 
2863 OTT 17120 Mech_Claas: Was ich ja nun schon weiß. 
2864 OTT 17121 HL: Ja. Ja. 
2865 OTT 17122 memo1: Also er sagt, er guckt da nirgends rein, weil er weiß das ja schon alles. Was in den einzelnen Zeilen in der 

Wartungstabelle zu tun ist. Um die gehts hier gerade, die Wartungstabelle. Da steht dieser Spruch, unbedingt das und das benutzen. 
Aber der Neuling soll da reingucken. (<...>) Ach so, zur Frage wer hier welchen Computer benutzt, ist zu sagen, dass eigentlich die 
Leute sich erstaunlich wenig in die Flicken kommen wer wo reinguckt. 

2866 OTT 17123  01:48:00-9  
2867 OTT 17124 HL: Hast du eigentliche deinen Standard-Rechner oder guckst du überall? 
2868 OTT 17125 Mech?: Ich guck (!)überall(!). 
2869 OTT 17126 HL: Und gibt es das mal, dass man sich da irgendwie in die Quere kommt? 
2870 OTT 17127 Mech?: Ja, na klar. 
2871 OTT 17128 HL: Ja? Klar.  
2872 OTT 17129 Mech?: Siehts ja, sind ja bloß drei auf dieser Seite und vier Arbeitsplätze. Und wenn alle ne Inspektion machen 

oder (irgendwann was?) zwischendurch, dann wirds schwierig. 
2873 OTT 17130 HL: Also muss man immer hin und her schalten dort. Ja? 
2874 OTT 17131 Mech?: Ja. 
2875 OTT 17132 HL: Ja, OK. Es sind aber auch schon gut verteilt hier die Rechner. Drei Rechner, 4 Autos. Wie er das gesagt hat 

und man kommt sich in die Quere, wenn jeder eine Inspektion macht. Also jeder eine Wartungstabelle braucht wird es schwierig. 
2876 OTT 17133 (<...>)  
2877 OTT 17134  

2878 OTT 17135 ---Neue Szene--- 
2879 OTT 17136  

2880 OTT 17137  01:49:24-6 
2881 OTT 17138 SB1: (unverst.?) zwei Mann haben nen Unfall gehabt und wenn der noch zwischendurch (unverst.?) dabei. Das 

kannste gar nich, soviel Ohren haste gar nich 

2882 OTT 17139 HL: Also dann bricht schon son  bisschen Stress aus, wenn da vorne jemand drängelt, ne? 
2883 OTT 17140 SB1: Ich sag ja, er hat Arbeit. Er kann ja erstmal (!)das(!) machen, was (!)draufsteht(!). Alles was danach ist, kann 

er mir danach sagen. (unverst.?) alle Ohren voll (unverst.?/weil die wieder nen Unfall) und der andere Kostenvoranschlag (unverst.?) 
Inspektion. 

2884 OTT 17141 HL: Ja, alle auf einmal. 
2885 OTT 17142 SB1: Ja (unverst.?) will behandelt werden (unverst.?). Der ja auch, richtig. Dann kann der weitermachen, weil der 

schon (unverst.?) .Alles andere was jetzt zusätzlich kommt, muss ich ja sowieso erstmal den Kunden  sprechen. 
2886 OTT 17143 HL: Hat man so als Serviceberater so ein  bisschen mehr Stress, als die Jungs hier hinten? 
2887 OTT 17144 SB1: (Ja?) 
2888 OTT 17145 HL: Ja. 
2889 OTT 17146 SB1: (unverst.?) du nimmst an (__) auf Bühne oder nicht Bühne, das ist das erstmal (egal?), ne. Wenns geht (___) 

auf der Bühne. Dann sprichst du die ganze Sache durch. Dann machst du den Kostenvoranschlag dazu. Oder auf jeden Fall den Preis, 
muss er  wissen, wenn  er  nach Hause kommt oder abholt, dass er nicht auf den  Rücken fällt. So. Das machst du denn. Dann gibst du 
das hier rein, (__) dann (__) machste die Abnahme. Und ne (zusätzliche?) (__) Absprechung mit dem Kunden. Dann machst du die 
Probefahrt. Dann machst du die Rechnung fertig, ja. Das sind alles (diese Sachen?) und (PASS?) zwischendurch. Alles was 
Laufkundschaft (kommt?) musst alles mitnehmen. Sowie hier ein, zwei, drei Unfälle reinkommen, bist du erstmal (__) voll. Hast du 
keine Zeit hier (__) (unverst.?) (ne Werkstatt?) ru  leiten. Dann ist man dann immer froh, wenn dann einer ein  bisschen selbständig ist. 
(Der sagt OK, bis dahin mache ich erstmal fertig?). Bis dahin muss ich das absprechen. 

2890 OTT 17147  01:50:57-7  
2891 OTT 17148 HL: Ja. Wären sie gern mehr hier? Also, also mehr Interaktion mit dem Mechaniker? Wäre das sinnig? 
2892 OTT 17149 SB1: Dafür haben wir einen Werkstatt-Meister. Der ist aber jetzt im Urlaub. Der soll die Sachen eigentlich hier mit 

abwickeln. Dass die Abnahme für uns entfällt. Dass der das alles macht. Wenn der aber im Urlaub ist oder der (unverst.?) Krankenhaus 
sowieso noch ein viertel Jahr. Das wir jetzt sehen, das wir das über die Runden kriegen. 

2893 OTT 17150 HL: Verstehe, ja. Jetzt ist er da. 
2894 OTT 17151 (<...>)  
2895 OTT 17152  01:51:51-3  
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2896 OTT 17153  

2897 OTT 17154 ---Neue szene--- 
2898 OTT 17155 SB1: (unverst.?) Fehler drinne, in Dings drinne? 
2899 OTT 17156 Mech_Claas: Ja, hm. Hab ich den Ausdruck habe ich drinne. Dichtring. So, die Spritzdüse, die hier. Wie gesagt, 

die ist nur (bei seitlich?). Gar nicht so richtig oder oben rüber. 
2900 OTT 17157 SB1: Das ist wichtig. (unverst.?) Spritzdüse (unverst.?) mach ich mir noch ein Kreuz, weil ich das (unverst.?). 

(Türversteller?) knackt? 
2901 OTT 17158 Mech_Claas: Ja, (unverst.?). 
2902 OTT 17159 SB1: Hinweis! Du musst jetzt davon ausgehen, dieses Auto (__) ist (__) wird 10 Jahre. 
2903 OTT 17160 Mech_Claas: Ja (lacht), OK. 
2904 OTT 17161 SB: Hm? Die Frau möchte gerne das Auto nicht weggeben (lacht), Auto verschrotten. Und (__) ich möchte sie bei 

Laune halten und nicht nackig machen. In dem (Moment?), dass sie das Auto sagt, ich kanns nicht. Das ist jetzt nicht ganz so wichtig. 
Hinweis ist korrekt. Von deiner Warte her (!)vollkommen(!) korrekt. So, was hast du noch, (wollsten?) hier? Ach so von dem. 
(Türrversteller?) (unverst.?), oder was?  

2905 OTT 17162 Mech_Claas: Ja. Ja, ja. 
2906 OTT 17163 SB1: Wischermotor (unverst.?) dreht sich mit hinten die (Waschdüse?), ne? 
2907 OTT 17164 Mech_Claas: Ja. Gut, das gibt noch ein Reparatursatz. Ich hab noch nen zweiten (Mat-Schein?), den hab ich, wenn 

(unverst.?) (Vaelo?) ist. Könnten wir machen. Gut sie kann auch ebenso gut damit leben! Geht auch. 
2908 OTT 17165  SB1: Das lassen wir erstmal. Guck mal, ich hab ja, äh. Guck mal. Sie ist ja jetzt schon jetzt bei einen Preis, wo 

(ich?) losging von 750. (unverst.?) jetzt muss er weitergehen. (unverst.?) Wert hat dieses Fahrzeug? (unverst.?) Das ist 2. Fahrzeug für die 
Stadt. 

2909 OTT 17166 Mech_Claas: Hm. Aber nicht alles reinfüllen. Dreiviertel gut (__) von der Kanne. 
2910 OTT 17167 SB1: Das die Qualität, das ist richtig. Hinweis, das ist auch OK. (unverst.?). 
2911 OTT 17168 Mech_Claas: Was haben wir denn noch? 
2912 OTT 17169 SB1: Du hast doch noch, irgendwas hab ich doch von (Kuppelstange?) gehört? 
2913 OTT 17170 Mech_Claas: Nö, das kommt noch. 
2914 OTT 17171 SB1: Wo? Da! 
2915 OTT 17172  01:53:26-4  
2916 OTT 17173 Mech_Claas: Genau. Die haben ein Spiel, beide. Haben beide Spiel. Wart mal, gucken wir noch mal, was ich 

aufgeschrieben habe. 
2917 OTT 17174 SB1: Aber Betriebs- und Verkehrssicherheit muss da sein. dat ist (Fakt?). 
2918 OTT 17175 Mech_Claas: So, Bremsen sind OK. noch zehn Millimeter, damit kann sie noch n Ende fahren. Wenn sie so lange 

mit der ein und derselben Bremse gefahren ist... 
2919 OTT 17176 SB1: Pass auf. Ich würde jetzt soweit... 
2920 OTT 17177 Mech_Claas: Zeig noch mal hinten noch mal den Zettel, was ich da noch aufgeschrieben hab. 
2921 OTT 17178 SB1: Den hier? 
2922 OTT 17179 Mech_Claas: Ja, Ja. (__) Äh. 
2923 OTT 17180 (Gespräch wird unverständlich) 
2924 OTT 17181 SB1: (Einspritzpumpe?) wird gemacht? 
2925 OTT 17182 Mech_Claas: Noch ein  bisschen einfüllen, ja. 
2926 OTT 17183 SB1: Unterfahrzeugschutz (__) irgendwo (__) aufgesessen? 
2927 OTT 17184 Mech_Claas: Ein  bisschen ausbessern. 
2928 OTT 17185 SB1: Ausbessern! 
2929 OTT 17186  01:54:06-2  
2930 OTT 17187 Mech_Claas: Gut, OK. 
2931 OTT 17188 SB1: Und Wischerblätter. 
2932 OTT 17189 Mech_Claas: Haben wir gemacht. Anschlagpuffer haben wir da... 
2933 OTT 17190 SB1: So und jetzt gehe ich (__) jetzt erweitere ich den Auftrag indem ich mit ihr spreche. 
2934 OTT 17191 Mech_Claas: Und sag ihr ne Wasserpumpe. So. 
2935 OTT 17192 SB1: Wasser(unverst.?) ist Verbundarbeit aber ist ja klar. 
2936 OTT 17193 Mech_Claas: Ja, hm. Die hab ich schon bestellt aus Sicherheitsgründen, weil wir die... 
2937 OTT 17194 SB1: Haben wir die nicht da? 
2938 OTT 17195 Mech_Claas: Ne, haben wir nicht. 
2939 OTT 17196 SB1: (§)Ehrlich?(§) 
2940 OTT 17197 Mech_Claas: Hm. Ich kontrollier das erst.  
2941 OTT 17198 SB1: (§)Keine da?(§) 
2942 OTT 17199 Mech_Claas: (!)Ne(!). Keine da. Deswegen, da hab ich denn gleich (bestellt?). 
2943 OTT 17200 SB1: OK. Ja gut. Das ist richtig, weil... 
2944 OTT 17201 Mech_Claas: Gut jetzt, dann macht (ihr?) soweit fertig und wir arbeiten hier weiter, ne? 
2945 OTT 17202 SB1: Ich (__) Ich werde (dir?) in zehn Minuten grünes Licht geben. 
2946 OTT 17203 Mech_Claas: Ja, OK, (__) fertig. 
2947 OTT 17204  

2948 OTT 17205 memo1: OK, noch mal fürs Protokoll erstmal. Mat-Schein heißt Materialschein. Jetzt haben sie hier rasend schnell 
priorisiert, was kann man der Kundin als unbedingt wichtig verkaufen und was als, das können sie wissen aber das müssen sie nicht 
unbedingt machen. Das hat der Serviceberater noch mal sortiert nach Priorität. Was der Mechaniker noch nicht gemacht hatte und in die 
Richtung nicht gedacht hatte. Da hat er sich drei Materialscheine geholt und daran das mit dem Serviceberater abgesprochen. Und der 
hat sich notiert, was wichtig ist und was nachrangig ist. Oder wo man nur einen Hinweis gibt. Und hat dann erklärt das Auto ist schon 
so alt. Hat dabei die ökonomische Seite dessen betrachtet. Parallel hat der Lehrling schon Motoröl eingefüllt. Der Mechaniker musste 
auch noch drauf achten, was der Lehrling macht und mit ihm absprechen, wie viel er einfüllen soll. Alles geschieht in ultra kurzer Zeit, 
sehr schnell geklärt. Arbeitsalltag. Es ist jetzt 5 nach 3. Ungefähre Dauer etwa zwei Minuten. 
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2949 OTT 17206 (<...>)  
2950 OTT 17207  01:55:52-9  
2951 OTT 17208 Mech_Claas: (unverst.?) mit Claus mitgehen. Dass Claus dir auch mal ein  bisschen was erzählt (lacht). Er ist da 

auf... 
2952 OTT 17209 HL: Der will mich loswerden, hier. Ich... 
2953 OTT 17210 Claus: Ja, ja. Bleib mal ruhig hier! Bein Mech_Claas biste gut aufgehoben. 
2954 OTT 17211 (alle lachen) 
2955 OTT 17212 Mech_Claas: Er er ist Aufbereiter und (__) musst du sowas nicht auch ein  bisschen mit reinnehmen? Nee, ne? 
2956 OTT 17213 HL: Nein. 
2957 OTT 17214 Claus: Siehste. Bleib mal lieber bei Mech_Claas. Das ist besser. 
2958 OTT 17215 Mech_Claas: Und wenn du dann ins Lager gehst, bei unserem Lageristen? 
2959 OTT 17216 (alle lachen) 
2960 OTT 17217 HL: Ich lass dich jetzt in Ruhe, Mech_Claas. 
2961 OTT 17218 Mech_Claas: (lacht) Geh mal nach Wolfgang. Bei Wolfgang warst du noch gar nicht. 
2962 OTT 17219 HL: Ich bin auch gleich fertig. Bin ja gleich durch. 
2963 OTT 17220 Mech_Claas: (lacht) Aber morgen kommste trotzdem noch? 
2964 OTT 17221 HL: Nee, ich glaub morgen komm ich nicht mehr. Ich glaube ich hab alles aufgesogen jetzt. 
2965 OTT 17222 Mech_Claas: Hm. Ist ja OK. Und wie gesagt mit den Zettel da (__) setzen wir uns noch mal in Verbindung. 
2966 OTT 17223 HL: Ach das. Ja klar. 
2967 OTT 17224 Mech_Claas: Ich probiers erstmal. Wenn ich nicht weiterkomme, (dann?)... 
2968 OTT 17225 HL: Ja, oder wenn irgendwas anderes ist, sag einfach bescheid. Will er mich abschieben hier. Na ja, ist ihm nicht 

zu verdenken. Jetzt stehst du hier mit deiner Kanne. 
2969 OTT 17226 Azubi_neu: Ja. 
2970 OTT 17227 HL: Und was machst du jetzt mit deiner Kanne? 
2971 OTT 17228 Azubi_neu: Ja warten bis er kommt. 
2972 OTT 17229 HL: Weißte jetzt nicht, ne? 
2973 OTT 17230 Azubi_neu: Was? 
2974 OTT 17231  01:56:48-3  
2975 OTT 17232 HL: Weißt jetzt nicht was damit? 
2976 OTT 17233 Azubi_neu: Ne. entweder ich bring, eigentlich müsste (unverst.?) wieder zurück ins Lager bringen, glaube ich. 

Aber ich weiß nicht, ob das jetzt reicht. Weil er ja noch kontrollieren wollte. Weil erstmal einen halben Liter rein. 
2977 OTT 17234 (<...>)  
2978 OTT 17235 (unverständliches Gespräch im Hintergrund über den Ölstand zwischen Mech_Claas und Azubi1) 
2979 OTT 17236 (<...>) 
2980 OTT 17237  02:09:35-1  
2981 OTT 17238 memo1: Jetzt war nochmal kurz eine Absprache zwischen zwei Mechanikern über den das Drehmoment. Das 

passiert schon.  
2982 OTT 17239 (<...>)  
2983 OTT 17240  02:12:47-7  
2984 OTT 17241 memo1: (HL ist deutlich am Schmatzen) Batterie ist fast leer, 20 nach 3. 
2985 OTT 17242 Ende Datei 2v3 

2986 OTT 17243  

2987 OTT 17244 Datei 3v3 

2988 OTT 17245  00:00:03-7  
2989 OTT 17246 memo1: Dritter Tag 15.25 Uhr. 
2990 OTT 17247 (HL bewegt sich durch die Werkstatt) 
2991 OTT 17248 (<...>) 
2992 OTT 17249  00:02:05-6  
2993 OTT 17250 memo1: So, die ersten gehen schon.  
2994 OTT 17251 HL: Was sagt er? 
2995 OTT 17252 P1: (Dass er nicht mehr kann.?) Der war den ganzen Tag schon total fertig. 
2996 OTT 17253 HL: Krank? 
2997 OTT 17254 P1: Ja. 
2998 OTT 17255 HL: Hm.  
2999 OTT 17256 P1: (Der hat ?) gesagt, dass es ihm total schlecht geht (wieder?). (unverst.?). 
3000 OTT 17257 memo1: Ein Mechaniker ist jetzt krank, geht zum Arzt. Das heißt Ausfall. Passiert auch. 
3001 OTT 17258 HL: Ist das eigentlich normal, dass jetzt eher wenig los ist um die Zeit? 
3002 OTT 17259 Mech_Claas: Hmm (__) ja wenig. Hmm, ja guck mal es hat doch jeder zu tun, sag ich mal so, ne. 
3003 OTT 17260 memo1: Er sagt: Na ja, es hat jeder zu tun. Auftragswand sieht auch ganz normal aus. 
3004 OTT 17261 Mech_Claas: Geh mal gucken was Niko da murkst. (lacht) 
3005 OTT 17262  00:03:22-7  
3006 OTT 17263 HL: Ja, ja, ja. Nee, ich glaube ich mach jetzt auch Schicht. Bin allen genug auf die Ketten gegangen. Genug Sachen 

beantwortet gekriegt. Viel Neues passiert nicht. Dann soll das reichen. Ich mache mal vorne meine Runde. 
3007 OTT 17264 (<...>)  
3008 OTT 17265  

3009 OTT 17266 ---Neue Szene--- 
3010 OTT 17267  

3011 OTT 17268  00:04:17-6  
3012 OTT 17269 HL: So. Ich bin durch mit meiner Untersuchung. Ging schneller. 
3013 OTT 17270 P1: (unverst.?)? 
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3014 OTT 17271 HL: Hm? 
3015 OTT 17272 P1: Und sie brauchen (unverst.?)? 
3016 OTT 17273 HL: Ne, Ne. Ich hab alles, was ich brauche. 
3017 OTT 17274 P1: Ja? 
3018 OTT 17275 HL: Es ging schön rucki zucki alles.  
3019 OTT 17276 P1: (§)Schön(§). 
3020 OTT 17277 HL: Ja. 
3021 OTT 17278  00:04:30-6  
3022 OTT 17279 P2: (Wie? Möchtest du das da dann machen alles?)? 
3023 OTT 17280 HL: Genau. (lacht) 
3024 OTT 17281 P2: Heute Abend schon nach Hause fahren (unverst.?)? 
3025 OTT 17282 HL: Ich denke ich fahre morgen früh. Das ist einfach... 
3026 OTT 17283 P2: (unverst.?) eigentlich gut, ne?. 
3027 OTT 17284 HL: Ja und es sind X h und mit Stau ist zu rechen.  
3028 OTT 17285 P1: Bis Wolfsburg X? 
3029 OTT 17286 P2: (4?) 
3030 OTT 17287  00:04:47-1  
3031 OTT 17288 HL: Laut Navi hab ich bis. Das heißt, nee Moment. X sind es. Ich bin von dort wo ich wohne losgefahren. Dann 

sind es X. Ja, ja. 
3032 OTT 17289 P1: (Kurz?) vor Wolfsburg. 
3033 OTT 17290 HL: Ja, ja, ja. Das (haut hin?). X h. 
3034 OTT 17291  00:05:00-5  
3035 OTT 17292 P1: Wolfsburg Landstraße gefahren, hat genau (viel gedauert?). 
3036 OTT 17293 HL: Ja? 
3037 OTT 17294 P1: Aber X Km weniger. 
3038 OTT 17295 HL: Ja, gut. 
3039 OTT 17296 P1: Und hab genauso lange gebraucht. Und ganz vernünftig gefahren. 
3040 OTT 17297 HL: Hm? 
3041 OTT 17298 P1: Ganz vernünftig gefahren. 
3042 OTT 17299 HL: Ah. Ja. Muss mal gucken, wo ich lang fahre. Hin hat er mich quer durch Berlin geschleust, weil wohl der 

ganze Ring verstopft war. Aber der sagt irgendwie der Ring ist dicht. Da hab ich dem Navi mal geglaubt, mal gucken. Ja aber ich denk 
ich fahr erst morgen früh. Auf jeden Fall schon mal vielen Dank. Es hat mir viel gebracht. Und ja. Es war gut, finde ich. Viele schöne 
Sachen gesehen. 

3043 OTT 17300  00:05:39-6  
3044 OTT 17301 P3: Und was haben sie für uns? 
3045 OTT 17302 HL: Nichts eigentlich. Also nichts, wo ich jetzt sagen würde: Oh, hier würde ich mal gucken oder da oder da. 

Nichts eigentlich. Ganz normal. 
3046 OTT 17303 P3: Hoffentlich hat es ihnen was für die Arbeit (gebracht?). 
3047 OTT 17304 HL: Auf jeden Fall! Jau, dann. 
3048 OTT 17305 P3: (unverst.?). 
3049 OTT 17306 HL: Vielen Dank. 
3050 OTT 17307 (<...>)  
3051 OTT 17308 (HL geht weiter) 
3052 OTT 17309  

3053 OTT 17310 ---Neue Szene--- 
3054 OTT 17311  

3055 OTT 17312  00:06:14-9  
3056 OTT 17313 HL: So, ich werd mich dann vom Acker machen. 
3057 OTT 17314 Mech_Claas: Ja. 
3058 OTT 17315 HL: Mech_Claas. Vielen Dank, dass ich zugucken durfte! 
3059 OTT 17316 Mech_Claas: Ja. Hauptsache du hast was mitgenommen. 
3060 OTT 17317 HL: Na hab ich, auf jeden Fall! 
3061 OTT 17318 Mech_Claas: Und mit der Bitte nachher irgendwann (__) die Quittung (zu kriegen oder was?). 
3062 OTT 17319 HL: Ja, TSC meldet sich Montag. 
3063 OTT 17320 Mech_Claas: Ach. 
3064 OTT 17321 HL: Ach was. Ne, ne, ne. Das bleibt alles geheim und anonym. Und... 
3065 OTT 17322 Mech_Claas: Ich hoffe (jetzt?) für dich, dass du was gelernt hast und dass evtl. Verbesserungen sind. Weil du hast 

ja vieles (Mech_Claas lacht) aufgezeichnet... 
3066 OTT 17323 HL: Ja. Na ja und zum Beispiel für die Leute, die die Programme schreiben. Damit die ein bisschen mehr 

verstehen, was ihr hier tut. Damit sie mal ein Programm schreiben, was besser passt. 
3067 OTT 17324 Mech_Claas: Hm. Ja, ja. Ich hab gesagt, was ich damals hatte wohl, wo der mich in die Irre  geführt hat. Das war 

mit der Ein mit dem Einspritzventil und denn nachher war ich schon drauf und dran das Steuergerät (zurück zu?). In Wirklichkeit ist 
das so, das hätte im Programm besser aufgeführt werden müssen. Erst den Fehlerspeicher löschen, dann noch mal prüfen. 

3068 OTT 17325  00:07:04-6  
3069 OTT 17326 HL: Ja. 
3070 OTT 17327 Mech_Claas: Das war nicht der Fall, ne. 
3071 OTT 17328 HL: Ja genau. Solche Sachen. 
3072 OTT 17329 Mech_Claas: Und (__) dann wollte ich das so stellen und dann sagt er d-u. (__) Pass mal auf mein Freund. 
3073 OTT 17330 HL: Hm. Ja. Na die rechnen eben damit, dass du das draufhast. Einfach so, schnipp. 
3074 OTT 17331 Mech_Claas: J-a, genau, damit rechnen sie dann auch. Ja bloß (__) ich sag mal, wenn sie manche Sachen sind (__) 
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äh, sag mal für (__) saublöde geschrieben und andermal ist das wieder nicht so. Und das (__) das macht einen denn so stutzig. 
3075 OTT 17332  00:07:27-0  
3076 OTT 17333 HL: Genau. Und da würde ich mir ein bisschen mehr Balance wünschen. 
3077 OTT 17334 Mech_Claas: (!)Ja(!). Genau. Genau. Bestimmte Sachen setzten sie voraus. OK. Gut, wenn man es gemacht hat, 

dann sieht man das nicht so. Aber wenn das neu ist, dann fällt man drauf rein, weißt du. 
3078 OTT 17335 HL: Genau. Siehst du und wenn das sogar ein alter erfahrener Haudegen wie du sagst, dann hat das Gewicht. 
3079 OTT 17336 Mech_Claas: Ja. 
3080 OTT 17337 HL: Und deswegen war ich hier zum Beispiel, ne. 
3081 OTT 17338 Mech_Claas: Ja. Sehr schön. 
3082 OTT 17339  00:07:48-6  
3083 OTT 17340 HL: OK.  
3084 OTT 17341 Mech_Claas: Jau. Hier (an SB1). 
3085 OTT 17342 (Gespräch Mech_Claas und SB1 im Hintergrund) 
3086 OTT 17343 (<...>)  
3087 OTT 17344  00:08:24-4  
3088 OTT 17345 HL: So. Ich werd jetzt aufbrechen. Hab alles was ich brauche. Vielen Dank, dass ich hier sein durfte.  
3089 OTT 17346 P1: Auch heute schon nach Hause (unverst.?)?  
3090 OTT 17347 HL: Ja, ich wollt eigentlich noch morgen mitnehmen. Aber das ist immer je nach Haus unterschiedlich. Also beim 

einen geht es schneller bei dem anderen geht es langsamer. Ja nachdem... 
3091 OTT 17348  00:08:38-4  
3092 OTT 17349 SB1: Dann weiterhin viel Erfolg! 
3093 OTT 17350 HL: Danke! 
3094 OTT 17351 Mech_Claas: (Dank?) dank Mech_Claas, der ihm hier viel erzählt hat. (lacht) 
3095 OTT 17352 HL: Genau. Sehr viel. 
3096 OTT 17353 SB1: (unverst.?), ne. Drücke ich die Daumen. 
3097 OTT 17354 HL: Ach wird schon. 
3098 OTT 17355  00:08:48-0  
3099 OTT 17356 SB1: Viel Erfolg bei deinem (unverst.?) (Leben?). 
3100 OTT 17357 HL: Danke. 
3101 OTT 17358 SB1: (Hauptsache?) gesund bleiben, (ja?). Ist wichtig.  
3102 OTT 17359 HL: Jau. Ihnen auch. 
3103 OTT 17360 Mech_Claas: Wünsche ich dir denn auch. 
3104 OTT 17361 HL: Jau. Euch auch. Und euch beiden einen guten Start. (<...>) 00:09:03-2 So. Hier sag ich auch noch mal schönen 

Dank. Ich fahre jetzt nämlich los. 
3105 OTT 17362 P2: Ach so. 
3106 OTT 17363 HL: (Ne?) Vielen Dank, dass ich so ein bisschen über die Schultern gucken durfte. 
3107 OTT 17364 P2: Ja. 
3108 OTT 17365 HL: Hat mir viel gebracht. 
3109 OTT 17366 P2: Ja. Dann ist ja gut. 
3110 OTT 17367  00:09:11-4  
3111 OTT 17368 HL: Ja und dann noch gutes Schaffen, ne. 
3112 OTT 17369 P2: Ja, gleichfalls. 
3113 OTT 17370 HL: Tschüssi. (HL läuft weiter durch die Werkstatt). (<...>) so. Was ist denn das? Ach ne Bremsscheibe. Ich mach 

mich jetzt los. Ich hab genug gesehen. 
3114 OTT 17371 P3: Ach so. 
3115 OTT 17372 HL: Jau. 
3116 OTT 17373 P3: Geht los jetzt? 
3117 OTT 17374 HL: Hm? 
3118 OTT 17375 Geht los jetzt (unverst.?)? 
3119 OTT 17376 HL: Ja, genau. Also vielen Dank, dass ich über die Schultern gucken durfte. Bin dir ja auch ein bisschen auf den 

Puffer gegangen ein paar Stunden lang. Hat mir viel gebracht. Oh... 
3120 OTT 17377 P3: (unverst.?), ne? (lacht) 
3121 OTT 17378 HL: (unverst.?), ja. Und weiterhin alles Gute. Tschüssi. 
3122 OTT 17379 (HL geht weiter durch die Werkstatt) 
3123 OTT 17380 (<...>)  
3124 OTT 17381  

3125 OTT 17382 ---Neue Szene--- 
3126 OTT 17383  

3127 OTT 17384  00:10:19-2  
3128 OTT 17385 HL: So. Hier sage ich auch noch mal Tschüss. Ich fahre jetzt los. Besten Dank fürs Zugucken. 
3129 OTT 17386 P1: Alles klar. Morgen nicht mehr da? 
3130 OTT 17387 HL: Nee. Ging schnell genug alles. Ich dachte morgen brauche ich noch, aber. Hab alles, was ich brauche. 
3131 OTT 17388 P1: (Na denn?) viel Spaß. 
3132 OTT 17389 HL: Ne. Und besten Dank. 
3133 OTT 17390 P2: Alles klar. 
3134 OTT 17391 HL: Dir auch. Besten Dank. 
3135 OTT 17392 P2: Jau. 
3136 OTT 17393 HL: Und machs gut. 
3137 OTT 17394 (HL geht weiter durch die Werkstatt) 
3138 OTT 17395 (<...>)  
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3139 OTT 17396  

3140 OTT 17397 ---Neue Szene--- 
3141 OTT 17398  

3142 OTT 17399  00:10:42-4  
3143 OTT 17400 HL: So. Dir sage ich auch noch mal besten Dank. Ich fahre jetzt nämlich los. Ich hab soweit alles. 
3144 OTT 17401 P1: Ja (__) dann gute Heimreise. 
3145 OTT 17402 HL: Ja. Ging schnell. Besten dank fürs Zugucken dürfen. 
3146 OTT 17403 P1: (Jau?) Kein Problem ,ne. Vielleicht (__) vielleicht ändert sich ja was. (unverst.?) 
3147 OTT 17404 HL: Nicht sofort. Aber also es wird schon ein zwei Jährchen dauern. Aber langfristig hoffe ich es mal.  
3148 OTT 17405 P1: (Fände?) ich super. 
3149 OTT 17406 HL: Wenn die mir zuhören, der Vorstand, dann passiert was. 
3150 OTT 17407 P1: (unverst.?) umsetzen, ne? 
3151 OTT 17408 HL: Ja. Ist aber ein großes Schiff und ein langer Weg aber.. 
3152 OTT 17409 P1: (unverst.?) irgendwo ist ein Anfang. 
3153 OTT 17410 HL: Eben. Jau. 
3154 OTT 17411 (HL geht weiter durch die Werkstatt) 
3155 OTT 17412 (<...>)  
3156 OTT 17413  

3157 OTT 17414 ---Neue Szene--- 
3158 OTT 17415  

3159 OTT 17416  00:11:22-0  
3160 OTT 17417 HL: So. Tschüss. Tschüss. Ich bin durch. 
3161 OTT 17418 P1: Morgen bist (du hier nicht noch mal?)? 
3162 OTT 17419 HL: Nö. Brauche ich nicht mehr. In diesem Sinne. 
3163 OTT 17420 P1: Ja. Dann wünsche ich dir was.  
3164 OTT 17421 HL: Tschau. 
3165 OTT 17422 P1:Komm gut nach Hause. 
3166 OTT 17423 HL: Jau. 
3167 OTT 17424 P1: Vielleicht sieht man sich ja auch mal wieder. 
3168 OTT 17425 HL: Wer weiß! 
3169 OTT 17426 (HL geht weiter aus der Werksatt raus und steigt in das Auto) 
3170 OTT 17427  00:11:51-8  
3171 OTT 17428 (<...>)  
3172 OTT 17429 memo1: Ist jetzt 15.30 Uhr. Reicht. Halb 4 (unverst.?) Ende frische Batterien. 
3173 OTT 17430 Ende Datei 3v3 

3174    

3175    

3176    

3177    

3178    

3179    
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A4.3 Ulmsen  

1 

Ulmsen Tag 1v3    
 

 

 

2 Anwesende Personen: 
3 hl Forscher  
4 sl  

5 wl Timo   

6 vst1 jung Karlo Igel 30 Jahre   

7 vst2 alt Quarks ca. 50 Jahre 
8 mech_neil ca. 30 Jahre Meistertitel, arbeitet als Mech   

9 mech_karo ca. 30 Jahre alt 
10 mech_motor ca. 20 Jahre, seit 2 Jahren Geselle   

11 mech_elektrik (angeblich dumm u faul) 
12 Verwaltungs-Dame      

13 sb des Teams ca. 50 Jahre Herr Cordelinger 
14 azubi_ralf = Azubi vom Team 2. LJ, erst seit kurzen im Team 

15 azubi1    

16 Azubi2 

17 AzubiPatrik    

18 azubi_kieker  = neuer unbeliebter Azubi 
19 PC-Mann  

20 mech1    

21 mech2 

22 Horch   

23 Ittner   

24 Firma Show   

25 Herr Teezahn    

26 Teddie 
 
 

 

27 Es gibt mehrere Konkurrenzfirmen im direkten Umfeld, AUDI und Porsche als Fremdfirma, ATU,  Pitstop, alles in einem großen 
Industriegebiet angesiedelt. Skoda ist nebenan direkt angeschlossen an VW. 

28 Eine Lackiererei ist angeschlossen 

 
 

 

29 Tag 1 
 
 

 

30 U 0001 Es hat ca. 35 Grad. 
31 U 0002   
32 U 0003  00:12:36-7  
33 U 0004   
34 U 0005 Jedes Team 1 Rechner. 4-5 Leute. CRT 19", oft alter Rechner Pentium 3. oder Pentium 4.  Jedesmal mit Drucker. 
35 U 0006 Diagnosetester VAS 5052A Bluetooth, 2 große 5052B 

36 U 0007   
37 U 0008   
38 U 0009 hl trägt Mechanikerkleidung statt Anzug 
39 U 0010 hl: Morgen  
40 U 0011 sl: Morgen. Ich wusste nicht das Sie... 
41 U 0012 hl: Ich bin in zivil sozusagen. 
42 U 0013 sl: Ah, jaja. 
43 U 0014 hl: Ich hab mich schon umgeguckt, ist ja ein Riesengelände. Gehört Audi nebenan dazu? 
44 U 0015 sl: Audi, ne die gehören zu uns, zur Gruppe, ist aber ein extra Betrieb. Porsche genau so. 
45 U 0016  00:21:13-6  
46 U 0017 hl: Ja und jetzt bin ich ganz gespannt wie es im Alltag hier so läuft. 
47 U 0018 SL. Gut. Gehen wir mal zu mir ins Büro. 
48 U 0019 Wir gehen ins SL-Büro, ein Glaskasten ca. 5x5 Meter. 
49 U 0020 sl: Kaffee? 
50 U 0021 hl: Hatte ich gerade vielen Dank. (...) Ja ich laufe immer so rum in der Werkstatt. Man wird ja etwas schmuddelig 

und es irritiert die Leute etwas weniger. 
51 U 0022 (--> Anm HL)Stimm natürlich nicht, es soll ja Niederschwelligkeit erzeugen! 
52 U 0023  00:21:52-3  
53 U 0024 sl: Was ist denn jetzt genau ihr, ihr Wunsch? 
54 U 0025 hl: Ich würd gern einfach mit den Leuten mitlaufen, mit ins Auto sehen dürfen und viele Fragen stellen dürfen. 

Das ganz normale Programm, nicht nur Sonderfälle, sondern alles. 
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55 U 0026 sl: Gut. Dan gehen wir mal rum und ich zeige ihnen alles. (4s) Das ist unsere Reparaturannahme, wir haben 
insgesammt 5 Serviceberater, einer davon macht Skoda, die anderen die normalen Reparaturen. Wir haben ein Nutzfahrzeug-Team, die 
sich nur darum kümmern und der Kollege hier vorne der macht die Luxusklassen, Phaeton, Touaregm, oder spezielle 
elektronikprobleme, Polizeibetreuung, Videoanlagen. Hier ist der Mann für Karosserie. Hier der macht nichts anderes Terminplanung, 
der andere Terminvorbereitung. Die wechseln sich immer ab, je nachdem wer da ist. Also ich weiß im vorfeld schon wer kommt, die 
Zeit wird verplant und dann werden Aufträge angelegt, Teile schon bestellt. Also wenn der Kunde aufläuft, ich sach mal zu 99% alles 
reibungslos abläuft.Hier ist die Kasse und Information. Ansonsten haben wir noch 6 ne 5 Verkäufer für VW Pkw. 

56 U 0027 hl: Serviceassistenz ist vorne am Tresen mit? 
57 U 0028 sl: Genau ja.(3s) Das ist son typischer Montag morgen. Hier ist der von der Gewährleistung, wenn da noch 

Fragen auftauchen, den finden se hier. (5s) Hier in der Halle machen wir überwiegend Gebraucht und zusätzlich noch Nutz-Fahrzeuge. 
Sind 2 Verkäufer für Nutzfahrzeuge, der Rest gehört zu Gebracuhtwagen. 

58 U 0029 hl: Wie lange steht das Haus schon so wie es ist, 
59 U 0030 sl: Also der vordere Teil ist jetzt im 5. Jahr, also das eigentliche VW-Zentrum. Das hier ist gebaut worden 1986. 

Der Rest stammt so aus hm, Ende 50er. Früher war es Großhandelsbetrieb, wir hatten nen eigenes Gleis, da sind Güterzüge mit Teilen 
gekommen, die sind dann von ihr aus verteilt worden. In den 60ern. Dananch gab es dann ja mal die VZs, da hat man den Partner diese 
Form der Belieferung quasi weggenommen.  

60 U 0031 Mobiles Telefon SL klingelt 
61 U 0032 sl: Und hat das ganze auf andere Füße gestellt und ist dann immer weniger geworden. Das hier (--> Anm hl: Er 

zeigt auf ein ca. 40 m langes Gebäude) war früher alles Ersatzteillager. Jetzt ist nur noch gut die Hälfte Ersatzteillager. Den Rest haben 
wir jetzt genutzt um Reifen einzulagern, Karosserieabteilung auszulagern, die war früher mit in der Werkstatt, und nebendran haben 
wir die Lackiererei da integriert. Ist alles so 10,12 Jahre her.  

62 U 0033 hl: Und das war ein Vertriebszentrum? 
63 U 0034 00:25:55-4  
64 U 0035 sl: Ne. Das war so, es gab damals, die Vertriebszentren, die gab es ja nicht. Das heißt es gab ein zentrales Lager 

und von da sind dann so genannte Großhändler beliedfert worden. Wir waren hier für die ganzen kleinen Betriebe zuständig. Wir 
hatten nen LKW und haben die ganzen Betriebe mit den Ersatzteilen beliefert. Die sind mit dem Wagon hier angekommen, umgeladen 
worden und verteilt. Wir haben früher das gemacht was heut die VZs machen. Hier endet unser Gelände, hier stehen noch Gebrauchte, 
die noch in die Werkstatt müssen. Und da ist der Hof voll mit Abwrackautos. Eigentlich Mitarbeiterparkplatz, aber der ist seit Monaten 
voll davon. Voll mit (2s) ja Schrott. Werden zwar täglich abgefahren, kommen aber auch täglich welche wieder dazu.  Immoment ist 
Katastrophal. (4s) Hier ist die Lackiererei. 6 Lackierer, 2 Spritzkabienen, eine große Trocken-Kabine. (5s) Im moment ist noch 
Urlaubszeit, sind noch nicht alle anwesend. 

65 U 0036 (--> Anm HL) Abwrackprämie. 
66 U 0037 sl: Gut, das war das. 
67 U 0038 hl: Wie viele Durchgänge sind hier so am Tag? 
68 U 0039 sl: (70? 170?) 
69 U 0040 Wir betreten die Werkstatt, es wird lauter. 
70 U 0041 Wir betreten das Lager 
71 U 0042 sl: Hier geht s weiter. 800 Satz Kundenräder eingelagert. Das ist immer ein fröhliches hin und her. Herbst und 

Frühjahr. 
72 U 0043 hl: DAnn brennt hier die luft, was? 
73 U 0044 sl: Ja, aber auf der anderen Seite super Kundenbindung. Schneller oder besser krieg ich doch die Leute hier gar 

nicht her. Wartungsintervall wird immer mehr gekürzte Zeit, da versuchen wir dann nen anderes Standbein. Muss. Sind ja 19 Leute in 
der Werkstatt. Wir sind n großer Laden. 

74 U 0045 Zurück in der Werkstatt viele Mechnaiker gehen umher und arbeiten an KFZ. 
75 U 0046 sl: Die Abstände zwischen Bühnen und Bühnen sind knapp, Autos werden ja immer größer, da muss man 

aufpassen, dass man die noch reinkriegt. Hier haben wir Nutzfahrzeuge, 2 große Bühnen und Übergabeinspektionen. Ansonsten 
machen wir hier die (2s) (!)kniffligeren(!) Fälle hier an der Stelle. Ganz früher wurde da hinten lackiert, das wäre heute undenkbar, das 
haben wir ausgelagert nach hinten. Danach war die Karosserieabteilung drin, jetzt ists normal PKW. 

76 U 0047 Sl ghet mit mir zum WL: 

77 U 0048 sl: Das ist Herr Tailer unser Werkstattleiter. Wenn Sie fragen haben ist er der Ansprechpartner. (4s) Tja sonst, 
Toiletten sind da, Aufenthaltsraum,Getränkeautomat. 

78 U 0049 wl: Und der kriegt jetzt die Haue für die (___) die Mutter aller Konzerne? 
79 U 0050 hl: Ich? Ja! Ich kassiere das. Ich hol das alles ab. 
80 U 0051 Lachen gemeinsam 

81 U 0052 sl: Ja es werden manchmal Dinge gemacht, die dann (2s) (!) so(!) keine richtige Mitteilung finden. Die dann 
irgendwann einfach so sind, man merkt dass sich was verändert hat. dann muss man halt damit zurechtkommen. Beste Beispiel für 
mich ist jetzt die Änderung in ELSA, äh diese, ich weiß gar nicht, wenn ich was Suche am Auto, Geräusch am Auto, Eos oder so. Wenn 
ich das vorne falsch verschlüssel, da krieg ich n falschen oder am besten machen wir 'In DISS nicht codierbar' dann krieg ich n bischen 
mehr. Ja Was (!)soll(!) das? Früher war das optimal. Da hab ich angezeigt, wat kommt in Frage, meistens war das passende dabei. Diese 
(___) na ELSA ist n Ding für sich. 

82 U 0053 hl: Ja genau sowas würde ich gern wissen was sie drüber denken. Wir bekommen ja in letzter Zeit weniger 
Feedback dazu, da stellt sich die Frage, sind die Leute jetzt zufriedener? Ist das Thema fertig? 

83 U 0054 sl: Ne ist s auch nicht. Ich sach mal ehrlich man hat A nicht die Zeit für irgendwelche Dinge da noch und B wat 
bringt es, ne? Gart nichts. Ich könnt jetzt n riesen Ding loslassen, aber unterm Strich kommt ja nix dabei rum. 

84 U 0055 (--> Anm HL) SL weiß nicht ganz genau wie das HST/DISS funktioniert, hat vielleicht nicht oft damit zu tun oder 
ist generell fern der Systeme?  

85 U 0056  00:35:27-0  
86 U 0057 hl: Tja da macht VW was und ich will wissen wie kommt es an. 
87 U 0058 sl: Das ist alles so weit weg, so weit weg vom Kunden. Wir bracuhen Mittel die schnell, unkompliziert (3s) uns in 

die LAge versetzen dem Kunden schnell weiterzuhelfen. Das ist das was wir brauchen. Die DISS-meldung hält eigentlich nur auf. Find 
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ich vernünftig, wenn ich ein technisches Problem habe ja, aber nicht wegen jedem (?). Ne. So gewissen Standardschäden, die kenn ich ja, 
da macht das keinen Sinn, wenn ich die 6895. DISS-Meldung schreibe. Das ist lange bekannt. Das hält einen nur auf. Hält von der Arbeit 
ab.  

88 U 0059   
89 U 0060 sl: Das ganze Problem was wir haben ist, wir gehen immer mehr Richtung Beamter. Das ist so. Fängt bei der 

Terminvereinbarung an. Was ich den da alles fragen muss, damit ich da keinen Fehler mache, (?) irgendwas davon vergesse, dann ja da 
gibt das Minuspunkte. Also arbeite ich schon mal so ne Latte von Fragen ab. Welcher Kunde hat A die Zeit und wer will das überhaupt? 

90 U 0061 hl: Minuspunkte? 
91 U 0062 00:36:39-2  
92 U 0063 sl:  Also na wen ich den vergesse den zu fragen ob der nen Ersatzwagen haben will oder ich vergess debn zu 

fragen wegen des Öls zu beraten. Das gibt Abzüge. Ich muss also 75% im administrativen Teil erfüllen. 00:37:08-5  
93 U 0064 hl: Ach beim Test, wenn VW nen Test durchführt? 
94 U 0065 sl: Ja. Das fängt am Telefon schon an. Wenn ich da vergesse nach Ersatzmobilität oder sonstige Sachen vergesse 

nachzufragen, Telefonnummer und und und, das gibt jedesmal nen Abzug. Wenn ich Pech habe komme ich unter die 75 %. Dann kann 
ich den Werkstatttest vergessen. Da können die Jungs dahinten so gut sein wie sie wollen. Weg vom Fenster. Solche Geschichten. Das 
fängt ja da schon an. Die ganzen Kernprozesse. Wenn ich die genauso lebe wie das mir vorgeschrieben ist, mein Gott dann brauch ich 
noch 20 Leute, die nix anderes machen als auf (?). Das muss doch irgendwer da oben mal bezahlen. Das sind so Sachen. Wir bewegen 
uns in Richtung deutsches Beamtentum, das ist leider so. (3s) So ich schick sie mal zum Herrn Igel. Das ist einer unserwe 2 Volkswagen 
Spezialisten Technik. 

95 U 0066 (--> Anm HL): SL nutzt oberflächlich VW-Sprache 00:37:59-6  
96 U 0067 hl: 2 sogar? 00:37:59-6  
97 U 0068 sl: Ja bei der Größe brauch ich 2, wenn einer mal im Urlaub ist, da brauch ich 2. Der Karlo Igel, der macht hier 

alles, nicht nur kniffliges. Wenn se Wechselwünsche haben, sagen Sie ihm bescheid. 
98 U 0069 hl: Super danke. 
99 U 0070   
100 U 0071 SL wendet sich zu WL 

101 U 0072 sl: Freitag morgen gehen wir 2 zu Gericht, ne. 
102 U 0073 wl: Gericht? 
103 U 0074 sl: Na ich brauch noch jemanden wegen der Lambdasonde, ich brauch noch jemanden wegen der Technik, falls 

da Fragen vor Gericht kommen. 
104 U 0075 SL zu hl: Lambdasonde Golf 4. Der will sein Geld wiederhaben. 
105 U 0076 wl: Ist ja sein gutes Recht, (2s) dass der das (!)will(!) meine ich. 
106 U 0077 sl: Ja. Mittlerweile stehen da auch die VWAG auf dem Standpunkt, dass es durchaus realistisch ist. Ich habe da 

mit der Rechtsabteilung telefoniert und äh es gibt da in Deutschland diverse Urteile, dass wenn du während der Garantiezeit ein Teil 
nochmal neu kriegst, dass dann (!)ab dem Tag(!) die 2 jahre wieder anfangen zu laufen. Also wenn wir da untergehen am Freitag 
morgen und ich werd da verdonnert, das zurückzuzahlen plus Gerichtskosten und und und, dann werd ich mir das von Volkswagen 
zurückholen. Wohl oder übel. Warten wir erst mal ab. 

107 U 0078   
108 U 0079 hl: Wieviel Servietechniker gibt es? 
109 U 0080 sl: Kann ich gar nicht mehr zählen. Weniger Mechaniker als Servietechniker. Also ich hab einige Mitarbeiter als 

Meister hier drin und bestimmt 8 oder 9 Servicetechniker. Wenn ich die MEister noch dazupacke.. ich hab eigentlich nur noch 3,4,5 (___) 
5 normale Mechaniker. Der ganze Rest ist entweder in der Ausbildung als Servicetechniker oder als Meister. 

110 U 0081 hl: Und Lehrlinge? 
111 U 0082 sl: Ja 9,10, das müssten so 13 sein. 
112 U 0083  00:40:44-9  
113 U 0084 hl: Riesen Laden. 
114 U 0085 sl: Früher, als ich hier anfing,1977, da waren in der Werkstatt schätz mal so 30, 35 Auszubildende. (2s) Das ist die 

ganzen Jahre immer weniger geworden. Auch im Kaufmännischen Bereich. Wir haben heut noch 2,3, (__  3 Auszubildende im 
Kaufmännischen Bereich. Zu meiner Zeit waren das 20. War alles n bischen mehr aufgeblasen. 

115 U 0086   
116 U 0087 sl: Karlo? Morgen! Gut geschlafen, gutes Wochenende gehabt? Kollege von der VWAG, der bleibt n paar Tage bei 

uns. N bischen gucken. Ähm, was wir so machen, n bischen Kritik mitnehmen, Systeme, ich denke da bist du (!)genau(!) richtig (lacht). 
117 U 0088 vst1: Jaja. 
118 U 0089 sl: Na dann viel Spaß. 
119 U 0090 hl: Danke erstmal . 
120 U 0091 sl: Nichts zu danken. 
121 U 0092 SL geht. 
122 U 0093   
123 U 0094 vst1: Kann ich dich duzen? 
124 U 0095 hl: Klar. hendrik 

125 U 0096 vst1: Karlo. Hast du Schraubererfahrung? 
126 U 0097 hl: Ne gar nicht. 
127 U 0098 vst1: Echt nicht? Überhaupt nicht? 
128 U 0099 hl: Ne. ich komme aus dem Pädagogischen Bereich. Und Medien eben. 
129 U 0100 vst1: Aber ich kann dich zum Schrauben anstellen, was schaffen hier am Auto? 
130 U 0101 hl: Ich kann mal was halten, aber hauptsächlich möchte ich zusehen und verstehen was ihr macht. Wie was ihr 

gut oder schlecht findet. Was auftaucht. 
131 U 0102 vst1: Systeme Vw, ist klar, DISS und so kennste? 
132 U 0103 hl: Ja. 
133 U 0104 vst1: Mit VW ist eigentlich okay, ist bloß immer schlecht mit den Antworten, das dauert immer relativ lang. Das 
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dauert. Ich bin VST, da geht das relativ schnell noch. Im Gegensatz zum anderen Mechaniker. Hinter meinem Namen steht dann noch 
VST, da antworten die dann schneller. Nur Nutzfahrzeuge ist dann richtig beschissen, das dauert meist 1-2Tage. Und das müsste 
schneller sein. Teile die heute fertig werden müssen. Das ist auch überhaupt immer so wenn wir Sachen haben wo es relativ schwer ist 
Lösungen zu finden, dass es da ganz lang dauert. Da kommen so einfache sachen wie 'Prüfen Sie diese und diese Messblöcke'. Das 
kennen wir alles, das machen wir im Vorfeld schon. Das bracuht uns keiner sagen, das ist unnötiges hin- und herschreiben. Manchmal.  

134 U 0105 hl: Also über DISS? Oder technische Anfrage? 
135 U 0106 vst1: Ja. Schön wäre wenn am anrufen könnte, dann könnte ich em sagen ich hab schon alles gemacht und ja. 
136 U 0107 hl: Also hier ist kein Telefon? 
137 U 0108 vst1: Doch, aber die rufen nicht an oder ganz selten. wenn was ganz dringend ist, dann rufen die an. Cool wär 

wenn man gleich als VST die Nummer hätte, dann könnt ich da persönlich anrufen. (Telefon klingelt). 
138 U 0109 VST1 telefoniert kurz, legt auf. 
139 U 0110 vst1: Also die TPIs und so sind ganz okay, nicht schlecht, aber was ist: wenn wir die Probleme hier haben, dann 

suchen wir wahrscheinlich 1-2 Tage meist. Und ne Woche später oder nen Monat später ist dann auch das TPI fertig. Also wir haben 
immer relativ als Erste immer die Fehler, muss ich ganz ehrlich sagen. 

140 U 0111 hl: Die anderen Leute am Ende von ELSA; wer ist das? 
141 U 0112 hl: Hm. Da kenn ich keinen. Einzweimal beim Lehrgang mal gehabt, aber sonst. 
142 U 0113   
143 U 0114 vst1: Hier ist jetzt grad kein Problem am Auto. Von Auto hames aber Ahnung? 
144 U 0115 hl: Nein gar nicht. Nur Mensch und Computer. 
145 U 0116 vst1: Die Kommuniaktion dazwischen wahrscheinlich was? 
146 U 0117 hl: Ja. 
147 U 0118 vst1: Das Problem bei uns ist halt wir haben Zeitvorgaben. Wir müssen jeden Tag 8 Stunden schaffen.  
148 U 0119 hl: Gibt es hier Schichten oder Teams? 
149 U 0120 vst1: Wir haben Teams, 5 Teams. Je 4 Mitarbeiter, manchmal 5, ist verschieden, da 1 Kundendienstler, 2 Azubis, 

2-3normale Mitarbeiter. 
150 U 0121 vst1: Der ist auch VST, er hier.  
151 U 0122 hl: Der mit dem Kittel? Wie ist das aufgeteilt wer was macht? 
152 U 0123 (--> Anm HL)VST1 trägt eine Uhr am Arm und ein T-Shirt über seiner Latzhose, der VST2 trägt einen sog. 

Meisterkittel 
153 U 0124 vst1: Wie es kommt, wir machen viel zusammen ab und zu. Wennich Zeitdruck hab, ich hab halt 8 Stunden zu 

schaffen, ich muss halt die fehlersuch relativ schnell machen. Da hilft er mir ab und zu. Fährt aussen und so. 
154 U 0125 hl: Wie kommt es dass es bei ihm egal ist? 
155 U 0126 vst1: Er hat keine Zeitnachweis, muss keine Zeiten machen. Also ich bin im Team, werde mit 8 Stunde eingeplant 

vom Kundendienstmeister, er nicht. Er wird nicht eingeplant, da sagt keiner 'du hast morgen das und das Auto', man hat n Problem, ich 
sag 'ich komm da nicht mehr weiter, kannste ma gucken', dann kriegt der das Auto. Noch (!)realtiv(!) fit ist der, das ist gut. Der kann ne 
Probefahrt machen, wenn ich keine Zeit habe. Kannst auch gern mit dem Reden. Herr Quarks. Der hat eigentlich am meisten Ahnung 
von der Kommunikation. Der ist fit, der hat richtig Ahnung. Der geht auch immer iTV gucken, der guckt alle Sendungen den ganzen 
Tag. Der ist überall aktuell. Quarks, kommst mal bitte? 

156 U 0127 vst2: Ja.  
157 U 0128 VST2 kommt.  
158 U 0129 vst1: Der will mal mit dir reden hier, okay? 
159 U 0130 hl: Hallo, Hendrik Löwe, ich komme aus Wolfsburg und würd gern mal erfahren was hier so der Alltag ist, wie 

es wirklich abläuft. 
160 U 0131 vst2: (lacht). Ja das kann ich dir gleich zeigen! wenn se Lust haben! Kennste die Umstellung in der in der, mit den 

TPIs und so weiter? 
161 U 0132 hl: Ja. 
162 U 0133 vst2: Ja gut. Jetzt ham wir ja Probleme mit dem Differenzdrucksensor ohne Ende. Steigt der Tester in 

Prüfprogramm ein und sagt mir es ist n Softwareupdate zu tätigen. Und dann will er noch Differenzdrucksensor und alles zu prüfen 
haben. Und wenn ich jetzt über DISS-Medlung 'Gelbe Motorcheckleuchte brennt' einsteige, über die Fehlercodierung, äh dann rtut er 
mir gar nicht mehr (!)den(!) TPI Eintrag (!)anzeigen(!). 

163 U 0134 hl: Und jetzt kommen Sie nicht mehr ran? 
164 U 0135 vst2: Ja ich, ich weiß dass, der da ist. 
165 U 0136 vst1: Musste erweiterte Suche gehen und die Nummer eingeben 

166 U 0137 vst2: Ja ich hab aber keine Nummer. 00:51:04-2 Der Tester sagt mit ja auch nicht die TPI, das ist ja das Problem.  
167 U 0138 (--> Anm HL) Ist es Absicht von VW, bzw. soll gerade DIESE TPI hier nicht mehr angezeigt werden, da nicht 

zielführend für DAS Problem? 
168 U 0139 VST2:Und wir haben absoult keinen Zugriff mehr darauf. 
169 U 0140 Äh, das ist, das macht zwar, na, die können uns sagen, damit ihr das lernt und trainiert, für die, äh das 

Kodierungen raussuchen, das ihr in die, das HST reinguckt und euch die TPIs auslest und sucht, das ist ja alles nicht das Schlimme. 
Aber spätestens dann müsste man se doch wieder wichtbar machen. 

170 U 0141 hl: Wenn mans gelernt hat? 
171 U 0142 vst2: Ne, wenn man dann die Fahrzeug, ne die Kodierung rausgesucht hat oder zumindest mal da eingestiegen 

ist. Das man dann da jetzt einfach sagt: 'Die sind alle nicht mehr vorhanden', weiß ich nicht was das fürn Sinn macht für uns. Äh, 
weil,ah wir würden ja gern auch dann tiefer mit einsteigen aber, und dann tippern wir wieder an, tun das TSC belatschern und dann 
sagen die(!) uns die TPI-Nummer. 

172 U 0143 vst1: Da stehen wir da wie nen Idiot im Prinzip! 
173 U 0144 vst2: Ja. Was macht das fürn Sinn für uns?  
174 U 0145 hl: So unter dem Motto 'Warum habt ihr in der Werkstatt das denn nicht gefunden?'? 
175 U 0146 vst2: Ja klar, da gibts jetzt ne TPI dazu.  
176 U 0147 vst1: Ja (lacht.) 



 

2662 

177 U 0148 vst2: Dann muss man aber, fairerweise, ist uns das auch egal. Wenn ich hier einsteige, über meine Geführte 
Fehlersuche, wo wir generell immer einsteigen, wenn der mir sagt:'Guck die 3 TPIs irgendwo ab', dann kann ich die selbst eintippen, 
selbständig das Ding durchrattern. Aber (!)so! (lacht) 

178 U 0149  00:52:09-8  
179 U 0150 vst1: So haben wir Stunden verschwendet bis die zurückschreiben. 
180 U 0151 wl: Wie 'Hebt euch was für Übermorgen auf' (lacht) 
181 U 0152 hl: Ich hab auch schon gehört, dass manche Leute einfach den Netzwerkstecker rausziehen... 
182 U 0153 vst2: Das sagte der AUDI-Kollege auch schon (--> Anm hl: Aus der anderen Firma nebenan). Da bin ich dann 

zwar offline, kriege sie aber vom Tag vorher alle angezeigt, aber du musst dich eh schon 15 mal am Tag da anmelden an dem System. 
183 U 0154 wl: Ja das ist auch ein Manko und nervtötend. Dass du immer wieder rausgeschmiisen wirdst. Wenn du 5 

Minuten nichts machst fängste wieder an dich anzumelden. Ist alles so nervtötend, so aufreibend. 
184 U 0155 vst2: Und dann, wenn ich da noch, wenn der Kollege da drin ist und ich pass nicht auf und mach was, dann hat 

der dem seine Kennung da noch drín und meine gar nicht gezogen. Das ist(2s) genau so irrsinnig alles. Na ich meine wenn man sone 
Kleinigkeiten da macht, dann muss ich se (!)richtig(!) machen. Dann sag ich: 'Jungs, wenn du dich selbst nicht angemeldet hast: kein 
Chance.'. (lacht) 

185 U 0156 hl: Bei uns bauen das die ITler so. 
186 U 0157 vst2: Für die ist das wohl auch keinThema. Denen ihr System (!)steht(!) ja. Und wenn da keiner muckt, dann ist 

für die ja alles in Ordnung. Das sind ja auch Zuständigkeitsbereiche. Da ham wa einmal IS Handel. Der macht das, der andere macht 
das. Das ist ja irre. Der Tester hier. Programme.  

187 U 0158 hl: Was ist damit? 
188 U 0159 vst2: Die sind doch für die Füß! Da bin ich doch von Hand... da lässt der mich Kabelbäume prüfen und son Mist. 

Die führen zum Schluß, na dass se mal jetzt die Sicherung als erstes gesetzt haben zum gucken, das ist ja schonmal gut (lacht). Ärgert 
schon manchmal.  

189 U 0160 hl: Und wie kommen Sie jetzt an die fehlende TPI? Sie wissen da ist eine aber Sie kommen nciht ran? 
190 U 0161 vst2: Ich arbeite jetzt mein Programm am Tester ab. Was soll ich anders. DA. jetzt.  
191 U 0162 hl: Und es ist ne TPI, die Sie schon oft in der Hand gehabt haben? 
192 U 0163 vst2: Ja. Den Fehler, die 1137 äh Drucksensor, der Fehler ist ja bei jedem Auto vorhanden quaisi jetzt. Da haben 

wir ja nach wie vor die Probleme. 
193 U 0164 hl: Und was genau brauchen Sie jetzt aus der TPI?  
194 U 0165 vst2: Ja nur die, sag ich mal, früher, sag ich mal, war man das so gewohnt allein über den Fehlercode, gabs dann, 

konnt man da reingehen und gucken, z.B. Abgasdrucksensor 1137 ist gesetztt... 
195 U 0166 hl: Im Rep-Leitfaden? 
196 U 0167 vst2: Nene das stand auch in unseren technischen Informationen drin also wo ich dann drauf hab. Da hat er 

gesagt wenn der Fehler gesetzt ist, dann äh prüfen, je nachdem was der Tester vorgibt und dann nochmal hingehst und dann 
Softwareupdate aufspielst wenns eins gibt und eben den Drucksensor ersetzten. (Regenerationsfahrt?) machen und solche Dinge. 

197 U 0168 (--> Anm hl: Verstehe nicht, was genau dem VST denn nun fehlt, wenn die TPI weg ist. Der Fehlercode? Das 
Prozedere? Er weiß es doch offenbar. Kompliziert, da jetzt mal TPI und Diagnosetester vermischtt sind. jedenfalls will er dennoch ne TPI 
haben, oder es auf dem Tester haben?) 

198 U 0169   
199 U 0170 VST2 schließt BAtterieladegerät an AUtobatterie an und bereitet ein Update vor. 
200 U 0171 Ein anderer Mechaniker, ca. 40 Jahre alt, kommt vorbei: War die Batterie schon schwach jetzt? Oder ist das 

Prophylaxe? 
201 U 0172 vst2: Nene, wenn wir Updates fdahren, dann müssen wir immer ne optimale Spannungsversorgung haben. Also 

unter 12 Volt geht da nix. Deswegen setzt wir immer direkt das Ladegerät mit ran. 
202 U 0173 Mechaniker zu hl: Aber was das Update da macht, das weiß man auch nicht, oder? Der braucht jetzt nicht halb 

soviel Sprit oder so? 
203 U 0174 hl: Vielleicht? (lacht) 
204 U 0175  00:58:18-3  
205 U 0176 vst2: Naja, wenn die, die Regeneration, die Partiklefilterregeneration läuft ja immer in nem bestimmten Schema 

ab. Das heißt quasi Motor muss betriebswarm sein und normalerweise findet alle 400 km ne Regeneration statt. DAvon merken Sie gar 
nichts. Wird Ihnen auch optisch nicht angezeigt über Lampe oder so. So. Und wenn natürlich jetzt Ihr Fahrprofil so ungünstig ist, damit 
der Motor, also dass das Motorsteuergerät keine Chance hat die Regeneration zu fahren, weil Sie A nur im Vollastbetrieb sind oder B 
nur im Stadtverkehr rum sind. Also die Regenerationen wird gefahren meist zwischen 2 und 3000 Umdrehungen. Läuft aber nur in nem 
bestimmte Rahmen, wenn die Bedingungen erfüllt sind, ab. Wenn die erste Warnmeldugn ist durch die (Glühwende?), wenn der Kunde 
das ignoriert... 

206 U 0177 mech_karo: Das ist das Partikelzeichen mit den Punkten? 
207 U 0178 vst2: Ja, das ist wenn der Drucksensor kaputt ist, dann weiß er nicht mehr was er machen soll.  
208 U 0179 mech_karo: Mhm.  
209 U 0180 vst2: Ja? 
210 U 0181   
211 U 0182  01:01:12-1  
212 U 0183 Laute Werkstattgeräusche. 
213 U 0184   
214 U 0185   01:05:20-1  
215 U 0186 hl: Habt Ihr jetzt auch gerade neue Lerhrlinge bekommen? 
216 U 0187 vst1: Ja eben der Langhaarige war einer. War früher wesentlich mehr, hatten mal 8, jetzt nur noch 4.  
217 U 0188 hl: Warum habt ihr das runtergefahren? 
218 U 0189 vst1: Kosetngründe nehme ich an. Weil AZUBI ist eigentlich ganz gut, wenn die im dritten sind, können die fast 

alles selber machen. 
219 U 0190 hl: Woran merkst du das: Der kanns schon ,der nicht? 
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220 U 0191 vst1: Da merkt man! Nach nem Jahr oder zwei merkt man das schon. Merkt man an einfachen Sachen. Ob man 
dem vertrauen kann. Entweder du vertraust einem oder nicht. Guckst zwar immer noch nach, aber das meiste geht schon so. Manche 
lernens nei, aber naja. Musst eben nachgucken ,wir unterschreiben ja dafür später.  

221 U 0192 hl: Du kontrolierst und zeichnest das ab. 
222 U 0193 vst1: ja wenn was schief gehen würde wäre mein Name drauf, egal wer das gemacht hat. 
223 U 0194  01:06:58-1  01:06:31-3  
224 U 0195   
225 U 0196 Ich gehe mit VST1 in einen kleinen Raum, der auch als Archiv für Spezialwerkzeuge Prüfboxen für die 

Fehlersuche und alte Leitfäden in Papierform dient. Er liegt neben der Werkstatt, 10 Meter von seiner Hebebühne entfernt. 
226 U 0197 vst1: Den PC habe ich hier. Teile ich mit Quarks (VST2). Hat man n bischen mehr Ruhe. 
227 U 0198 hl: Den nutzt nur ihr beide? 
228 U 0199 vst1: Meistens ja. hat auch jeder am Arbeitsplatz nen Rechner, also jede Gruppe einen.  
229 U 0200 vst1: Hier kann man auch itv angucken. Machen wa auch hier. 
230 U 0201 (--> Anm hl: itv ist von Audi, wird live gesehen oder nachträglich per pdf mit Fragen und Antworten.) 
231 U 0202 hl: Da hast du schon gesagt, er macht das viel und du eher selten? 
232 U 0203 VST1:Ich guck meist in der Mittagspause mal ab und zu die Wiederholung. (3s) Ist ganz nützlich, auch die 

Neuerungen sind auch ganz gut.  
233 U 0204 VST1 zeigt auf die Kisten mit Spezial-Werkzeug 
234 U 0205 VST1:Unsere Ausrüstung hier ist relativ gut, ist okay, muss ich ganz ehrlich sagen. Ist aber alles n bischen 

verstreut, das ist son bischen das Problem. Und die Lautstärke, das ist schlecht. Wenn de Fehlersuche machst, rundum Schlagschrauber, 
das ist schlecht. Da musste nen Raum haben. 

235 U 0206 hl: Brauch man da immer Ruhe? Für den Kopf oder für Geräusche oder wie? 
236 U 0207 vst1: Geräusche ja schon. Ist auch sehr eng an der Bühne, wenn man hier die Tür aufmacht, wirds eng. Ist jetzt 

hier auch grade die andere Bühne frei. Kann ich Gott sei dank hier rüber und schaffen. 
237 U 0208   
238 U 0209 Der VST1 zeigt mir einen kleinen Diagnose-Tester mit Bluetooth. Diese werden hier viel genutzt, es gibt 2 große 

5052er 
239 U 0210   
240 U 0211 mech kommt. 
241 U 0212 mech_karo: Moin Chef, alles klar? 
242 U 0213 vst1: Das ist der nervigste Mensch hier (lacht). 01:10:32-7 
243 U 0214 Ich erzähle mech was ich hier will.  
244 U 0215 mech_karo: Guck mal wie hier aussieht. ISt doch alles zu eng hier. Gibt ja immer mehr Kunden, die in die 

Werkstatt kommen. Ältere. Die haben Zeit. 
245 U 0216   
246 U 0217 hl:  Gibts  denn hier manchmal Besuche oder TEsts vom  Hersteller? 
247 U 0218 vst1: Ja  Werkstatttests oder (unverständlich?) von Rechnungslegung bis zum ((unverständlich?) . Einmal im Jahr. 

ISO. Werkstatttest kann aber 23x im Jahr stattfinden. Sind meistens Inspektionen unter 100.000. Da werden dann so Mängel eingebaut. 
Ist so ne Geschichte. Wenn man da Streß hat.  

248 U 0219 mech_karo: Aber eigentlich könn wa uns da nicht beschweren. Wenn da ab und zu mal n kleiner Fehler passiert, 
ist doch egal. MAl Luft prüfen oder so, Reserverad nicht nachgeguckt, weil der Kofferraum randvoll ist vom Kunden. Kann ja mal 
passieren. Iregndwo ist ja auch frech vom Kunden wenn se wissen se fahren inne Inspektion und se wissen ganz genau das Reserverad 
muss auch geprüft werden. Aber der Kofferraum ist voll bis oben. Das bezahlt kein Mensch, wenn man den leerräumt um dran zu 
kommen ans Rad.   

249 U 0220 hl: Und dann wird es drin gelassen?   
250 U 0221 mech_karo: Ne wenn einer nen Stift hat, dann wird das schon gemacht. 
251 U 0222 hl: Stift? 
252 U 0223 mech_karo: Na nen Lehrling (lacht). Der macht das schon. 
253 U 0224   
254 U 0225 mech_karo: So inner Produktion im Werk ist ja schön. 
255 U 0226 hl: Schön? 
256 U 0227 mech_karo:  Schön ist es. Wenn ich das sehe hier aufm Dienstplan. Die habens ja viel viel leichter als hier wir. Im 

wirklichen Leben. Ich meine Neuteile ist ja immer einfach. 
257 U 0228 vst1: Eintönigen Job. 
258 U 0229 mech_karo: Ja ne, wieso. Du musst gucken, dass du regelmäßig was anderes machst! Sonst wirste ja irgendwann 

verblöden. Ist ja so. Sonst wirst stumpfsinnig. 
259 U 0230 vst1: Da binn ich aber lieber hier. 
260 U 0231 mech_karo: Ja das Geld ist auch anders. Musste auch gucken. Geld ist viel, macht das Leben leichter da. 

Eigentlich ist das kein schwer Arbeit, wenn einem das eine Woche gezeigt wird, dann kann er das. Ausm ff. Ich war jetzt schon 3 mal 
Fahrzeug da abholen, da hab ich das gesehen. Da hab ich gedacht, da würds dir gutgehen. Übernehmen die immer noch alle Stift? 
Azubis? 

261 U 0232 hl: Kann sein. Und hier? Muss man da mehr Gas geben als Azubi? 
262 U 0233 mech_karo: JA schon klar, man kann ja nicht jedes Jahr wenn 4 ausgelernt haben auch 4 übernehmen, geht ja gar 

nicht. Wenn da gut dazwischen sind, extrem gute, da versucht man schon irgendwie. 
263 U 0234 hl: Na weil du sagst die haben da nen leichtes Leben am Band. 
264 U 0235 mech_karo: Ja. Na hier ist man schon gebunden an die Zeiten von VW.  
265 U 0236 vst1: Das ist an manchen Stellen ganz schön nervig. aber wie soll man sonst die Kontrolle über die Arbeit haben? 

(unverständlich) 
266 U 0237 hl: Na passt das denn mit den Zeiten? 
267 U 0238 vst1: Also fast gar nicht mehr, ist immer schlimmer geworden. Muss ich ganz ehrlich sagen. Was ich ganz link 
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finde: Manchmal wenn die Autos (neu?) sind draussen, jetzt gibts z.B. Bremsen 90 Einheiten, früher gab es 70 Einheiten. 
268 U 0239 hl: Aber das ist dann doch mehr. 
269 U 0240 vst1: Jetzt mehr, aber erst jetzt, hab jetzt quasi 6-7 Jahre lang 20 Einheiten bei jedem Auto verschenkt. Nehme an 

aus taktischen Gründen. 
270 U 0241 sb kommt, wir stellen uns vor. 
271 U 0242 hl: Und der Werkstattleiter macht hier auch selber Autios mit? 
272 U 0243 vst1: Ja, aber selten. (2s) Der ist nicht mehr so vom Fach.  
273 U 0244 mech_karo: Ist raus. 
274 U 0245 vst1: Hat nicht mehr die nötig Ahnung 
275 U 0246 hl: Wie kommt das? 
276 U 0247 vst1: Wie lange ist der jetzt raus? 10 Jahre. 
277 U 0248 mech_karo: Mindestens 10. Wenn ich 10 Jahre nicht mehr an Autos arbeite, kenn ich mich nicht mehr mit den 

neuen Autos aus. 
278 U 0249 hl: Und was macht er, was ist seine AUfgabe. 
279 U 0250 mech_karo: Ja er tut die Werkstatt überwachen dass die Arbeit gemacht wird und tut aushelfen, wenn der 

Serviceberater Urlaub hat,  
280 U 0251 vst1: Werkzeugbestellung, Werkzeugausgabe. 
281 U 0252 hl: Und so nen Termindisponent, gibts den hier? 
282 U 0253 vst1: Ja. Der hat grad Urlaub. 
283 U 0254 hl: Also auch hier für Werkstatt oder für vorne oder beides? 
284 U 0255 vst1: Für vorn. Der macht alle Termine für Kundendienstmeister. 01:18:56-6  
285 U 0256 sb: Wie lange bleiben se hier? Was solln Sie hier machen?  
286 U 0257 Ich erkläre mein Anliegen. 
287 U 0258 vst1: Problem ist die Kundendienstmeister müssen die DISS schrieben, schon von anfang an. DIe kann ja relativ 

ungenau sein. Da kommt der Kunde und sagt was und es kann aber was ganz anderes sein. Kunde kann sagen Geräusch Fahrwerk, aber 
vielleicht ists im Motorblock. Ist am Anfang nie klar. Der Kundendienstmeister geht nie so tief drauf ein was sein könnte. Fragt kein 
Fehlerspeicher ab und nix. Und da ist halt der NAchteil, der löst manchmal ne Feldbeobachtung aus am ganz falschen Ende, sag ich mal. 
Da fänd ich besser wenn das in der Werkstatt geschrieben würde, vom Monteur. Würd man sich nen Weg sparen.  

288 U 0259 hl: Verstehe. 
289 U 0260 vst1: Weil wenn nen Tester schon mal dran war ist vieles schon mal ausgeschlossen.  
290 U 0261 mech_karo: Ja kann aber auch net sein dass der Monteur das nun noch machen soll, immer mehr märt  und 

kriegt immer weniger Zeit.  
291 U 0262 vst1: Das stimmt auch wieder. Das ist die andere Sache. 
292 U 0263 mech_karo:  Der muss schon so viel Sachen mittlerweile machen, wo der eigentlich in der Zeit könnt mehr GEld 

verdienen wo ich schrauben tu. Hab so viel Zeit verloren mit dem Tester. Die sind viel zu langsam. Da muss VW ma gucken dass man 
endlich mal nen TEster hat der richtig schnell ist. 

293 U 0264 hl: Es gibt jetzt neue TEster. 
294 U 0265 mech_karo: Sind aber immer noch zu langsam 

295 U 0266 hl: Habt ihr die denn schon? 
296 U 0267 mech_karo: na der da. 
297 U 0268 hl: Der 5052A, der mit dem Bluetooth. Da gibts schon n neuen. 
298 U 0269 mech_karo: Dann ist einfach das von VW zu schnelllebig und was se haben ist zu langsam! Ist so. 
299 U 0270 vst1: Na Kostengründe. 
300 U 0271 hl: Und zu langsam bedeutet was? 
301 U 0272 vst1: Es dauert, bis was kommt. Ewig. Die Betriebssysteme sind sehr schelcht. Windows. 
302 U 0273 hl: Und die Serviceberater, kann man das für alle sagen, dass die Leute in der Werkstatt technisch fitter sind? 
303 U 0274 vst1: Ja. Die sind eigentlich alle draußen. Alle. Ist einerseits gut für mich, der kann mir nix erzählen. Wenn ich sag 

so isses, dann isses. 
304 U 0275 hl: Und das ist gut für dich, dein Wort zählt. 
305 U 0276 vst1: Ja.  
306 U 0277 hl: Also gibt es selten Diskussionen? 
307 U 0278 vst1: Ganz selten. Die sollen ja auch eher den kaufmännischen Bereich abdecken. Verkaufen ist wichtiger. Also 

wir haben auch schon vertretungsweise hier welche gehabt, die hatten gar keine Ahnung von Technik, das ist ganz gut, machen das 
ganz gut, muss ich ganz ehrlich sagen. Die haben nach nem Jahr oder 2 das Gefühl raus wie lange dauert irgendwas (unverständlich, 
Lärm). 

308 U 0279 hl: Also vertretungsweise? 
309 U 0280 vst1: Wir hatten z.B. nen Karosseriemeister, der war vorher Kaufmann, Versicherungsverkäufer. 
310 U 0281 Mech; Und der ist richtig cool.  
311 U 0282 vst1:  Der ist richtig cool. 
312 U 0283 hl: Also als Serviceberater vorn. Und der ist Karosserie-Meister? 
313 U 0284 mech_karo: Nene, Meister ist der gar nicht. Der ist Kundendienstmeister. 
314 U 0285 (--> Anm hl: Hier wird Bezeichnung Kundendienstmeister als Synonym für Serviceberater verwechselt mit 

Meister im Sinn einer Fachqualifikation) 
315 U 0286 vst1:  Also der macht das richtig gut.  
316 U 0287 mech_karo: Hat er sich selbst angeeignet. 
317 U 0288 hl: Woran macht ihr das fest, dass er das gut macht? 
318 U 0289 mech_karo: Das merken wir an der Arbeit, wenn der jetzt z.B. Kostenvoranschläge macht, mit Ausbeulen oder 

RIchtarbeiten, die Zeit, die passt. Da ist für die Firma richtig Geld drin. Auch wie der mit den Kunden umgeht. Das passt alles. Die 
Kunden sind sehr zufrieden mit dem. 

319 U 0290 vst1: Gibt auch echt LEute, die haben dann von der technischen Seite Ahnung. Die haben nie was gelernt da und 
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die haben Ahnung. 
320 U 0291 hl: Und andersrum, n Serviceberater der nur technsich fit ist, was würde der da nicth so gut machen? 
321 U 0292 vst1:  Sach mal ganz ehrlich, ich persönlich halt nix von dem Job.Ich bin niemand der gut reden, kann auch 

keinen bescheißen, sag ich mal. man muss da manchmal Preise nennen, die sind wirklich extrem. (unverständlich) 
322 U 0293 mech_karo: Geht mir auch so. 
323 U 0294 vst1: Man muss auch reden können. Ich würde nicht tauschen.  
324 U 0295 mech_karo: Na gut, der Kunde wird ja auhc immer frecher. 
325 U 0296 hl: frecher? 
326 U 0297 MEch; Man darf da jetzt nicht jeden in Bezug ziehen, aber da gibt es Kunden, die werden ja unverschämt. Ja die 

Inspektionen werden immer teurer. Beispiel man hat nötig, wenn man das Auto annimmt rundru zu schauen, dass keine Beule dran ist. 
Da gibts Kunden, die sind so frech, die behaupten nachher da ist ne Beule drin, die war vorher, das weißte vom Monteur, der hat sich 
das vorher angeguckt, die war net so, Äh, war keine, äh, war ne Beule drin gewesen und Kunde behauptet wir hätten die reingemacht. 
Und was macht die Firma? Die macht das weg. Obwohl gar nix passiert ist. 

327 U 0298 hl: ISt das seltne oder oft? 
328 U 0299 mech_karo: Kam schon öfters vor. Gab schon Monate, da war2,3 mal, gab aber auch Monate, da war nix. Gibt 

Kunden, da muss man die nerven behalten. 
329 U 0300   
330 U 0301 Ein Mitarbeiter in "zivil", der Urlaub hat, geht durch die Werkstatt und spricht mit Kollegen. 
331 U 0302   
332 U 0303 mech_karo: Ne ich sag nur, wenn ich jetzt n paarmal im Werk war, Auto abholen oder Lehrgang, das ist richtig 

schönes Arbeiten. Viel ruhiger. Man hat es hier schwieriger. Also wenn man manchmal sieht son Ingenieur, was der manchmal was 
entwickelt wo man im eingebauten Zustand fast gar ncith mehr rankommt für auszubauen. DA denkt man manchmal, der Techniker, 
oder Ingenieur vielmehr, der hätt sich keine Gedanken gemacht. 

333 U 0304 hl: Hast du ne vorstellung wie der vorgeht? 
334 U 0305 mech_karo: Ja ich denk manchmal, da sind Leute, die sind vielleicht theoretisch (___) top, aber praktisch haben 

die gar keine Ahnung. Da müsste das Werk viel mehr, das dürfte, wenn einer Ingenieur ist, der müsste mal mindestens 10 Jahre vorher 
nachgewiesen haben, dass er selbst mal am Auto selbst geschraubt hat. Ist ja heute nicht mehr der Fall, ist  ja nicht. Aber dann würd der 
sich mal ganz anders Gedanken machen. Wie muss das konzipiert sein, wenn das Auto zusammengebaut wird, damit ich das Teil auch 
wieder rauskrieg. Und net dass ich muss alles abbauen. 

335 U 0306 vst1: Ist aber besser geworden. 
336 U 0307 mech_karo: NA ich find am jetzt am 6er Golf oder 5er Golf, du schraubst dich tot dran. WEnn ich jetzt 

Vorderwagen muss auseinandernehmen für n Unfallschaden, das war vorher viel schneller auseinandergebaut. Und die Zeiten, die 
werden nicht mehr, die bleiben gleich. Aber man schraubt viel länger. Also heißt es: Vielmehr Finger rundgehen lassen. Also die Zeiten 
sind nicht besser geworden, die sind im Grunde kürzer geworden. 

337 U 0308  01:28:53-6  
338 U 0309 hl: Wie stellst du dir das vor wie die Zeiten machen? 
339 U 0310 mech_karo: Die gehen vom äußersten, äh vom besten aus, dass überall Luftschläuche hängen und Werkzeuge, 

das ist in keiner Werkstatt so. Wenn ich ins Lager gehe, muss ich mindestens 10 Minuten Wartezeit. Hab ich. Und die wo die Zeiten 
machen, die haben direkt alles daneben liegen, das ganze Werkzeug. Und dann geht das auch wirklich schnell. Aber ich wenn ich mir 
Ersatzteile holen geh und verschiedene Werkzeuge, das kostet Zeit.  

340 U 0311 hl: Und wenn am Auto schon alles da wäre, würde es dann passen? 
341 U 0312 mech_karo: (!)Dann(!) würde es passen. Wie jetzt Frontscheiben, das ist jetzt gut von der Zeit her, das passt. 

Spiegel z.B. passt nicht mehr, das istz zu knapp. Wirklich zu knapp. Wenn ich da rechne ich muss das Auto reinholen, hochheben, oder 
hier nur reinholen, Lager gehen. Und dann die paar Zeiteinheiten, das ist zu wenig. 

342 U 0313 hl: Wie viele hat man da? 
343 U 0314 mech_karo: Fürn Spiegel selbst 10. (2s) Da kommt noch Türverkleidung 40 dazu. 50! So da kan ich die Finger 

rund gehen lassen. 
344 U 0315 hl: die Finger rund gehen lassen heißt GAs geben? 
345 U 0316 mech_karo: Genau. (lacht) 
346 U 0317 hl: Da muss ich immer je nach Bundesland nachfragen. 
347 U 0318 vst1: Das ist auch n extremer Bauer hier 
348 U 0319 mech_karo:  Hey hey Du! (alle lachen) 
349 U 0320 WL ist dazu gekommen. 
350 U 0321 mech_karo: NA ich würd jedenfalls gern mal da inne Produktion im Werk.  
351 U 0322 wl: Und dann? Dann gehts uns wie Opel! (alle lachen) 
352 U 0323 mech_karo: Die ham doch besser wie wir. Ist alles neu. 
353 U 0324    
354 U 0325 vst1: Oder hier Beatle RSI. 
355 U 0326 mech_karo: Ja. Und wenn de da siehst verschiedene Ersatzteile wie FOX, das kann doch nicht sein, 10 JAhre, wo 

der jetzt nicht mejhr gebaut wird, da kriegt man keine Türen mehr, wie kann denn sowas von VW sein, das darf es net geben. Jetzt hab 
ich hier drei Stück und ich krieg keine Türen. 

356 U 0327 hl: Für den FOX? 
357 U 0328 mech_karo: Ne quatsch für Lupo. 3 Stück. Die ham wa jetzt bekommen von, von VW classic parts. Und die Türen 

haben ausgesehen wie ne Sau. 
358 U 0329 hl: Dreckig? 
359 U 0330 mech_karo: Ne verbeult. Dreckig ist doch kein Problem, ne verbeult. Das ham die zwar geschrieben dass die 

verbeult waren, da ham wa die Türen für die Hälfte bekommen, aber ich finde das kann doch nicht sein. Das Auto ist noch keine 10 
Jahre vom Band weg. Und 10 Jahre muss man doch liefern können. Da machen die sich gar keine Gedanken. Wir hatten hier mal nen 
Golf 4 hier stehen gehabt,. der hatte nen B-Säulen Schaden, nen 2-Türer. Udn die Innenverstärkung konnten se nicht mehr liefern. Das 
Auto hat hier gestanden, fast ein (!)dreiviertel(!) Jahr. Dann haben wir gewartet und gewartet. VW hat zwar dem Kunden jetzt n 
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Leihwagen gestellt kostenlos. Da ham wir aber gesehen die Innenverstärkung hat VW aus nem anderen Golf 4 ausgeschweißt, also 
ausgebohrt. Die war also schonmal verbaut worden, die waren nicht mehr in der Lage nen Neuteil zu besorgen. Nen Dreiviertel Jahr. 
Der Kunde war natürlich froh nen Auto gestellt zu bekommen. (3s) Oder wenn man bei VW nen Exote-Fahrzeug hat, wie Beatle RSI, wo 
nur 250 gebaut worden sind, da waren die Blinkergläser, wurden immer feucht inner Garantiezeit, da waren die ein halbes Jahr nicht in 
der Lage neue Blinker zu besorgen. das kann nicht sein. Und da sagt VW: Wir haben damit nix zu tun, da müssen Sie sich an VW 
(!)Motorsport(!) wenden. Weil das Auto von VW Motorsport gebaut worden ist. NA aber das gehört doch alles zusammen! Da waren 
noch mehrere Teile. Wollten ne neue Türverkleidung, gibt es keine, muss angefertigt werden, dauert Monate. (2s) Das dürfte nicht 
passieren. 

360 U 0331 hl: Und aktuelle Modelle, gibt es da auch Exoten? 
361 U 0332 mech_karo: Nö, momentan nicht. Ich weiß nur Lupo, das war letzten Monat. 
362 U 0333 mech_karo: Oder die Passgenauigkeit, man merklt schon genau wenn ein Auto nicht mehr gebaut wird, dann 

fängt es an mit der Passgenauigkeit. Ja die Pressen sidn halt verschlissen. Da wird auch nichts mehr dran gemacht, das Auto wird ja 
nicht mehr gebaut. Da ist das denen scheinbar egal.   

363 U 0334 (--> Anm hl: Red meint dazu, dass Qualität eher sinuskurvenverlauf hat, gesehen über Produktionszeitraum 
Anfnag-Ende). 

364 U 0335  01:35:00-5  
365 U 0336 mech_karo: Und wir haben hier halt, wo wir ja im echten Leben sind, Probleme mitm Kunden, dem gefällt das 

halt nicht.Gut beim 4er Golf geht das noch, da schicken wir das dann zurück und holen halt ne andere Tür. Aber wenn 2,3 mal sowas 
passiert, halt, irgendeine Tür passt immer. Aber wenn die Tür lackiert wurde, gehts nicht mehr. Wir können nur die Tür holen, 
einbauen, probieren ob se passt, wieder ausbauen und lackieren. Aber gibt auch Kunden die haben keine Zeit, dann wird vorher 
lackiert. Das sind halt Sachen, die im echten Leben hier passiern. Der mit der B-Säule der war natürlich total froh, der hat gesagt:'Lasst 
doch noch 2 JAhre stehen'. 

366 U 0337 hl: Ja das glaub ich (lachen) 
367 U 0338 mech_karo: Das war halt Kulanz von VW, aber das kann ja nicht sein .Bei Ausländischen fahrzeugen könnt man 

das ja verstehen. Toyota, Hyundai. 
368 U 0339 hl: Und diese HST-Veränderung, spielt das bei die ne Rolle? 
369 U 0340 mech_karo: Ja. Das ist ganz gut. Ja beim Touareg der Dachspoiler muss ja auch nachträglich bei allen geklebt 

werden. Weil irgendwo muss einer mal einen verloren haben. War jetzt auch im HST gewesen. 01:37:06-0 Unser 
Kundendienstannehmer, der guckt immer in HST rein. BEvor, wenn er, jedes Fahrzeug das er annimmt ist er verpflichtet in HST zu 
gucken. Welche Sachen gemacht wurden. 

370 U 0341 hl: Und ihr in der Werkstatt, braucht ihr auch HST? 
371 U 0342 mech_karo: Wir gucken auch rein. 
372 U 0343 hl: Und da ist doch diese neue Codierung drin, dass m an so sortieren muss... 
373 U 0344 mech_karo: Ich hab jetzt schon länger nicht mehr reingeguckt, da ist mir nix aufgefallen. Weil wir das nicht so oft 

machen in der Karosserie. Die hier schon eher.  
374 U 0345 hl: Die Mechaniker? 
375 U 0346 mech_karo: Genau. Da sprech ich jetzt auch nur für die Karosserie. Das sind Sachen die bei Karosserie öfters 

aufgefallen sind. 01:37:47-7  
376 U 0347 hl: Na ist das auch ne andere Welt Karosserie und Mechanik? 
377 U 0348 mech_karo: Ja genau. (8s) Aber trotzdem ich wär gern mal am Band, n halbes Jahr, alle Positionen mal durch 

gehen. 
378 U 0349 hl: NA ich weiß nicht ob da jeder überall hinwechseln kann. 
379 U 0350 mech_karo: Nagut ich kann nicht jeden überall hinstellen 

380 U 0351 vst1: Der muss ja jedesmal neu angelernt werden, dass musste sehen. 
381 U 0352 mech_karo: Aber ich finde, dass sich da keiner überarbeiten tut. (lacht). (4s) Gut ich denk die Marke hält. Naja 

das hat eben auch den Namen. Deswegen verkauft sich Marke richtig gut. 
382 U 0353 vst1: Die Autos sind auch gut. die sind richtig gut geworden. 4er Golf war miserabel, aber ab da, 5er Golf war 

richtig gut.  
383 U 0354 mech_karo: 5er war gut.  
384 U 0355 vst1: Sah wirklich  gut aus. 
385 U 0356 mech_karo: 6er ist ja imgrunde 5er Golf, also nur Facelift, bischen verändert, aber gleiches Auto geblieben 

386 U 0357 vst1: Ja- Die Diagnose ist wesentlich einfacher geworden. Ich muss sagen das hat sich wesentlich verbessert. Also 
ich sag ganz klar, VW hat (unverst.?) Auch mit den TPIs und so. Gut verbessert. Sind besser.  

387 U 0358 hl: Und was ist besser dabei? 
388 U 0359 vst1: schneller sind die mittlerweile drin!  
389 U 0360 hl:  Ah so, also nicht der Inhalt, sondern dass es da ist. 
390 U 0361 vst1: Ja. Auf jeden Fall. Obwohl de immer noch mal nen Monat warten musst, oder so. Aber besser als früher. 

Früher war nur HST gewesen. Kannst net nur schlechtes sagen, muss ich sagen. Ich hba jetzt VST-Lehrgang gemacht. Ich kenn jetzt da 
eigentlich alle aus der Region da. Wir sind immer die gleichen, die andere Leute im Kurs. Ich hba die Nummer von denen. Wenn ich n 
Problem habe ruf ich ab und zu dort an: 'habt ihr das schonmal gehabt', das ist richtig, also wirklich richtig gut. 

391 U 0362  01:40:50-3  
392 U 0363 hl: Und Internetforum oder sowas? 
393 U 0364 vst1: Nene. 
394 U 0365 hl: Und da machen alle mit. 
395 U 0366 vst1: Ja. Auch den Trainer kann man zur Not anrufen. Wenn wa mal n Problemfall haben, sagen die einfach 

'bringen so hoch, machen wir im Kurs'. 
396 U 0367 hl: Wie lange geht das mit dem Kurs? 
397 U 0368 vst1: alle 3,4 Monate nen Kurs gehabt, Neuerungen, (unverst.?),Erfahrungsaustausch. 
398 U 0369 hl: Und das läuft jetzt noch? 
399 U 0370 vst1: Läuft noch eineinhalb Jahre. Ist richtig gut. 
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400 U 0371 hl: Und insgesammt? 
401 U 0372 vst1: 3 JAhre. 
402 U 0373 hl: Und danach ist man fertiger VST? 
403 U 0374 vst1: VST, ja, ich nehm an das geht noch weiter. (___) Hilft sehr viel. 
404 U 0375 hl: Was ist so das besondere wenn man mit Servicetechniker vergleicht, was ist noch anders? 
405 U 0376 vst1: Das besondere ist da ist jetzt keiner der irgendwie nachhängt oder so. Da sind alle die haben relativ viel 

Erfahrung und haben halt jeden Tag die Problemfälle. Un dkönnen halt einiges berichten. Man sieht auch dass das irgendwie 
regionsabhängig ist, dass die Fehler auch unterschiedlich sind. Die einen fahren viel  durch Salz, die haben (!)die(!) Probleme. Oder 
allein von der Höhe schon. Hätt ich nicht gedacht.  

406 U 0377 hl: Also auf dem Berg gibts andere Probleme als im Tal? 
407 U 0378 vst1: Ja. ist nicht viel Kilometer unterschied, aber ist schon. Von der Höhe halt. Oder wenn da welche sind 

(unverst.?) Die haben ganz andere Probleme als hier. Wir haben das vielleicht 20mal im Jahr, wir 1 mal. Das ist schon Wahnsinn 

408 U 0379 (--> Anm HL) Epidemiologie 
409 U 0380 hl: Und gehen die anders ran als Servietechniker? 
410 U 0381 vst1: Ja die gehen schon genauer ran. 
411 U 0382 hl: Genauer? 
412 U 0383 vst1: Schneller, manchmal auch schneller. Weil ne gewisse Grunderfahrung da ist. 
413 U 0384 hl: Genauer und schneller. 
414 U 0385 vst1: (nickt) Was mir jetzt persönlich, was ich jetzt gern hätt, wenn ich jetzt als VST da z.B. nen Ansprechpartner 

hätte. Das man sagt hier wir sind 2 VSTs, ich mein, die sind ja nicht doof, die rufen nicht wegen jedem Scheiß an. Das man sagen könnt, 
wir haben nen Ansprechpartner im Werk, den können wir anrufen jederzeit. Das wär nicht schlecht. Klar das man nicht jedem die 
Nummer geben kann, würde ja jeder anrufen. (unverst?) Ich nehm an die werden auch bei den DISS-Meldungen, generell, viel genervt 
mit irgend nem Schwachsinn. 

415 U 0386 hl: Gibt ja auch mehrere Stufen. 
416 U 0387 vst1: Da kann man 90% rausfallen lassen. 
417 U 0388 hl: Da wird dann gefiltert und rutscht immer höher. 
418 U 0389 vst1: Ja ist mir klar. Da versuche ich immer genau, da hab ich mittlerweile n bischen Erfahrung wo ich sage die 

wollen jetzt die Messwertblöcke direkt haben. DSG Getriebe z.B. Das schicke ich gleich mit hoch. Da brauch man nicht viel hin und her 
zu schreiben 'machen Se dat, machen Se dat, machen Se dat.' Ich schick das gleich hoch, weil ich das aus Erfahrung weiß. Das geht viel 
schneller. 

419 U 0390 hl: Also du schreibst rein: 'ich bracuh den u den Messwerblock?' 
420 U 0391 vst1: Nein. Ich hab die ausgelesen und die brauchen welche zum Vergleichen,  
421 U 0392 hl: Ach die IST Werte.  
422 U 0393 vst1: z.B. wo die mir dann sagen können :'die Mechatronik ist kaputt'. Die schicke ich gleich alles hoch, dat die 

net noch mal schreiben müssen:'Zieh mal die MEsswertblöcke raus, les die aus'. Das mach ich im Vorraus.  
423 U 0394 hl: Wohin dann? in die DISS? 
424 U 0395 vst1: Direkt als Anlage da. mach ich alles was ich soweit kann. Da ist das viel schneller und einfacher. Da sehen 

die direkt, dann das ist dran. (___) Aber das Hintergrundwissen hat hier nicht jeder. (___) Schade. (___)Ich kann ja nicht die ganze Zeit 
durch die Gegend laufen und sagen 'du musst das und das machen'. 

425 U 0396  01:45:10-1  
426 U 0397 hl: kann ja nicht jeder VST sein. 
427 U 0398 vst1: Gut das hat jetzt nichts mit VST zu tun, das hab ich mir selber angeeignet. Teilweise. (___)Wenn man2,3 

Autos gemacht hat, dann weiß man auch die wollen dat und dat haben. So. Und nächstes mal weiß ich dat. 
428 U 0399 hl: Genau sowas interessiert mich. 
429 U 0400 vst1: Ich persönlich würd nun z.B. wenn ich jetzt hier in dem Laden hier wäre, würd ich hingehen un in jeder 

Truppe würd ich hier einen machen der nur sowas macht.Nicht jeder kann das auf anhieb. Da wird auch viel Zeit verschwendet. Würd 
z.B. aus jeder Gruppe einen aus der Produktivität rasuholen und würd den dann diese ganzen Abwicklungen machen lassen. 
Fehlersuche halt und die ganzen Meldungen schreiben lassen. Das wär viel einfacher. Weil: Man kann net jeden hier beschulen. 

430 U 0401 hl: Ah. Und dein VST-Kollege, der springt jetzt in die Teams hier mit rein? 
431 U 0402 vst1: Ja der macht hier mal, mal da wat. Ich muss sagen der ist für sein Alter richtig fit. 
432 U 0403 hl: Wie alt ist der? 
433 U 0404 vst1: 58. Der ist erst vor 3 Jahren zurück gekommen. Der war Kundendienstmeister bei BMW und bei Audi. Und 

ist wieder zurückgekommen. Der hat sich richtig hochgeschafft.  
434 U 0405 hl: Das heißt er war beim Kunden vorn? 
435 U 0406 vst1: Genau. Bei BMW. Der war vorher bei AUDI, hat Ärger bekommen und ist weggegangen. War Serviceleiter 

bei Audi. Und dann Kundendienstmeitster bei BMW und dann ist er wieder zurückgekommen. Der ist jetzt wieder richtig technisch fit. 
436 U 0407 hl: Und musst aufholen? 
437 U 0408 vst1: Ja klar. Also für das Alter Respekt. 
438 U 0409 hl: Ah. (___)Und was genau machst du alles hier? Alles? 
439 U 0410 vst1: Ja, ich mach alles. Reifen auch. 
440 U 0411 hl: Seit wan beist du hier? 
441 U 0412 vst1: Seit 96. Da hab ich Ausbuildung angefangen. Hab n meister geamacht und Servicetechniker gemacht. Und 

jetzt studier ich nebenbei BWL, ohne Scheiß. Freitags. Ich hab noch 3 Semester. 
442 U 0413 hl: Ist das Bachelor. 
443 U 0414 vst1: ne bAchelor müsst ich noch n Jahr dranhängen. Ist Betriebswirt quasi, aber da müsst ich noch n 2 Semester 

dranhängen. Hab 2 Jahre schon hinter mir.  
444 U 0415 hl: Udn wie kam es dazu? 
445 U 0416 vst1: Na kann man beruflich nicht n Leben lang machen. Ganz klar. Körperlich. Da will ich irgendwan n 

Sprungbrett haben wo ich sagen kann ich kann umschwenken. 01:49:44-7  
446 U 0417 In den Kundendienstbereich will ich auf gar keinen Fall.   
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447 U 0418 hl: Und was möchtest du dann machen?   
448 U 0419 vst1: Weiß nicht. Gut, Betriebswirt ist ne gute Bildung, man hat von allen Bereichen. 
449 U 0420 hl: Nimmst du da jetzt schon was mit für deine Arbeit hier? 
450 U 0421 VST:Ne, (___)für Kundenbereich wärs gut, aber hier, nö. 
451 U 0422 hl: Hast du vorher schon mit Autos gearbeitet vor der Ausbildung? 
452 U 0423 vst1: Nö.  
453 U 0424 hl: Das habe ich so auch noch nicht gehört mit Studium? 
454 U 0425 vst1: Echt nicht? Na, das ist ne gute Abwechslung zu dem hier. N bischen abschalten. Ja.  
455 U 0426 hl: Du bist auch einer der ersten die ich sehe die ne Uhr tragen 

456 U 0427 (--> Anm HL)Die Uhr hat er jeden Tag um. 
457 U 0428 vst1: Darf ich eigentlich net, ja. Eigentlich. Wenn was passiert ist natürlcih richtig... (___) 
458 U 0429 hl: Und du trägst T-Shirt, keine Latzhose drüber. 
459 U 0430 vst1: Ja die ist unten drunter. 
460 U 0431 Eine Klingel schellt 5 Sekunden laut durch die Halle. - Frühstückspause 15 Minuten.  
461 U 0432 vst1: Gleich kommt der Bäcker.  
462 U 0433 hl: Oh ihr habt nen Bäcker der kommt? 
463 U 0434 vst1: Ja das ist Luxus, deswegen will ich das auch nicht aufgeben. 
464 U 0435 hl: Wann macht iht mittag? 
465 U 0436 vst1: halb eins halbe Stunde. 
466 U 0437 hl: Alle zusammen? 
467 U 0438 VST1:Ja. Gut Kundendienstmeister das ist verschieden, das da jemand da ist, aber sonst alle gleich. Abends ist 

viertel vor 5 Feierabend. Und alle 5 Wochen Samstag schaffen. 
468 U 0439 hl: Anfang um 7? 
469 U 0440 vst1: Um acht. Du wasrt um 7 heut da oder? 
470 U 0441 hl: Ne um 8. Aber ich kenn auch Läden die um 7 Anfangen. 
471 U 0442 vst1: Echt? Ich nehm an Ruhrpott und so? 
472 U 0443 hl: Ja das ist unterschiedlich verteilt. 
473 U 0444 vst1: Na wahrscheinlich nicht schlecht für Kunde, aber die sind vorne ja ab 7 schon da die Meister. 
474 U 0445 9.30Uhr 
475 U 0446   
476 U 0447 Mehrere Aushänge vom Serviceleiter udn Schilder: Rauchverbot i d Werkstatt. 
477 U 0448 Es hängen weitere Aushänge vom Serviceleiter , Arbeitsanweisungen. 
478 U 0449 Die Werkstatt ist eng gebaut, dunkle Halle, wenig Tageslicht, viele Neonröhren hängen von  der Decke. 
479 U 0450 Großer Pausenraum ,verraucht, mit Gruppentischen, Geträänkeautomat, Spüle, Kühlschrank. Teams sitzen aber 

sehr verteilt zum größten Teil ausserhalb des Pausenraums in Werkstattecken, oft nah an ihrem Arbeitsplatz 
480 U 0451  01:58:42-1  
481 U 0452 9.45 Uhr 
482 U 0453 Einige Mechaniker und Lehrlinge warten noch auf den Bäckerwagen, als die Pausenglocke wieder zur Arbeit 

klingelt. Der Wagen kommt und die Leute kaufen eilig etwas und essen es hastig im laufen zur Arbeit auf. 
483 U 0454   
484 U 0455  02:17:10-0  
485 U 0456 hl: Die Autos hier kommen aus mehreren Ländern, oder? Haben andere Nummernschilder? 
486 U 0457 vst1: Ja Luxemburg 
487 U 0458 hl: Warum kommen die? 
488 U 0459 vst1: Die Arbeit ist besser hier bei uns. Weil da schaffen viel Portugiesen. Und die Stundenlöhne sind auch teurer. 
489 U 0460 hl: Wie kommt das? 
490 U 0461 vst1: Keine Ahnung. Sind halt da. Viele Deutsche gehen zum Arbeiten rüber. Kriegt man richtig viel Geld. Sind 

nur 14 % Steuer da. man hat da schon als Mechaniker, als Meister 2.1 netto. Ist schon okay. Und viel Phaetons, Touaregs. Ham schon 
Kohle. 

491 U 0462 hl: Und wie oft kreigt ihr hier Phaeton. 
492 U 0463 vst1: jede Woche mindests einen. Ich bin aber nur selten da dran. Da ham wir ne extra Gruppe, die machen nur 

die. Ich mach die selten. Touareg öfters, aber Phaeton selten. Hab zwar n Lehrgang dafür, ich machs aber nicht. 
493 U 0464 VST:Und das sind dann Servicetechniker. Ja (unverst.?) mit dem Lehrgang halt. Phaeton ist n extra Lehrgang, 

Touareg darf jeder dran schrauben. 
494 U 0465 hl: Machst du in deiner Freizeit was mit Autos? 
495 U 0466 vst1: Weniger. Nur Autorennen gucken und Motorrad fahren. 
496 U 0467 hl:  Hier im Umfeld sind viele freie Werkstätten, ATI, Pitstop und so. Merkt ihr die? 
497 U 0468 vst1: Wir verdienen Geld damit! 
498 U 0469 hl: Erklär mal. 
499 U 0470 vst1: Wir haben viel Zahnriemen, 1.4er Motor, die da gemacht werden und danach nicht mehr laufen oder 

Motorschaden haben. Kommt vor. Ist nett. Ist schon öfters gewesen. also schadet uns net.  
500 U 0471 WL kommt. 
501 U 0472 VST1 (zu WL): Gell, ATU ist nicht schädlich für uns? 
502 U 0473 wl: Ne noch nicht. Das wird immer teuer wenn die zu uns kommen (lacht). 
503 U 0474 vst1: DA kriegen wir viele Autos von ATU die sonst nicht hier wären. 
504 U 0475 hl: Was machen die denn anders als ihr? 
505 U 0476 vst1: Wir haben Literatur halt, die nicht. 
506 U 0477 WL. Ja.  
507 U 0478 vst1: Und eben die Problemfälle lösen, ham ja fast nur Updates fahren, das musste halt haben, ist gut für uns. 

Werkstattbindung wird stärker. Macht VW gut. 
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508 U 0479  02:21:11-1  
509 U 0480 hl:  Und so vom Reparieren, machen die das wie ihr? 
510 U 0481 vst1: Die ham das Werkzeug ja net. Das Spezialwerkzeug. Na wir bauen auch mal was falsch. Wenn n Auto neu 

rauskommt, dann haste mal was falsch gemacht, dann weißstes aber, dann weißte das spricht sich rum, dann machste den Fehler halt 
nicht nochmal. Ist bei sonen, die machen den Fehler halt auch, aber die machen nen halt 1,2 mal und dann kommt keiner mehr. (___) 
Wir haben eben halt überwiegend nur Problemfälle, also mehr als Bremsen, Reifen, das machen die anderen. 

511 U 0482 hl: Also die Freien? 
512 U 0483 vst1: Ja.Wir ham auch viele Autos, da ham z.B. freie Werkstätten Lichtmaschine getauscht, alles mögliche 

getauscht, Problem ist nicht behoben. 800 Euro bezahlt, ATU, die kommen dann hier hin,  in ner dreiviertel Stunde Problem gelöst, 
bezahlen 100 Euro oder was, und natürlich kommen die dann immer wieder. Die fühlen sich da abgezockt. Druch die ganzen 
Informationen von VW ist die Fehlerlösung viel einfacher.(unverst.?) Ist relativ gut. Ist alles gut ausser mein Chef hier, der ist nicth gut 
(lacht) 

513 U 0484 wl: Da musste durch Junge! (lächelt) Wie war denn dein Wochenende. 
514 U 0485 WL und VST1 erzählen von ihrem Wochenende. 
515 U 0486  02:25:46-3  
516 U 0487 vst1: Wie alt bist du eigentlich? 
517 U 0488 hl: 30. 
518 U 0489 vst1: Ich auch. 
519 U 0490   
520 U 0491 Ein Mechaniker/Elektriker kommt und zeigt dem VST1 einen Eimer mit Getriebeöl. Die Farbe ist komisch, sagt 

der Elektriker, sie ist ihm zu dunkel. Der VST1 sagt ihm, dass es so aussehen muss. 
521 U 0492 mech_elektrik geht wieder.  
522 U 0493 vst1: Siehste die kommen und fragen mich. 
523 U 0494 vst1: Das ist das neue Getriebeöl von VW, da gibt es extra ne Umrüst-Aktion zu. Der ist Elektriker, hat nicht 

soviel Ahnung. Ist normal das Öl. Die kommen schon öfters mal fragen. Ist ja n alter Geselle von früher. Die sind relativ raus, ne. Die 
wollen alle nicht. Wie gesagt der Quarks (VST2(--> Anm HL)) ist schon geil. Mit 58 Jahren noch da. In dem Alter. Auch mit Rechner und 
allem, macht der alles. 

524 U 0495 VST  fährt Auto auf Bühne abwärts. Tür ist offen. Die Tür stößt fast an den abklappbaren Ausleger der 
Nachbarbühne. 

525 U 0496 vst1: Ja ist eng. Naja, früher haben hier in der Halle vielleich 10 Monteure geschafft. Heuit sind wir 25. Schon n 
Unterschied. 

526 U 0497 hl: Hier Thema Rechner, PC, wie ist dass bei dir? 
527 U 0498 vst1: Ja klar. hab ich, hauptsächlich für die Uni. Bekommen ich alle Unterlagen drüber. Oder sonst chatten, AOL. 

aber wenig. Aber was cool wäre wär, wenn ich VW Sendungen zuhause angucken könnte. Aber das machen die wahrscheinlich nicht. 
528 U 0499 hl: Sonst irgendwelche Foren oder so für Autos? 
529 U 0500 vst1: ich habe da ab und zu wenn ich irgendwelceh Probelem habe mit Codierungen, dann googel ich einfach 

und dann finde ich irgendwo meisten was ich auslesen kann, dan ist beschrieben was ich ändern muss, was ich auf Null setzten, auf eins 
setzten muss. Das ist wesentlich einfacher als über den Tester Anfrage zu machen. Bin ich schneller hier. 

530 U 0501 hl: Und was für Foren hast du dann da? 
531 U 0502 vst1: ja ich gebe dann einfach google ein, wegcodieren, dann kommt meist irgendwas. Irgendwas mit VW 

manchmal. (___)Würds auch schlecht finde im Internet, da werden z.B. Probleme behandelt, da kommen Kunden, die sagen ich hab da 
und da nen Geräusch, die haben das irgendwo in irgendnem Forum gelesen, dass das vorkommen (!)könnte(!). Aber das Geräusch ist 
gar nicht da. 

532 U 0503 hl: Aber weil sie darüber gelesen haben sagen sie es ist da, aber es ist nicht da und ihr müsst ein Geräusch 
suchen, dass gar nicht da ist. 

533 U 0504 vst1: Genau so siehts aus. Ist ganz oft so. Wenn die Kunden nen Problem haben wissen se schon was es ist. Bevor 
se rum kommen. Und das kotzt uns eigentlich relativ an. Die ham Informationen, die haben wir gar nicht. Da sagen wir:'Moment 
müssen wir erstmal nachgucken'. 

534 U 0505 hl: Sind das (!)richtige(!) Informationen? 
535 U 0506 vst1: Das sind richtige Inforamtionen aus irgendwelchen Foren. Die sagen:'Das ist dast und dat problem, müsst 

ihr da und da schauen' Da steht man hier wie n Idiot. Die haben teilweise vor uns Informationen, bevor wir die haben. Das ist echt (___) 
536 U 0507 hl: Und das stimmt dann auch was die sagen? 
537 U 0508 vst1: Ja. (___) Weil die kommen mit Sachen:'Kodier mir das weg, das (!)geht(!)'. Da denk ich, das hab ich im Leben 

noch nie gesehen, nie gemacht, ist auf keinem Tester drauf, und dann liest du im Internet irgendwo nach und dann geht das wirklich. 
Das ist schon...(___) 

538 U 0509 hl: Und dann findest du das im Internet und nicht im TPI oder so? 
539 U 0510 vst1: Ne. Wir können halt relativ wenig machen. Nur über Anfrage halt. Die schreiben halt (unverst.?) 

Steuergerät umtauschen, neues machen oder so. Und wir brauchen dann sehr sehr lang, das ist dann relativ peinlich. 
540 U 0511 hl:  Was denkst du wie viele Studnen bist du im Internet pro Woche? 
541 U 0512 VST1:3.4 Stunden. Gibt ja auch wer-kennt-wen und son kram. Leute und Freunde.  
542 U 0513 hl: Kennst du IUKG? 
543 U 0514 vst1: Ne. 
544 U 0515 hl: Kann ich dir nachher mal zeigen. Für VW-Mechaniker, Problemlösen. 
545 U 0516 vst1: Wenn man mal n Problem hat, (!)echt(!)? Das ja gut. Krass. 
546 U 0517  02:34:24-8  
547 U 0518 hl: Ists aktuell warm bei Euch? 
548 U 0519 vst1: Ja 35 Grad so. Da sinkt das Leistungsniveau. 
549 U 0520 hl: Von dir oder vom Motor? 
550 U 0521 vst1: Na mir. Generell. (8s) Hast jeden Tag mit dem Problem zu kämpfen: Willst GEld verdienen musst aber gut, 

qualitativ hoch arbeiten, sollst aber schnell machen, willst Geld verdiennen. Das ist natürlich, beisst sich gegenseitig. Seit dem BWL-
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Studium seh ich den Unterschied, wie die beiden Seiten ticken, gell. 
551 U 0522 hl: Welche Seiten? 
552 U 0523 vst1: Ja beide Seiten, Technikerseite und sag mal BWL-Seite, das kann ja gar nicht. Kompromiss ist zu finden. 

Deswegen bemängele ich nicht so viel Sachen, weil die sind einfach nicht lösbar anders. Okay. Man muss beide Seiten sehen. Man muss 
aber eben Geld verdienen. Ist ganz klar.  

553 U 0524 vst1: Wenn du n Problemfall hast, sagt dir aber keiner hier du musst schnell schaffen. Also da sagt keiner 'du hast 
überzogen' oder so, das ist denen dann egal. Aber wenn ich jetzt ne Inspektion 2 Stunden überziehe, dann sagen die schon: 'Hör ma, was 
ist los'. 

554 U 0525 hl: Aber wenn da nen Problem löst, dann brauchst du eben so lange du brauchst? 
555 U 0526 vst1: Genau. (5s) Wir ham hier eigentlich nen Prämiensystem. Wenn de schnell, auf Prämie,  arbeitest kriegste 

halt mehr Geld. Das heißt, wenn de Problemfälle machst, biste eigentlich benachteiligt. Kannst kein Prämie machen. Wenn ich jetzt 
(!)ein(!) Auto habe und 10 Stunden suche und ich kann das nicht verrechnen, ist für mich das gelaufen hier. 

556 U 0527 hl: Und wie geht ihr damit um? 
557 U 0528 vst1: Ich hab halt kein Prämie. Aber ist OK. Die Prämie schafft man eh fast nicht. Ist unmöglich. 
558 U 0529 hl:  Für dich oder alle? 
559 U 0530 vst1: Alle. Ich schätzze  ne handvoll kriegts, wenn überghaupt, ist wirklich sehr schwer. 
560 U 0531 hl: Und versuchen das die Leute? 
561 U 0532 vst1: Eigentlich keiner mehr. Wir haben jetzt auch keine Einbußen daddurch. 
562 U 0533 hl: Wie hoch ist so ne Prämie? 
563 U 0534 vst1: Lohnt sich nicht, n Bruchteil, n normaler Stundesatz, ist kein dickes Geld. 
564 U 0535 hl: Also n Hunni im Monat? 
565 U 0536 vst1: Ne. 
566 U 0537 VST: Nicht mal? 
567 U 0538 VST: Nene. Dafür musst eschon fast 10 Stunden mehr haben. Lohnt sich wirklich nicht. 
568 U 0539  02:39:11-7  
569 U 0540   
570 U 0541 hl: habt ihr n Stempelautomat? 
571 U 0542 vst1: Ja da. 
572 U 0543   
573 U 0544   
574 U 0545 VST1 stellt mich dem Meister aus seinem Team vor, auch ca. 30 Jahre alt.  
575 U 0546 hl: War das jetzt TEchniker? 
576 U 0547 vst1: Ne Meister. Hat auch mal angefangen BWL zu studieren, hat er aber abgebrochen. War zu viel. Hat andere 

Sachen, Haus gebaut und so. 
577 U 0548   
578 U 0549 hl: Was ist besser bei Euch. Servicetechniker oder MEister? 
579 U 0550 VST: fürs Schafffen ist Servicetechniker besser. Ich hab den auch, ich hab beides gemacht und mir da Teil 1 vom 

Meitserbrief ersparrt. Den praktischen Teil musst ich nicht machen. 
580 U 0551 hl:  Hast erst ST gemacht? 
581 U 0552 vst1: Beides gleichzeitig hab ich gemacht. Bin aber beim ersten mal durchgefallen Serivcetechniker durhc die 

Prüfung. Aber fast (!)alle(!). Nur einer von 5 Leuten ist durchgekommen. 2004. Sauschwer. War Problemfall zu lösen. Hab ich ein richtig, 
den anderen richtig gelöst, aber falsch aufgeschrieben. 

582 U 0553 vst1: Ich fand das anspruchsvoller als Meister 
583 U 0554 hl: Techniker also anspruchsvoller als Meister 
584 U 0555 vst1: Auf jeden Fall. 
585 U 0556  02:50:22-3  
586 U 0557   
587 U 0558 Meister fragt mich nach meinem Vorhaben, ich erzähle es. Er fragt ob es Qualitätsmanagement ist udn was man 

sich davon verspricht. 
588 U 0559  02:51:55-8  
589 U 0560 mech_neil: Also im großen und ganzen hier bei VW dürfen wir uns eigentlich als glückliche Leute schätzen, weil 

ich glaube es gibt viele Frimen oder andere Hersteller, die weniger ihre Datenbanken pflegen oder so. Kann ich mir zumindest 
vorstellen, oder ich hab auch schon von anderen sowas gehört, die sagen: Bei uns gibt es sowas gar nicht. Irgendwelche Asiatischen 
Hersteller. Da ists schon schwerer an solche umfangreichen Infomittel ranzukommen, wahrscheinlich. (___)Da sind wir schon n Schritt 
weiter. Aber was zum Beispiel schon ganz einfach wäre aber praktisch schelcht ist: Die uralte HArdware mit den umfangreichen 
Datenbanken. Da ist ne MEnge, so dass esd ewig braucht. ICh hab jetzt endlich nen neuen Rechner bekommen. NA gut das ist 
betriebsintern. Du brauchst ewig, bis sich diese Infomittel öffnen. 

590 U 0561 hl: Und es wird besser durhc schnelle Rechner. 
591 U 0562 mech_neil: JA. Na hat natürlich auch was mit der Internetverbindung zu tun und mit der LEistungsfähikgeit der 

Rechner. Na wenn der Adobe Flashplayer schon 5 Minuten bracuht bis er startet, weißte... 
592 U 0563 hl: Und solche habt ihr?  
593 U 0564 mech_neil: Naja, wir haben n paar alte zumindest. Weißte, die Rechner die guten kommen zu den Verkäufern, 

die die von denen nicht mehr gebraucht werden die kommen in den Kundendienst, die vom Kundendienst nicht mehr gebracuht 
werden kommen in den Teiledienst und wenn die (!)da(!) nicht mehr gebraucht werden, dann kommen se in die Werkstatt. Also wir 
kriegen die Rechner die eh schon 10 Jahre aufm Buckel haben. (lacht). Wir sind Arschlöcher mit den schwarzen Händen, das ist so. 
(lacht) das hier siehrt kein Kunde, also weniger. Nur die paar die reinkommen und die wissen eh schon wie es hier aussieht. Insofern, 
wir brauchen keine Flachbildschirme und keine schnellen Rechner. Das Kapital das kommt vorne hin. 

594 U 0565 hl: Tja wenn wir euch z.B. nen Film senden. 
595 U 0566 mech_neil: Oooh!. Also Tonausgbae ist z.B. nicht bei allen gewährleistet. Hier jetzt schon, aber auch nur weil wir 

von zuhause Aktivlautsprecher mitgebracht haben, weil wir ab und zu auch n bischen Musik hören wollen. Aber haben nicht alle. 
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Einige schon, Weil es ja auch Geräuschbeispiele gibt. 
596 U 0567 hl: Bei euch läuft auch gar kein Radio grad. 
597 U 0568 mech_neil:  ja ne Montagsmorgens nicht, weil da ist die Stimmung meist etwas ruhiger vom Wochenende. Und 

wir haben auch n paar Altmonteure, die finden das dann immer weniger schön das viele Radio. Und da ich nicht wieder direkt der Stein 
des Anstoßes sein will, denk ich mir, lass ich es erstmal. 

598 U 0569  02:56:21-5  
599 U 0570 hl: Und du hast auch Meister gemacht? 
600 U 0571 mech_neil:  07 hab ich Prüfung abgelegt. Ich hab aber auch früher angefangen, ich hab 3 Jahre oder so hab ich 

mir Zeit gelassen. (!)Eigentlich(!) war das so geplant: Ich wollt eigentlich nach meiner Ausbildung, auch hier im Laden, ich hab 99 die 
Ausbildung angefangen und äh wollte eigentlich danach (___)wie heißt es (___)wolte studieren. Hab auch 1 Semester Umwelttechnik, 
ein Jahr Maschinenbau studiert. Mein MAnko war, hab davor auch Gymmi gemacht, bin aber nach der 12 gegangen mit einem Teil 
Fach-Hochschulreife, hab gesagt, ich mach ne Ausbildung und kann danach dann Maschinenbau studieren. Und hab ich auch 
angefangen, (!)aber(!) da waren auch viele Defizite, weil Oberstufe geschlampt, ein Jahr Zivildienst und danach 3 Jahre Ausbildung und 
danach angefangen Maschiennbau, 4 Vorlesungen MAthematik, MEchanik, Chemi, und ich so (!)ah(!). Da hab ich direkt gesagt: 'zurück! 
Wie siehts aus, braucht ihr noch einen?', 'Ja klar', 'Wann', 'Gestern.'. Da hab ich gesagt 'super dann machen wir das so'. Dann hab ich halt 
meinen Meister gemacht und hab danach zwar auch einmal die Vorlesung für Betriebswirtschaft besucht, aber, hab dann gemerkt. ne, 
das ist es nicht. Insofern bin ich nicht immer glücklich jeden Tag, aber das darf man von ner Arbeitsstelle auch gar ncith 
erwarten.(___)Also dass die das (!)immer(!) leistet. Das wäre zu hoch angesetzt. Ich komm gleich wieder, hol nur n Werkzeug 

601 U 0572 (--> Anm HL)Sehr reflektiert und empathisch 

602 U 0573   
603 U 0574 VST 1 kommt. 
604 U 0575 vst1: Ich mach ne DISS Medlung. Willste wissen? 
605 U 0576 hl: Ja. 
606 U 0577  02:58:45-6  
607 U 0578 Wir gehen in den separaten Raum/Werkzeug-Archiv. 02:59:41-8  
608 U 0579 VST startet DISS 
609 U 0580 VST kodiert DISS. Er fährt mehrfach mit der Maus über die jeweiligen Kategorien der verschiedenen Ebenen und 

sucht einen Eintrag. 02:59:31-0  
610 U 0581 Fahrzeugelektrik>Funktion>Kontrollleuchte gelb>ständig 

611 U 0582 vst1: Die Kontrollleuchte hat ja gebrannt, also Kontrollleuchte gelb. Weil das so schlecht ist, finde ich, man kann 
Suchbegriffe eingeben, die findet der aber gar nicht. (___)Jetzt guck ich in HST rein, ob da was vorliegt. So wenn der 
Kundendienstmeister vorn (___)  

612 U 0583 Jemand kommt rein, reden kurz freundlich und machen Witz, geht wieder. 
613 U 0584 VST1 zeigt auf HST-Ausgaben oben links (feincodierte) 
614 U 0585 vst1: So hier oben sind die die genauer zutreffen. 
615 U 0586 hl: Also du weißt auch genau wozu dieser Trennstrich da ist. 
616 U 0587 vst1: Ja das sind die die genau zutreffen, die darunter könnten noch zutreffen. (___) So, weil das natürlcih 

schelcht ist, weil früher konnte man HST halt öffnen und alle gucken, habe ich Motorelektronik geholt und konnte alle gucken. Alle 
lesen die es gab. Der blendet ja jetzt aus. Wat jetzt cool ist: MAn kann die jetzt hier übernehmen mit diesem Button. Bruach ich nicht 
mehr kopieren und einfügen. Nur: Wenn ich jetzt ne TPI suche, kann ich die hier oben eingeben. Erweiterte Suche. Find ich die. Nur ich 
hab die Nummer nicht. Das meinte der eben. 

617 U 0588   
618 U 0589 VST füllt weiter DISS aus: 
619 U 0590 vst1: Möchten sie Anfrage stellen? Nein, (unverst.?) gefunden? Ja; Nachvollzogen ja. (___) So. 
620 U 0591 hl: Und jetzt musst du das gleiche nochmal eingeben? 
621 U 0592 vst1: Ja. Aber ich find das okay, die brauchen ja die Infos. Was ich eben eingegeben habe war eigentlich die Sache 

des Kundendienstmeisters. Normalerweise. MAcht der aber nicht. Ich mach jetzt die genaue. Ja weil der Meister der schreibt dann z.B. 
Motorkontrollleuchte brennt. Der weiß mehr nicht vom Kunden. Ich weiß ja jetzt schon was es war. So mach mal Katalysator. Jetzt ist 
wieder das Problem, da ist nix was wa kodieren könnne, also in DISS nicht kodierbar.  

622 U 0593 hl: Also das ist jetzt doch ne andere Kodierung als eben? 
623 U 0594 vst1: ja die ist genauer. intensiver. Das andere war grob. Hier sind ganz andere Begriffe, das ist eben für den 

Mechaniker jetzt. Für genau. Tja ich könnt jetzt hier Abgaskrümmer eingeben, aber es ist der Katalysator, den kan ich nicht angeben. 
Dafür hab ich aber dabeigeschrieben was es ist. Hier. Deswgen. Das muss man nicht machen, das mach ich aber immer dabei, damit die 
genau wissen was ist. Hier Abgasanlage>Zylinderkrümmer sag ich jetzt hier. Also Vorher war 'Beanstandung vom Kunden', jetzt 
'Werkstatt-Feststellung'. Das kann unterschiedlich sein. Mein Kundendienstmeister macht die meisten net, dafür mach ic die von vorn 
bis hinten komplett. Problem ist nur, wenn ich jetzt n Auto repariert hätte und es ist Meldepflicht, eigentlich dürfte ich vorher gar nicht 
anfangen. 

624 U 0595 hl:  Das muss freigegeben werden von VW vorher, über die DISS? 
625 U 0596 vst1: Ja. Deswegen muss der das eigentlich vorne machen. Problem ist, da rufen die manchmal schon an, wenn 

das Feldbeobachtung ist, und das Auto steht dann aber noch gar nicht in der Werkstatt, dass ist dann schlecht. Da haste Druck. Weißt 
nicht wann de anfängst. Fängste direkt an wenn der Kunde das Auto bringt, fängste nicht direkt an? Wir haben manchmal Vorlaufzeiten 
von 2 Wochen.(___)So hier muss jetzt der nächste, der Garantiebearbeiter, die Nummer angeben vom Schadensverursachenden Teil. 

626 U 0597 hl:  So und früher war oben die Kodierung offen und hat jetzt Kodierung und unten ist schon immer ne 
Kodierung? 

627 U 0598 vst1: Ja. 
628 U 0599 hl: Und oben ist Sicht Kunde Kontrolleuchte und unten suchste das Bauteil? 
629 U 0600 vst1: Ja. So . Und wenn die jetzt im Werk, da gibste z.B. ein Motorkontrollleuchte brennt und es ist 

Feldbeobachtung, dann ruft da jemand an, der für den Bereich zuständeig ist, kann auch sein dass n ganz anderer Fehler vorliegt. 
630 U 0601  03:05:07-7  
631 U 0602 So. Und dann kann das sein, dass er da zwischendurch vermitteln muss. Oder weitersenden muss. Das hält auf. 
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Deswegen find ich besser wenn der Monteur das komplett macht ja. Gut Zeiten halt. Hier hab ich also die Anlage Diagnoseprotokoll 
dabei. Über Online. ist jetzt drin. Ich kann auch USB, ich mach aber online. So ich druck auch nix mehr aus. Das Papier brtauchen wa 
net. Ich hab hier drufgeschrieben, Diagnose, 20 Einheiten. Und der Garantiemann sieht das jetzt. Ist auch in Wolfsburg jetzt vorhanden. 
Müssen wa jetzt bei jeder Garantiesache machen. Ist aber auch okay so. So Frage an Dich wäre jetzt z.B, wo dieser kilometerstand hier 
auf dem Blatt Eigendiagnoseprotokoll herkommt. Weil das würde ich gern wissen. Weil ist von nem Taxi. Ich will wissen ob der Stand 
aus dem Motorsteuergerät oder Kombiinstrument kommt. Vielleicht hat der da was getrückt. Kann er aber nur m Kombiinstrument. 
Kannst das rausfinden? Weil wenn wir die Möglichkeit hätten da n Wert ausm Getriebe zu kriegen, könnten wa ganz klar sagen ob der 
Wert echt ist. Und dann Garantiefall ablehnen:Hier ist gegaukelt wurden. Ich vermute aber, es kommt nur aus dem Kombiinstrument.  

632 U 0603 hl: Ja. mach ich gern. 
633 U 0604 (Ich telefoniere mit dem Werk und finde es heraus...) 
634 U 0605 VST1 zeigt mir einige Ausdrucke aus einer Schublade, auf denen die Kommunikations-Historie mit dem TSC 

steht (ein schriftlicher Dialog). 
635 U 0606 vst1: Die heb ich mir immer auf. Hier, da steht immer mein VST dahinter. Ist gut. Da weiß ich dann schon genau, 

was die beim nächsten mal wenn so was ist wollen. Messwertblöcke da und da. Das suche ich dann schon raus und sende es hin, geht 
schneller. 

636 U 0607 hl: Wie lange hebst du das auf? 
637 U 0608 vst1: Ach schon. Ich hab auch nummern von Ansprechpartnern hier. Die schicken mir dann auch mal was. 
638 U 0609  03:08:53-8  
639 U 0610 Hier,. auch sowas. Hab n 2 Liter TDI Kopf gemacht. Keine Leistung gehabt, ging immer Checklampe an. Hab ich 

n neuen Kopf drauf gemacht. Und dann immer (!)alle(!) achttausend ist der wieder gekommen mit der Lampe. (!)Alle Achttausend(!). 
Komisch was das. Alles probiert. Partikelfilter, alle Sonden.  Da ruft der mich zurück, hat was rausgefunden: Da ist im Werk ne falsche 
Nockenwelle verbaut worden. So. Nur bei den und den 3 Monaten im Werk. Der hat gesagt ich soll den Kopf runtermachen udn die 
MArkierung gucken.  

640 U 0611 hl: Ja? 
641 U 0612 VST1:Nun gibts natürlich nen TPI dafür. Tja, hab lang genug gesucht. 
642 U 0613 hl: Warste wohl einer der ersten? 
643 U 0614 vst1: Ja! 3 Leute waren dann ja irgendwie dabei. Am Telefon geht das dann aber ruckzuck. War wirklich bombig. 

Die haben sich direkt bemüht.  
644 U 0615 hl: TSC? 
645 U 0616 VST:TSC ja. Geil. Sind ja nicht alle so. Schreiben ist immer Scheiße gell. Letzt Woche Freitag hab ich som Mann 

geschrieben er soll mich bitte anrufen das würde so nicht gehen. Hab ich ihm gesagt er soll dringend anrufen ich würd gerade am Auto 
machen. DA hat er mir Messwertblöcke genannt, guck mal da und da. Und ich sach n Signal vom ( unverständlich 
?Bordnetzsteuergerät?) ist net vorhanden. Da sagt der 'tret mal unten gegen', da tret ich unten gegen und zack wars aus. Problem 
gefunden.  

646 U 0617 hl: Wie? 
647 U 0618 vst1: Bordnetzsteuergerät unten. Das ist unterm Lenkrad.  
648 U 0619 hl: Da gibgs wieder? 
649 U 0620 VST: JA. 
650 U 0621 hl: Und was  was der Defekt? 
651 U 0622 VST: Bordnetzsteuergerät. Innendrin. Ja. War halt schwer zu finden. 
652 U 0623 (--> Anm hl: Vages mentales Modell) 
653 U 0624 hl: Und das habt ihr dann getauscht? 
654 U 0625 VST: Ja klar. (4s)So das ist halt Schriftverkehr. 
655 U 0626 hl: Und konnte man verstehen wieso es nicht ging? 
656 U 0627 vst1: Ist n internes Problem. Irgend nen Widerstad wo nen wackler hat, nehme ich an. Können wir ja gar nicht 

durchmessen. 
657 U 0628 hl: Und das war was fürn Auto? 
658 U 0629 vst1: 3C Passat. 
659 U 0630   
660 U 0631 HL zu VST1 
661 U 0632 hl:  Soll ich dir diese Website nochmal zeigen? IUKG? Ihr habt ja alle Internet hier?  
662 U 0633 VST: Ja klar. 
663 U 0634 Ich zeige ihm das Forum. (sehr laute Umgebung, da ein Kompressor in seinem "Büro" arbeitet) 
664 U 0635 Der VST freut sich über einen Eintrag, in dem eine Bit-Adresse genannt wird, die man verändern solle von 0 auf 

1. 
665 U 0636 vst1: Hier super. Ganz einfach!  03:14:20-4  
666 U 0637 hl: 'Bit 00 bis 3 Tagfahrlicht aktiv'? Das sagt mir nix.  
667 U 0638 VST1:Kodierung Bordsteuergerät. Das ist ne Sache von ner halben Minute. Musste nur wissen. das sind hunderte 

mögliche Stellen. Hier stehts. Super! 
668 U 0639 (--> Anm hl: Die Gültigkeit /Richtigkeit des Forums ist fraglich!) 
669 U 0640  03:14:52-2  
670 U 0641 VST2 kommt und schaut sich das Portal an.  
671 U 0642 vst2: Naja im Garantiefall wäre ich da vorsichtig, aber wenn es nur der Kunde haben will kann man das ja 

nutzen. 
672 U 0643 hl:  Was ist denn hier so laut? 
673 U 0644 vst1: Der Kompressor! 
674 U 0645   
675 U 0646 Eine Verwaltungsdame kommt und will die Führerscheine der Mitarbeiter sehen zur Kontrolle ob die Scheine 

noch gültig sind. Sie fragt auch mich und ich zeige ihr meinen Führerschein. Erst als Sie mich auf Ihrer Liste nicht findet erkennt sie, 
dass ich hier wohl nicht arbeite. 
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676 U 0647 Verwaltungs-Dame: "Na woher soll ich denn wissen wer hier dazugehört!" 
677 U 0648  03:17:32-4  
678 U 0649   
679 U 0650 HL und MEister 
680 U 0651 hl: Was arbeitest du hier eigentlich so? 
681 U 0652 mech_neil: Alles. Eigentlich mach ich ganz allgemein alles. Früher bin ich hier Notdienst gefahren, aber 

eigentlcih geht das eher an die jüngeren Monteure. Und da ich schon n bischen länger dabei bin fahr ich kein Bereitschaftsdiesnt mehr. 
Nur Ausnahmefall. Wenn ich mir meine Schulungen angucke geht das eher in den BEreich Kraftübertragung und Wartung. Also eher 
die hundsgewöhnliche MEchanik. n Bischen Mechatronik ist ja auch dabei. Selbst bei einfacheren Sachen. ich bin jetzt nicht der der 
unbedingt Fehler suchen geht. Gerade so im elektronischen Bereich. Klimaanlage, Schullehre habe ich natürlich auch. Kann dir auch ne 
leere voll machen und finde vielleicht auch ne undichte Stelle, aber die richtige Diagnose (___) auch Obertsegment Touareg und so(___) 
das ist auch nicht so mein Ding. (!)Muss(!) nicht.  

682 U 0653 hl: Fehlersuche magst du nicht oder hat sich nicht ergeben? 
683 U 0654 mech_neil: Ne hat sich nicht ergeben. Im Team ist es so dass der Karlo die Fehlersuche macht und das auch gerne 

macht und gut damit klarkommt. Und da, war dann, kam für mich dann nicht so direkt in Frage. Ich bin aber auch einer der dann 
Abends lieber nach Hause geht und sieht das was, direkt sieht, was passiert ist. Es ist schwierig für mich 2 Tage lang nen Fehler zu 
suchen und dann festzustellen: Wir habe da irgendwo nen Übergangswiderstand oder so. Das gibt mir nicht so viel. Ich werde da eher 
unausgeglichen und unzufrieden als (___)froh. 

684 U 0655 hl: Und besser wäre, du würdest nen gebrochenen Kolben finden oder so? 
685 U 0656 mech_neil: Na oder auch nur so. Kostenvoranschlag, Auto kommt rein (___)also bei uns im Team ist inzwischen 

so. Brauchst aber nicht aufzuschreiben. Wir machen viele Sache selber, unser Chef hält sich aus vielem raus und wir machen nebenbei 
für ihn die Sachen, wir delegieren das dann für ihn, auch Schadensdiagnosen.  

686 U 0657 hl: Alos der Serviceberater meinst du? 
687 U 0658 mech_neil: Genau. Der Karlo und ich, wir machen viel, haben uns viele Erfahrungswerte angesammelt beim 

Fahren von Autos: Mit dem Tester über die Eigendiagnose, wo wir die einzelnen Messwerteblöcke relativ schnell bei z.B. Ruckeln, 
Fahrverhalten oder leuchtende CheckLampen ohne Fehlerspeichereintrag an nen Fehler ranzukommen. Weil wa uns da viele GEdanken 
gamcht haben und geguckt haben was macht welcher Wert bei welchen (unverständlich?). Das heißt wir machen schon teilweise die 
Diagnosen selber. Das macht dann auch mehr Freude, also dass ist dann schon so dass es Spaß macht. (___)Also ist nicht so dass ich sga 
"bäh' ich will keine Fehlersuche oder so, sondern, ich sag mal: Die Arbeiten mit der geführten Fehlersuche. Ich find das alles n bischen 
Zäh, der geführten Fehlersuche hinterherzulaufen. Also ins Extrem runterreduziert: Ich weiß, dass hinten nen Glühbirnchen kaputt ist, 
ja, und ich geh der geführten Fehlersuche nach. Das kann dann schon sein, dass es nachher heißt: Bauen Sie sämtliche Verkleidungen 
auf der Seite aus, Angefangen vom Sicherheitskasten bis ganz nach hinten, prüfen sie alle Widerstände untereinander, nach Plus, nach 
Masse. Und wenn du dann nach 2 Stunden Prüfarbeiten und 3 Stunden KArosseriearbeiten heißt: Ersetzen Sie die Glühbirne: Da denk 
ich mir das kanns nicht sein! Das ist nicht die richtige (___) Das ist dokumentiert, das kann man nachvollziehen und schön und gut, aber 
das ist doch nicht die Verhältnismäßigkeit. Die musst doch sehen. Ich kann so net anfangen. Autos mal auf Verdacht und dann sehen 
wir ja mal ob es was gebracht hat. (___)Deswegen bin ich jemand der GFS nicht heiß und innig liebt. Weil über die Geführte Funktion 
und das lesen der MEsswerteblöcke kann man auch realtiv gut (___)also früher hat wir ja das Problem, es gab ja nie für uns die Listen 
wo drinsteht welcher Messwerteblock ist was. Ausser die paar die man dann eben so erkennen konnte. Seits die Geführte Funktion und 
auch die Möglichkeit gibt die MEsswerteblöcke zu lesen, da kann man mit gesundem Menschenverstand eigentlich auch n bischen was 
erreichen. Ich sag mal, GFS ist teilweise sogar für Bäcker. Da kann jemand, der Gartenlandschaftsbauer ist, kann Autos reparierern. Da 
steht 100%ig drin was zu machen ist, welcher Stecker wo wie aussieht und wo der verbaut ist. Und n bischen sollte der MEchaniker 
auch wissen: Warum ist druck auf irgendner Leitung, wieviel Ladedruck hat n Turbolader,  03:22:25-0  wieviel Öldruck hat n Öl. Also 
im Motor muss nicht alles von Hölzchen auf Stöckchen hergeleitet werden. n bischen Voraussetzung an den Mechaniker sollte man 
auch so haben. Deswegen bin ich nicht der der sich immer sofort auf die GFS stürzt. Denn ich find die ist n bsichen (___)Die ist oft Hilfe, 
auf jeden Fall, aber es gibt Bereiche, da muss sich der Monteur erstmal selber  GEdanken machen, sich die Sache mal angucken, mal 
selber ran. Bei der Elektronik ist das schon schwerer. Da ist die GFS auch wirklich gut. Was heißt wirklich, das weiß ich ja nicht, weil 
ichs kaum mache. (___)Die andern Infomittel, wenn man jetzt in die ELSA guckt und Reparaturen durhcführen will z.B. ganz normale, 
wie hier, Lenkgetriebe, um Anzugsdrehmomente zu finden - dann ist die schon toll, da kannste die benutzen auch. Wenns jetzt nicht 
Sachen sind wo ichs zufälligerweise auswendig weiß. Aber in der Regel, die benutz ich auf jeden Fall. Wenns jetzt nachher heißt: 
Lenkgetriebe einbauen: Wie fest wirds Lenkgetriebe gezogen, wie viel Drehmoment kriegen die Schrauben - hat man nicht alles im 
Kopf. Son paar weiß man. Wenn mans oftgenug gemacht hat hat man im kopf wieviel was kriegt. Also die ELSA ist schon gut. 03:23:52-
8  

688 U 0659 hl: Und die Abläufe beim Reparieren? 
689 U 0660 mech_neil: Ja auch das ist so ne Sache. Wenns jetzt heißt Zahnriemen wechseln. Dann sollte n ausgebildeter 

Mechaniker wissen, dass man den Motor in ne Grundstellung bringt und nicht einfach Zahn-Riemen abmacht. Wenn da steht bringen 
Sie den Motor in OT, dann muss ich mir nicht durchlesen wie man das macht. Wenn ich bei VW arbeite, dann (!)sollte(!) ich wissen wo 
beim 1.9er Pumpe Düse OT ist. Wenn ich das nicth weiß und ich hab nen Lehrgang gemacht, war auf nem Azubilehrgang bei VW, und 
ich kann n Motor net auf OT stellen, dann hab ich eigentlich kein Gesellenbrief. 03:24:35-5 Das muss man schon wissen, dass die 
Nockenwelle ne best. Stellung hat und dass die Kurbelwelle ne Markierung hat, sollte man wissen. Wenn man jetzt an nem W8, 
Steruerketten, oder V10 oder V5 was machen würde und man hats noch nie gemacht, dann ist das schon hilfreich. 

690 U 0661 Aber Endschalldämpfer ersetzen, da brauch er keine ELSA für. Schraube aufmachen, mit dem Hammer 
gegenhauen, Endschalldämpfer fällt runter. Neuen in umgekehrter Reihenfolge.  Sinngemäß. Wenns geht ohne Hammer! Oder 
Reifenwechsel! N bischen Intelligenz sollte verlangt werden. Bei Einstellarbeiten oder Prüfarbeiten, ne Einspritzpumpe so wie jetzt, da 
wird gleich auch noch Zahnriemen gewechselt, da muss man schon gucken, wie soll die stehen. Wie stell ich die ein. Das ich mir auch 
immer wieder mal durchlesen. Aber so die groben Sachen, auch wenn man das öfter macht. Dann guckt man eben die Sachen, man hat 
das doch aber im Leben auch schon 10.000 mal gemacht. Man guckt die komplette Belecuhtung, Fehlerspeicher, das Fahrwerk von 
unten, Bremsen, Reifen, alles was dran ist und prüft dieausgenscheinlch. Man kann auch schlecht die Dicke vom Auspuff prüfen hinten, 
ob das Rohr morgen abfällt, kann ich nicht wissen (___)das da steht, man soll die Bremsbelagdicke bei den neun Autos net nur von 
aussen betrachten soll wie hier (Meister macht gerade inspektion--> Anm HL), sondern auch Rad ab und hier gucken soll, weil das 
unterschiedlich dick sein kann, das ist klar. Ob das aber imer so gemacht wird ist nochmal ne andere Sache. Das sind wieder andere 
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faktoren, da kommt die Zeit drauf an, die Sorgfältigkeit der Arbeit, einiges anderes noch.  
691 U 0662 hl: Und da sagt der eine so und der ander so? 
692 U 0663 mech_neil: Ja der eine sagt 'oh die ist gut' und der andere sagt 'ich muss die prüfen'. Aber das ist die 

Arbeitsqualität, die jeder Monteur mit seinem Gewissen und seinem (___)- kann man halt auch nicht uniformieren. 
693 U 0664 hl: Entscheidet jeder selber? 
694 U 0665 mech_neil:  Ja eigentlich muss man schon die Arbeit machen wie s da drafsteht (Wartungsliste--> Anm HL), weil 

auf der Liste da steht ganz klar dazu Hinterreder abmontieren, Bremsbeläge prüfen. Der muss n Haken dahin machen. Der 
unterschreibt auch dafür. Wenn der n Haken macht, dann unterschreibt ders. Dann hat ers entweder abgemacht oder er hats nicht und 
unterschreibt trotzdem. Das macht der mit seinem Gewissen aus. Auf den Sack kriegt der so oder so, wenn er se nicht abmacht und da 
geht ne Woche später die Lampe wieder an und das ist n penibler Kunde, da kommt der zurück und sagt ich will n Gutschein oder mein 
Geld wieder. Ja da haste nen Gespräch. 'Wieseo ist denn dei Bremse verschlissen'? Das ist dann sicher.  

695 U 0666 So Grundkentnnisse solle n Monteur also haben, das finde ich hier bei VW auch manchmal n bischen 
(___)(!)rückläufig(!).Hat son bischen das gefühl wir werden so ganz bei der Hand genommen. Also ich sag mal, wenn n Elektriker auf n 
Rohbau kommt, und es heißt, du verkabelst jetzt das ganze Haus und du fängst am HAusanschlusskasten an. Die Leute kriegen noch n 
ISDN -Telefon dazu udn ne Siemens SPS Steuerung. Da muss der sich die Bedienungsanleitung von der Siemens wahrscheinlich 
durchlesen, aber der kann auch keinen fragen: 'wo soll ich hier die Drahtkrampen festmachen'. Der hat das (!)gelernt(!) als Elektriker, 
dass es bestimmte Automaten gibt, Abstände und Kabel, der muss da nicht jedes mal nachlesen, der weiß das. Und hier: Von jeder 
Schraube die du drehst: 'Achtung diese Schraube lösen Sie linksrum!' Das ist son bischen wie bei der Bundeswehr. Alles Anleitung.  

696 U 0667 Etwas fällt um, der Meister ruft grinsend zu dem MEchaniker, der es umwwarf: 
697 U 0668 mech_neil: Oh man alles verreckt! 
698 U 0669 hl: Du warst nicht bei der Bundeswehr? 
699 U 0670 mech_neil: Ne. Tja das ist so ne Sache da, wenn da drin steht dass der Soldat ab einer Wassertiefe von 80cm 

selbständig mit schwimmen beginnen soll, da denk ich:irgendwo sind wir doch intelligente Wesen. Um so mehr Verantwortung man 
den Monteuren durch dies Hilfestellung ja auch (!)wegnimmt(!) und sagt 'okay hier das macht alles Werk, ihr kriegt das mundgerecht 
vorbereitet', wießte, wenn heute n Auto in die Werkstatt kommt, n neues Auto. Da kommt n Golf 6 und da brennt ne Kontrolle. Da muss 
ich doch auch ohne das Werk in der Lage sein sagen zu können: na gut wir können ja mal n Fehlerspeicher auslesen. Letzte Woche hat 
ich nen Shirocco, da war, da kamn der Mann hier an und da ging das Blinkerbirnchen unten rehcts in der Stoßstange nicht. Sonst gingen 
se alle. Und gedacht: Oh Scheiße. Neuer Shirocco, ich keine Ahnung, ausgerechnet ich krieg son Ding. Tja. Da war aber nur n Marder 
drin und hat n Kabel durchgebissen. Ja und wenn man das flickt, dann blinken auch alle Birnchen. (___)Da denkich mir also: Es git 
Grenzbereiche. Wenn das jetzt nicht gewesen wär. Vielleicht gibts ja irgendwo nen HST Eintrag, wos heißt: Ohoh, da ist ne 
Steckverbindung, die hängt im Wasser und ist nach 3 Wochen schon durchgerostet. Das wär gut wenn das die Leute wissen, weil sonst 
suchste dir nen Wolf. Udn bestellst nachher nen neues Kombiinstrument und wat weiß ich, dann das Bornnetzsteuergerät. Das ist gut 
dass es dann das gibt. Aber man sollte den Leute nicht die komplette Verantwortung für die Arbeit wegnehmen. Die verblöden! 

700 U 0671 hl: Befürchtest du das es in die Richtung geht? 
701 U 0672 mech_neil: Ich hab im Moment das Gefühl ,dass der gesunde Monteursverstand, na, (___)da wird zuviel 

aufbereitet. 03:30:58-3  
702 U 0673   
703 U 0674 hl: Ihr seid hier ja ne sehr helle Truppe imTeam. Sind die alle so bei Euch hier? 
704 U 0675 mech_neil: Ne. Also das ist auch nicht arrogant, aber das ist so.  
705 U 0676 hl: Na ich spreche ja mit ganz verschiedenen Leuten und interessieren mich für alle. Manche sind clever und 

manche können Ihren Namen nicht schreiben. (suggestive Interviewtechnik--> Anm HL) 
706 U 0677 mech_neil: Naja als Beispiel, als Gegenbeispiel: Da hinten ist n 3 Liter Lupo, der irgendwie hierherkam mit nem 

Schaltproblem, wo wir dann erstmal ne Kupplung also die Schaltkupplung neu gemacht haben, weil der sehr viele Kilometer hat und 
wir haben das Problem dann nachher aber nicht in den Griff gekriegt weil immer wieder noch ein Fehlerspeichereintrag rein kam, das 
Auto ließ sich nachher mit unseren Mitteln eigentlich nicht mehr reparieren. War schon etwas Geld reingesteckt. Und eigentlich haben 
wir dann zu dem Mann gesagt: Das wird jetzt unwirtschaftlich wenn wir weitermachen. Wir müssten wenn dann jetzt teure Teile 
bestellen. Aber dann (!)ham(!) wir aber noch jemanden, weil da auch über die RLF, also die GFS zwar schon gut ist, (___)das 
funktioniert, (___)wobei es da auch eine handschriftliche Dokumentation, über sone Grundeinstellung im Internet gibt, da hab ich bei 
jemandem angerufen, der früher da wohl in der Produktbetreuung war bei VW, der hat gesagt:'eigentlich machen wir das ncith mehr, 
aber schildern se uns ma das problem'. Da hab ich dem das so am Telefon erklärt, da hat der gesagt: 'Ja machen se erstmal so, erstmal so, 
sagen se mir mal die Werte, ja hmm, hmm, hmm'. Sagter nacher: 'Gut, Da liegt irgendwo wahrscheinlich ne interne Undichtigkeit vor. 
Sie kommen um den letzten Kompetententausch nicht rum'. Das waren fast nochmal 2.000 Euro. Da haben wir ihm gesagt:' Bei der 
Laufleistung, lassen Sies vielleicht eher sein'. Entscheidung vom Kudnen halt. Aber im Endeffekt muss man sagen (!)da(!) wars gut, dass 
man wusste: wir kommen jetzt echt nicht mehr weiter. Wir mussten irgendjemanden fragen. Aber wenn man direkt ne DISS-Meldung 
schreibt, obwohl das Auto noch (!)gar(!) nicht in der Werkstatt war, der Kunde sagt einfach das Fahrzeug ruckelt, und der war noch gar 
ncith inner Werkstatt, da schreiben (!)wir(!) erstmal ne Beanstandungsmeldung an VW: Jetzt sollen (!)die(!)sich erstmal drum kümmern. 
(___)Wat n Quatsch. Vielleicht hat der ja achteckige Reifen, vielleicht 3 Platten, wir wissen ja gar nicht was mit dem Auto ist. Der war 
noch gar nicht, hier da wird schon geschrien:'VW muss sich drum kümmern'. Die haben jetzt 2 Stunden Zeit sich drum zu kümmern. 

707 U 0678 Ist Scheiße! Aber der Kunde hat ja auch das Anspruchsdenken. Und das ist wieder die Zwickmühle, in der wir 
auch als Werstatt stecken. Der will nicht 3x kommen. Wenn der einmal kommt und sagt:'Der ruckelt' und wir sagen:'gut, dat Auto, wir 
finden im ersten Moment nichts, wir müssen mal VW fragen' dann sagt der:'Na toll. Ich komm 50 km gefahren, bracuh jedes mal n 
Leihwagen, ich muss auf die Arbeit, bin alleinerziehende Mutter bla bla bla.' Das ist dann die Kehrseite. Die wollen die Komplettlösung. 
Auto einmal hin, halbe Stunde später Auto komplett repariert wieder zurück. Da bracuhst auch jemanden, wo de Hilfe schreien kannst. 
Also die erwartung an son FAhrzeug ist auch hoch. Was der Karlo und ich, also wir, zwei, wir machen uns auch immer so ein bischen 
GEdanken, dass wir das drauf zurückführen dass die Leute eigentlich mehr GEld fürs Auto, fürn VW ausgeben als wie ihnen eigentlich 
persönlich, wie ses machen sollten, also vonner Verhältnismäßgikeit. Die sagen: 'Ich kauf mir jetzt n Golf, der kost mich 25.000 Euro.' Da 
ham die auch den Anspruch dass das Ding hält. Wenn die jetzt n gebracuhten 2er Kaufen für 5.000 Euro und der würde n Jahr später 
kaputt gehen, da würden die auch sagen: Ist ja auch n altes Auto. Aber die haben (!)soviel(!) Geld dafür investiert, die haben nen 
verdammt hohen Anspruch. Die kriegen das auch durch Werbung suggeriert: Das Ding hält! Und wir sind jetzt die Doofen, wir müssen 
aus Scheiße Gold machen. Dass das Ding keine 25.000 Euro Gegenwert hat wissen (!)wir(!) alle. Deswegen kaufen wir in der Werkstat 
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auch keine neuen Autos. (___)Aber dem Kunden kannste ja schlecht sagen: Haste eigentlich zuviel Geld für ausgegeben. Können wir 
auch natürlich nichts machen. Wir (!)wollen(!) die Autos ja auch verkaufen. Aber das ist eben schwierig diesen Kompromiss zu machen. 
Leuten immer zu sagen: Hochwertiges Fahrzeug, Hochwertiges Fahrzeug! Ja Hochwertiges Fahrzeug besteht nur aus den billigsten 
Komponenten. Kaufen tun se das billigste. würden se das teuerste kaufen wärn die Autos ja noch mal teurer. Also ist das, eigentlich 
sind die ganzen modernen neuen Autos immer ne zusammenkopplung von den günstigsten Anbietern im Zuliefererbereich. Das die 
Dinger nicht halten, ihren Wert nicht halten können ist auch (-unverstänlich?). (___)Ja aber da sind eben, da gibts mehrere Unterschiede 
wie Leute über Autos denken und damit umgehen. Ich bin der Meinung, dass da den Monteuren (!)zu(!) viel Verantwortung 
weggenomen wird. Aber das Werk verlangt eben auch diese hohe Dokumentation. Das ist auch die andere Sache. Ich mein, 
Garantieabwicklung, schön und gut, aber da wird halt auch beschissen von beiden Seiten. Die einen drehen uns den Hahn zu, also VW 
knappt uns Arbeitszeiten weg und so und auf der anderen Seite, wenn wir was haben wollen, muss das auch von Pontius nach Pilatus 
dokumentiert werden, weil eben wahrscheinlich auch genug Betrug vorfällt, ähm, und das ist für uns z.B. total (lästig?). Also ich bin n 
Mensch der ist kein son Freund der Bürokratie. Also wos sein muss ja, aber wenn ich anfange wegen nem Differenzdrucksensor ne 
halbe STunde lang Briefe zu schreiben mit den (!)guten(!) Rechner, ja und am Internet zu hängen: 'Aaah, schuldigung, die Seite konnte 
nicht aufgebaut werden. Probieren Sie später nochmal'. Da denkste dir auch: Früher (___)haste inner halben Stunde, die haste gekriegt 
für ne Arbeit, die konnste dann auch machen und heute kriegst ne halbe Stunde und da musste dokumentieren und kannste nichtmal 
verrechnen und gar nix. Und gemessen wird immer noch n Leistungsgrad. (___)Mich interessiert das nun eher nicht, weil ich eh nie auf 
die 100% prozent komme.  Aber es gibt ja auch Monteure, die sind ganz klar gebunden, und sagen:'Wir wollen aber auch unsere hohe 
Leistung dokumentiert, am besten auch Prämien ausgezahlt haben'. Alles was Infomittelnutzung heißt ist: runter mit den Prämien. Die 
Zeit kann ich ja nicht verrechnen.Wenn jetzt einer lesen geht 'wie mach ich das', dann braucht der länger für die Arbeit, als wenn einer 
sagt 'ich mach es einfach (!)so(!)'. 03:37:12-4 Äh. Das heißt also: Das hat ganz viele Facetten. Schwierig. Komm gleich wieder. (Meister 
wirkt sehr redselig, enttäuscht--> Anm HL) 

708 U 0679 VST1 kommt wieder dazu 

709 U 0680 vst1: Er ist nicht standard! Das ist nicht selbstverständlich. Wir sind nicht die typischen Kneipensitzer abend. 
710 U 0681 mech_neil: Ne wir gehen jetzt nicht abend mit nem Päckchen Kippen in die Kneipe und hauen uns da ne Kiste 

Bier rein und sagen: 'Alles scheiße, VW scheiße, schlecht!" das ist dann natürlich ne furchtbar konstruktive Art der Problemlösung 
(grinst). 

711 U 0682 vst1: Gibt es hier wirklich oft! 
712 U 0683 mech_neil: Genug! Ich mein, das kriegst du mit, gell, wenn du sagst, du ziehst durch die Lande und guckst dir 

die Werkstätten an, da siehste ne Menge Elend. Also. Das sind Entwicklungsländer. Wenn du sagst, manche Monteure können Ihren 
Namen nicht schreiben - ich glaub dir das aufs Wort, sofort. Das sind wahrscheinlich nicht nur Türken. 

713 U 0684 vst1: Ich geb dir mal n Beispiel. Wir ham jetzt letztens mal (unverständlich?), da ruft einer vom TSC an, landet 
aus versehen da unten am Hörer (zeigt auf andere Bühne am Ende der Werkstatt), war eigentlich für uns gedacht (VST1 lacht laut los). 
Der lacht schon. Der fragt ja was ist denn mit dem Scirocco in der Werkstatt? Kann mir da jemand Auskunft geben? Sagt der Monteur: 
Wir ham keinen Scirocco in der Werkstatt. Seit 89 nicht.  

714 U 0685 Meister (macht Stimme mit starkem Akzent nach): Seit 89 nicht! (lacht sich kaputt) 
715 U 0686 vst1: Ja der hat gemeint das wär einer von vorn, hats nicht verstanden und lässt den Spruch kommen. 
716 U 0687 (Es gibt seit einiger Zeit einen neuen Scirocco, hier meinte der Mechaniker das alte Modell --> Anm HL) 
717 U 0688 vst1: JA oder - erzähl du mal! 
718 U 0689 mech_neil: Jaja, genau, also unsere Mundart hier ist auch schön derb. So und es gibt ja die Möglichkeit bei Autos 

mit ner elektronischen Parkbremse, einmal normal werden die kodiert und einmal wenn das Fahrzeug Autohold hat. Und wenn man 
dann das Fahrzeug normal kodiert, Autohold , diese Funktion, dass der dann am Berg automatisch (___)hier ne. Udn wenn man normal 
kodiert, wenn man nen Schalter ersetzt oder Steuergerät oder irgendwas, dann muss man das kodieren. Und wenn man das dann 
(!)nicht(!) mit Autohold kodiert, obwohl das Auto Autohold hat, dann blinkt danach die Kontrollleuchte, weil die fehlt dem halt.Da sagt 
der die ganze Zeit:'Kurzschluss nach Masse' oder 'nach Plus', oder so. Weil der sucht die Lampe und der hat die nicht, weil die wurde ja 
da hin kodiert, obwohl sie gar nicht verbaut ist. (___)Nun wurde das Auto also abgeschleppt. Auto hatte kein Autohold, wurde aber mit 
sowas kodiert. Das hat der Ingo da unten gemacht, der kräftige, alte, da auf dem letztn Arbeitsplatz, das ist witzig. kannst den ja mal 
fragen was der von ELSA hält, wahrscheinlich weiß der gar nicth wat ELSA ist. Also sehr witzig. Und der hatte nun diesen Passat 
kodiert und danach blinkt die ganze ZEit die Lampe. Und der so:' Oh Scheiße ey, die Scheiße geht nicht, was soll denn die Scheiße?!' 
Und dann hat einer von da drüben rübergerufen: 'Hör mal, hat das Auto Autohold?' Und da sagt der: 'Ich habdas Auto net holt, das 
Auto hat der Udo geholt!' Weil es eben abgeschleppt wurde. Und Udo ist der Abschleppwagenfahrer. Das sind dann eben so Sachen, wo 
de dir dann denkst: Da kannste lange von zehren. Haste nen halbes Jahr Spaß dran. Für uns ist das wirklich, das hält einen n bischen 
über Wasser. Aber im Endeffekt denkste dir: Hm, so, das wird jetzt die Zukunft (lacht) (___)weil die Leute nutzen Infomittel auch nicht. 
Gibt auch viele Leute die ham keinen Bock drauf. Ne die lesen doch nicht ELSA oder so. So die alten vom alten Schlag, weißte er war bei 
der Bundeswehr füher bei der Instandsetzung, die ham am Tag dann (!)einen(!) Anlasser überholt. Ansonsten ham die gesoffen und 
geraucht. So. So arbeitet der hier auch schon seit 30 Jahren oder 40 Jahre,  

719 U 0690 hl: Und läuft aber? 
720 U 0691 mech_neil: ja mit 20 % Produktivität oder so. Weißte da darfste auch nicht erwarten, dass sich so jemand mit 

sowas auseinander setzt. Kannste vergessen. Der geht auch auf keinen Lehrgang. Das ist das selbe Problem überall, weißte die 
Generationen (unverständlich?), er auch. 

721 U 0692  03:41:56-2  03:42:09-7  
722 U 0693 hl: Weißte, es gibt so viele Verschiedene LEute. Wenn ich euch hör, ihr sagt ja, ihr seid nicht auf den Kopf 

gefallen und sogar enttäuscht vom Hersteller, vielleicht sogar beledigt, dass der mir das nicht zutraut. 
723 U 0694 mech_neil: Dass der sich (unverständlich?) die ganze Zeit ! Der gibt mir (___) das was ich wissen will, wenn ich 

sag, wir brauchen Messwerteblöcke, die gibt der nicht frei. Wen de sagst wir wollen mal gucken wie man selber Mechatronik oder so 
gucken kann, dann sagt der nur: 'Ja schicken Sie uns die MEsswerteblöcke rauf, wir werten die aus'. Und dann kommt halbe Stunde, 
Stunde später: 'Ersetzen Sie die Mechatronik', gell! Da weißt auch nicht wieso. Die haben ja auch Parameter, die se vergleichen können. 
Soll und Ist-Werte und dann sagen se anhand von dem entweder das Ding ist gut oder das Ding ist hin. Aber das geben se uns nicht. 

724 U 0695 hl: Aber ihr habt es euch jetzt ergaunert, oder? 
725 U 0696 mech_neil: Ne, nicht wirklich, in manchen Bereichen, so, wir einfach sagen so (!)gefühlsmäßig(!) so für 

Ladedruckregelung und so in dem Bereich. Weil diese Turboladerprüfprogramme, die z.B. das Werk vorschreibt, die sind nicht immer, 
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die funktionieren auch nicht immer.Äh und irgendwo, ich mein, auch wenn ichs auch da wieder dokumentieren muss, aber ich muss ja 
auch für mich selber wissen, ist es das (!)wirklich(!). (___)Das heißt, wenn die sagen: 'Fahren Sie in der 3. Gangstufe mit Volllast den 
Berg hoch und machen sie da irgendwie irgendwelche komischen Sachen dabei', damit du dann hinterher sagen kannst der Turbolader 
ist okay oder nicht okay. Wir wissen ganz genau , wir haben einen Berg dahinten, wir fahren den hoch, von (!)ganz(!) unten 
hochbeschleunigen und wir können dann sagen, wenn der (!)da(!) irgendwo anfängt irgendwelche Ruckler zu machen, oder wenn  

726 U 0697 BEGINN HEUTE 8.35 Uhr Büro 03:43:17-3  
727 U 0698 der Ladedruck abweicht oder so, dann können wirauch einigermaßen genau sagen wo die Fehler liegen und ich 

sag mal wir haben auch ne TRefferwahrscheinlichkeit von über 90 % was die Diagnosen angeht. Wir machen dann halt eben für die 
GEwährleistung nactürlich nochmal die Prüfung mit der GFS. Aber wenn wir sagen, wir wollen für uns wirklich wissen was es ist, dann 
machen wir das ohne die. Der kannste nicht trauen. Das machen wir lieber anders. Ich meine das ist okay, wir machen die 
Dokumantation, wenns Garantiefälle sind müssen wir das ja auch machen, da wird der ganze Beanstandungskram geschrieben und 
alles. Sind halt auch noch 50 Zeiteinheiten für ne Prüfung, je nachdem, wird dann auch noch abgerechnet, ist ja auch net schlecht. Aber 
eigentlich machen wir das ganze für uns.  

728 U 0699 hl: Und Eure MEthode mit dem Berg ist schnell? 
729 U 0700 mech_neil: Das geht relativ schnell und ist auch ne effektive Aussage. Du braucht, wenn du so nen 

Fehlerspeichereintrag kriegst, 7 Sekunden ne Abweichung von 100 oder 150 Millibar oder so, und dann setzt es auch nen Fehler effektiv. 
Der Berg ist lang genug, dass man länger braucht als die 7 Sekunden, es ist wenig Verkehr und man kann halt eben wirklich unter Last 
fahren. Weil auf der Ebene kommt auch son Fehler oft nicht rein. Bzw. wenn man den Gang zu schnell hochbeschleunigt und dann 
weiterschaltet, dann hat man auch immer Ladedruckschwankungen und dann wird der Fehlereintrag auch nicht gesetzt, weil dann 
immer der SOLL-Wert fürs Steuergerät verändert wird, wenn man die Kupplung tritt oder so. Deswegen wissen wir halt eben dass es 
da am Berg geht. Und wenn da das Auto hält, dann hälts auch später beim Kunden. Und insofern sind das die Sacehn wo wir sagen: Die 
machen wir auch für uns so.  

730 U 0701 hl: Und Messwerte habt ihr Euch zusammengesammelt? 
731 U 0702 mech_neil: Ja genau. Sollwerte für ladedruck, Gasrückführung bzw. Drehzahlen ja sowieso. Aber die sind jetzt ja 

eh alle offen. Die haben wir uns nicht ergaunert, sondern die guckst du dir einfach an, irgendwann siehstes. Du gehst dann auf 
Messswertblöcke lesen, das kannste ja machen und dann siehst der eine scheint vom Ladedruck zu sein, der eine verändert sich die 
ganze zeit, der eine bleibt statisch, dann muss das eine wohl der SOLL wert sein, der da oben vorgegeben ist und der IST-Wert, der 
ändert sich in Abhängigkeit. Und dann weißte, die sind bei allen Autos halt gleich. Da kannst die schonmal benutzen. Und das sind ja 
nicht viele die de bei den klassischen Sachen brauchst. Wir haben unten auch nen Elektriker, der auch ganz fit ist, auch sehr 
zurückhaltender Mensch, das ist der einziege da unten mit der grauen Hose, im Skoda bereich. Aber das ist jemand, der auch schon 
früher bei den Geführten Funktionen, bei Türsteuergeräten und Schlüsselprogrammierungssachen schon immer gesagt hat: 'Jaja, die 
wollen dat s, du sollst das und das machen, aber das dauert doch viel zu lange. Hier. Gehste Komfortsteuergerät, gehste 
Messwerteblock 1, löschte die, musste erst 0 machen, dann 1, dann passte die Schlüssel an, drükste hier auf Knöpfchen, dann geht das'. 
'Woher (!)weißt(!) denn du das?' 'Na ich hab mir das n paarmal reingefahren, hab mir darüber Gedanken gemacht und mal ausprobiert 
und es geht'.  

732 U 0703 hl: Aber sind immer noch nicht alle Messwertblöcke zugänglich, oder? 
733 U 0704 mech_neil: Ne ich glaub nicht. Aber viel viel mehr. Das kann man gar nicht mehr miteinander vergleichen mit 

früher. 
734 U 0705 hl: Seit wann haben die aufgemacht? Seit wann geben Sie euch mehr Werte? 
735 U 0706 mech_neil: Es kam mit (___)eigentlich nach ich sage 2 Jahre nach Einführung der GFS. Kurz nach dem 4er Golf 

kam die GFS. Ich würd sagen seit 99 oder 200 oder 2001 in der Größenordnung. Hat jetzt aber zugenommen. Das ist halt schon ne große 
Hilfe, (!)das(!) ist n Infomittel, das ist hilfreich. 

736 U 0707 hl: Es gab 94 mal ne Untersuchung, da wurde geguckt wie MEchaniker MEsswertblöcke bzw. Fehlercodes im 
Rep-Leitfaden verstehen können. Das waren nicht viele. 

737 U 0708 mech_neil: Ja so war das früher. Ja gut, da sind wohl auch lokale ABweichungen, da gibts Firmen die sind besser, 
manche mit anderem Niveau, dann gibts Firmen, da geht nur drum hauptsache schnell die Kohle rein. Das ist sone Sache. Man muss 
auch sagen Fehlersuche, dass ist nichts zum Geldverdienen grundsätzlich. 

738 U 0709 hl: Ich hab den Eidnruck das ist gerade in Deutschland auch eine STolzsache: 'Ic hab das gelernt, ich will auch 
damit umgehen und nicht wegnehmen lassen'. 

739 U 0710 mech_neil:  Ja. Na wenn de nur der GFS nachgehst, ich hab da n bischen mein Problem spätestens da bekommen, 
wo (___)na was heißt Probleme, also da bekommen als Softwareupdates als Fehlerlösung kamen. Weil im Endeffekt denkste dir, wo mir 
das bewusst wurde: Lambdasondenfehler Golf 4, ganz große Probleme, ganz große Aktion, mit Steckertauschen und so, x-mal 
Lambdasonde getauscht, keine Fehlerbehebung. Nachher wurde Stecker getauscht, um Übergangswiderstände klein zu halten. Als das 
alles nichts gebracht hat, kamen nachher Softwareupdates drauf. Updates waren nur: Macht die Fenster größer bis der Fehler erkannt 
wird.   

740 U 0711 03:49:43-6  ES IST 9 Uhr // 6,5 Minuten AUDIO , 25 Minuten Arbeit  
741 U 0712 Also die Autos laufen eigentlich ausserhalb der Toleranzfenster, aber wir machen einfach die Fenster größer, 

dann laufen sie wieder in der Toleranz. Das ist wie Arbeitsmarktpolitik. Wir haben jetzt weniger Arbeitslos. Wir sagen einfach alle die in 
Vermittlung sind sind nicht arbeitslos. Das ist ja Augenwischerei. 

742 U 0713 hl: Kann ich dann machen wie ich will? 
743 U 0714 mech_neil:  Ja aber die (!)Lampe(!) bleibt aus, das ist das einzige was der Kunde merkt. Ob der Lambdawert jetzt 

in Ordnung ist oder nicht, der Kunde weiß noch nicht5 mal was Lambda ist. Dem ist das auch  Wurscht, hauptsache die Lampe ist aus. 
So und da fing dann so an wo ich für mich gesagt hab, also als ich angefangen hab hier zu arbeiten gabs noch n 3er Golf, ich hab auch 
erst 96 97, ich hab auch lange alte Autos gehabt, so n alten Passat 80er Baujahr. So und dann hab ich für mich gdacht: 'Komisch, früher 
als ich hier angefangen hab, da war das Autoreparieren hier noch anders'. Heute machen wir Fehlerbeheben mit äh (___) 
(§)Softwareanpassung(§). Wir stecken nen Bluetooth-Funkkopf rein, geben irgendeine Erkennungs_ID im Netz ein und lassen uns dann 
n Update aufs Steuergerät spielen. Da denk ich mir: Eigentlich schwach, Schraubenschlüssel, Hammer, Meißel, das war mein Beruf wie 
ichs gelernt habe (___)und Softwareupdates. (___)Alos nicht dass ich Probleme mit Computern habe. JA. Ich kann die auch bedienen 
und so. Ich hab auch zuhause einen. Das geht schon. Aber eigentlich (___) hat sich da einiges verändert. Auch das Berufsfeld. 03:51:12-2 
Die Autos sind nicht, schlecht, bitte, also ich will nicht sagen: zurück zum Käfer, das is es nicht.  
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744 U 0715 (<...>) 
745 U 0716 mech_neil: Wird auch immer teurer alles. Wie heißt das Automatik bei AUDI? Multitronik. Ich glaub da 15 oder 

10 Scheine weg, wenn son Getriebe im Arsch ist. Lass das Auto mal 4 Jahre alt sein, son A4 Avant, den schmeißte ja nicht nach 4 Jahren 
in die Mülltonne. AUch wenn das n guter Verdiener ist, der die Karre beim erten Mal (!)kauft(!), aber das muss n (!)verdammt guter(!) 
Verdiener sein, wenn der die auch noch (!)reparieren(!) lassen kann. Da gehts richtig in die Kohle. Da hörts doch auf, wir bauen nur 
noch Edelschrott. Ist ja keine Raumfahrttechnik. (<...>) und die ganzen Features, da muss man dem Kunde eigentlich auch mal erklären 
was das kostet (!)wenn die kaputt gehen(!). Nicht nur sagen: 'Ja nehm sie noch das und dieses und nen digitales'. Wenn man denen 
sagen würde hier für on schönes großes Navi, wenn das mal nicht mehr geht sind 3 Scheine weg, (___)dann kaudfen die wieder nen 
normales Radio mit (!)Knöpfen(!). Das weiß aber keiner im ersten Moment, man will das den Leuten auch njicht sagen. Da macht auch 
die Werbung, äh, (___) tut ihr nötiges dazu, damit die Leute bloß die großen Autos kaufen. (<...>)  

746 U 0717 hl: Also ich versteh nicht alle Features an den neuen Autos. 
747 U 0718 vst1: Also wenn die Kunden kommen, (unverständlich?) die müssen lesen lesen lesen. 
748 U 0719 mech_neil: Ist ja schon der Hammer, dass die Hälfte der Kunden kommt beim Golf 5 und sagt: 'Bei mir ist ein 

Rückfahrscheinwerfer kaputt' Die wissen gar nicht, dass das Auto nur noch ein Rückfahrbirnchen hat. Da kommt die Hälfte der 
Kundschaft in den Kundendienst. Und dann gehts es weiter. DA kommen die Kundendienstberater hier mit demn Auto rein und sagen: 
'Guck mal da ist ein Rückfahrscheinwerfer kaputt'. Und dann sagt der (!)Azubi(!) irgendwann, so dass letzte Glied in der 
Nahrungskette:'Ey beim 5er Golf gibt es nur 1'. Und dann sagt der Meister noch: 'Ich mein du hast Sie nicht mehr alle!' 

749 U 0720 vst1: Oder Nebellampe. Das ist das Kurvenfahrlicht. Wenn die (unverst.?) dann sehen die nur eine Nebellampe 
750 U 0721 mech_neil: 'Ein Birnchen kaputt!' Ja beim Kurvenfahrlicht gabs da auch am Anfang: 'Da geht nur ein 

Nebelscheinwerfer' Äh, spitze. (___)Und wir machen noch wieter und pacxken noch mehr rein. Das rafft jetzt schon kein Arsch mehr.  
751 U 0722 vst1: Oder Touareg, die EInstigshilfe, wenn der Sitz zurückfährt. Da hat sich n Kunde beschwert: Der Sitz würde 

ihn erdrücken. Ist aber ganz normal. Du machst Tür auf, Sitz fährt zurück, machst zu, fährt Sitz nach vorn. 
752 U 0723 mech_neil: Der hat die falsche Position gespeichert. Und du hast da son Koffer von 3 Zentnern und vorher n 

Spageltarzan. Da wird es verdammt eng. 
753 U 0724 vst1: Da denkste auch was will der jetzt. Da muss der doch mal lesen und gucken. 
754 U 0725 hl: Und ihr kriegt die Kunden mit? 
755 U 0726 mech_neil: Oft schon. Also die kommen manchmal schon auch mit in die Werkstatt. 
756 U 0727 vst1: Ist natürlich nervig. 
757 U 0728 mech_neil: Ich mein das ist für die da vorne auch nicht schöner, wenn de denen das erklären musst, aber das ist 

die Sache. So teure Produkte, da erwatren die Kunden so viel, da musste auch was bringen. 
758 U 0729 vst1: Die denken du machst Tester dran und weißt sofort was Sache ist.  03:58:29-2 (___)'Und was ist es und was 

ist es?'. 
759 U 0730 mech_neil: Handauflegen. Wir machen das schon passend. (6s) Und das nächste Problem die Sache mit dem 

Fehlerspeicher. (___)Hört sich jetzt so toll an, aber das sind ja alles keine redundanden Systeme. Das kann sich ja nicht selbst überprüfen. 
Hat ich schon. Du hast jetzt z.B. 2 Schalter, einer ist kaputt. Steuergerät erkennt aber den anderen nur. Oder erkennt 2 Werte, die nicht 
passen. Das sagt dir, dass der ganze Schalter kaputt ist. Kannst ja mit keinem dritten vergleichen. Das ist Aussage gegen Aussage. 
Bremslichschalter sagt 'ein', Geber für Bremsdruck sagt 'aus'. So jetzt kann das Steuergerät sich aussuchen, entweder Geber oder Schalter 
unplausibeles Signal. Ist kein dritter der sagt: 'Es ist doch das Bremslicht getreten'. 2 sagen 'ist getreten', einer sagt 'ist nicht getreten'. 
Dann ist der eine der rausspringt. Ne es sind immer nur 2. Ja und dann gehen die Monteure hin und tauschen. Und dann kommt der 
Kunde am nächsten Tag wieder, sagt: Lampe ist wieder da. Ist derselbe Fehler. Bumm, Wiederholreparatur! Falscher Schalter getauscht. 
Ist scheiße. 03:59:58-0 Der Tester kanns ja nicht wissen, kanns ja nicht vergleichen, wie denn, der hat ja nur n paar Sensoren. 

760 U 0731   
761 U 0732 sb kommt, sieht zu mir und zum Meister und zu dessen Reparatur (sb befürchtet vermutlich, dass ich die 

Mechaniker vom Arbeiten abhalte--> Anm HL) VST1 steht dabei. 
762 U 0733 sb: Hör mal die Lenkung, geht das hier voran, klappt das? 
763 U 0734 mech_neil: ja das klappt.Klappen tut das schon. 
764 U 0735 sb: Geht net so recht voran? 
765 U 0736 mech_neil: Nö, das ist kein Problem. Hier (zeigt auf mich), das ist wichtig, dass hier mal einer kommt, da kann 

man n bischen Kummer loswerden. 
766 U 0737 (<...>) 
767 U 0738 mech_neil:  Ich muss mal eben was holen, sorry. 
768 U 0739 hl: Ich will dich hier nicht abhalten. 
769 U 0740 mech_neil:  Ja mein Meister hat grad gemeint er müsste das in etwa so formulieren, aber, um ehrlich zu sein, den 

brauchste nicht ernst nehmen. 04:14:24-8  Ja auch hier, das war letzte Woche Donnerstag eingeplant und der hat Freitag die 
Reparaturanfrage gestartet. In sofern. Du braushst dir da keine Gedanken machen. 

770 U 0741   
771 U 0742 hl: Ja wir müssen eben mehr zuhören. 
772 U 0743 vst1: Na das fängt aber auch hier schon an. Entscheiden Leute über Probleme, die gar nicht direkt dabei sind. 

Wenn du jetzt sagst: Ich brauch Werkzeug, da wird gar nicht gefragt, da wird einfach bestellt. Die denken das brauch man, aber es wird 
gar nicht gefragt obs so ist. 

773 U 0744 hl: Dann kreigst du Werkzeug was du gar nicht wolltest? 
774 U 0745 mech_neil:  Was keiner wollte, genau! 
775 U 0746 vst1: Ja.  
776 U 0747 hl: Und das was du wolltest? 
777 U 0748 mech_neil:  Da heißt es dann nachher: 'Budget ist doch weg.' 
778 U 0749 vst1: Das fängrt doch hier unten schon an. Da brauchste net nach oben zu schreien, wenn es hier schon anfängt. 

Aber vom TSC siind wa direkter Ansprechpartern, das its wichtig, ne. 
779 U 0750 mech_neil:  Bei uns regnets jedes mal wenns regnet durchs Dach. Weil das Dach hier ist marode. Aber das Geld 

nimmt keiner in die HAnd um nachzusanieren. Unser Geschäftsführer jammert. Jedes Jahr. Januar, Februar, wenn der Monat noch kalt 
war, ham wa allein Gaskosten für 10.000 Euro  gehabt, ja. Aber ist ja nur gemietet das Gebäude und der Eigentümer ist nicht bereit das 
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Dach zu ersetzen. So ist hier die Grundvoraussetzung. Oder ich soll nach. 04:02:27-8  Werksvorgaben arbeiten. Ist ja schön und gut. Aber 
will die Werkstatt auch nicht herstellen. Weißte was das kostet für nen Händler richtig nach Werksvorgaben zu arbeiten? Soviel Rechner 
an jedem Arbeitsplatz, Tester, alles was dazu gehört. Hör mal, wir kosten ja so schon 86 Euro plus Mehrwertsteuer die Stunde. Wenn wa 
das in die Voraussetzungen bringen wie das Werk das haben will, kommen wir ja nachher mit 180 Euro plus Steuer raus. Das geht 
einfach nicht. Ich hab, also meine Freundin, die macht Dispostion hier und hat auch mit dem Audi-Zentrum zu tun, ist ja so ne Kette 

780 U 0751 hl: Mit Porsche und so auch? 
781 U 0752 mech_neil:  Ja wir sind 26 Betriebe, 1400 Mitarbeiter oder so. Und wir werden auch zentral verwaltet. 

Werkzeugeinkauf zentral, zentrale EDV-Abteilung. Das AUDI-Zentrum, die haben Vorführwagen, hochwertigeVorführwagen, die se 
auch irgendwo haben müssen, aber ide haben (!)so(!) hohe Abschreibungen darauf, dass sie es nicht mal schaffen, mit dem Geld, was sie 
durch Ölwechseln und Autos reparieren reinholen die Kosten für die Abschreibungen auf die Neufahrzeuge und Vorführwagen und 
(unverst?)-Fahrzeuge zu bezahlen. Wenn de A8s und A6-Avants und all so kram, abschreiben musst, und Q7s, da kannste mal gucken 
wie du das mit Ölwechseln wieder reinholst. Die Verhältnismäßigkeit ist auch einfach weg im KFZ-Bereich. Das ist alle schade. Das gabs 
früher net dass jeder Hersteller n Auto im Wert von 100.000 Euro verkauft hat. Damals dann 200.000 Mark oder 100.000 Mark. Da gabs 
den dicken Mercedes und da war auch schon Schluß. Vielleicht noch n ausgefallenen Sportagen. Oder halt eben Porsche. Ud heute hat 
fast jeder sone Kiste im Angebot. Und die Leute haben alle weniger Geld im Sack. Da fragt man sich: Wo geht die Schere da hin? Das 
kann irgendwo nicht gutgehen. 04:04:59-5  

782 U 0753   
783 U 0754 mech_neil:  N Bekannter von mir ist Anästhesist hier im Krankenhaus, den hab ich über die Arbeit hier kennen 

gelernt, weil der hat auch n VW, ich komm mitdem mittlerweile gut aus. Und der sagt: 'Bei uns im Krankenhaus, wir haben 
normalerweise Personal gehabt das die Betten schiebt, eigenes. Das ist auch outgesourct worden. Wir habe jetzt also Bettenschieber, die 
haben nix mit medizinischer Vorkenntnis zu tun. Und wenn OP ist, und ich soll das alles vorbereiten, die knallen mir irgendwelche 
Betten da vorne rein, weil die überhaupt keinen medizinischen Background haben, was ist jetzt sinnvoll, welche Prozessabfolgen 
brauchen die im OP, was kann wie funktionieren. Weil die Verwaltung denkt, sparen wa Kohle, holen wir 1-Euro-Jobber oder 
ungelernte, die schieben ja nur die Betten, haben mit den Leuten ja nichts am Hut. Rechtlich können wir das vertreten. Und was bringts? 
Nur Chaos, gar nichts. Diese bürokratischen Prozesse, wie se auch bei Euch ablaufen, ich hab kein Bock 7 mal zu Euch zu kommen, nur, 
weil ich n Radioß brauche.' Ich kümmer mich dann halt darum ,aber der rennt (!)wie(!) gegen eine Wand wenn der da vorne reingeht.  
04:10:47-0  

784 U 0755 (<...>) 
785 U 0756 mech_neil:  man muss das ganze auch nachhaltig betrachten, weil es ist schlecht wenn de dir Idioten züchtest, 

(___)äh weil die haben ja auch nicht (!)immer(!) das Werk das die am Händchen hält. Das ist vielleicht gewünscht, aber es wär besser 
wenn die Leute immer noch n bischen selber denken.  

786 U 0757 hl: Bei manchen ist es vielleicht schon zu spät.Aber was ist mit dem jungen Lehrling.  
787 U 0758 mech_neil:  Wenn de dem jhetzt direkt sagst: Du machst jetzt nur noch was inner ELSA steht, dann hört der 

direkt schon mit 20 auf zu denken. Das wär schlimm. 
788 U 0759   
789 U 0760 Es ist sehr heiß. 
790 U 0761   
791 U 0762  04:21:42-0  
792 U 0763   
793 U 0764 vst1: Da ist noch n Problem. z.B. Kulanzanfragen. Ja. DA sagt VW ganz klar nein. Da geht der Kunde hin und ruft 

persönlich an, auf einmal geht das dann. Das ist natürlich auch für uns schlecht, die denken dann wir hätten nicth alles gegeben um da 
wat zu kriegen. Wenn die bei uns ablehnen dann heißt es für uns nein. Dann rufen die privat an und dann kriegen die teilweise alles 
bezahlt.  

794 U 0765 hl: Spezielle Kunden? 
795 U 0766 vst1: Quer durch die Bank (___)Die drohen wahrscheinlich n bischen mit Presse oder so, keine Ahnung. 
796 U 0767  04:27:07-0  
797 U 0768 Ich erzähle, dass uich durch mehrere Budnesländer reise 
798 U 0769 vst2: ja das ist auch von Region zu Region verschieden.  
799 U 0770 VST1:Finanziell auch. 
800 U 0771 VST2:Wir haben hier durch den Raum Luxemburg großen Dieselanteil am Fahrzeuigbestand. Das macht sich 

sehr bemerkbar. Durch den Kraftstoff. Bio und so haben wa kaum. Ich glaube jetzt nicht, dass die Autos weniger mit Mängeln behaftet 
wären als der normale 5er oder 6er Golf mit Dieselmotor, aber da haben wir ganz selten Autos. So ist das von Region zu Region. (___) 

801 U 0772 VST1:Hier kriegste alles mit bei uns, siehst wirklich alles bei uns. 
802 U 0773 vst2: Ja weil wir hier in der Region alteingesessener Betrieb sind und immer die größten waren. Von 

Großhändlers ZEiten. Das tut sich schon. Wenn das Auto in ner freien war, und die Lampe net ausgeht, irgendwann schlägt der hier 
auf. Das ist auch gut so. Kein Thema. 

803 U 0774 (<...>) 
804 U 0775 VST1:Musst mal sehen wie viele Leute bei uns an (!)einem (!)Auto dran sind, bevor der Kunde das wieder in die 

Hand kriegt, das sehen die meisten nicht. 
805 U 0776  04:30:02-3  
806 U 0777 VST2:Der kleine Analysepartner, ausßer wenns n Liegenbleiber oder n Durchreisender ist, meistens hat der  ja 

auch persönlich seine Stammkundschaft in dem Sinne. Da ist das, da ist er vielleicht sogar noch selbst der Annehmer, da kann er gleich 
fragen.. 04:30:32-6  

807 U 0778 vst1: ist vertrauter... 04:30:31-7  
808 U 0779 vst2: Da kann er fragen wie ist das denn überhaupt da rein gekommen. Dat sind schon.. 
809 U 0780 vst1: Ja manchmal da schreibt der Kundendiesntmeister: 'Geräusche' drauf. DA weißte ja immer nicht wat war. 
810 U 0781 vst2: Oder der Kunde sagt, die Leasingnehmer, 'ja da ist ne Lamp an'. Feierabend. Ob das ABS oder 

Motorchecklampe ist, das interessiert den schonmal gar nicht. Die wollen nur Karre abstellen, Ersatzauto haben und weiter. Das ist 
natürlich da ganz schwierig. Die haben net wie der Privatkunde das Anliegen da Hilfestellung zu kriegen. Privatkunde, da ist dat 
GEspräch schon anders, der fängt an: 'Was kann es denn sein? (unverst.?)' der fängt ganz anders an. Der will auch dass sein Auto 
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hinterher in Ordnung ist.  
811 U 0782 vst1: Am besten nix kosten. 
812 U 0783 vst2: JA das ist natürlich klar. (___) Der hat ja die Angst, wenn das wieder auftritt im 2. Jahr oder sowas, das ist 

seine Angst, das kost mich gleich wieder (!)mein(!) Geld, ne. Ja die Proiritäten liegen ganz wo anders. Gibt auch welche, die Ihr Auto 
schon müssen 2 Stunden entbehren, dann ist die Welt zu gleich (lacht). 

813 U 0784 hl: Neulich hatte ich nen Kunden der hat das Autohaus richtig getesetet. 
814 U 0785 vst1: Ja hier Tests, die VW-Tests, die sind eigentlich, die klipsen hier sowas (zeigt auf ein Kabel am KFZ, löst es 

aus seiner Halterung), ABS, oder machen die Kappe ab (löst Plastikkappe von einem Ventil). ICh halt persönlich nichts von solchen 
Tests, weil die Schwachsinn sind. Die Kappe das ist kein sicherheitsrelevanter Mangel. Der fällt aber durch. Wenn Kappe fehlt fällst 
durch. 

815 U 0786 hl: Was ist das für eine Kappe´? 
816 U 0787 vst1: Entlüfterventil vonner Bremse. (___) Also wenn Brems runter ist oder Manschette kaputt ist, das ist okay, 

aber alles andere halt ich nichts von. 
817 U 0788 hl: Weil es nicth so wichtig ist? 
818 U 0789 vst1: Da hängt kein Leben dran. Muss ich ehrlich sagen. Oder die ziehen hier son Bodenstopfen raus, oder 

machen sowas (hängt Kabel aus der Aufhängung). Wenn de nen schlechten Tach hast, haste sowas schon mal schnell übersehen. 
(unverst.?). Mein sowas muss gemacht werden, um Qualität zu sichern, versteh ich absolut, aber das ist nicht reel. Ja oder Luft, wenn 
Luft fehlt ist okay, wenn einer Luft net kontrolliert find ich natürlich scheiße. Oder Beleuchtung, wenn ich ne Beleuchtung hab wo eine 
Birne fehlt oder net geht, dann weiß ich schon: da ist wat faul. (unverst.?) Aber ansonsten hier die Qualität ganz gut, aber auch durch die 
Tests, dass man weiß dass es das gibt. 04:36:10-9  

819 U 0790   
820 U 0791  04:38:07-4  
821 U 0792 hl: Bist du eigentlich eher jemand der die Aufgaben eher durchdenkt oder gleich loslegt 
822 U 0793 vst1: Kann ich dir sagen. Ich hab jetzt hier Klimaanlage die kühlt nicht. So. DA geh ich hin, mach die elektrische 

Seite, lass ertsmal Fehlerspeicher durchlaufen, guck da, ob da alles in Ordnung ist. TEster Schreibt: Kältemittel(unverst.?)grenze 
unterschritten. Da geh ich hin, denk, könnte die Klimaanlage leer sein. Geh ich mit Ding dran, guck, war genug drin, (unverst.) wieder 
ein, lass die Klimaanlage laufen  und kontrollier Kompressor ob der anspringt. Jedenfalls ist Kompressor nicht angesprungen. So. Also: 
Kompressor. Ist intern geregelt und da hängen meistens die Ventile. Im schlimmsten FAll kann es sein dass dieser Druckschalter falsch 
misst. Hat er aber net gemacht. Das könnt sporadisch net, net richtig messen. Aber das (unverständlich?) 

823 U 0794 hl: Und du weiß wie das Teil innen aussieht? 
824 U 0795 vst1: Ja klar. So, der Druckfühler misst halt den Druck, den Kältemitteldruck, das sind 5 bar im Leerlaufzustand, 

wenn die Klima aus ist 5 bar, Hochdruck und Niederdruck und wenn ich Klimaanlage anschalte, muss der Kompressor das regeln, 
Hochdruck vielleicht zwischen 10 u 12 bar und der Niederdruck geht runter auf 2 bar. Macht der in dem FAll (!)(!)nicht(!), also Klima ist 
voll, hat 5 bar, aber regelt nicht mehr hoch und runter. So. Und meistens hängt hier drin das Regelventil. Früher hatten wa halt nen 
Kompressor der hat sich komplett eingeschaltet, der ging nur ein oder aus. Jetzt hast, kannst steuern, je nachdem wie ist es draussen, 
wilste 20 Grad. Haste nen (10tel Millimeter?), nicht mehr, kannst kaum erkennen. Die Last, die der Kompressor vom Motor holt ist nicht 
mehr so stark, quasidie PS werden nicht so gestohlen. Früher hat der voll reingehauen. Das sind halt Neuerungen, die sind halt anfällig, 
klar. 

825 U 0796 hl: Also weißt du genau wie das innen aussieht und kannst es deswegen reparieren?   
826 U 0797 vst1: Ja klar. 
827 U 0798  04:39:24-8  
828 U 0799 hl: Neulich hatte ich einen Monteur, der sollte ein Türschloss reparieren, wusste aber nicht wie es innen drin 

aussieht und hatte dann Schwierigkeiten dabei. 
829 U 0800 vst1: Du kannst ja nur richtig Fehlersuche machen wenn de SAchen verstehst. Ich weiß auch manchmal net wie 

die funktioniert. DA haste dann halt ne Fehlersuche, da suchste n halben Tag und irgendwan hastes dann eben verstanden, dann weißte 
genau wie der tickt. Ja, z.B. Common Rail, da hab ich mir am Anfang ganz schwer getan. Weil ich kenn nur Pumpe Düse, und da war 
Commom Rail mal da, das ist schwer, ne. Ham mal son Fall gehabt und jetzt geht das. Vw gibt uns ja schon Literatur zur Verfügung wo 
man nachlesen kann. 

830 U 0801 hl: Was? 
831 U 0802 vst1: SSP.  
832 U 0803 hl:Papier? 
833 U 0804 VST: Im Netz. Wir ham die auch als Papierversion. Teilweise, aber nicht alle. Find ich super, ohne scheiß. Wenn 

ich Fehlersuche mache guck ich oft (!)da(!) rein. Da ist ganz einfach die Systeme, wenns wenn z.B. irgendwelche Sensoren ausfallen, 
welche Auswirkung das hat. Das steht ja sonst niregndswo dirn , aber in diesen Dingern steht das drin. 

834 U 0805 hl: Und ähm reicht dir das von der detailliertheit, was im SSP drin ist oder würdest du noch mehr wissen wollen? 
835 U 0806 vst1: Ja super, wirklich optimal. Das ist ganz klar beschrieben. Ich hab letztens n Fall gehabt, da ist während der 

Fahrt Gas weggefallen. Da hab ich im Selsbtstudienprogramm gelesen DSG was kann die Auswirkung haben. Da stannd z.B. drin da 
können die Temperaturfühler in der Mechatronik (___)kaputt sein. Da wär ich nie drauf gekommen. Messwertblöcke geguckt, stand 
auch genau drin welcher Messwerteblock. Hab ich auch ausgelesen, zack, Fehler war drin. Ist ab und zu sporadisch weggefallen 
Temperatur. Weißt, Gas weg, so in der Regel würdste jetzt Gaspedal tauschen oder sonst irgendwas. Ne. Also super Sache. hat sonst 
nirgends gestanden. Nur da. Echt geil. Und ganz einfach. Auch diese Menschen, man erkennte dann gleich, ganze einfach, gezeichnete 
Menschen, ziemlich witzig.  

836 U 0807 hl: Menschen? 
837 U 0808 vst1: So kleine Menschen, die da Sachen nachahmen wie das funktioniert. Innendrin die Mechanik und so. Gut 

gemacht. ganz einfahc und simpel. 
838 U 0809 hl: DSG ja? 
839 U 0810 vst1: DSG, ist egal welches. Alle sind super. (unverst.?) Sehr logisch gemacht. Auch Common Rail. Wie eben, 

Diesel, hab ich auch schon gehabt, Problem, hab ich gedacht hä, dacht ich halt, kein Datenbank, nichts, der war ganz neu raus, hab ich 
mir SSP durchlesen, hab ich erst mal kapiert was abgeht. Wo die Drücke sind, was muss stimmen, damit das Ding anspringt, wieviel 
Drehmoment der Motor braucht um überhaupt anzuspringen, wie schnell der Anlasser drehen muss. 
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840 U 0811 hl: Wie lange hast du gebracuht um das zu lesen? 
841 U 0812 vst1: halbe Stunde. Liest halt nicht alles, nur was de brauchst. Also ich brauch mir nicht Motormechanik 

durchzulesen.  
842 U 0813 hl: Halbe Stunde 
843 U 0814 VST1:Ist gut, weil ih sach mal, guckste nen Film,  äh klar wird der nicht jedesmal nur Stückchen, weiß wie 

weitergeht, weil nicht jeder den ersten Teil gesehen hat. Ist gut, das da alles immer neu erklärt wird, das ist gut, weil kann ja sein neue 
Gesellen die den TFSI nicht von früher kennen. Ist gut dass da wiederholt wird, deswegen soll man da auch nix weglassen. Ist okay. Nur 
ich les halt nur die wichtigsten Sachen.  04:44:37-9  Da hat man in der Firma keine Zeit für zu lesen, das muss man daheim machen. Wir 
ham die in Heftform, jeder hat eine bekommen. Kannste mitnehmen. Kannste auch auf Stick nehmen. 

844 U 0815   
845 U 0816 vst1: Ich denk ich persönlich könnt mir von meinem Gehalt  gar keinen, als gar kein son Auto kaufen. Und nicht 

reparieren lassen. Wenn n DSG Getriebe kaputt geht sind 5.000 Euro weg. Das kann sich fast keiner leisten. Das weiß aber niemand. 
846 U 0817 (<...>) 
847 U 0818 VST1:Wir bauen mittlerweile richtig schöne Autos. Der neue Scirocco z.B. 
848 U 0819 (<...>) 
849 U 0820 VST: Das ist was mich interessiert bei VW. Entwicklung oder LEitfäden machen oder Zeiten ausarbeiten oder 

TEstfahren. Das würd mir gefallen. Aber da kommste ja nicht ran an son  Sachen. Ganz selten. Na welche Qualifikation muss man da 
haben? Schon Ingenieur oder so? 

850 U 0821 hl:  Fürn Leitfaden? Ne, Techniker. 
851 U 0822 vst1: Wirklich? Net mehr? Du hats n interessanten Job oder Trainer, find ich auch gut. Oder Testfahrer. 
852 U 0823   
853 U 0824 hl: Wann ist Mittag 
854 U 0825 vst1: Halb eins, Kommt n Wagen, kannst auch zu McDonalds fahren. 
855 U 0826 Es ist sehr heiß. 12.30 Uhr, die Klingel schrillt 
856 U 0827 vst1: Das geht schnell rum so he? 
857 U 0828 hl: Ich bin Abends immer sehr fertig. 
858 U 0829 vst1: Ja. 
859 U 0830  04:51:18-3  
860 U 0831   
861 U 0832 WL kommt 
862 U 0833 wl: Guck mal ob der n Fehler drin hat, nur dass ich den um halb drei, drei mal antelefonieren kann,ne? 
863 U 0834 vst1: Okay. 
864 U 0835 hl: Die Aufträge werden vom Serviceberater und WL zugeteilt? 
865 U 0836 wl: SB 

866 U 0837 vst1: SB. 
867 U 0838 wl:  In Teams, die ham ihre eigenen Teams. 
868 U 0839 Eine Steckwand hängt neben der Bühen, insg. mehrerein der Werkstatt 
869 U 0840 hl: Und das kommt dann in die Steckwand? 
870 U 0841 vst1: Nicht immer, ich habs meistens hier. 
871 U 0842 (warum will dann der WL nen Kunden anrufen, er übernimmt anscheinend auch mal Kundenkontakt --> Anm 

HL) 
872 U 0843   
873 U 0844 MITTAGSPAUSE EXTERN 

874 U 0845 sehr heiß. 
875 U 0846   
876 U 0847 ENDE DATEI 1 
877 U 0848   
878 U 0849 DATEI 2: 
879 U 0850   
880 U 0851 13. Aug 
881 U 0852 Noch wenig los in der Werkstatt 
882 U 0853 (<...>) 
883 U 0854 VST1 befüllt Klimaanlage, in die er vorher neue Teile eingebaut hatte. Auto wird gestartet, es pufft mehrfach eine 

große weiße Wolke vorne aus dem Motorraum nach oben. Ich gehe lieber einige Meter weg. Das Auto wird ausgestellt, VST1 schaut mit 
der Taschenlampe nach. WL kommt dazu, guckt mit. 

884 U 0855 HL zu VST1 
885 U 0856 hl: Was ar das jetzt? Kühlmittel? 
886 U 0857 vst1: Kältemittel. (unverst.?) 
887 U 0858 hl: Ach das hat n neuen Kompressor gekriegt? 
888 U 0859 vst1: Ja.  Kann sein das jetzt der neue Kompressor kaputt ist, kann sein. 
889 U 0860 In der Mitte der Werkstatt stehen die älteren Mechaniker und rauchen, trotz RAuchverbotszeichen 

890 U 0861 hl: Also von anfang an das NEuteil? 
891 U 0862 VST1 nickt. VST1 sucht nach Austrittsstelle des Mittels am Kompressor. 
892 U 0863 hl: Ist Kontrastmittel immer automatisch dabei? 
893 U 0864 vst1: Extra reingemacht. Kannst gut sehen, siehste hier wos rausgekommen ist, irgendwo hier in dem Bereich. Ist 

immer weggeflogen. 
894 U 0865 hl: Also weil es so zerstäubt ist kann man schwer feststellen ,wo es rauskam? 
895 U 0866 vst1: Ja. Ich füll jetzt ein und guck nochmal. 
896 U 0867 wl: Guck mal hier. Da. MAch mal die Schelle, darunter könnt wat sein. 
897 U 0868 hl: Warum könnte gerade dort was sein, das Loch? 
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898 U 0869 wl: Weil wa dat schon oft hatten, unter den Stellen da. 
899 U 0870 Optisch ist aber nichts zu erkennen unter der Schelle. 
900 U 0871  00:07:42-2  
901 U 0872 hl: Also war nix unter der Schelle. 
902 U 0873 vst1: Ne. 
903 U 0874 Das Anschlusskable vom Klimagerät, mit dem befüllt wird, wird geprüft. 
904 U 0875 vst1: Ne. 
905 U 0876 hl: Auch daran lags nicht? 
906 U 0877 Die Klingel schellt. Pause vorbei.  
907 U 0878 13.15 
908 U 0879 vst1: Vielleicht Gerätefehler. 
909 U 0880 hl: Von dem hier? 
910 U 0881 vst1: Ist hier ab, hier ist es raus.  
911 U 0882 VST1 zu Lehrling, der nebenan steht: 
912 U 0883 vst1: Gehst mal anderes Klimagerät holen.  
913 U 0884 hl: Wie kommt ihr darauf, dass es hier an dem Auffüllgerät liegt? 
914 U 0885 wl: Da sind Spuren dranne. Aber so viel. Da müssten normalerweise, (unverst.) wenn der leicht undicht ist, dann 

kühlt der nicht ,dürfte normal nicht sein. Ist (warm?), ne. 
915 U 0886 WL und VST1 denken nun gemeinsam über Ursache nach(memo1). 
916 U 0887 vst1: So anderes Gerät. Der hat Druck aufgebaut und dann weg. Über 10 bar. Siehst ja, ist alles voll. (VST1 zeigt 

auf Anschluss des Klimageräts, das sehr beckleckert ist mit gelbem Kontrastmittel. Das Mittel wird teils ohne, teils mit spezieller Brille 
angesehen, die das Mittel deutlicher sichtbar macht). 

917 U 0888 hl: Also du tippst drauf dass der Anschluss das Problem ist? 
918 U 0889 VST1 nickt. 
919 U 0890 VST1 holt nun das andere Klimagerät und wiederholt dann die Prozedur. 
920 U 0891   
921 U 0892 hl: Was machen den freie Werkstätten wenn die nicht weiter kommen? 
922 U 0893 mech_neil: Internet glaub ich meist. 
923 U 0894 hl: Aber welches? Motortalk? 
924 U 0895 mech_neil: Wie die Seiten genau heißen weiß ich nicht, weiß VAG COM. Das ist auch sone Seite, wo zumindest 

die ganze GFS oder zumindest die Fahrzeug Eigendiagnse im Internet auch verfügbar ist. Also die Messwerteblöcke auch deklariert 
sind was was ist. Du kannst ja mit dem PC auch an die Autos rangehen. Da gibts ja auch so Adapterkabel zu kaufen auf EBAY. Musste 
nur reinschrieben Vw und TEster, oder Diagnoskabel. Da kannste n normalen PC nehmen vom ALDI. Brauchst nur die Schnittstelle die 
auf den Stecker geht. Entweder als Bausatz beim CONRAD 5,60 Euro, wenn de fertig kaufst 50 Euro oder so, VAG COM, kostenloser 
Download. Gibts auch kostenpflichtigen Download, der ist das umfangreicher.  GLaub sogar mit Updates. Ja, da haste dann glaub ich 
das gleiche was wir haben, nur eben keine GFS und keine Kommunikation mit dem Werk. 

925 U 0896 hl: Und keine TPIs? 
926 U 0897 mech_neil: Na das holen die sich aus Foren. Das ist ja so krass. Internetforen bieten da (___)wohl auch n 

umfangreiches Potential. 
927 U 0898  00:15:09-9  
928 U 0899 Weil zu uns kommen die Leute und sagen zu uns:'Ja mein Auto macht dies und das und ich habe im Internet 

gelesen das ist das und das!' Dann sind die fertig. 
929 U 0900 HL lacht 
930 U 0901 mech_neil: Denk ich mir dann immer: ja dann repariers doch! Ja ne wolln das dann immer gleich bezahlt kriegen, 

das ist das nächste an der Sache (grinst). Aber das ist schon spannend. Also im Internet findste definitiv (___)(!)alles(!) über neue Autos. 
931 U 0902   
932 U 0903 hl:  HAbt ihr eigentlic ne gemeinsame Kiste (Werkzeugkiste --> Anm HL) 
933 U 0904 mech_neil: Ne aber ich klau immer bei ihm und wenn er dann zuwenig hat dann kommt der wieder zu mir. 
934 U 0905 vst1: Na wenn ich dick arbeit hab dann geh ich Werkzeug holen und wenn er dick Arbeit hat holt er hier. 
935 U 0906 mech_neil: Und ich mach nur noch ne Woche, dann hab ich Urlaub und wenn ich (!)dann(!) zurückkomme ist 

immer spannend: Ich hab jetzt 1 Hammer hier, jetzt kann es nach m Urlaub sein dass ich 5 Hämmer hab, oder du hattest davor, dass 
kann sich also verändern, das ist sone Eigendynamik. 

936 U 0907 hl: Aber ih r habt auch kein Schlösser dran? 
937 U 0908 vst1: Ne. Wird aber auch viel geklaut ab und zu. 
938 U 0909   
939 U 0910 mech_neil: Der muss noch so viel sehen hier, der muss eingewiesen werden.  
940 U 0911 vst1: Kannste Luftgitarre spielen? (lacht) 
941 U 0912 mech_neil:  Na die habt ihr doch kaputt gemacht. 
942 U 0913 vst1: Dann bauen wa wieder eine. 
943 U 0914 mech_neil: Also wass de bei uns siehst, dass ist nix gestelltes, das ist alles echt. 
944 U 0915 vst1: Das wahre LEben (lacht) 
945 U 0916 mech_neil: Nicht dass de denkst wir machen dir hier was vor. Aber Tonband machst dann aus. 
946 U 0917   
947 U 0918 Neues Klimagerät wird gebracht. 
948 U 0919 hl: Wie viele Klimageräte habt ihr? 
949 U 0920  vst1: Hiervon 2. Dann noch 4 
950 U 0921 hl: Ältere? 
951 U 0922 vst1: Ja.  
952 U 0923   
953 U 0924 hl: Du sagst auch zuhause Computer Autosachen gucken ist nicht so deins? 
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954 U 0925 mech_neil: Gar nicht.  Ich benutz mein Auto als reinen Nutzgegenstand. Das hat auch BEulen uns so. Ist nicht so, 
dass ich da besonderen Wert drauf lege. Ich hab auch mal n Auto tiefer gelegt, als ich jung war. Aber da hab ich acuh kein Bock mehr 
zu. Eigentlcih hab ich mit Auto privat über die Arbeit hinaus nix zu tun.  

955 U 0926 hl: Und Internet. 
956 U 0927 mech_neil:  Ne. Nur n bischen youtube um Musik rauszuziehen, also um zu hören. Oder Routenplaner,. 

Wetterberichte, wenn wa mal wegfahren, Skiurlaub oder so wie es sich entwickelt. Bracuh das Internet relativ wenig. Bin jetzt auch nicht 
so der Internetjunkie, der da so in allen Foren. Bin da n bischen skeptisch. 

957 U 0928 hl: Wieviel Stunden pro Woche? 
958 U 0929 mech_neil: Internet? Eine. 
959 U 0930   
960 U 0931 Jemand ruft etwas mehrfach in Singsang durch die Werkstatt. 
961 U 0932 mech_neil:  (!)G-E-I-L(!) 
962 U 0933 hl: was ist jetzt los 
963 U 0934 mech_neil: Wir verarschen nur die Leute (lacht). Wenn einer mit nem dicken Auto reingefahren kommt, n GTI 

fährt oder so, wird er verarscht. Wenn der noch n bescheuerten Kunden dabei hat, wird er direkt 2mal verarscht. Oder wenn der mal ne 
ganz dankbare Arbeit bekommt oder wenn einer mitm T2 Wohnmobil kommt oder so, der wird eben auch n bischen ausgelacht. Aber 
das ist eher so kollegial. 

964 U 0935 vst1: Und wenn einer (unverst.? Klatschen?) 
965 U 0936 mech_neil: Ja genau, wen einer was hat, wat net richtig funktioniert, und das läuft dann, dann klatschen se alle. 

Dann steht die ganze Werkstatt hier und ist am Klatschen. Also das ist schon toll. (!)Mahlzeit C-H-E-F(!) 
966 U 0937 hl: Ihr redet schon viel auch zwischen den Teams, was? 
967 U 0938 mech_neil: Also was in Sachen wenn de sowas wissen willst wie Fehlersuche oder so, das läuft (___)B-I-T-T-E? 

Ach so, (blickt zu anderem Mech, der etwas rief) also wenn einer nen Problemfall hat oder so und kommt ne richtig in die Puschen, 
dann fragen wir auch einfach durch: 'Haste schonmal sowas gehabt, oder wer hat denn schonmal son Fehler gehabt oder hast du nicht 
schon mal sowas?' Es wird geredet. Wie willste denn sonst. Wir benutzen uns selber ja auch als Datenbank in der Hinsicht. Also die das 
Potential von den Jungs untereinander. Jeder hat da sein Gebiet, was er besonders gut (!)kann(!). (___)Ich meine es gibt auch immer 
Spezialisten, die wollen das unter sich behalten.  

968 U 0939 hl: JA? 
969 U 0940 mech_neil: Türlich. 
970 U 0941 hl: Und warum? 
971 U 0942 mech_neil: (___) Ich denk mal dass die (!)meinen(!), wenn se das Wissen für  sich haben, dann ham se son kleinen 

Konkurrenzvorteil den andern gegenüber. Weißte ich weiß was was du nicht weißt und dann kann ich vielleicht irgendwann mal 
Kapital draus schlagen. Ich bin jemand, da müsst man ja auch n Vision vor Augen haben, dass man damit was erreichen will. Und äh, 
ich hab also net vor in der Organisation (___) in (!)der Organisation(!) auch nur (!)einen(!) Schritt nach oben zu kommen.  

972 U 0943 VST1 lacht. 
973 U 0944 mech_neil: Na lass mich doch! (grinst) 
974 U 0945 vst1: Du kannst hier n Film drehen, wenn der fertig ist hier, dann ist der am Ende der Kerl. (zeigt auf mich). Du 

gehst hier weinend raus, das sag ich dir jetzt schon. 
975 U 0946 hl: Na das hoff ich doch. 
976 U 0947 Meister lacht 
977 U 0948 mech_neil: NE dat ist wirklich so. Mich interessiert mich alles net weiter. Ich mach das nur, um hier ne ruhige 

Kugel zu schieben. Ich will hier einfach nur meinen Job machen und äh (___) das reicht mir eigentlich schon. Ich find das ist 
anstrengend genug. 

978 U 0949 VST1 ruft etwas 
979 U 0950 mech_neil: Ja verarsch mich noch! (lacht) 
980 U 0951   
981 U 0952 Ohne Band: 
982 U 0953 Meister erzählt mir, wie er mit dem VST1 zusammen 2 Wochen Zelturlaub in Frankreich gemacht hat. 
983 U 0954 Dabei ist das Auto kaputt gegangen. Die beiden haben französischer VW-Werkstatt gesagt, es sei die 

Lichtmaschine und diese wurde auch prompt ohne dies weiter zu prüfen eingebaut. Dass sie so vorgehen fand der Neil erstaunlich. 
984 U 0955   
985 U 0956  00:26:38-1  
986 U 0957   
987 U 0958   
988 U 0959 Die Werkstatt-Leute fangen an zu klatschen 

989 U 0960 mech_neil: (!)Das(!) 
990 U 0961 Meister klatscht ca. 5 Sekunden mit. 
991 U 0962 mech_neil: Für den Notfall, wenns ernst wird haben wir noch sowas. 
992 U 0963 Meister holt eine Spaß-Tröte aus seiner Kiste und trötet. 
993 U 0964 VST1 lacht 
994 U 0965 hl: Was war jetzt? 
995 U 0966 mech_neil: Na irgendwer hat nen Fehler gefunden oder irgendwas am Auto repariert oder so. Oder einfach  auch 

nur wenn einer ne Inspektion gemacht hat und wechselt n Kraftstofffilter, dann springen die Autos danach ja manchmal net gleich an. 
Und wenn der dann irgendwann anspringt, dann orgelt der 2 minuten und dann fängt der Anlasser bald an zu brennen weil der schon 
so heiß ist. Und wenn das Auto dann an ist, dann klatschen einfach alle,. 

996 U 0967 (--> Anm hl: also gar nicht klar warum geklatscht). 
997 U 0968 mech_neil: Und wenn Kunden daneben stehen, du glaubst gar nicht wie lustig die dann gucken. (___) Also man 

muss sich schon seine Arbeit positiv gestalten. 
998 U 0969 hl: Kennst du Kollegen in andern Autohäusern? Ist das da auch so? 
999 U 0970 mech_neil: JA kenn ich eins, da ist n Exkollge, da läufts anders. Du bist schon zu ner Zeit hier wo es schon 
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ruhiger geworden ist. Blütezeit war vor 3 Jahren. Da äh, ham die hier (!)so(!) viel Blödsinn gemacht, das kannste dir gar nicht vorstellen. 
Wir haben jeden Tag, das ist son bsichen wie diese Geschicht auf dem Fischmarkt in San Francisco, das nimmt man so gern als Beispiel. 
WO die Jungs eigentlich so scheiß Arbeit machen, aber total gute Laune haben und nur Blödsinn machen. Weil wir hatten da echt gut 
Stimmung im Haus. 

1000 U 0971 hl: Und wie kommt das? 
1001 U 0972 mech_neil: Das die Stimmung gut war? Gute Frage. (5s) Echt gute frage. Also teilweise funktioniert das nur weil, 

also wir investierren auch viel Energie da rein und riskieren auch manchmal n bischen Ärger, weil wir (!)Scheiße(!) machen. So richtigen 
Blödsinn. Wir haben dann ne Hebebühne hochgehoben udn da oben mit ner selbstgebauten Luftgitarre dann da oben so Guns 'n' Roses 
nachgespiel und draussen gehen die Kunden aufm Hof vorbei. Die gucken dann halt schon schräg und man muss dann auch schnell 
wieer runterspringen wenn dann der Kundendienstleiter oder so reinkommt. Aber im Endeffekt ist es genau das was es ausmacht. Du 
schaffst dadurch ne ganz positive Aura. Und dadurch schaffste es auch dass die Jungs äh (___)richtig gut mitmachen. Das gehört einfach 
dazu, das musste echt n bischen fördern. 

1002 U 0973 Wieder klatscht jemand 

1003 U 0974 wl: Erste Autohaus das Sie besuchen oder was? 
1004 U 0975 hl: Fünfte. 
1005 U 0976 mech_neil: kannst ruhig du zu dem sagen. (Meister lacht) Ne du glaubst gar nicht was für positive Eindrücke der 

kriegt.  
1006 U 0977 wl: Nicht das das hier n Test ist, danach dass er sich nicht mehr reintraut.  
1007 U 0978 mech_neil: Was der mitnimmt. Glaubst net. 
1008 U 0979 wl: Dass es warm is? 
1009 U 0980 vst1: Na Walter dann musste aufhörn zu reden langsam. 
1010 U 0981 (Alle lachen) 
1011 U 0982 wl: Nein nein nein, nachher kommt der zurück: 'Na kein Wunder, dass die Jungs mit ihren Vorgabezeiten net 

klarkommen, ihr redet mehr als zu arbeiten' 
1012 U 0983 (Alle lachen) 
1013 U 0984  hl: Naja das ist, die Stimmung ist ja alles nicht selbstverständlich. 
1014 U 0985 mech_neil: Die Stimmung ist auch nicht selbstverständlich, das klappt halt echt nur, wenn auch alle zusammen 

mitmachen. Da darf man sich auch vom Vorgesetzten nicht runterziehen lassen. Die wissen das auch, im Endeffekt meinen ses net bös, 
nur sie kriegens net jeden Tag umgesetzt aufs neue. 

1015 U 0986 wl: Was denn? 
1016 U 0987 mech_neil: Dass de dafür sorgen musst dass auch die Stimmung in der Werkstatt gut ist. 
1017 U 0988 wl: Was willste machen wenn de nur mit Blödmännern zusammen arbeitest? (lacht) 
1018 U 0989 mech_neil: ja weiß ich auch nicht. Da ham wa ja nur das große Glück dass das hier nich der Fall ist. 
1019 U 0990 VST1 holt eine UV-Sicht-Brille für Kontrastmittel. Jemand hat mit Edding Dolce & Gabana draufgeschrieben. 
1020 U 0991 vst1: Ja das ist schon der Hammer 
1021 U 0992 Alle lachen 

1022 U 0993 hl: Das ist echt. 
1023 U 0994 mech_neil: Na was sollen wir denn machen. N paar von uns haben auch n Team Terror aufkleber. 3 Kisten.  
1024 U 0995 Meister zeigt auf seine Werkzeugkiste. 
1025 U 0996 vst1: Ja aus Glanzzeiten. 
1026 U 0997 mech_neil: Drei Jungs, das war ne ganz schlimme Kombination. Der Karlo, dann der dritte und ich, wir waren 

Team Terror. Für unsern Kundendienstmeister war das auch net jeden Tag schön. Das ist es zwar bis heute net, aber ich glaube das war 
schon schlimmer.  

1027 U 0998 hl: Ich höre das jetzt so raus: Ihr spinnt gern mal rum, bringt aber auch Leistung? 
1028 U 0999 mech_neil: Eigentlich schon. Also es gibt schlechtere Monteure. Ne das muss passen, du musst die Zeit haben 

um zwischendrin Blödsinn zu machen. 
1029 U 1000 vst1: Die meisten Gruppen sind so: jeder schafft für sich allein. Wir machen zusamme: Wo hast n Problem, oder 

umgekehrt, dass einer sacht komm hör auf ich mach da weiter. 
1030 U 1001 hl: Und ist das nur in eurem Team oder Teamübergreifend? 
1031 U 1002 vst1: Generell überall, aber bei uns ists extrem. Bei manchen Teams ist es net. 
1032 U 1003 mech_neil: Braucht man auch die Charaktere dafür. 
1033 U 1004 VST1:Wenn einer s Auto braucht, klar dann kriegstes Auto. 
1034 U 1005 mech_neil: Normalerweise sind wir da net so dass es da Konkurrenzdenken gibt. Ich weiß das Karlo der 

schönere ist. Ich hab das, also sexiest Man alive. Ich kann aber damit leben. 
1035 U 1006 vst1: Hör jetzt mal uff damit son Scheiße zu reden. Der hat n Mikrofon inner Hand man. Das geht zu Stefan Raab. 
1036 U 1007 mech_neil: Ich hab doch nur n Vornamen gesagt, soll ich noch n Nachamen sagen, dann wirst bald mit Werbung 

zu Castings zugebombt. 
1037 U 1008  (die beiden lachen) 
1038 U 1009   
1039 U 1010 hl: Wie kam das zu dem Team überhaupt? Konntet Ihr euch das aussuchen? 
1040 U 1011 mech_neil: Ne wir wurden eingeteilt. 00:33:46-5  Ja ich glaub, Karlo?, also die Teams wurde einfach von oben, 

also eigentlich wurden die gemacht. Da hatten wir nicht son großen Einfluss drauf. Wir könnten jetzt wechseln, wenn wir wollten, also 
wenn ich jetzt partout sagen (!)würde(!): Ich will ins Oberklasseteam (die Phaeton-Autos--> Anm HL) oder unbedingt zu Skoda. Also 
mit biegen und brechen. Also bevor die hier jemanden rausschmeißen würden, weil der einfach nicht mehr arbeiten weill, da würdeste 
wahrscheinlich in n anderes Team kommen, aber. Die Einteilung macht der WL zusammen mit dem Kundendienstleiter geh ich davon 
aus. Es geht eigentlich nur darum dass jeder Kundendienstmeister vorn ne gewisse Anzahl von Monteuren in der Werkstatt hat. So 
kleine Subunternehmungen in der Werkstatt quasi. Die haben auch relativ stramme Vorgabezahlen, also die müssen auch 
Mindestumsätze machen, ist ja ganz klar. Daran werden (!)die(!) gemessen, weil die eben in dem Sinne nicht Produktivität die Zeiten 
ereichen so wie wir. Die haben halt Umsatz und werden dann auch über Kundenzufriedenheit, aslo haben auch son (___)Infratel, die 
dann diese Umfrage-Dienstleistung für uns machen. Zufrieden, womit, und je nach dem was für Fragen wie beantwortet werden, 
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werden die von ihrer Freundlichkeit nach bewertet, Anzahle Wiederholreparaturen, (___)das ist das was für unsere 
Kundendienstmeister einfach der ausschlaggebende Punkt ist gegenüber Geschäftsführer. Und weil die CSS zur Zeit ganz gut läuft ham 
wa wieder freie Hand. Läuft die CSS ne Zeitlang schlecht, ham wa öfter Besprechungen, das sind dann eigentlich eher, ha, Anschiße.  
00:35:33-5  

1041 U 1012 hl: Spricht nur einer. 00:35:33-5  
1042 U 1013 mech_neil: Ja so läuft das. Aber das ist normal auch denk ich mal. Wirst halt auch total überfordert. Du verdienst 

jetzt auch relativ gutes Geld für nen Wagen. 00:35:45-6  
1043 U 1014 hl: Das schwankt wohl? 00:35:48-2  
1044 U 1015 mech_neil: Ja na sicher, das schwankt. Aber im Moment ist es gut. Also das heißt, ja doch. 
1045 U 1016 hl: Wodurch schwankt das? 
1046 U 1017 mech_neil: Hm weiß ich nicht. 
1047 U 1018 hl: Also Euer Gehalt verändert sich? 
1048 U 1019 mech_neil: Ne! Das Gehalt nein nein, der Umsatz der Firma.Und wenn du in diesem ganzen Firmenverbund in 

dem wir ja sind oben schwimmst, dann wird auch der Geschäftsführer in Ruhe gelassen. Schwimmt der unten, muss er zum Appell. Ist 
dasselbe wie mit uns. Und da wir zurzeit oben schwimmen, ich mein wir haben auch n kleinen Wettbewerbsvorteil ,wir haben 
Luxemburg nebenan. Da sind so viele Franzosen, Portugiesen in der Werkstatt, weil die Luxemburger selbst ungern in der Werkstatt 
arbeiten. Ist n bischen wie in der Schweiz, siehste da auch weniger Handwerks- und Dienstleister, eher Leute die auch ganz gut 
vedienen. Und die Luxemburger haben nicht son gutes Ausbildungssystem wie wir in Deutschland. Insofern sind sie Luxemburger 
froh, wenn se Deutsche haben. Gibt einmal die Tendenz, dass viele von hier nach Luxemburg arbeiten gehen, weil de dir da einfach 
mehr Asche verdienst. Und zweite Tendenz ist, dass die Luxemburger ihre Autos nicht in Luxemburg inne Werkstatt bringen, weil se 
trotzdem enttäuscht sind und die Autos dann zu uns bringen und an denen ist immer noch gutes Geld zu verdienen.Wenn de hier 
zumachen würdest, würdste ne Goldgrube zuschütten. Auch wenn unser Chef gern jammert, aber welcher macht das nicht. Gehört zum 
Berufsstand dazu. 

1049 U 1020 hl: Und ist hier auch manchmal Streß? 
1050 U 1021 mech_neil: Ja. Also zu Stoßzeiten, bzw. Samstags kann das sein, wir haben ja Samstags auch so 

Bereitschaftsdienste, das kommt definitiv vor. Ist immer die Frage inwieweit der noch positiv bleibt oder wanns dann umschlägt. Das 
geht ne ganze Weile.  

1051 U 1022   
1052 U 1023   
1053 U 1024 Meister zu VST1, der am Klima-Kfz arbeitet 
1054 U 1025 mech_neil: Igelchen? Da war wohl irgendwas undicht. Weil der Kompressor der drückt irgendwat da ruas, der 

qualmt n bischen. 
1055 U 1026 Es kommt wieder ne große weiße, stinkende Wolke nach Motorstart aus dem Motorraum bei dem Auto mit der 

Kompressorreparatur 
1056 U 1027 hl: Puh das stinkt.  
1057 U 1028 mech_neil: Das ist R134 A Klimakältemittel. Das ist nicht gesund. 
1058 U 1029 hl:  Das inhalieren wir gerade? 
1059 U 1030 mech_neil: Die Arbeit hier ist insgesammt sehr gesund. Auch die ganzen Öle die hier rumtropfen oder wo man 

die Finger drin badet. Benzin, Diesel, Motoröl, Bremsflüssigkeit, die machen die Haut net besser, deswegen schmieren wir uns, also ich 
zumindest, alle viertel Stunden die Haut oder, wenn halt ne Verschmutzung ist erst reinigen und dann mit dieser Versiegelungspaste 
ein. 

1060 U 1031 hl: Jeder viertel Stunde? 
1061 U 1032 mech_neil: Ne quatsch. Aber so, wie schlimm es halt ist, 3-4 Mal am Tag auf jeden Fall. Ich mach auch immer Fett 

drauf, wir haben hier son Zeug, aber ich nehm welches ausm Drogeriemarkt. Man muss dafür sorgen, dass die Haut immer viel Fett hat, 
sonst gitbs Risse. Auf dauer nicht schön. 

1062 U 1033 hl: Und wenn Samstag hier mal Stress ist, wie äußert sich das? 
1063 U 1034 mech_neil: Stress ist wenn, also Samstags arbeitet hier meist nur 1 Team, also 1 Kundendienstmeister, 4 oder 5 

Monteure und 2-3 Azubis. Kleine Besetzung, mobile Kampfeinheit. Und wenn Samstags aber, z.B. vor der Weihnachtszeit, 
Adventskaufen. Frauen gehen kaufen, Männer fahren mit ihrem Auto in die Werkstatt, die haben keinen Bock mit ihren Frauen kaufen 
zu gehen. Die stellen die Autos hier ab, aber weil se auch nicht wissen was se die Zeit machen sollen, trinken se erstmal n Kaffee, danach 
wird ihnen langweilig. Dann kommse gucken. So und dann kommen an  so nem Morgen, wenns dumm läuft, also Anmeldungen haben 
wir zwar nicht so viele, weil es son bischen Notdienst bleibt, aber wenn de zu viele Anmeldungen hast und das zieht in der Werkstatt zu 
langsam ab, z.B. Winterrädertauschen-Saison. Die sind dann nicht ausgelagert, dann macht der Gabelstapler Probleme, wir kriegen die 
Räder nicht ausm Hochlager raus, dann dauert das länger, dann kommen trotzdem viele Kunden. Und dann ist da vorne Kundendruck, 
die Erwartungshaltung: Die Meister sagen dann so schön:'Die haben da vorn schon nen Trampelpfad gelaufen in der Wartehalle. Wo 
sind die Autos?' Und dann wächst einfach n gewisses Streß-Potential. Weil dann auch meistens mit mehreren Azubi gearbeitet wird, 
einer muss den Überblick behalten, dass heißt du hast hier Jungs rumspringen und da werden Räder gewechselt und du willst ja auch 
nicht dass das Auto wiederkommt und (unverst.?) und n ganz böses Image weil die Radschrauben lose waren. Das heißt du musst dann 
halt jemanden mehr hinstellen, noch einmal nach was gucken. Sobald man mehr wie (!)ein Auto(!) (___)irgendwie betreuen soll, hat man 
als Monteur Stress 00:41:13-1 , mir geht das zumindest so. Weil du kannst dich nur auf eine Sache konzentrieren, also ich zumindest mal. 
Und da ist es dann so, wenn da son Tag ist, an dem die Aktionen parallel laufen, dann ist Streß. Weil jeder will ja, kommen noch n paar 
Kunde rein, bestellen, 'ich hab mir da wa gekauft, warum muss ich das, kan mal einer mit rauskommen, ich hab mir Scheibenwischer 
gekauft, ich krieg die nicht drauf, kann mal einer Radschrauben nachziehen', wir machen noch n kostenlosen Lichttest. (___)ähm (___) 
das ist dann Streß. 

1064 U 1035 hl: Und wie gehst du dann damit um? 
1065 U 1036 mech_neil: Das ist manchmal (!)nicht(!) so dass es kontrolliert ist.(___) Ich versuchs immer noch im  Blick zu 

halten, aber in Grenzbereichen geht das auch dahin dass man dann nachher sagen muss: Ich weiß jetzt überhaupt gar nicht mehr so 
recht wo mir der Kopf steht und dann (!)hat(!)mans auch gar nicht mehr im Blick. Das kommt vor. (4s) Das ist dann die negativste Form 
von Stress. Weil dann gehste auch Abends hier weg oder mittags eben, je nachdem was das fürn Tag ist und dann haste auch die 
Nerven blank.DAnn biste nimmer, äh, dann biste echt fertig, dann hat dich der Tag auch echt kaputt gemacht. Das kommt vor. Aber 
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nicht so häufig. 
1066 U 1037 hl: Hast du n Trick das zu umgehen, in den Griff zu kriegen? 
1067 U 1038 mech_neil: Ja man muss sich vor Augen halten, das istaber ne generelle Einstellung bei der ganzen Arbeit hier.. 
1068 U 1039   
1069 U 1040 Zum dritten mal scheitert der Befüllvorgang und eine weiße Wolke sprüht aus dem Motorraum. 
1070 U 1041 Meister geht hin. 
1071 U 1042 vst1: G-U-T (!)STOPP(!)STOPP(!) 
1072 U 1043 Meister zu VST1 
1073 U 1044 vst1: (unverständlich?) 
1074 U 1045 mech_neil: Haste die Stelle? Oh scheiße. Der Kompressor, das neue Ersatzteil ist undicht. 
1075 U 1046 vst1: Kann doch nich sein. Kannst Protokoll holen. 'VW (unverst.?) Kompressor weg. So hier siehste ja, hier, 

genau dazwischen, zwischen Gehäuse kommts raus, da. Dazwischen läuft er ab. 
1076 U 1047 hl: Da wo der große gelbe Fleck ist direkt auf dem Neuteil? 
1077 U 1048 VST1 nickt 
1078 U 1049 Ein mech kommt dazu, hört und sieht zu. 
1079 U 1050 hl: Also direkt auf dem Neuteil ist eine große Menge an Kontrastmittel 
1080 U 1051 vst1: Kannst n Protokoll nehmen, kein Einbaufehler. Die Dichtfläche is undicht. Ja.  
1081 U 1052 Mech: Na ist ja meistens so oder? 
1082 U 1053 vst1: (!)Ne(!) Das ist n (!)Neuteil(!) 
1083 U 1054 Mech: Echt? Na gut. Das ist bei VW serienmäßig ne? Ne quatsch (grinst) 
1084 U 1055 mech_neil:  Wie gesagt man nimmt auch den günstigsten Hersteller in der Regel. 
1085 U 1056   
1086 U 1057 mech_neil: Naja auf jeden Fall ist die einzige Sache die (!)mir(!) hilft mir das ganze vor Augen zu halten: 'man 

muss sich darauf besinnen dass es hierbei (!)nur(!) in Anführungszeichen um Autos geht. Alos es könnte schlimmer sein.  Freitag war 
ich in der Notaufnahme bei ner Bekannten, das war jetzt nichts schlimmes, aber naja ioch hab da auch den Anästehsisten getroffen, der 
hat mir erzählt ja es ist gerade nen kleiner Junge gestorben, der war krank und da ist die familie jetzt im Eimer. So. Und da denk ich mir: 
Also ob die Autos hier fertig werden oder ob da was kaputt geht und 500 Euro mehr kostet oder ob der Kunde da draussen tobt weil der 
(!)meint(!) da wär was schlimmes an seinem Auto, also die Verhältnismäßigkeit ist für mich ne andere. Ist n (!)Auto(!). Fährt von A nach 
B. Für mich ist es nicht so schlimm, weil es eben nur den höheren Nutzwert hat. Da relativert sich das. Und wenn man so mit den 
Kunden da vorn auch n bischen so redet, dann kriegt mans auch oft hin. Aber bei uns ist immer n großes Problem, aber das kannste 
vielleicht auch wirklich, als das wär ne Möglichkeit, die (___)Vorgaben von VW (___) und wieviel Durchgänge am Tag also dieses 
Wunschdenken, wie der Werkstattablauf aussehen sollte, der ist doch n bischen (___)also ich find es ist (!)unmöglich(!), ähnlich wie ne 
CSS Auswertung,  es ist unmöglich so ne inhomogene Masse wie Deutschland ohne andere Mechanismen miteinander zu vergleichen. 
Alleine wir sind ganz anders als 50 km weiter das Autohaus, da sind viele Gebracuhtwagen. Das kannst gar nicht vergleichen. Im 
Ruhrpott ist viel mehr los, bei uns tote Hose im Gebracuhtwagenbereich. Bei uns ist das Publikum eher vom Menschenschlag 
unfreundlicher, im Rheinland lustig Menschen. Und die bewerten dich dann ja auch ganz subjektiv. Also CSS habe ich noch nie als 
relevantes oder aussagekräftiges Merkmal genommen oder akzeptiert, weil ich immer für mich gesagt habe: Man kann nicht Äpfel mit 
Tomaten vergleichen. Und ne CSS versucht da ne BEnchmark zu definieren. Aber das (!)geht nicht(!) Ist kein McDonalds, auch wenn die 
das gerne hätten. Jede Haus sieht gleich aus. Schmeckt alles gleich, egla ob Südamerika bei VW oder Schweden. Das ist Scheiße. das is es 
nicht. Man muss da auf die regionalen Unterschiede Wert legen, das ist nicht dasselbe. Monteure sind anders. Ey geh nach Frankreich, 
Freitag Mittags. Wir haben da gesagt: 'Hör mal wir müssen noch 1000 km fahren'. Ham die gesagt 'Nö, also erstmal mach wir erst um 4 
Uhr wieder auf. (___)Ersatzteil kommt frühestens Dienstag aus Kassel'. Wir müssen Montag arbeiten. ' Ja das Auto könn se vergessen'. 
Weißte was bei uns wär: 'Ich will den Geschäftsführer sprechen! Wir machen Streß wir machen Streß' da kannste mal sehen wie das hier 
rundgeht. Anders in Frankreich: 'Pfft. Ca m'est egal!' 

1087 U 1058 hl: Tja das produziert schnell günstig Zahlen. 
1088 U 1059 mech_neil: Ja ich (!)weiß(!), was meinste wie sich bei uns hinter Zahlen versteckt wird. Wie die sich die Statistik 

um die Ohren schmeißen. Ja was bringt das denn, dem Kunden, dem Monteur? Was bringt uns das weiter? 
1089 U 1060   
1090 U 1061 mech komt 
1091 U 1062 Mech: Wat ist hier mit den 2 Klimageräten?  
1092 U 1063 mech_neil: Karlo ist mit einem Zugang gewesen, der meinte das andere wär kaputt, aber wie sich rausstellte war 

nur der Kompressor kaputt. (!)K-a-r-l-i(!)? (!) Kann das Klimagerät hier wieder weg das eine(!)? 
1093 U 1064 vst1: Jaa. 
1094 U 1065 mech faehrt das Geraet weg. 
1095 U 1066   
1096 U 1067  00:48:59-2  ü 

1097 U 1068   
1098 U 1069 Wär ja auch blöd wen McDonalds in kurdisch besiedelten Gebieten Schweinefleischburger anbietet und dann 

fragt: 'Na wie schmeckt es Ihnen?' (lacht) dass es da Unterschiede gibt. Bei uns hab ich das Gefühl die gehen davon aus das sind alles 
Autos, ist alles dasselbe und es muss überall genau so klappen. Gibt überall die selben Zeiteinheiten. Das son lenkgetriebe 160 ZE gibt, 
ist ja schön und gut, aber wenn ich sage ich machs in 4 Stunden, dann mach ichs in 4 Stunden. Und solange mein Chef net sagt:'Ich 
schmeiß dich deswegen raus' ist mir auch egal. Und wenn ers macht muss ichs auch akzeptieren. Für mich hat das keinen Einfluss. 
(Copingstrategie--> Anm HL). Weil diese Zeitvorgaben, sowieso, das sagt jeder der damit arbeitet, teilweise komisch sind. Teilweise 
nicht so ganz nachvollziehbar sind wie die zustande kommen.Oder wenn de siehst dass sie auch geändert werden. In der Vergangenheit 
Bremsscheiben, früher gabs da 50 Einheiten , heute irgendwie 90 oder so. Da denkste dir toll. Die Leute die darauf Wert legen damit  n 
bischen mehr Geld zu verdienen, die haben sich früher n Wolf geklotzt, damit se die in der selben Zeit hinkriegen, jetzt gibts auf einmal 
mehr dafür. Die ham ja im Prinzip früher ihr Kapital dafür verschenkt. Hätten se damals schon soviel Zeit berechnet, hätten se ja viel 
mehr GEld verdient. (viele Gedanken ähnlich VST1, Hinweis auf viel Absprache darüber--> Anm HL). Über sowas denken die da nach, 
die sind da spinnebös. Also Leistungsgrad ist nochmal so ne Sache. Der wird auch erst da erforderlich wo der Geschäftsführer nicht 
mehr weiß was seine Leute machen. Oder der Werkstattmeister. Sonst könnte der ja auch einfach sagen:'Hör mal ich weiß was du 



 

2686 

schaffst, wieviel Arbeit du am Tag wegmachst' ob du n super Monteur oder n schlechter Monteur bist, das weiß bei uns aber keiner, 
weil der gar keine Zeit hat. Nummer 56.  00:50:48-8  

1099 U 1070 hl: Wie oft siehst du eigentlich den Serviceleiter? 
1100 U 1071 mech_neil: Den Serviceleiter siehste schon, weil der auch gleich vorne im Kundendienstbereich sein Büro hat. Ich 

seh den eigentlich täglich. Man sieht auch den Geschäftsführer, der hat nur halt n relativ breites Aufgabenfeld.  
1101 U 1072 hl: Und wie erlebst du die so? 
1102 U 1073 mech_neil: (___)Eigentlich, naja Grüßen tun wir uns nicht. Wir haben uns eigentlich selten was zu sagen. Also 

nicht das es Probleme gab, er kennt auch meine Einstellung. Ist ja auch offensichtlich, das (unverst.?) Ich binhalt auch mit in der 
Mitarbeitervertretung im Betriebsrat, da hab ich auch manchmal Kontakt zu ihm, nur manchmal auch in unschönen Dingen. Wenns halt 
um Stundenkürzungen, Kündigungen geht.  (___) Das ist zwar kein reger Kontakt, was auch gut ist, weil der Betriebsrat nichr so aktiv 
ist. Sein muss unverst.?). Wenn ich den nicht sehe, heißt es nichts schlechts. Also keine Post ist gute Post. 00:52:46-1  

1103 U 1074 hl:  Also SL meinst du jetzt? 
1104 U 1075 mech_neil: Ja.  Also mit dem ist definitiv gut umzugehen, an dem ist nix zu meckern jetzt ne. 
1105 U 1076 hl: Und der WL? 
1106 U 1077 mech_neil: Der WL hat bei uns n ganz schweren Stand. Der (___)hat allein im letztn Jahr fast 40 Wochen 

Vertretung gemacht. Äh,  
1107 U 1078 hl: Vorne für den SB? 
1108 U 1079 mech_neil: Genau, weil ein sb  ausgeschieden ist und für den auch keiner sb nachgenommen wurde. Ich hab das 

Thema extra mal in der Vertretung angesprcohen, weil wir auch ne immense Zahl von Überstunden im Service vorne produzieren. 1200 
oder so im Jahr, total unwirtschaftliche Größe, weil die Leute ja auch (!)die(!) wieder abfeiern und dann fehlen. Das heißt da vorn ist 
einfach Unterbesetzung. Und das führt auch zu Streß in der Werkstatt. 00:53:46-0 Wenn die da vorne nicht mehr rund kommen, dann 
schreiben die keine DISS-Meldungen mehr, dann haben die Druck vom Kunden, so dann läuft das da vorne nicht mehr ab. Dann ist 
auch kein Ansprechpartner mehr, dann sind die Kunden sauer. Aber ne unproduktive Kraft da vorne, die bringt kein Geld. In Zahlen 
(lacht), wenn wa wieder anfangen über Zahlen zu reden, ist es für jemanden im Kundendienst eigentlich nicht gut. Der kost Geld und 
bringt nichts. Den kann ich nicht direkt verrechnen, den muss ich ja iregndwo mit einfließen lassen. Und wenn wir dann, vergleichen 
wir uns wieder mit anderen Betrieben, da haben wir es wieder, wir wolln ja alle gleich sein. Die haben weniger Kundendienstmeister 
und haben genausoviel Durchgänge. 'Das müssen wir auch können'. Dass die regional vielleicht ganz anders strukturiert sind, dass bei 
denen vielleicht auch einfach nur baulich was anders ist, dass bei denen deswegen einfach kein Streß (!)entsteht(!), das haben wir alles 
angesprochen. Aber: 'Na die Faktoren kennen wir alle nicht.' 

1109 U 1080 hl: Habt Ihr Serviceassistenten? 
1110 U 1081 mech_neil: Äh ich weiß nicht was das bedeutet? 
1111 U 1082 Ich erkläre die Rolle. 
1112 U 1083 mech_neil: JA sowas ham wa. Die machen dann telefonische Terminvereinbarung.  
1113 U 1084 hl: Und gibt es auch Leute die hier (!)nicht(!) mit dem Streß klarkommen? 
1114 U 1085 mech_neil: Ja. Einer von uns, also vorne im Kundedienst, einer hatte schon ,wie soll ich sagen, sone Art 

Schwächeanfall. 
1115 U 1086 hl: Serviceberater vorne? 
1116 U 1087 mech_neil: Ja. Also eben halt dann Zusammenbruch erst zuhause, ist aber definitiv auf berufliche Arbeit 

zurückzuführen. War auch nicht der Jüngste hier. Ist n stressiger Job davorne, ich werd das nie, also ich hab auch keine Ambitionen da 
je n Schreibtisch vorne in Aussicht zu bekommen. Werkstatt ist okay Überschaubares Streßpotential. Das da vorne ist chaotisch. 

1117 U 1088 hl: Und merkt man bei den Mechanikern was, dass der eine oder andere nicht mit Streß klarkommt? 
1118 U 1089 mech_neil: Noojaa. Also Mechaniker sind (!)einfachere(!) Menschen. Den merkt man das vielleicht an, aber das 

kann man auch, da könnte man den Wind immer aus den Segeln nehmen. Am einfachsten so: Da sind 2 Autos die müssen heute abend 
fertig werden und die werdens nicht, indem der Kundendienstmeister den Kunden anruft und sagt: 'Entschuldigung wir schaffens 
nicht, braucht ihr nen Ersatzwagen, können wir euch den raufbringen, wie machen wa es?' Wenn das weg ist, dann hat der Mechaniker 
schon gar kein Streß mehr. Streß sofort weg. Streß heißt für uns nur: Das Auto (!)muss(!) irgendwann fertig werden. Und es ist schwer 
ne Reparaturdauer vorzusagen, weil man halt eben, die Terminplanung ist ja auch schwer. Das stützt sich dann in der Regel auf WPS 
Terminplanungssystem und stützt sich dann ja auch auf Zeitvorgaben. Ist nicht immer umsetzbar.  

1119 U 1090 hl: Also Mechaniker kann ich leicht entstressen, aber beim sb da bleibt de Streß? 
1120 U 1091 mech_neil: Jein. (___)Der (___) das Problem ist dass die Kunden diesen Streß eben (___)n bischen mitimplizieren, 

weil die sagen 'ich brauch mein Auto'. (___) Wenn der Kudne sagt:  'ich brauch heut abend (!)unbedingt(!) mein Auto.' 'Sie können ein 
Ersatzauto haben' '(!)Nein(!) ich brauche (!)mein(!) Auto (!)heute(!) abend (!)17(!) Uhr (!)wie(!) vereinbart' (___)das ist Streß. (___)Wenn 
jetzt ne Schraube abreißt und die ist nicht zu besorgen und kommt erst am nächsten morgen, was willst du machen? Das ist 
unumgänglich, es geht aber nicht. Aber der Kunde besteht drauf. Das führt zu Stress, das gibt Ärger, das ist n ganz negatives 
Telefongespräch, das kommt auch von oben wieder runter. Wenn der Meister zusammengeschissen wurde, scheißt der seinen Monteur 
zusammen. Ist ganz normal. macht der auch. Da haste Streß dann in dem Sinne. 

1121 U 1092   
1122 U 1093  00:57:32-8  
1123 U 1094 hl: Und der Kundendienstmeister, Kundenberater, ist das sowas wie dein Vorgesetzter? 
1124 U 1095 mech_neil: Jaja, das ist mien Vorgesetzter. Also ich seh den als solchen. Der deligiert meine Arbeit, gibt mir 

meine Arbeit, der kontrolliert ja auch die Arbeit. (___)Und das ist ja auch der Vorteil,dass der n Team hat das nurt aus 4 oder 5 Leuten 
besteht. Der weiß ja auch ungefähr was für Jungs hat er, wem gibt er was für Arbeit. Karlo gibt er die Klimaanlagenscheiße und die 
ganze elektronische Scheiße. Weil der da iregndwo Biss hat sowas zu machen. Mir gibt er so die allgemeinen Sachen, so halt so sachen 
(weißt auf das aktuell bearbeitete Fahrzeug),  dann Wartungen, (___) und dann haben wir noch einen älteren Monteur, der ist auch 
Elektriker, der ist auch sehr ordentlich arbeitetet in seiner Art und Weise, also mehr son ganz ganz sauberer Arbeiter ist. Wenn er (Der 
sb --> Anm HL)schon weiß, da kommen pingelige Kunden, die er in der Regel auch kennt, dann gibt er natürlich die Pingeligen, die 
jeden Fettpatscher sehen, die gibt er natürlich dan zu dem, weil da kriegt er die Autos auch ordentlich zurück und kriegt auch kein 
negatives Feedback von den Kunden. Deswegen ist das schon gut in diesen Kleinteams zu arbeiten. Das hat definitv Vorteile.  

1125 U 1096   
1126 U 1097 hl: Und wenn Stress ist, welche Rollen spiele da Pausen? 
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1127 U 1098 mech_neil: Früher hab ich die Pausen auch mal fallen gelassen. Und auch Arbeitszeiten oder so. Aber das mach 
ich nicht mehr. Weil äh also Pausen spielen (!)immer(!) ne wichtige  Rolle. Das ist jetzt alles ganz subjektiv, ne. (Mechaniker betont das 
so oft. Frage: ISt der Rest dann seiner Meinung nach objektiv für alle?--> Anm HL) 

1128 U 1099 hl: Klar. 
1129 U 1100 mech_neil: Meiner Meinung nach (___)äh kann man nur wenn man, sagen wa mal, man hängt in was drin und es 

klappt net, und es läuft net rund, dann ist die einzige Chance, dass man die Karre ans Laufen kriegt ist, das wenn man noch einmal 
weggeht und Luft holt und Kaffe trinkt oder wie auch immer eine raucht und mal über was (!)anderes(!) nachdenkt. Und nochmal 
rangeht an die Sache. Wenn man immer wieder versucht und steckt so drin, dann ist das kein vor und kein zurück. Insofern sind Pausen 
eigentlich was konstruktives. Auch wenn Streß besteht. (___)Es gibt aber auch Situationen, wo man sagt:'Oh es läuft grad so gut und ich 
hab heut Mittag eigentlich nix anderes vor und vielleicht komm ich dann heut abend ne halbe Stunde früher raus. Ich mach die Scheiß  
jetzt gerade weg'. Und dann machst ne halbe Stunde durch, trinkst mal was, isst grad dein Brot, da bracuhste 10 Minuten für und dann 
machste weiter. Ich sag, das kann man schon machen. Aber grundsätzlich sind Pausen für mich was ganz (___)wichtiges. Genauso wie 
die Arbeitszeiten, die auch, die ich also auch normalerweis nie freiwillig, oder auch selbst wenns unfreiwilig ist verlängere. Also wir 
arbeiten von 8 bis viertel vor 5 und dann bin ich um kurz nach viertel vor 5 hier weg.  

1130 U 1101 hl: Egal ob noch was offen ist? 
1131 U 1102 mech_neil: In der Regel ja. Weil ich hab eine Enttäuschung, oder viele enttäuschende Erfahrungen in der 

Vergangenheit auch gemacht, (5s )äh (___) es kommt nichts zurück. (___) Ja klar du hast halt überstunden, toll. Aber in diesem ganzen, 
sag ich mal, doch mittlerweile stramm durchorganisierten am liebsten an 100% Leistungsgrad ausgelegten Arbeiten ist ein 
'Dankeschön!' (___)nicht zu hören. (___)Egal von wem. Das gibts nicht mehr.  

1132 U 1103 hl: Nicht (!)mehr(!)? 
1133 U 1104 mech_neil: Ne-e-in. Das gabs früher. Das gabs. Wir waren früher aber auch n Familienunternehmen. (6s) 
1134 U 1105 hl: Aber so lange kann das Früher noch nicht her sein. 
1135 U 1106 mech_neil: Ne, 6, 7 Jahre. Oder so. 2000. Weiß nicht, wann wir verkauft worden sind.  
1136 U 1107 hl: In die größere Gruppe? 
1137 U 1108 mech_neil: Genau. Davor waren wir hier ne Einzelunternehmung von nem, ja, Geschäftsführer hat hier eben den 

2 Söhnen das Autohaus vermacht. Und äh, der eine wird Hufschmied, dem gehts wohl reltiv gut, der andere hats übernommen, bischen 
spekuliert, Rest hier verkauft, und ist son richtiger (___) ja son Juniorchef. Der hat eigentlich net wirklich was aufm (unverst.?) hat. 

1138 U 1109 hl: Was hat der? 
1139 U 1110 mech_neil: Der hat nix drauf.  Da fehlt so, auch wenn der alte reinkommt, immer noch, der schon lange nicht 

mehr, dann hat der nix mehr zu sagen. Der ist freundlich, der kommt immer zurückhaltend und angenehm rüber, der andere ist 
arrogant.  Der fährt immer nur dicke Autos, der alte fährt immer nur Golfs. Jetzt vielleicht n Tiguan, aber nix übertriebenes. Und ist 
höflich. Ist zu uns: '(!)Kann(!) mir mal jemand die Luft prüfen? Ich glaube ich habe ne Reifenpanne.' (___) Dem (!)gehört(!) das alles. 

1140 U 1111 hl: Bräuchte alsonicht fragen, fragt aber trotzdem? 
1141 U 1112 mech_neil: (!)Nein(!) Und dann gibt er noch 5 Euro Trinkgeld. Und der Junge verkauft einfach, zu horenden 

Mieten, verpachtet nur die Ländereien. Und äh das macht auch (unverst.?) Also Firmenpolitik ist immer ausschlaggebend find ich 
(___)für die Mitarbeitermotivation und direkt für die Produktivität. Das geht mit einher.  

1142 U 1113  01:03:21-3  
1143 U 1114 mech_neil: Na am liebsten geh ich da arbeiten, wo das soziale Umfeld auch stimmt. Und das geht halt diesen 

Unternehmungen, diesen Riesenunternehmungen leider verloren. Und ich kenn das auch von anderen Leuten ,die auch in ähnlichen 
Unternehmungen arbeiten. Das Interesse und die Identifikation damit geht verloren. Man wird immer entäuscht. man sieht das ja. Wir 
sind ja nicht blind. Wir sehen ja auch was in der Chefetage passiert. Und da darf man seine Leute nicth für dumm verkaufen. Gute 
Freunde von mir auch, die in ner Spedition arbeitet... 

1144 U 1115   
1145 U 1116 Ein lautes Rauschen udn Sprühen passiert. Unten tropft viel grünes Kontrastmittel blubbernd heraus, der Motor 

wird weiter laufen gelassen, bzw. hochgetourt 
1146 U 1117 mech_neil: Ich glaube jetzt ist es besser Abstand zu halten, das ist ungesund. (___)...Die hat auch da den Job 

gewechselt. 
1147 U 1118 hl: Was passiert da gerade? 
1148 U 1119 mech_neil: Öh, da tritt jetzt noch n bischen Kältemittel aus  (er erzählt aber einfach weiter--> Anm HL). Das grün 

sieht nur giftig aus, das ist das sogenannte Kontrastmittel. 
1149 U 1120 hl: Das ist eigentlich harmlos? 
1150 U 1121 mech_neil: Ja.  
1151 U 1122 hl: Und das Kältemittel ist das problematische? 
1152 U 1123 mech_neil: Jo-o-a, das ist jetzt auch nicht unbedingt so (!)furchtbar(!) schlimm, aber (___)gesund is es halt auch 

nicht. (___) Ne es ist schon so dass wir uns oder ich mir selber da GEdanken mache, ich bin auch nicht der geborene Handwerker im 
klassischen Sinn, komme auch von Haus nicht aus ner Handwerker-Familie. Ich hab das dann erst angefangen zu machen. Ich mach das 
auch eigentlich aus Überzeugung gerne. Aber das soziale Umfeld muss passen. Und das geht in den letzten Jahren immer mehr den 
Bach runter.  Ähm. Ich bin n ganz großer verfechter des HAndwerks. Ich steh auch dafür ein, aber  es muss halt auf ne andere Art und 
Weise ablaufen. 

1153 U 1124 sb kommt. 
1154 U 1125 sb: Hier hab ma n bischen umdisponiert. 01:05:41-7  
1155 U 1126 mech_neil: Alles klar.  01:05:41-1  
1156 U 1127 sb: Hier dat Auto musste zuerst machen. 
1157 U 1128 mech_neil: Was mach ich denn mit dem da? 
1158 U 1129 sb: mach ma anderes. weiß nicht wat der will. 
1159 U 1130 Der Auftrag wird ausgetauscht. 
1160 U 1131 hl: Immer wenn der kommt sagst du 'jawoll'? 
1161 U 1132 mech_neil: Ja. Ich hab die Diskussion aufgegeben. Wir haben mal n bsichen mit Karten (Auftragssteckheftern--> 

Anm HL)durch die Gegend geworfen und uns angeschrien. Aber das machste ein mal, danach habe ich auch gesagt, wenn wa das noch 
mal machen, dann arbeite ich nicht mehr hier. Und seitdem schrein wa nicht mehr, aber ich mag ihn auch nicht. Wissen wir auch beide 
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voneinadner.   
1162 U 1133 hl: Merkst du da ne Auswirkung auf die Arbeit? 
1163 U 1134 mech_neil: Ne das war früher, das geht genauso (lacht) du glaubst gar nicht wie zäh ich bei sowas bin. Wenn der 

sacht: 'Dat muss hier schnell heute noch gemacht werden', dann 'Muss' und 'schnell', (___)Ne. Das machen wir. Eins nach dem anderen. 
So wie jedes Auto. Schnell schnell schnell mus gibt es nur in der Notaufnahme, oder wenn n Kind zur Welt kommt. Aber bei Autos geht 
net. Das geht einfach nicht.  

1164 U 1135 hl: Und das kannst du durchsetzen? 
1165 U 1136 mech_neil: Ja wenn man zäh genug ist. Ds gibt schon Konfliktpotentiale. Muss man halt in Kauf nehmen. 
1166 U 1137 hl: Sind also alle ausgelastet. 
1167 U 1138 mech_neil: Ja(!) Ausgelastet sind alle. Wenn de am Monatsende mehr reingebracht hast als de kostest, dann 

schmeist dich keiner raus. Weil ab dem Moment macht er wieder Minus. Deswegen passiert da auch nichts. Ich hab da jetzt net so 
furchtbar Angst vor. Geh ich wo anders arbeiten.  

1168 U 1139 hl: Du hast auch Kündigungsschutz durch den Betriebsrat oder? 
1169 U 1140 mech_neil: Na da würd ich kein Gebrauch von machen. N Freund von mir bei BMW, der ruft mich regelmäßig 

an, fragt wan ich da anfange. Die ham n scheiß Ausbildungssystem, die suchen immer Mechaniker. Lecken sich die Finger danach.  
1170 U 1141 hl: Du willst nicht aufsteigen, sondern genau das hier? 
1171 U 1142 mech_neil: Ich will möglichst spät anfangen zu arbeiten und möglich früh wieder aufhören. Für geregelte 

Arbeitszeit. (unverst.?) Net mehr und net weniger. Den ganz normalen Arbeitsvertrag.  
1172 U 1143 hl: Und nicht weiter hoch? 
1173 U 1144 mech_neil: Verrückt? (___)Wir wollen an die Spitze. Als erstes mal in den Kundendiesnt, weil man da son 

schönen Stand hat, die Arbeit im Kundendienst ist ganz (!)toll(!). (___) Jeden Tag wie Weihnachten. (___) Das ist das allerletzte. Da würd 
ich mich lieber bei ALDI an die KAsse setzten oder Regale beim Kaufland einräumen. Aber nie Kundendienst.  

1174 U 1145   
1175 U 1146 hl: Was ist jetzt hier? 
1176 U 1147 vst1: Kompressor ist undicht. Neuer Kompressor ist undicht. Sind an der Suche. Hier am Gehäuse. Immer wenn 

de laufen lasst pisst das raus.  
1177 U 1148 hl: Und was machst du jetzt? 
1178 U 1149 VST1:Neue rein. Ersatzteilgarantie.  
1179 U 1150 hl: Also nochmal genauz dasselbe? 
1180 U 1151 vst1: Dat ist selten der Fall sowas, gut dass de siehst. (___) Die Nummer hier is 7 mal entfallen. 7 mal. 
1181 U 1152 hl: Versteh ich nicht.  
1182 U 1153 vst1: 7 mal geändert. Wenn die den Kompressor ändern, wenn die merken der ist schadhaft, dann ändern die die 

Nummer. Dann werden die anders hersgestellt.  
1183 U 1154 hl: Also du liest die Nummer die hier draufsteht.  
1184 U 1155 VST1:ja sieben mal entfallen für denselben Kompressor. 
1185 U 1156 hl: Heißt das es gab schon 7 Optimierungsversuche? 
1186 U 1157 vst1: Ja.  
1187 U 1158 hl: So wie bei TPIs? 
1188 U 1159 VST1:Ja. Das trifft zu Motorsteuergerät Update fahren und dann. 
1189 U 1160   
1190 U 1161   
1191 U 1162  01:11:32-7  
1192 U 1163   
1193 U 1164 Gespräch mit RED über TAXI: Kilometerstand kommt aus dem Kombiinstrument. Es geht um T5 aus 2005.  
1194 U 1165 Ich berichte VST12 Ergebnis. 
1195 U 1166 vst1: Alles klar. Das heißt, wenn jemand zurücksetzt, ist möglich auf jeden Fall, wir könn das zwar nicht, aber ist 

möglich. 
1196 U 1167   
1197 U 1168 An den beiden Gußstellen des Kompressors sieht amn Kältemittel, das vermutlich dort herausdrückt. 
1198 U 1169 hl: Und das muss jetzt eingeschickt werden? 
1199 U 1170 vst1: Eingeschickt. ja. Garantiefall. Das wahre Leben, siehst wies is. Hoffentlich ham wa noch einen.  
1200 U 1171   
1201 U 1172 Meister macht eine Wartung, schließt gerade Batteriemessgerät an. 
1202 U 1173 Ein Plastikbaum mit Regenschirm ist in die Ecke gestellt. 
1203 U 1174 mech_neil: Ja das sind so sachen. Der war mal im Verkaufsraum und die wollten den wegwerfen, der war aufm 

Hof. Da hab ich gesagt: 'Leute, ihr habt ja ne echte Innenraumbegrünung. Wir in der Werkstatt haben sowas nicht. Kann ich euren alten 
Plastikbaum kriegen?' Ham die gesagt 'ja klar'. Da hab ich direkt 2 geholt, einen im Aufenthaltsraum ,einer hier. Nur um äh na die 
Azubis geißen das ab und zu, das schafft, macht, im Endeffekt. Soll ja positives Raumklima schaffen, dann machen wir das halt. 

1204 U 1175 hl: Was macht dir eigentlich am meisten Spaß an deiner Arbeit? 
1205 U 1176 mech_neil: Die Kollegialität hier. Also das Arbeiten grundsätzlich geht, das ist okay. 
1206 U 1177 hl: Von der sozialen Seite hast du ja schon viel erzählt. Und auf der technischen Seite? Ne Lieblingstätigkeit. 
1207 U 1178 mech_neil: Ja ich sach mal so Kupplungen, Zahnriemen, also Arbeiten an den Aggregaten.  
1208 U 1179 hl: Und was ist das Gegenteil, das eher Pflicht statt Freude ist? 
1209 U 1180 mech_neil: Das sind diese Fehlersuchen. Das kommt drauf an, kann auch mal Vermessen sein. Es gibt da so 

Sachen die einfach schlecht laufen. Wo kein so Zug drin ist.  01:17:48-3  Wenn de n total Scheißauto hastm, wo de vorn und hinten net 
rankommst. Wo alles fest ist. Das macht auch kein Spaß. 

1210 U 1181 hl: Und Fehlersuche, meinst du da GFS oder generell Fehlersuche? 
1211 U 1182 mech_neil: Nene, nicht generell. Also am schlimmsten find ich Fehlersuche im Gewährleistungsfall. Die 

dokumentiert sein muss.  
1212 U 1183 hl: Weil du den Standardablauf einhalten musst? 
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1213 U 1184 mech_neil: Ja. Das krieg ich net hin. 
1214 U 1185 hl: Und so generell nach Fehlern tüfteln? 
1215 U 1186 mech_neil: Das ist net schlimm. Das ist weder besonders präferiert noch besonders negativ. 
1216 U 1187 hl: Wie wird das hier einbezigen was du gerne tust? 
1217 U 1188 mech_neil:  Das kann man nicht, das lässt sich nicht immer vom Ablauf her machen, weil Chef muss ja mir die 

Arbeit geben wenn grad frei ist. Kann ja nicht sagen: 'Oh da kommt grad Arbeit und die könntest du machen aber du bist ja grad 
beschäftigt' da kann man ja nicht die anderen Leute für warten lassen.  

1218 U 1189 hl: Und sachen die du gut kannst? 
1219 U 1190 mech_neil: (lacht) was (!)ich(!) gut kann. Igelchen? Haste gehört? Kann jemand dem Mann hier helfen? Frag am 

besten n andern. (lacht) Ne, ich kann ganz normal Autos reparieren, aber, ne. 
1220 U 1191   
1221 U 1192 S ist sehr heiß. 
1222 U 1193 14.30 
1223 U 1194   
1224 U 1195 hl: Du machst grad ne Inspektion 

1225 U 1196 mech_neil: Ja n Wartungsplan, aber ich mach den Pollenfilter jetzt zuerst, weil man dafür die Tür aufmachen 
muss. Wenn das Ding erstma auffer Bühne ist, kann man die Tür nicht mehr aufmachen. Da ham wa eben nur n paar alte Bühnen von, 
in der Regel ham wa die nicht mehr.  

1226 U 1197 hl: Sonst habt ihr so Stempel, die aus dem Boden hochfahren? 
1227 U 1198 mech_neil: Genau. Da ist das egal, aber hier komm ich an die Tür dann nicht ran. (___)Deswegen, weißte ich 

habe mir jetzt auch die Teile geholt ohne mich anzustellen am Teilediesnt. Ich hole mir die ausm Handlager da vorn. Das ist indem Sinn 
jetzt ne illegale Handlung, aber ich klau dem ja nichts. Ich bau jetzt den neuen rein. Wenns dann nachher ans Belasten geht, dann sag 
ich: 'mach noch n Pollenfilter rauf, hab aber schon einen, brauchst mir nicht zu geben'. Also in Eigenregie, ohne dass ich da warten muss 

1228 U 1199 hl: Machen das alle so? 
1229 U 1200 mech_neil: Das ist unterschiedlich. Ich denk, das macht jeder gerade so wie es sich integrieren lässt. (___) Ich halt 

das für den unbürokratischsten Ablauf um weiter zu kommen. 
1230 U 1201 hl: Und es wird geduldet? Oder musst du dir da was anhören? 
1231 U 1202 mech_neil: (___) Ach quatsch, das kriegen die alles mit. Bei uns im Teiledienst sind doch so wenig Mitarbeiter, 

selbst wenn ich da jetzt 10 (lacht) Filter holen würde, würd das kein Mensch merken. Ne im Ernst, das macht keine Probleme. Mach bei 
uns einige. Wir können das auch n bischen, wenn de nur ne Kleinigkeit brauchst, wenn de n Auftrag hast wo de nur grad was drauf 
belasten willst, n Liter Frostschutz oder n Birnchen, oder so, dan machen wir das auch selber. Gehen in das Programm rein und gucken 
auf den Auftrag.  

1232 U 1203 hl: Also ihr bedient auch den ETKA-Computer? 
1233 U 1204 mech_neil: JA nur wenn wirs verstehen, nur wos geht, ETKA; wenn de wo ETKA nicht brauchst. Wobei wir könn 

auch Teile raussuchen. Ist ja Nummerneingabe, ist ja wie ne Suchmaschine. (___)Also ich hab das auch früher so kennen gelernt, dass 
das auf so ner Basis lief. Und ich mach halt für mich weiter. (___)Das ist die, auch unter wirtschaftlichen Aspekten beste Arbeitsweise. 
Wenn de das (unverst.?) und dann immer am Lager anstellen musst, kanns sein dass de ne ganze Stunde im Zeit im Teiledienst 
verbringst.  

1234 U 1205  01:23:14-4  
1235 U 1206   
1236 U 1207 Ein wenig altes Verpackungsmaterial von einem anderen Mechaniker liegen gelassen, räum Meister weg. 
1237 U 1208 mech_neil: Auch wenn mÜll am Boden liegt, wenn ich hier langkomm, kann ich ihn auch mit wegräumen. Ich 

lass auch manchmal Müll liegen. 
1238 U 1209   
1239 U 1210 Der sb geht ca. alle 30 Minuten durch die Werkstatt und betrachtet seine betreuten Reparaturen. 
1240 U 1211   
1241 U 1212   
1242 U 1213   
1243 U 1214 Meister geht Wartungsliste durch, drückt im Kfz dieverse Knöpfe zum Test. Unter Anderem 

Scheinwerferhöhenverstellung. 
1244 U 1215 mech_neil: Scheinwerferhöhenverstellung die Motoren, sieht man an der Wand jetzt dass die rauf und runter 

wandern. Die gehen auch mit der Zeit mal kaputt. Die bleiben dann stehen, dann kriegt man beim TÜV mal n kleinen Mangel. 
1245 U 1216 hl: Du checkst das Licht nicht zu zweit? 
1246 U 1217 mech_neil: Doch doch. Nachher zu zweit. Aber das geht immer nur wen gerade einer vorbeirennt. Weil ich die 

nicht gern extra aufhalte. Wie jetzt z.B. die MArie. Ma-r-i-e! Kanst du mir nur mal eben sagen ob Bremslicht hinten geht? 
1247 U 1218 Sie prüfen das Licht. 
1248 U 1219 hl: Vorn siehst du selbst? 
1249 U 1220 mech_neil: Ne man kann ja jetzt rund gehen. Jetzt ist alles an. 
1250 U 1221 Meister geht um Fahrzueg und prüft, murmelt Lichter vor sich hin. 
1251 U 1222 mech_neil: DA brauchste keinen Zweiten für ausser für die Bremse. 
1252 U 1223 hl: Nach welcher Logik gehst du da vor?  
1253 U 1224 mech_neil: Der Plan ist eigentlich gar nicht so ganz falsch geschrieben? 
1254 U 1225 hl: Gar nicht so ganz falsch. 
1255 U 1226 mech_neil: Ne ich find den eigentlich ganz sinnvoll. Wenn man am anfang schon mal die Sachen hier abscheckt. 

Ob man nun zuerst die Batteire prüft oder, das ist schon n bischen, ne das kann man schon machen wie man das für richtig hält, aber 
grundsätzlich ist das sinnvoll, dass man am Anfang die Sachen macht die hier am Boden zu machen sind. Frontbeleuchtung hab ich jetzt 
gerade geguckt. Die seh ich ja. Wenn ich jetzt alles Licht ausmache seh ich jaj die 2 Kegel von den Fernlichtern. Hinten Bremslicht hat ja 
einer geguckt, rest kann ich selber. Muss ich ja sogar nach der Polizei bei jedem Fahrtantritt. Ausserdem ist bei den neuen ja auch ne 
Überwachung drin. Man soll sich nicht auf die verlassen, die Nummernschildbeleuchtung z.b, die erkennt der nicht,  Blinker auch nicht, 
aber Standlicht, Abblendm Brems und so überwacht der selber. Trotzdem kein Grund die Wartung deswegen fallen zu lassen. 
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Handschukastenbeleuchtung, Innenraumbeleuchtugn hab ich jetzt alle geguckt. Ja. So jetzt kommen die elektronischen Prüfprogramme. 
Schweibenwischanlage hab ich geguckt, geht, also stehen auch richtig.  Ob die Wischerblätter gut sind muss ich gleich von HAnd 
gucken gehen. Ich muss das halt erst gucken, weil wenn ich jetzt die Motorhaube aufzieh,  

1256 U 1227 Meister zieht Haube auf, es macht klack. 
1257 U 1228 mech_neil: dann läuft kein Wischer mehr.  
1258 U 1229 Meister betätigt Wischer, dieser läuft. 
1259 U 1230 mech_neil: Ah doch. (___) Eigentlich seltsam. Na jedenfalls beim normalen Golf ist das so. Beim Golf plus kann 

das auch anders sein. Vielleicht ist auch der Hauptkontaktschalter nicht ganz in ordnung, dass er nicht ganz erkennt, (dass er offen ist--> 
Anm HL), er (die Anzeige --> Anm HL) müsste jetzt eigentlich auch schreien, dass die Motorhaube offen ist. Moment.  

1260 U 1231 Meister öffnet Haube ganz, Metallscharniere werden sichtbar, Licht geht an, Wischer aus.  
1261 U 1232 mech_neil: So. Dann war das nur weil die Scharniere bischen schwergängig sind. Man merkt die gehen nicht 

ganz so gut, die sind konstruktiv nicht gut gelöst, das erinnert n bischen an 3B Passat, die Limousine im Kofferraum. Das ist jetzt auch 
nicht schlimm. Das tut keinem weh. (unverst.?) Wenn der Mann damit keine Mängel hat, dann müssen wir dem auch kein neues 
Haubending einbauen. Ich sag es nachher meinm Chef, aber der entscheidet dann, den Kunde extra drauf hinzuweisen oder nicht. 
(___)Jetzt kommt der komische (unverst.? Crashkabinen?) Fehlerspeicher- oder Ereignisspeicher abfragen. Und bei der Aktion setz ich 
eben gar n Servicebericht, obwohl das an 2 verschiedenen Punkten (auf der Wartungsliste--> Anm HL) steht. Service zurücksetzen ist bei 
den abschließenden Arbeiten, und den Fahrzeugsystemtest führt man jetzt durch. Das wär bloß blödsinnig den TEster dann 
abzuklemmen, wegzubringen, den Rest zu machen und dann erst nachher zurückzusetzen. Das würde ja, ist ja wider die Logik. Da 
muss ich 2x den TEster aktiveren, um geführte Funktion laufen zu lassen, das wär unpraktisch.  

1262 U 1233 hl: Und dann machst du einmla zum Schluß oder einmal jetzt? 
1263 U 1234 mech_neil: Eigentlich dann wann ich den Tester am günstigsten krieg. Aber ich machs am liebsten eigentlich 

jetzt. Normalerweise steht hier n Computer.  01:31:11-5  
1264 U 1235   
1265 U 1236 14.40 
1266 U 1237 (<...>) 
1267 U 1238 mech_neil: Jetzt guck ich z.b. noch, also ich mach das so: Das was am Boden geht, dann heb ich n hoch und dann 

ganz hoch. Also hier in etwa auf der Wartunsliste Reserverad oder halt Verfallsdatem des äh (___) 
1268 U 1239 hl: Tire Kit? 
1269 U 1240 mech_neil: Ja. Tire Mobility Set oder so. Da schmeiß ich das Rad jetzt schonmal raus, da kann ich nachher wenn 

ich Luftprüfer da hab alle Räder prüfen. Weißt ich versuch das so zu integrieren, dass ich nicht 2x an Werkzeug muss. 
1270 U 1241 hl: Ist das denn von der Wartungsliste nicht integriert? 
1271 U 1242 mech_neil: In dem Fall hier z.B. (___) auch, doch. (___)Es kann sein, das 'Profiltiefe prüfen vom Reserverad' steht 

ganz am Anfang jetzt noch dabei und bei den abschließenden Arbeiten steht dann 'Reifenfülldruck prüfen'. Und 'Reifenfülldruck 
prüfen', ich guck mir (!)jetzt(!) ja nicht die Profiltiefe an, pack alles wieder ein und am (!)Ende(!) pack ich wieder alles aus, und prüf dann 
die Luft, das wär ja quatsch. Das sind so Abläufe die machste besser in einem. 

1272 U 1243 hl: Wie genau kenst du den Ablauf auf der Liste? Klingt so als würdest du ihn grob kennen, aber eigentlich deine 
eigene Logik haben. 

1273 U 1244 mech_neil: Ne ich kenn den auswendig, dafür hab ich zu viele gemacht. 
1274 U 1245 hl: Aber es deckt sich nicht ganz mit dem wie du es machst? 
1275 U 1246 mech_neil: Ne das hängt halt immer davon ab, wenn ich jetzt auch sehe es ist gerade beim Teiledienst nicht viel 

los. Wenn oben schon ne Schlange steht, dann versuch ich nicht in dem Moment zum Teiledienst zu gehen. Meistens mach ich das so, 
heb hinten hoch, lass Öl rauslaufen und während der leerläuft, geh ich mir schonmal Teile holen. Damit auch möglichst lange die 
Ablassschraube raus ist, damit nachher, wenn das Öl nicht richtig warm ist. Dann drück ich auch jetzt den Tankdeckel schon mal auf. 

1276 U 1247 Meister fährt Auto auf der hebebühne hoch. 
1277 U 1248 mech_neil: Und wenn ich nachher dann Luft mach, dann kann ich gucken 'wieviel kriegt der' (das steht im 

Tankdeckel--> Anm HL).  
1278 U 1249 hl: Weil ansonsten kommt du nicht mehr mit der Hand ran wenn er schon oben ist? 
1279 U 1250 mech_neil: Ja. Auto ist oben und ich kann dann trotzdem die Luft prüfen. Was ich grad vergessen hab ist das 

Schmieren der Türen. Das mach ich normalerweise bevor ich den hochfahre. Weil ich komm jetzt vorne an die Scharniere der Tür, weil 
ich die Tür nur noch begrenzt aufkrieg, schlecht ran. Mach ich dann eben nachher.  Eigentlich steht Türen schmieren vorne.  

1280 U 1251  01:37:43-4  
1281 U 1252 Jetzt mach ich eben Türen schmieren hinten. Bremsbeläge sind nicht mehr die besten. Aber Meister war schon mit 

Kunden dran, da steht auf der Karte, der möchte die nicht ersetzt haben. Wahrscheinlich war das im Rahmen der Dialogannahme. 
1282 U 1253 hl: Macht ihr das oft so Dialogannahme. 
1283 U 1254 mech_neil: Na ich glaub das hat viel damit zu tun ob sich das der Kunde wünscht. Die werden meist bei der 

telefonischen Vereinbarung gefragt ob sie eine Dialogannahme (!)wünschen(!). Wenn se eine wünschen, dann kostet die halt auch Zeit. 
DAnn wird das auch mit eingetragen. Damit der Kundendienstmeister dann auch evtl. die Möglichkeit hat an dem Morgen. Wenn viel 
Laufkundschaft da ist, dann klappt das auch net immer.  

1284 U 1255 hl: Wie findest du Dialogannahme? 
1285 U 1256 mech_neil: Ich selber mach se ja nicht. Für mich wärs net so schlimm, weil ich kann ja reden wie n Wasserfall. 

Mir macht das nix aus. Aber wenn im Nacken schon 3 Kunden warten und das Telefon permanent klingelt, dan haste auch kein Lust 
mitm Kunden zu reden. Problem ist immer ZEit. 

1286 U 1257 hl: Und was bringt die so? 
1287 U 1258 mech_neil: Haste nicht SKP gelesen? 
1288 U 1259 hl: Ja doch. 
1289 U 1260 mech_neil: (!)Na(!) (lacht) 
1290 U 1261 hl: Mekrt ih nen Nutzen dadurch? Oder erzählt der mal was drüber der SB? 
1291 U 1262 mech_neil: Naja, sowas hier, was jetzt draufsteht, das spart uns nachher Kommunikation: 'Bremsbeläge nicht 

ersetzen'. Wenn ich jetzt sagen würde, 'die ham doch noch 50%', da bruach ich ihn nicht anzulabern, das hat der schon geklärt. Ich mach 
jetzt mal meine Inspektion. Wenn mir sonst nix auffälliges Auffällt (er trägt Messwerte der Reifen auf Tabelle ein). Ach scheiße. Ich 
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brauch noch n BRemsflüssigkeitsfass. Der kriegt Bremsflüssigkeit gewechselt. Das geht auch in einem besser. 
1292 U 1263 Meister läßt Auto runter. 
1293 U 1264 hl: Und dafür musst n rutnerfahren? 
1294 U 1265 mech_neil: Ne ich muss das oben wo anschließen. Der Ausgleichsbehälter dafür ist oben. 
1295 U 1266 hl: Und der drückt das jetzt so raus? 
1296 U 1267 mech_neil: Genau wir beaufschlagen das System mit neuer Flüssigkeit oben, mit Druck, Leitungsvordruck, und 

dann kann es halt hinten raus. Dann haste einmal von vorn nach hinten die Flüssigkeit durchs System geschoben, gespült und 
erneuerste se halt. Weil se leicht Wasseranteil hat. Dan sinkt der Siedepunkt. Sonst passiert eigentlich nichts. In der Regel wär auch net 
schlimm, aber es ist alles so ne Sache. Weißte fürher mussten wir das alle 2 Jahre machen, heute alle 3 Jahre bei den neuen Fahrzeugen. 

1297 U 1268 hl: Und wenn der Siedepunkt sinkt ist nicht gut? 
1298 U 1269 Meister holt mit mir Brmesflüssigkeitsfass. 
1299 U 1270 mech_neil: Also, wenn es mal zum Sieden kommen (!)sollte(!), dann wär es schlecht, weil das ist ja (___)das ist n 

hydraulisches System und das heißt es arbeitet mit so übersetzungsverhältnissen. Vorne drückste auf den Pedal, das drück auf 
HAuptbremszylinder nach nem Verstärker, aber im Endeffekt ist  s so dass es ein hydraulisch geschlossenes System ist und dass es nur 
mit Flüssigkeiten betrieben ist, die sind ja auch inkompressibel, und deswegen kannst die Kraft von vorne, weil das alles schön 
geschlossen ist über die Leitungen überall hinbringen wo die Leitungen hinführen. So. Das Problem ist, dass eben doch leichte .Also die 
Flüssigkeit hier löst auch das Fass auf, ist ätzend. Hier ist (!)a-l-l-e-s ätzend(!). Also die nimmt Wasser auf. Und das hat den Vorteil das 
bindet sich. aber die Wasseranteile steigen eben und Wasser fängt bei 100 Grad an zu kochen. Wenn de dein Bremssystem also mit 
Wasser betreibst, dann kannste bis 100 Grad normal fahren und ab dann wird dein Pedal weich, weil ab dann haste auf einmal Wasser 
und Gas, also Wasserdampf. Das kocht. Wenn das kocht, dann ist das nicht mehr inkompressibel, sondern kompressibel, dan haste 
nämlich Gas. Und dann kannste vorn am Pedal pumpen und an den Bremsen unten passiert gar nichts mehr. Dann wirds eng. Das sind 
so Sachen die früher passiert sind (Story -building-> Anm HL) so Käfer mit dem Anhänger nach Italien. Und wenn de dann am 
runterkommen bist, dann haste 10 JAhre alte Bremdflüssigkeit, aber nen Gespann von 3 Tonnen mit 4 Personen. Du hängst die ganze 
Zeit nur im großen Gang und stehst die ganze Zeit auf der Bremse. (___)Dann haste unten nen Problem (___). Dann kannst da unten 
pumpen wie de willst. 

1300 U 1271 Wir gehen mit dem Fass auf Rollen an einem anderen mech vorbei 
1301 U 1272 Mech: Nur ein mal kannste das machen. 
1302 U 1273 hl: Da kommste hier lang und der Kollege hört zu und erzählt noch was dazu, ja? 
1303 U 1274 mech_neil: Jaja. Wir sind ultimativ kommunikativ. 
1304 U 1275 hl: Aber das scheint auch gut zu sein für euch? 
1305 U 1276 mech_neil: Bei Fehlersuche ja. Wenn de fragst 'hat das schon mal einer gehabt' und dann sacht einer 'ja-a-a-, hat 

ich schon mal bei dem und dem Motor' und da kann man sich schon, das ist so Level 0,5 vom TSC (Anspielung Support Level 1 bis 3, 
deren Struktur er offenbar kennt--> Anm HL). Weißte das ist dann ganz unten. Beim Partner selber. Kollege untereinander. Wenn man 
da dann nicht mehr weiter kommt muss man mal Unterstützung anfordern, aber man versucht es erstmal selber. 

1306 U 1277  01:44:39-6  
1307 U 1278   
1308 U 1279 hl: Musst du Leute fragen oder werfen sie dir von sich aus eine Lösungsidee zu? 
1309 U 1280 mech_neil: Also wenn ich net weiterkomm? 
1310 U 1281 hl: JA. 
1311 U 1282 mech_neil: Das ist unterschiedlich, sowohl als auch. Das kommt vor. Geht beides. 
1312 U 1283 hl: Und wenn du mehrere Möglichkeiten zur Diagnose gehört hast, wie kommst du zu einer Entscheidung, was 

du machst? 
1313 U 1284 mech_neil: Na das ist jetzt n Unterschied. Gehts ähm darum (!)was(!) es ist oder (!)wie(!) ich es am besten 

(!)mache(!)? 01:46:17-6 Wenn ich z.B. nen Auto hab wo ich nen Fehler hab, wo ich, also ich hab n elektronischen Fehlereintrag und es 
kristallisiert sich heraus dass die Wahrscheinlichkeit dass bei dem Fahrzeug der Differenzdrucksensor kaputt ist liegt bei 90%. Wenn 
man 1,2 Kollegen fragt und selber auch n paar Erfahrungen hat. Dann nimmt man (!)das(!)  mit der höchsten Wahrscheinlichkeit. 
(Nachvollziehbarkeit--> Anm HL). (Epidemiologie!!--> Anm HL). Das Bauteil. (___) Das (!)wie(!) man Teile tauscht, das ist so ne 
individuelle Note beim Schrauben. Da gibts verschiedene Ansätze. Es gibt einmal natürlich die ELSA, das ist die offizielle Version, und 
dann gibts halt eben die, wie jeder Monteur mit der Sache umgeht. Der eine sagt, ich lass alles möglichst viel drin und hab lange Finger 
und kleines filigranes Werkzeug und komm so dran und der andere Monteur sagt, na das hängt halt davon ab was fürn Typ man ist. Ich 
schraub halt gern mehr ab und komm dann besser ran und andere sagen 'lass alles drin, (unverst.?) kommste auch so ran'. Aber mach 
ich in der R-e-g-e-l nicht. Aber da hat jeder sein Steckenpferd. Kommt drauf an was es ist. 

1314 U 1285 hl: Und wie entscheidest du ob due ELSA oder Kollegen fragst? 01:47:45-1  
1315 U 1286 mech_neil: Also ich(___) äh(___) also wenn ich nen elektronsischen Fehler hab, dann frag ich grundsätzlich, guck 

ich schon in die ELSA rein, muss ich ganz ehrlich sagen, also wenn ich nen Eintrag hab irgendwo nen Ereignisspeichereintrag und 
ichahbauch n Fehler und der Kunde bemängelt da auch irgendwas in dem Bereich und will das behoben haben. 01:48:13-2  

1316 U 1287 hl: Also HST? 
1317 U 1288 mech_neil: Genau. ELSA ist für die Reparaturanleitungen manchmal etwas (___)zu umfangreich,. Also die bauen 

sehr viel aus. (___)Da wird wirklich viel ausgebaut. Wenn de da irgendwo anmachst, da fängst an die Karre links zu  machen 
(Redewenung für umzukrempeln, auf links zu drehen, komplett auseinander zu bauen--> Anm HL). Dat ist natürlcih die offizielle 
Version, die umfangreichste. (___)Aber wenn zwischendrinn mal sagst: 'hier ich will meine Arbeit schnell und unbürokratisch 
hinkriegen', und da steht dann z.B. für Scheinwerferausbauen: 'Bauen Sie die Stoßfängerabdeckung aus', das sind 90 ZE und du musst 
das machen, und du musst den Scheinwerfer vom Auto ersetzen und du kriegst das aber hin wenn de nur 3 Schrauben löst und die 
Stoßfängerabdeckung n bischen (___) äh veränderst, kriegst den Scheinwerfer dann in 20 Minuten raus und wieder rein und hast das 
Birnchen mit raus, dann kannste natürlich auch ne Stunde Kaffee trinken gehen und liegst noch immer bei 100 % Leistungsgrad. Wenn 
man das gerade habe möchte, das kommt drauf an.  

1318 U 1289 hl: Falls mal Fehler passieren, kann man pauschal sagen was das für Fehler sind? 
1319 U 1290 mech_neil: Ja. In der Regel sind es Sachen die ich vergessen hab. Also ich hab dann z.B. vergessen nen Dichtring 

oben beim Ölfiter. Achtung, da kommt gleich Öl raus, nicht das du was abkriegst.  
1320 U 1291 Meister löst Ölablass-Schraube und Öl fließt in Strahl  in Behälter. 
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1321 U 1292 mech_neil: Äh Deckeln nicth richtig festgezogen. Da kommt der Kund zurück und sagt 'mein Auto seit der 
Werkstatt verliert es Ö-ö-ö-l.' Ich sag mal relevante Sachen, ist noch nix relevantes, also nix sicherheitsrelevantes passiert. Aber äh, wenn 
mir Fehler passieren, sind das Flüchtigkeits, bzw. Konzentrationsmängel (Meister gähnt)(Erschöpfung--> Anm HL) die mir unterlaufen.  

1322 U 1293 hl: Hast du schon mal einen richtigen Bock geschossen? 
1323 U 1294 mech_neil: Ich hab mal nen Werkstatt-Test bei Skoda versiebt. (___) Aber da war ich auch net der einzige. Ich 

hatte mal ne C-Motor, der kam 2 mal zurück weil die Schrauben von der Servopumpe nicht richtig fest waren oben, hat geklappert wei 
ne Sau. Also mir ist noch kein Motor in dem Sinne kaputt gegangen, oder kein Auto bei ner Probefahrt gesetzt oder so. Sowas 
schlimmes ist mir noch nicht passiert,was (!)auch(!) vorkommt. Auch im Hof noch kein Auto beim Parken gesetzt. Wat schlimmes war 
noch net dabei.  

1324 U 1295 hl: Und generell wer hier im Haus, gabs da mal son Mega-Gau. 
1325 U 1296 mech_neil: Wir hatten mal nen Touareg, da hatte sich die Kadernwelle unten gelöst nach der Reparatur und 

dann eben auf der Autobahn runtergefalen ist auf den Boden von unten gehauen, da gehen alle Airbags auf. Da gehts schon rund. Der 
Boden ist versaut, die Airbags alle offen. Dann natürlich Himmel kaputt, Armaturenbrett kaputt, das ist natürlich schon n bischen 
peinlich. (___) Oder Motor mal kaputt, kommt auch vor. 

1326 U 1297 hl: Na die Leute werden sich da doch auch sehr gewundert haben? 
1327 U 1298 mech_neil: Ja gut, wir sind gegen sowas auch versichert, muss sein. Wir haben ne Selbstbeteiligung, aber du bist 

gegen Größere Schäden versichert. Obhutschäden, alles, auch Kratzer. Ich selber hab nur mal beim hochheben von nem Auto übersehen 
dass am Nachbarauto die Tür offen war. Da hats die Tür, das war n Cabriolet mit der etwas längeren Tür (Abweichung vom üblichen 
phys. Constraint--> Anm HL), weil die Bühnen so eng beieinander stehen da drüben, also weil alles net VW-genormt ist, aber egal, da 
bin ich gegen die Tür gestoßen. Das ließ sich nochmal instand setzen (unverst.?) man konnt aber auch nicht sagen dass nix war.  
01:52:48-9  

1328 U 1299   
1329 U 1300 Meister entleert die alte Bremsflüssigkeit in Chemikalienlager. 
1330 U 1301   
1331 U 1302 hl: Wie geht man hier mit Fehlern um, wie steht man dazu? 
1332 U 1303 mech_neil: (!)Bekennen(!) Also das ist auch ne persönliche Einstellung, irgendwo, aber wenn ich weiß oder n 

Auto gemacht habe, dan ist es schön dass wir oft die Möglichkeit haben selber die Fahrzeuge zu kontrollieren. Wenn ich selber weiß ich 
hab was verbockt und merk es auch noch, dann kann ich es auch noch ausbügeln. Wenn mein Chef das merkt, dann komt er zu mir und 
sagt (unverst.?). Und ich brauchs ja auch net wegzudiskutieren, weil man sieht ja wer zuletzt am Auto gearbeitet hat.  

1333 U 1304   
1334 U 1305 Meister sucht Werrkzeug bei Kollegen. 
1335 U 1306 mech_neil: Olli hast du noch die Bremsflüssigkeitsratsche? Oder Dieter? 
1336 U 1307   
1337 U 1308 Einige Mechaniker nutzen alte Einkaufswagen um Teile darin zu transportieren. 
1338 U 1309 Große Werkzeugwand, auf der in mehreren Ebenene  hintereinander Spezialwerkzeug hängt. 
1339 U 1310 Ein altes manuelles Stempelsystem ist noch installiert, aber es wird das "neue", moderne genutzt. Dort wir 

Monteurnummer eingegeben, und dann wird Tätigkeit kodiert je nach dem produktiv, als gewährleistung, als intern, oder als 
privatkunde. System ist im ganzen Autohausverbund: CARE. Via F-Tasten mit GUI ähnlich DOS-Ebene. Früher hatte man VAUDIS, 
berichtet mir VST2. Die Termindisposition erfolgt über HRF 95-2007. Es gibt 2 Systeme, beide haben die Freigabe über IS-Handel, sagt 
mir VST2. 

1340 U 1311  01:59:57-4  
1341 U 1312   
1342 U 1313 mech_neil: Kommen die Leute die ELSA machen denn aus der Werkstatt? 
1343 U 1314 hl: Na einige sagen ich war selber Mechaniker, jetzt Techniker, jetzt schreib ich dafür. 
1344 U 1315 mech_neil: Also habt ihr viele die von der Basis kommen, dann (!)sollte(!) ja n bischen Erinnerungsvermögen da 

sein. Aber man (!)meint(!) es nicht, ich habe ja auch schon den einen oder anderen gesehen der von der Werkstatt in den Kundedienst 
geht (___)die vergessen das (!)binnen Tagen(!). (___)Die tragen dann eben ne Arbeit ein mit der ElSA-Zeitvorgabe von 2 Stunden, wissen 
selber noch, der brauch in der Regel 4 bis 5. Und wenn das dann nach 2 Stunden nicht fertig ist, dann gehen die zum Kollegen und 
sagen: 'Hör ma, ich brauch das Auto, der Kunde hat n Termin)'. Da denkste dir nur so: 'Du Vollidiot. Letzte Woche hastes noch selber 
gemacht und da (!)weißt(!) du dass man mit der Zeit nicht hinkommt. Und (!)heute(!) benimmst du dich genauso wie einer von denen, 
die es vielleicht wirklich nicht mehr wissen können. Das geht schnell. (___) Macht halt n Riesenunterschied, ob der Motor 4 oder 5 
Zylinder hat, wenn de den Zahnriemen wechselst.Oder obs n Diesel oder n Benziner ist. Das eine geht gut, das andere geht oft weniger 
gut.    02:04:58-4  

1345 U 1316 mech_neil: Hier das ist das Auto vom Chef (WL--> Anm HL), also von seiner Frau, das fährt der grad rein 
02:05:09-3  

1346 U 1317 hl: Oh, muss da jetzt besonders? 
1347 U 1318 mech_neil: Ne quatsch, den machen die jetzt rund. (lacht) Aber egal. 
1348 U 1319   
1349 U 1320 Ich erzähle dem Meister die Geschichte vom Blindstecker. 
1350 U 1321 Er sagt mir, er kann sich darin wiederfinden, glaubt es sofort und meint, eigentlich hätte dem mech aber sofort 

klar sein müssen dass es n Blindstecker ist, weil es ja ander Ausstarttungen gibt, wo der dann angeschlossen wird. 
1351 U 1322   
1352 U 1323 hl: Es gibt dann ja noch ELSA Pro, aber nicht in Deutschland. 
1353 U 1324 mech_neil: Ja Skoda ist ähnlich wie ELSA Pro, Skoda hat ja spät ELSA gekriegt, aber dafür direkt das (woher 

kennt er Pro --> Anm HL)? 
1354 U 1325   
1355 U 1326 hl: Führt Suche in ELSA zum Erfolg?  
1356 U 1327 mech_neil:  Ich find das grad, diese Suche, n bischen googeln halt.  
1357 U 1328 hl: Suchst du oft in ELSA? 
1358 U 1329 mech_neil:  Also manchmal nach Begriffen ja, schon. Ich find das gar nicht so schlecht gemacht. Die in ETKA, die 
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suchen ja auch, das ist ja ähnlich. Space drücken, dann gibste was ein was so ähnlich ist und guckst mal. 
1359 U 1330 hl: Space? 
1360 U 1331 mech_neil:  Ich glaub die müssen das nur so machen.  
1361 U 1332 ELSA ist sehr langsam. 
1362 U 1333 mech_neil:  Der geht aber schon, das ist der neue Rechner, früher war 2er Pentium. Da kriegst es an die Nerven. 

Ey, wenn de Stromlaufplan aufmachst, das ist bitter, da brauchste 5-10 Minuten bei dem alten.  
1363 U 1334 Nach einer Eingabe reagiert der Rechner 10 Sekundelang gar nicht, zeigt kein Feedback an. 
1364 U 1335 Meister probiert Space-Drücken in ELSA. Es geht nicht.  
1365 U 1336 Meister gibt Suchbegriff  ein, den er aus ETKA kennt und findet nach mehrfachen Versuchen nichts 
1366 U 1337 mech_neil: Wenn man jetzt z.B.  Ladedruckregelung, die Dinger nennen die immer 'Druck-Wandler', 

Ladedruckregelventile, -begrenzungsventile, das nennt sich alles Druckwandler, jedenfalls in ETKA. 
1367 U 1338 hl: Siehst du das meine ich mit Erfolg der Suche. 
1368 U 1339 mech_neil: Ach so. Ja. Ansonsten muss mans mit 'Regelung' versuchen. Ds ist halt die Sache, man muss n bischen 

(!)spielen(!) 
1369 U 1340 hl: Scheint dich nicht zu stören? 
1370 U 1341 mech_neil: Ne ist nicht so schlimm, dann sucht man halt n bischen. Wenn man gar nichts findet, irgendwann 

hört man auf. Aber man sucht. 
1371 U 1342   
1372 U 1343 Ein Kunde kommt und sucht VST2. Meister schickt ihn zum VST2. 
1373 U 1344 Ein Kollege kommt und fragt wo Meister ein Werkzeug gelassen hat. 
1374 U 1345   
1375 U 1346 15.20 Uhr 
1376 U 1347   
1377 U 1348 mech_motor fordert mich auf, ihm zu helfen. Zahnriemen wurde neu gemacht. Er will einen Motorblock im 

Motorraum platzieren.Dieser hängt an Aufnahmestange an Wagen fixiert,die aber nicht für die Aufnahme auf einen Golf 5 gedacht ist, 
sagt er.Von unten wird der Motor von einer Stütze (Dreifuß) gestützt, der auf dem Boden steht. Er platziert ihn, ich soll Stück für Stück 
Hebebühne bedienen und so das Auto auf den Dreifuß ablassen. Das gelingt nach mehreren Versuchen. Er sagt mir hoch, runter hoch 
etc. Er muss nun den Motor so ziehen, dass direkt 2 Schraubenlöcher übereinanderliegen. Aber es fehlen 3 cm, damit sie passend wären. 
Nachdem die Höhe per Hebebühne eingestellt wurde, schiebt er den Motor und ich gucke ob die Löcher deckungsgleich sind. Der 
Motor hängt aufgrund des unangemessenen Aufhängungs-Werkzeugs nicht passgenau, bzw noch weniger passgenau als mit einem 
angemessenen Werkzeug. Er schafft es nicht allein, holt zweiten Mann (Azubi). Gemeinsam schieben sie unter großem stöhnen den 
Motor, umarmen sich dabei zwangsläufig aufgrund Platzmangel. VST1 kommt vorbei und gibt Tipp wie besser zu drücken ist. Es geht 
besser. Sobald die Löcher nun grob deckungsgleich sind, stecke ich die Schraube hinein und fixiere sie. 

1378 U 1349 mech_motor: Man muss gucken, dass man auf die alten Abdrücke (Der Schraubenköpfe auf dem Motor --> Anm 
HL) kommt, sonst ist der Motor unter Spannung.  

1379 U 1350 hl: Und wie kriegt man das hin? 
1380 U 1351 mech: Dat sieht man. 
1381 U 1352 mech macht Schrauben fest, löst wieder leicht, hebelt mit Schraubenzieher dann Motorblock in passende Position 

und schraubt alles wieder fest. Nun sitzen Schrauben ungefär auf der alten Position, die durch Abdrücke im Metall sichtbar sind. 
1382 U 1353 Als mir mech erklärt was er tut, sagt er sowohl zum Motorblock , als auch zum Dreifuß, auf dem der Motorblock 

aufgebockt ist 'Böckchen'. VST1 nennt nur den Dreifuß 'Böckchen'. Das sorgt für Verwirrung bei mir. 
1383 U 1354   
1384 U 1355 Der mech_motor ist kaum davon zu überzeugen, dass ich nicht in der Werkstatt mitarbeiten soll, dass mein 

Auftrag nur beobachten ist, glaubt er nicht recht. 
1385 U 1356 mech_motor: Das wirrd jetzt mit Drehmoment festgezogen, die hier 100 Nm, die knack ich immer mit 70. 
1386 U 1357 hl: Machst (!)du(!) so? 
1387 U 1358 mech_motor : Ne steht auch im Leitfaden. Jede Schraube hat n angesetzten Drehmoment. 
1388 U 1359 hl: Und dann gibts noch mit +90 Grad. 
1389 U 1360 mech_motor: Ja das sind dann Dehnschrauben. Hier z.B. die knackst du mit 70 Nm und dann kriegst die noch 

180 Grad. Das siehste dann nicht, aber die wird n bischen länger und kriegt ne gewisse Festigkeit. Steht auch alles so im Film. 
1390 U 1361 hl: Film? 
1391 U 1362 mech_motor: Na im Reparaturleitfaden. Das ist wieder so wie mit dem Böckchen. 
1392 U 1363 hl: Weil es gibt ja auch noch nen echten Film zum ansehen. Wie nennt ihr den dann? Böcken? 
1393 U 1364 mech_motor: (lacht) Ne.  
1394 U 1365    02:30:06-5  
1395 U 1366   
1396 U 1367   
1397 U 1368 15.40 
1398 U 1369 hl: Ich glaub ich mach gleich feierabend. 
1399 U 1370 vst1: Wir machen eh gleich, räumen noch auf. 
1400 U 1371 hl: Ihr macht bis viertel vor 5 oder? 
1401 U 1372 vst1: Ja mal so. Mal haste Stress, machste länger, mal so. Kommt drauf an wieviel arbeit ist. 
1402 U 1373 HL (zeigt auf MEchMotor) 
1403 U 1374 hl: Ist das jetzt Azubi oder MEchaniker in eurem Team? 
1404 U 1375 vst1: Ne Geselle, seit 2 JAhren, macht auch schon recht anspruchsvolle Arbeit.  
1405 U 1376 hl: Wie viele Leute habt ihr in der Werkstatt? 
1406 U 1377 vst1: Ungefähr 20 
1407 U 1378 hl: Inklusive du und Meister und so die hier arbeiten ausser Azubi? 
1408 U 1379 vst1: Ja. Relativ groß. 
1409 U 1380  02:32:58-2  
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1410 U 1381 33 Grad 
1411 U 1382   
1412 U 1383 vst1: Ich find das cool das du das hier mal siehst, weil de ja kein Hintergrundwissen hast. Du sitzt ja ganz 

entfernt von hier und siehst sowas sonst niemals. Das ist cool. Das sollten die Leute im TSC auch mal machen.  
1413 U 1384 hl: Und wenn ich fertig bin kan ich den Leute das erzählen wie es ist in einer Werkstatt. 
1414 U 1385 vst1: Ja hier läuft (!)nix(!) nach Plan. Jeden Tag. kann (!)alles(!) passieren. Hast 8 Stunden eingeplant, dann 

hängste 4 oder 5 Stunden an nem Auto dran. So ist der Tach futsch. Und wenn ich jetzt TSC ne Anfrage stelle, hab 2 Bühnen maximal. 
So nun hab ich 2 Autos, 2 Anfragen, so dann steh ich hier. Wohin damit? Autos zerlegt. So wenn die sich dann 2 Tag Zeite lassen, dan 
kann ich nix machen. Und Kunde will Auto haben und Meister fragt warum es nicht weiter geht. Vor allem bei Nutzfahrzeuge ist es 
besonders schlimm.  

1415 U 1386   
1416 U 1387  02:37:19-3  
1417 U 1388 Ich mach auch manchmal Wartung. Wenn ich körperlich schaff geht mir abends besser als wen ich hier den 

ganzen Tag suchen muss. Sag ich ehrlich. Wenn de Inspektion machst kommst heim und kannst noch raus gehen. Biste echt (___) frei. 
1418 U 1389 hl: Und wenn du getüftelt hast? 
1419 U 1390 vst1: Ist alles platt. Legst dich auffe Couch, bist platt.  
1420 U 1391 Meister kommt 
1421 U 1392 vst1: Schaffen ist besser wie denken. 
1422 U 1393 Meister. Auf jeden Fall. 
1423 U 1394 hl: Schaffen heißt handwerklich arbeiten? 
1424 U 1395 mech_neil: Genau einfach produktiv. 
1425 U 1396 vst1: Dass de abends siehst was de gemacht hast. 
1426 U 1397 mech_neil: Das ist nervlich nicht so belastend. Karlo hat n Haus gebaut. Weißte wie befriedigend das ist, wenn 

de Schaufelst, einfach nur n Erdhaufen von 5 Meter weiter woanders hin.  DAnn stehst da abends, Flasche Bier inner Hand und du bist 
total glücklich, zufrieden glücklich, weil du was bewegt hast. (___) Wenn de n Fehler 3 Stunden suchst und sich irgendwo nullen und 
einsen als Bits und Bytes verkleiden und irgendwas machen was se net sollen, da wirste net froh. Das ist Scheiße. Also für HAndwerker 
ist das schwierig. Für Informatiker ist vielleicht anders.  

1427 U 1398 vst1: Oder wenn ich in Schul gehe, Samstag die 4 Stunden sind für mich härter als wenn ich 8 Stunden schaff. 
1428 U 1399 hl: Uni? 
1429 U 1400 vst1: Ja. (___)Ich hab früher immer gedacht, als ich jung war,  die Fehlersucher ziehen den ganzen Tag n Riemen. 
1430 U 1401 hl: Ziehen den ganzen Tag n Riemen? 
1431 U 1402 vst1: Ziehen den ganzen Tag n Riemen, also die schaffen nichts, so hat das ausgesehen, als würde die nix machen. 

Rumgesessen, bischen gelesen, das ist aber wirklich anstrengender als schaffen.  (___)Da bist immer schelcht angenervt, kann dich 
keiner mehr ansprechen. Also ist auch so.  

1432 U 1403 hl: Ich bin auch sehr erschöpft. 
1433 U 1404 vst1: Ja wie die Azubis, wenn die das erste mal schaffen gehen, die sind danach total kaputt. Gehen direkt ins 

Bett. Ist knallhart. 
1434 U 1405   
1435 U 1406 Meister schaltet laut Rock-Country-Musik ein. 
1436 U 1407   
1437 U 1408 VST1 arbeitet wieder an Befüllung der Klimaanlage des Kfz. 
1438 U 1409 Wieder ist die ganze Halle voller weißen Klimaanlagen-Qualm. 
1439 U 1410   
1440 U 1411 ENDE TAG 1 
1441 U 1412   
1442 U 1413   
1443 U 1414   
1444 U 1415   
 

1 

U 1416 Ulmsen Tag 2v3  

2 U 1417   
3 U 1418   
4 U 1419 7.45 Uhr 
5 U 1420   
6 U 1421 Serviceberater sind schon im Kundenkontakt, nehmen KFZ an, führen Gespräche mit Kunde. 
7 U 1422   
8 U 1423 Werkstatt noch kaum besetzt. VST2 schon anwesend. 
9 U 1424 mech_motor ist jetzt da. 
10 U 1425 Mehrere Mechaniker kommen in Arbeitskluft in den Arbeitsraum, es geht anscheinend pünktlich los. 
11 U 1426 Meister kommt 
12 U 1427 Meister gähnt laut 
13 U 1428 mech_neil: Ob ich das hier jetzt zusammenbauen soll? (zeigt auf KFZ auf Bühne). Ich soll heut eigentlich andere 

Arbeit machen, daher hab ich jetzt kein Bock hier jetzt nur viertel Stunde dran zu schrauben. Auf der andern Seite muss ich den auch 
erstmal fertig schaffen. Weiß gar nicht wie der Chef sich das heute morgen so vorstellt. Der hat gestern zu mir gesagt: 'Hier (zeigt auf 
Auto) machen wa heute machen wa (!)nix(!)'. Da kann ich genau so gut den hier rausfahren, den Polo dann hier, da wird die Hebebühne 
frei. Werd ich mal machen.(Kontrast zu Neuenhausen--> Anm HL).  

14 U 1429 Meister kann das Kfz nicht rausfahren, weil ein Rad abmontiert ist. Aber daneben die Bühne macht er frei. 
15 U 1430   
16 U 1431 Rechner sind teils noch aus-, teils schon angeschaltet. 
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17 U 1432 Jeder Mechaniker hat eingeschweißtes DIN A 4 Blatt mit seinem Namen über seinem Arbeitsplatz hängen. 
18 U 1433   
19 U 1434 hl: Und was steht heut an? 
20 U 1435 mech_motor: Heut ham wa viel. 19 Autos im Planer eingetragen. 
21 U 1436 hl: Für das Team? 
22 U 1437 mech_motor: Ja. 
23 U 1438 Und meinste das schafft ihr? 
24 U 1439 mech_motor: Kommt drauf an was für arbeiten dat sind, zusätzlich wat rein kommt, oder ob Inspektion z.B. noch 

Bremsen mit müssen. Dat sind so Sachen die kann man gar net mit einplanen. Mal schaun. Mal gucken wo ich n Platz kriege. 
25 U 1440   
26 U 1441 Einige Mechaniker erzählen mit Kollegen, begrüßen sich, rufen sich zu. Einige boxen zum Spaß miteinander ohne 

sich zu treffen. 
27 U 1442   
28 U 1443 7. 56 Uhr 
29 U 1444   
30 U 1445 hl: Mit welcher Logik geht ihr da ran? 
31 U 1446 mech_motor: In der Regel gibts da Unterschiede. Aber weil ob de nach dem Plan schaffen sollst bei der Wartung. 

Aber keine großen Unterschiede. Manche fangen an Licht, gucken zuerst alle Sachen innendrin, andere zuerst Fehlerspeicher, andere 
hebn zuerst hoch und machen Öl. Das sind die Unterschiede, wobei das sind die einzigen Unterschiede. Ander Sachen z.B. Fehlersuche 
beginnt ja meist mit Fehlersuche, dass de ne Richtung hast wo es ungefähr hingeht. Oder Geräusche. Mit Probefahrt verbunden, 
manchmal mitm Kunde, mitm Meister. 

32 U 1447 hl: Machst du auch Fehlersuche? 
33 U 1448 mech_motor: Es kommt drauf an was. Wir haben für alles Leute mit dabei. Elektriker, der macht meist elektrische 

Sachen, Klimaanlage, Gebläse, Inspektionen machen auch viele, viele Wartungsarbeiten, auch Zahnriemen, Kupplung, 2-Massen-
Schwungrad, so richtig Fehlersuche macht eigentlich immer der Karlo.  

34 U 1449   
35 U 1450   
36 U 1451 Weitere Mechaniker kommen an, grüßen. 
37 U 1452 Die Glocke schellt. 
38 U 1453   
39 U 1454 mech_motor fehlt eine Schraube von der Gelenkwelle. Er hat gestern die Kleinteile und Plastikabdeckungen 

Unterboden unters Auto gelegt. Heute morgen waren sie von jemandem zur Seite gelegt worden und ein Teil fehlt. Nun sucht er die 
Schraube. Er findet sie auf der Bühne liegend nach ca. 1 Minute. 

40 U 1455 hl: Wer hat das umgeräumt? 
41 U 1456 mech_motor: Azubi vielleicht, Auto abgelassen. Wo ist die Gelenkwelle, die Schraube. 
42 U 1457   
43 U 1458 hl: ist häufig dass der  Kunde mit hier reinkommt in die Werkstatt ? 
44 U 1459 mech_motor: Joa. Dass er Fehlerspeicher mal ausliest oder so. 
45 U 1460   
46 U 1461  00:22:03-0  
47 U 1462 VST1 kommt. 
48 U 1463 vst1: Also Problem von Auto hab ich gestern abend noch gefunden! Ja! Hier Kompressor. 
49 U 1464 hl: Der ganz alte? 
50 U 1465 vst1: Ja. Hier. Ausgerissen, der ist innendrin fest gewesen und jetzt (schüttelt das Teil): Klappert. Das Problem ist, 

da ist n (!)Stück(!) in den Kondensator rein und hat den verstopft. Dann ist die Klima noch einmal angelaufen gestern, hat gekracht, 
(unverst.?) Kompressor. Ist also n Stück in den Kondensator drin. 

51 U 1466 hl: Und hat es deswegen auch den neuen Kompressor zerschossen? 
52 U 1467 vst1: Ja. Hab ich noch nie gehabt sowas. Hier ist irgendwo n Span drin.  
53 U 1468 hl: Und wie hast du das entdeckt? 
54 U 1469 VST1:Hab ich gestern durch Zufall. Hab ich aufgedreht, auf einmal knallt das volles Rohr. Hier darf kein Druck 

drauf sein. Wenn die Anlage leer mache, ist kein Druck mehr drauf. Hab ich drauf getreten (auf das Gaspedal beim Motor laufen 
lassen?--> Anm HL), einmal volles Rohr gekracht udn da war et draussen. 

55 U 1470 hl: Ist was rausgekommen? 
56 U 1471 vst1: Nene  Druck ist abgeflogen. Hätt ja kein Druck mehr drin sein dürfen, also ist es verstopft hier irgendwo 

hier drin. 
57 U 1472 hl: Also weil Druck drauf war, n Rückstau, aber keiner hätt drauf sein dürfen. 
58 U 1473 vst1: Der hat quasi Überdruck aufgebaut und ist nach hinten zurückgeschossen. 
59 U 1474 hl: Und deswegen kanst du sagen dass im Kondensator n Stück Plastik drin sitzt? 
60 U 1475 vst1: Ne wahrscheinlich vom Kompressor Metall. 
61 U 1476 hl: Das hast du aber nicht gesehen. 
62 U 1477 vst1: Kann man nicht sehen. Ist inne drin. 
63 U 1478 hl: Und weil der Druck, Klimadruck aufgebaut wurde, hats geknallt und hat den neuen Kompressor zerlegt. Und 

wieder zufällig an der Stelle wo der zusammengesetzt ist. 
64 U 1479 VST: Genau. Wo der geringste Widerstand ist 
65 U 1480 hl: Das heißt es war kein Fehler des Neuteils? 
66 U 1481 VST:Die Ursache ist ganz klar der Kompressor. Ganz klar. 
67 U 1482 hl: Der alte? 
68 U 1483 VST: Ja. 
69 U 1484 hl: Wie machst du jetzt weiter? 
70 U 1485 vst1: Auto läuft! HAb ich gestern Abend noch. 
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71 U 1486 hl: Neues Teil? 
72 U 1487 vst1: Ja neuen Kompressor und neuen Kondensator. 
73 U 1488 hl:  Was machste mit dem Teil das jetzt neu war, das 2. und jetzt kaputt gegangen ist.  
74 U 1489 VST: Mach ich Garantie abwickeln. Also einen auf jeden Fall. Na son bischen undicht ist der schon (grinst). 
75 U 1490 HL lacht. 
76 U 1491 hl: Ja jetzt 
77 U 1492 vst1: Jetzt ja. (___) Irgendsowas musste es sein, was anderes ist nicht mehr in Frage gekommen. 
78 U 1493 hl: Und hast da noch mit wem diskutiert oder biste allein drauf gekommen. 
79 U 1494 vst1: Ne ich hab Kollege gefragt, hab gefragt 'Haste sowas schon mal gehabt?' 'Ja hab ich einmal schon sowas 

gehabt, kann aber eigentlich net sein, da müsst der Kondensator kaputt sein. (!)kaputt(!) sein'. Da hab ich gesagt 'ne kaputt ist net'. Da 
hat er gesagt 'Inenndrin kanns zu sein'. 

80 U 1495 hl: Und hats geknallt durch das Klimagerät oder weil der Motor vom Auto lief? 
81 U 1496 vst1: Ne als der Motor lief, wenn der Kompressor anlief, da baut der Druck auf, so 10 bar. Druckvolumen würde 

ja gehen bis ins Fahrzeug(!)innere(!), konnte aber nicht, weil hier zu war. Deswegen konnt ich den nicht richtig befüllen. (___) 
82 U 1497 hl: Deswegen kam die weiße Wolke. 
83 U 1498 VST1:Gute Erfahrung (5s)Jetzt hab ich jede Menge Schreiberei um die Garantie abzuwickeln. 
84 U 1499 (Ideal für sensemaking--> Anm HL)  
85 U 1500  00:26:15-3  
86 U 1501 hl: Und das hast noch nie gehabt und nächstes mal... 
87 U 1502 vst1: Da weiß ichs dann. Aber das wird wahrscheinlich nie mehr kommen. 
88 U 1503 hl: Sehr unwahrscheionlich? 
89 U 1504 vst1: Ja. (___) Hab gestern noch versucht Updates zu fahren, weil gibt auch noch Updates vonner TPI und so 

Kram. Steht ganz klar drin Kompressortausch und Anlage spülen. Mehr net. (unverst.?) brauchste net. 
90 U 1505 hl: Also die wissen das noch nicht meinst du? 
91 U 1506 vst1: Ne. (___) Ich schreib die TPI in die DISS-Medlung rein, dann wissen die bescheid. 
92 U 1507 (wird er schreiben, dass das Teil durch Werkstattverschulden kaputt ging? der neue Kompressor soll ja auch über 

diss abgewickelt werden--> Anm HL) 
93 U 1508 (hat er sich jetzt richtig verhalten? Hat TPI korrekte oder ungenügende Empfehlun gegeben?--> Anm HL) 
94 U 1509   00:27:13-2  
95 U 1510   
96 U 1511 VST1 sitzt in seinem Raum und sucht in APOS Zeiten raus. 
97 U 1512 hl: Ach Arbeitszeiten musst auch (!)du(!) raussuchen? 
98 U 1513 vst1: Ja. Ist immer das allerbeste weil ich weiß ja was ich gemacht habe (macht sb hier nicht, weil sb vermutlich 

zeitlich überfordertist--> Anm HL),  
99 U 1514 hl: Machen das alle bei Euch? 
100 U 1515 vst1: Alle. (Im Team oder in der werkstatt--> Anm HL) 
101 U 1516 Expansionsventil ,Trockner, Kompressor aus und einbau, Spülen extra und weiteres wird eingetragen 

102 U 1517 hl: Also jeder MEchaniker benutzt hier APOS. 
103 U 1518 vst1: Ja. Ist das in anderen Firmen nicht so? 
104 U 1519 hl: Ne. Eher dann  z.B. Abwickler später.  
105 U 1520  00:28:46-8  
106 U 1521 Find ich aber net sinnvoll, weil ich weiß ganz genau was ich gemacht hab. (unverst.?) 
107 U 1522 hl: Findest du sofort alles was du brauchst? 
108 U 1523 VST1:Ja.  
109 U 1524 VST1 navigiert schnell über Bild 1 und Bild2 und Bild 3, Reiter Baugruppen, Auftragsumfang etc.  im APOS  
110 U 1525 vst1: So den mach ich jetzt Ersatzteilgarantie. 
111 U 1526 hl: Der neue der kaputt gegangen ist. 
112 U 1527 vst1: Ja. 
113 U 1528 hl: Und der andere? Auf Gewährleistung? 
114 U 1529 VST: Da ham wa Vertrag das ist okay. Kriege wa schon. (___)Der Kunde bezahlt gar nichts. Also VW bezahlt uns 

den ersten Kompressor auf Kulanz, ist ja klar. 
115 U 1530 hl: Und bist du da schon im grauen bereich oder ist das noch voll okay so zu verfahren? 
116 U 1531 vst1: NA das ist im prinzip nen Folgeschaden, also im grünen Bereich. Du kannst ja net, du arbeitest nach 

Herstellervorgaben und kann nicht sein, ist n TPI die du hast. (unverst.?) Na ich kan ja net mehr wie reparieren. 
117 U 1532 hl: Darum bist du abgesichert? 
118 U 1533 vst1: Ja. Ich hab ja alles gemacht. Ich hab Update gefahren, Klimaanlage gereinigt, Kompressor getauscht. 
119 U 1534 (ja schon, aber in anderer Reihenfolge--> Anm HL)  
120 U 1535   
121 U 1536 Jetzt werden TPIs im rahmen des Ausfüllens der DISS angesehen. 3 Stück treffen aus Systemsicht in der 

Feinauswahl zu. Aber: 
122 U 1537 vst1: Dieselmotor  haben wa net, die Kodierung war drin, also hier, dass die Klimaanlage nicht im 

Motorsteuergerät kodiert ist.  (1 TPI für Diesel schlägt vor, die Anlage nachzukodieren--> Anm HL) Was nicht der Fall ist, weil ist 
Benziner. Das einzige was zutreffen würde ist hier. 

123 U 1538 hl: 'Klimaanlage ohne Kühlleistung. 2011410/12'. 
124 U 1539 VST1 liest TPI 
125 U 1540 vst1: Hier Zexel war drin (eine Firma für das Teile--> Anm HL), so, das heißt wir haben nen Benziner 

Motorkennbuchstabe BGU (Baujahre 2004-2006, Anm HL). Hier soll man n Update durchführen (damit der Fehler beseitigt wird, der in 
dem Fall in der Programmierung läge--> Anm HL), ist aber nur für BSE (Motorkennbuchstabe Bj 2005 bis 2010--> Anm HL) hier in dem 
Fall. Ich habe aber online eins gemacht. Hier ist der Maßnahmenkode. Den wa eingeben müssen, um das Steuergerät für BSE Update zu 
fahren.So. 
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126 U 1541 hl: Aber du hast ein (!)anderes(!) Steuergerät? 
127 U 1542 vst1: Ich hab n anderes, ich hab trozdem online eins gemacht, das kann nie schaden.(automatisch für das 

passende Gerät natürlich--> Anm HL) 
128 U 1543 VST1 zeigt auf TPI-Bild, auf dem Kompressor per Foto gezeigt wird. 
129 U 1544 vst1: Hier sieht man die Schäden, das ist bei mir in dem Fall gebrochen. So mein Kompressor ist innendrin fest 

gegangen und hat das hier abgerissen(Foto zeigt nicht etwas abgerissenes, sondern nur Kompressor, ANm HL). So und da haben sich 
innendrin im Kompressor Sachen gelöst die jetzt in der Klimaanlage die verstopfen quasi. So hier das sind die Prüfschritte die ich 
machen kann. (zeigt auf TPI mit Maus). Ja. Hier kann man jetzt noch die Kupplung tauschen. Nur wenn der Kompressor kaputt ist 
brauch ich nicht Kupplung tauschen, geht gleich wieder kaputt(im TPI steht nichts von einer Kupplung, Anm HL). Von daher ist 
quatsch. Mehr ist nicht zu machen. Oder hier (liest nä Absatz, Anm HL), hier kann ein Kompressor durch einen Span blockiert sein. 
Also im Kompressor drin.  Könnte der sich zusetzen. In dem Fall ist das bei mir im Kondensator passiert.   

130 U 1545 hl: Hast du erst das hier gelesen oder wie? 
131 U 1546 vst1: Nenene, das wusste ich schon. Durch die Überprüfungen wusste ich der Kompressor, das der kaputt ist. 

(aber es ist doch auch und vor Allem der Kondensator kaputt, oder?--> Anm HL)So hier sind die Zeiten die man dafür aufschreiben 
kann. 

132 U 1547 hl: Wie lange hast du gebraucht um das zu lesen? 
133 U 1548 vst1: Ich les es mir net durch, net ganz. Ich hab die Hintergrundwissen schon, das ist bekannt, dass die 

Kompressoren scheiße sind. Ih guck grad noch hier ob des Motorupdate, (unverst.?), hätte ja sein können das die Ansteuerungen sich 
verändert haben. 

134 U 1549 hl: Tja spannend. 
135 U 1550 vst1: Ja ist wirklich spannend, ist für mich selber ne Erfahrung. Man lernt halt nie aus. (Wäre es ihm bekannt, 

wäre es auch keine 'Erfahrung' im Sinne Lernschleife gewesen--> Anm HL).  
136 U 1551 Auf dem Auftrag steht  Klimakompressor ohne Funktion. 
137 U 1552 vst1: Das hat der Meister schon ausgefüllt vorn. Und du kommst hier auch gar net weiter ohne die HST zu lesen. 

Musst. Kannst net sagen 'ich klick hier weiter' (im Sinne ich lese die TPI nicht und fülle schnell weiter DISS aus --> Anm HL), das geht 
net, ist auch gut so. 

138 U 1553   
139 U 1554  00:35:55-6  
140 U 1555 Azubi 2. Lehrjahr kommt heut zum Team dazu,. Ich begrüße ihn. 
141 U 1556   
142 U 1557 Kurz nach 8. Meister betrachtet zusammen mit einem jungen, gut gekleideten Kunden den Diagniosetester, der 

an das KFZ Golf 6 angeschlossen ist. Der Golf ist teuer ausgestattet. Geführte Fehlersuche. Meister sitzt im Autositz, Kunde steht 
daneben. Beide blicken auf VAS Tester. Meister erklärt nichts dazu was er da tut. (die Anamnese hierzu, wie wurde Problem von Kunde 
entdeckt, muss ich schreiben --> Anm HL)   

143 U 1558 mech_neil: Hier ist n Problem mit der Anzeige für die Reifendruckkontrolle. Die ist angegangen.  
144 U 1559 Die Anzeige mcht ein Ping-Geräusch 
145 U 1560 mech_neil: Ich glaub ich hol mal meinen Chef rein, damit wir erstmal hier die weitere Vorgehensweise erkennen, 

wie wir da vorgehen sollen. Ich kann das allein auch nicht entscheiden, wie wir das machen sollen. Und zwar fehlt bei dem Fahrzeug 
hier der Taster womit kalibriert werden kann. Die Kalibrierung der Reifendrücke, damit, fürs Steuergerät son Lernwert. 

146 U 1561 hl: Fehlt? Ausgebaut? 
147 U 1562 mech_neil: Gar nicht eingebaut. Heh.  
148 U 1563 Kunde: Gar net drin. 
149 U 1564 hl: Aha. 
150 U 1565 Laute andauernde Flex-Geräusche im Hintergrund 

151 U 1566 Meister ruft sb an. 
152 U 1567 Meister hat die Plastik-Abdeckungen für die Taster-Öffnungen in der Mittelkonsole hinter Schaltknüppel 

herausgenommen. Dort hätte der Taster seiner Meinung nach sein sollen. Aber es ist nur eine Abdeckung asl Platzhalter da.  
153 U 1568 Meister kommt zurück. 
154 U 1569 mech_neil: Also wenn wir das verändern wollen oder müssen, dann müssen wir das wahrscheinlich (___) weil 

das bei nem neuen Fahrzeug ist, muss das quasi in Abstimmung mit dem Werk ablaufen. Das heißt wir nehmen jetzt einmal die Daten 
auf, weil die sonst bestimmt nach Daten fragen. Meister kommt aber rüber,  um die Sache mal jetzt mit Ihnen zu klären, wie das hier von 
stattem geht, wann wie was wer gemacht werden kann. Ich hab ihn angerufen, er hat gesagt er kommt direkt rüber. (Wie kommt der 
Kunde direkt in die Werkstatt, warum ist der Kunde und nicht nur das Auto da?--> Anm HL). 

155 U 1570 Kunde: Ja. 
156 U 1571  00:40:24-7  
157 U 1572 hl: Jetzt holst du dir n Protokoll? 
158 U 1573 mech_neil: Ja die Geführte Fehlersuche. Damit die Daten dem Werk zugeschickt werden können (gestern hat 

Meister erzählt, wie er diese Form von Entscheidungen abgeben hasst--> Anm HL)). Weil in som Fall hier muss man ja nachher, also wir 
müssen Kontakt zum Werk aufnehmen und in som Fall fragen 'wie solln wa vorgehen?'. 

159 U 1574 hl: Also du hast keine Idee? 
160 U 1575 mech_neil: Nenene, (unverst.? das haste nur Probleme?) 
161 U 1576 hl: Die Abdeckungen hast du rausgenommen? 
162 U 1577 mech_neil: Die hab ich rausgenommen.  
163 U 1578 Ping-Geräusch 

164 U 1579 mech_neil: Um einfach mal zu gucken ob überhaupt die Anbindung an das System für den Taster da liegt. Den 
Taster alleine in das Plasrtik zu stecken hat ja keine Funktion.  Muss ja Bordsteuergeräteseitig in den CAN-Bus eingebunden sein.  

165 U 1580 Kunde: Wissen sie denn jetzt wie der genauere Ablauf jetzt aussieht? 
166 U 1581 mech_neil: Ich weiß das (unverst.? um ehrlich zu sein) wirklich nicht genau.Ich kann (___)kann mir das 

Symptom hier nicht... 
167 U 1582 Kunde: Das passiert wohl eher seltener, ne? 
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168 U 1583 mech_neil: Das hier ist eher etwas selts-a-m-e-s, ja. Das habe ich so noch nicht erlebt.  
169 U 1584 Kunde: Ja okay. 
170 U 1585 Kunde redet schnell, wirkt angespannt. 
171 U 1586 mech_neil: Deswegen kann ich jetzt schlecht, also ich will da nicht vorgreifen oder vorweggreifen, wenn ich nicht 

weiß wie da der Kundendienstmeister die Situation einschätzt. Ich will nur mal einen Datensatz aufnehmen. Dass wir den schonmal 
raufschicken können zu VW. Dass wir denen schreiben können, dass die Anzeige an ist und der Taster nicht verbaut ist 
(constraint/signifier--> Anm HL), dass wir da ein bischen bei der Hand genommen werden bei der Beseitigung des Mangels... 

172 U 1587  00:42:25-2  
173 U 1588 (Kunde übernimmt jetzt ein Stück der Expertenroll, die Meister ja mehr und mehr verlässt--> Anm HL) 
174 U 1589 Kunde: Na wenn der jetzt nicht an den Bordcomputer angeschlossen ist, dann ist das ne etwas aufwendigere 

Sache, ne? 00:42:49-2  
175 U 1590 mech_neil: Ich befürchte ja.  00:42:52-1  
176 U 1591 Kunde. Ja okay. (___) Aber das Auto fährt ja theoretisch noch. 00:42:58-9  
177 U 1592 mech_neil: Das Auto fährt absolut. Das einzige: Also der Reifendruck wird ja nicht vom Fahrzeug verändert. Den 

Reifendruck, der wird rein übner die Ventile. Soviel wie man reinpumpt, so groß sind die Reifen. Das einzige, was dieses System macht, 
ist ähm ,es vergleicht alle 4 Drehzahlen. Wenn Sie geradeaus fahren, dann müssen sich ja alle Reifen gleichschnell drehen. wenn nicht 
gerade ein Rad durchdreht oder ein Rad gebremst wird. Das heißt alle 4 Räder drehen sich gleichschnell und wenn Sie geradeausfahren 
sowieso. Und das kann das System übers ABS rauskriegen. Und wenn es dann merkt (!)ein(!) Rad z.B. weil es kleiner wird, weil es 
weniger Luft hat, das dreht sich schneller, dann geht die Lampe an. das kontrolliert über die Drehzahlen die einzelnen Räder, den 
Reifendruck, um es vor nem Plattfuß... 

178 U 1593 Kunde: zu schützen. 
179 U 1594 mech_neil: Genau. Und wenn sie die Luft eingestell haben und drücken diesen Knopf, dann sagen Sie dem 

System einfach nur: 'Das ist der neue IST_Wert. Von hier aus darf gerechnet werden. So schnell drehen die sich jetzt und die sind jetzt 
auch (!)gleich voll(!)'. Das heißt Sie können auch wenn sie voll beladen fahren volle Kuft reindrücken oder wenn sie weniger haben 
wollen weniger und sagen dem System: 'das ist der neue Null-Wert. Und hier fangen wir an ' und dann... 

180 U 1595 Kunde: Na die waren ja komplett falsch eingestellt gewesen. Weil hinten rechts waren 3,2 bar, auf dem 2,5, dem 
2,3 und dem glaub ich 2,4 oder so. Die waren alle unterschidlich eingestellt. Und wie die Reifendruckkontrollanzeige angegangen ist.. 

181 U 1596 mech_neil: Da hatten Sie wahrscheinlich  dann den neuen richtigen Wert gerade...  
182 U 1597 Kunden: ICh.. 
183 U 1598 mech_neil: so 2,3 bar oder so... 
184 U 1599 Kunde: Genau, richtig.. 
185 U 1600 rundherum, und kurze Zeit danach ging die Lampe an. 
186 U 1601 Kunde: Ja, richtig. 
187 U 1602 (jetzt hat Meister wieder Experten-Rolle geholt--> Anm HL) 
188 U 1603 mech_neil: Weil das System gemerkt hat irgendwo hat sich Luftdruck verändert. Das ist ja auch korrekt. So soll 

es ja auch arbeiten. (!)Nur(!) dass dem System der neue Nullwert fehlt, wo es sagt: 'Hier sollste anfangen zu lernen'. Und das ist ziemlich 
seltsam. (___)Wobei ich bin am überlegen. (___)In der Bedienungsanleitung steht auch, dass der Knopf hier in der Mittelkonsole verbaut 
sei soll ne? Es gibt keine Möglichkeit da über ne Menüführung oder so anders rein zu kommen? 

189 U 1604 Kunde: Also wie gesagt n Kumpel von mir hat genau das gleiche Auto. 
190 U 1605 mech_neil: Ja. 
191 U 1606 Kunde: Und der hat mir gesagt dass dat erstmal über den Bordcomputer überhaupt angezeigt wird und dass 

man die dann in der Mittelkonsole neu einstellen kann. 
192 U 1607 mech_neil: Genau. In der Mittelkonsole. Dieser Reset Knopf. So kenn ichs auch und so würde das hier auch Sinn 

machen. Weil das... 
193 U 1608 Kunde: Weil mit dem Paket was ich habe, dem Sportpaket (bestimmtes Zubehör-Ausstattungs-Set des Autos--> 

Anm HL)... 
194 U 1609 Meister macht Handschuhkasten auf, guckt nach, entdeckt den Taster. 
195 U 1610 mech_neil: Nene ist alles klar, jetzt warten se, ich werd verrückt, (___)gucken se sich das mal an. 
196 U 1611 Kunde: Sie haben nen gefunden. 
197 U 1612 mech_neil: Ja.  
198 U 1613 Meister drückt Taster, Ping-Geräusch ertönt, Druck ist neu auf Null eingestellt. Alles i.O. 
199 U 1614 Kunde: Okay, wunderbar. Ich fahre. 
200 U 1615 mech_neil: Schuldigung. iSt doch im HAndschuhkasten, oben links. Bei Golf 5 wars auch hier (zeigt auf 

Mittelkonsole) und wir haben mit Golf 6 zu wenig Erfahrungswerte. 
201 U 1616 (Meister kann zwas artikulieren, was ihm widerfährt, macht aber dennoch Fehler, die auch ein normaler 

Mechaniker, der sich nicht artikulieren kann, machen würde--> Anm HL) 
202 U 1617 mech_neil: War jetzt nicht bös gemeint. Und irgendwer sagte auch 'eventuell im Handschuhkasten'. Und ich hab 

jetzt auch grad geguckt, da oben ist n Knopf, da steht dieses Symbol, wenn man das 2 Sekunden drückt, Zündung einschalten, 2 
Sekunden, da ertönt auch dieses Ping, weil er jetzt diese Wert als Null annimmt. (Need of Story Tellung für Meister (KLEIN)--> Anm 
HL) Ja. Das ist, wenn man da echt bei den neuen Fahrzeugen nicht immer ganz up to date ist, weil für uns ja auch manchmal was später 
kommt. 

203 U 1618 (Ca. 2-3 Wochen später veröffentlicht VW eine Info zu der neuen Lage des Tasters--> Anm HL) 
204 U 1619 Kunde: Kann man da jetzt einmal noch den Reifendruck richtig kontrollierern und einstellen, wo ich eh jetzt hier 

bin? 
205 U 1620 mech_neil: Ja das machen wir doch sofort.  
206 U 1621 Kunde: Da kommen heut noch Koffer unf 4 Leute rein. Da können wa volle Auslastung machen. 
207 U 1622 hl: Gehts in den Urlaub? 
208 U 1623 Kunde: Ne ich bin, noch in London unterwegs, da hol ich noch 2 Leute die gehen da einkaufen und ich bin da so 

unterwegs. 
209 U 1624 Meister befüllt Reifen. 
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210 U 1625  00:47:07-1  
211 U 1626 mech_neil: So nachher oder später, wenn ihnen das unkomfortabel wird, denn die Federung, die Dämpfung vom 

Reifen, die lässt dann nach, dann wissen sie ja, dann können sie den Druck ablassen so auf 2 bar rundum. Und den Knopf betätigen, 
sonst geht die Anzeige an. 

212 U 1627 Der Golf 6 hat erst 2.000 km runter. 
213 U 1628 Meister betont noch mehrfach, dass er das nicht gewusst hat udn zeigt dem Kunden nochmal wie er den Taster 

bedient. 
214 U 1629   
215 U 1630 hl: Das war spannend. 
216 U 1631 mech_neil: Ne das war dumm. Dumm von mir als auch vom Kunden.  (___) 
217 U 1632 hl:  War der angemeldet? 
218 U 1633 mech_neil: Ja der war geplant. Taster für Reifendruckkontrollanzeige. Der ist im Golf 6 im Handschukasten 

oberhalb noch vom Airbagschlüsselschalter. (Sofort Schema aktualisiert und wird jetzt nochmals erzählt--> Anm HL). Ja war schon beim 
X (anderer Händler--> Anm HL) deswegen, wär net verbaut, da solln wa n Taster nachrüsten und so. Naja. (___) Super, dann geh ich 
zum Kundendienstmeister, sach Auftrag kann er wieder platt machen. (!)G-e-i-l(!) In einer Woche ist Schluß. Urlaub.  

219 U 1634 Meister schreit im Weggehen rum. (Scheint erst einmal seine Ruhe zu wollen und nicht darüber reden zu wollen-
-> Anm HL) 

220 U 1635 hl: Das nervt ihn jetzt richtig? 
221 U 1636 VST1 nickt.  
222 U 1637 vst1: Ich hab letztens ne TSC Informiert  im Fernsehen gesehen. 
223 U 1638 hl: Das der Schalter dort sitzt? 
224 U 1639 vst1: Ja. 
225 U 1640 hl: iTV. Aber er hats wohl nicht gesehen. 
226 U 1641 vst1: Ja. Sind nur so 2,3 Minuten, schnell Neuerungen erklärt, gute Sache. 
227 U 1642 hl: Wie lang ist Golf 6 jetzt schon draussen? 
228 U 1643 vst1: Hm. N Jahr sogar? Ist n gutes Auto. Naja. Da biste gleich bedient. 
229 U 1644   
230 U 1645  00:53:16-0  
231 U 1646   
232 U 1647 2 Kunden kommen in die Werkstatt. 
233 U 1648 Werkstatt ist gewollt oder ungewollt so gebaut, dass Kunden direkt vom Kunden-Parkplatz in die Werkstatt 

gehen können, nicht zwingend durch den Kundendienst hindurchgehen müssen. So treffen sie sofort auf Mechaniker statt auf SBs. 
234 U 1649   
235 U 1650 Azubi kommt vorbei. 
236 U 1651 Azubi: Ich such unser Öldruck-Mannometer. 
237 U 1652   
238 U 1653 8.38 Uhr 
239 U 1654  00:54:38-7  
240 U 1655   
241 U 1656 Meister geht auf dem Parkplatz auf und ab und sucht ein Fahrzeug. Alledings haben die parkplätz eigentlich 

Stellnummern. Es sind rund 80 Kfz auf dem Hof. 
242 U 1657   
243 U 1658  00:57:28-9  
244 U 1659   
245 U 1660 Auf dem Boden sind noch von gestern die Kontrastmittelspuren. 
246 U 1661   
247 U 1662 sb vom Meister kommt 
248 U 1663 sb: VW die sind doch bescheuert!  
249 U 1664 hl: Tja. Teilweise. Morgen. 
250 U 1665 sb: Morgen 

251 U 1666 hl: Weswegen diesesmal? 
252 U 1667 sb: Na mit dem Taster. Da haste mitgekriegt? 
253 U 1668 hl: Dass der jetzt im HAndschuhfach ist? 
254 U 1669 sb: Ja. Bedienungsanleitung hab ich heut morgen geguckt, von dem Kunde von dem Auto. Und da ist noch inner 

Mitte rechts eingezeichnet. 
255 U 1670 hl: Also noch in der Mittelkonsole? 
256 U 1671 sb: Ja. Müssen se natürlich ändern. Weiß auch net, warum kann man das Teil nicht da lasse?  
257 U 1672 Meister kommt dazu 

258 U 1673 mech_neil: Jedes Modell ändern die, ne? Jedes Modell muss geändert werden. Dass ist doch zur Bedienung noch 
viel einfacher, wenn das vorne sitzt. 

259 U 1674 sb: Ich hab auch noch gedacht es hätte könnte sein, dat der Kunde dat irgendwo umkodiert hat. Dat kann ja sein 
und will von uns da kostenlos die ganze Installation haben. 

260 U 1675 (sb ist ausnahmsweise sehr redselig--> Anm HL) 
261 U 1676 mech_neil: Das war nämlich meine Befürchtung. Hier bei irgendwas im Interface wird das geändert und dann 

steht da auf einmal im Kombiinstrument heißt es das ist jetzt (!)mit(!) Reifendruckkontrollsystem... 
262 U 1677 sb: Weil das ungewöhnlich ist, es wird doch Übergabeinspektion gemacht. Und ich glaub auch nicht, der hat 

gesagt verschiedene Luftdrücke, das glaub ich auch net. Das glaub ich nicht, weil ist doch Übergabe gemacht worden. Und 2 Wochen 
später hätten die Luft geprüft, sacht er und in einem ist viel weniger. Das Auto kommt nämlich von uns.  

263 U 1678 hl: War also verdächtig der Kunde? 
264 U 1679 sb: Ja. 
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265 U 1680 mech_neil: Kommt nämlich auch vor. Stellen viele Forderungen. Wenn man merkt da ist jetzt n Mangel, kommen 
auch viele und wolln mit dem Mangel Geld verdienen. Das ist so. In der Regel kommen die ja mit der Hoffnung... 

266 U 1681 sb: Na nicht alle. (3s) 
267 U 1682 hl: Ihr seid jetzt beide etwas sauer oder? 
268 U 1683 mech_neil: (___)Hm (§) nö net direkt sauer (§) ist halt schade, dass sowas im Vorfeld nicht erkannt wird bzw. das 

man durch so Sachen auf die falsche Fährte gelockt wird. Wir lesen ja nicht die Bedienungsanleitung von den neuen Modellen. Wann 
denn? Das ist ne Modellpalette, udn da jede, da kämen wir ja gar nicht mehr durch. Also ich kenn das von jemandem der auf der Bank 
arbeitet, die kriegen aktuelle Mitteilungen bei neuen Sachen die rauskommen, kriegen die Kundendienstberater, kriegen die gschrieben. 
Die müssen sich die nicht selber durchlesen durch den ganzen Jungel an Neuerungen lesen. Da wird ne Reform gemacht und dann 
kriegen die als Ticker sag ich mal son 5-Zeiler: 'Achtung beim nächsten Kundengespräch hier müsst ihr das eintrage  ,hat sich das 
geändert.'. Lesen das morgens, ist ne Sache von einer Minute. Zack zack zuack, haben ses. Die haben aber auch n eigenes Team, das 
bereitet denen das auf. Das liest nämlich (!)alles(!), alle Neuerungen und schickt denen dann... 

269 U 1684 sb: So Neil, hör mal, jede Menge arbeit ham wa. (unverst.?). (das gibt es ja, aber wer hat es warum nicht 
bekommen? Fremdattribution--> Anm HL) 

270 U 1685 Meister lacht kurz auf und geht an die Arbeit, macht eine Wartung. 
271 U 1686 hl: Es gibt übrigens ne Sendung dazu, zum Reifendrucktaster. Karlo hats geguckt. 
272 U 1687 mech_neil: Ja?. (___)Na gibt ja die Sendungen, aber, (___)na ich mein, du kannst dein Mikro ja mal für solche 

Sachen abschalten. Bei uns werden die nicht geguckt. 01:04:24-1 Wir unterschreiben am Jahres-Ende dafür,  dass dafür Zeiten 
eingeräumt werden, dass wir die gucken, aber wir gucken die nicht. Ist halt so. Ich meine die Sendungen gibts ja extra. Aktuelle Produkt 
Informationen, aktuelle Änderungen. Das wird alles... 

273 U 1688 mech kommt vorbei 
274 U 1689 mech_neil: He kannste mal eben Licht mit durchgucken? 
275 U 1690 Meister und mech prüfen im Rahmen der Wartung das Licht. mech bedient Licht, Meister guckt ob es 

funktioniert. 
276 U 1691   
277 U 1692 hl: Na vielleicht darf man euch da nicht Zeit für abziehen?  
278 U 1693 mech_neil: Das hat nix mit abziehen zu tun. Die Sendungen werden ausgestrahlt morgens  um 11 und 

Nachmittags um 4 oder so. Weiß nicht . Na toll, da stehen bei uns die Kunden hier im Laden. Sollen wa jetzt sagen, die haben n Problem, 
denen brennt draussen das Auto ab aber wir gehen erstmal ne halbe Stunde fernsehgucken. (sind alle Sendungen  live oder auch 
archiviert abrufbar?--> Anm HL). Das kannste (!)vergessen(!). Da sagt der Meister 'ihr habt se nicht mehr alle'. So. Und als VSTler hat der 
Karlo schon n bischen mehr Zeit sich die Sachen reinzufahren. Aber, der Kundendienstmeister, die ham überhauot keine Zeit dafür. 
Wann solln die das machen? Die müssen doch davorne sitzen. Dann kommt der Geschäftsführer gerannt: 'Ja da vorne sitzt ja keiner!'. 
Dann kriegen ses noch von den Pausen abgezogen. Das läuft nicht. Also das Fernsehen schön und gut, aber am besten käme das als 
aktuelle Mitteilung quasi als Rundmail ins Verzeichnis von allen Mitarbeitern. Muss ja kein Film sein. Nur Hinweis: 'Achtung Änderung 
Golf 6. Lesen Sie aktuelle Mitteilung',  HST-Eintrag, TPI-Eintrag, Verweis darauf. 'Wichtig, damit ihr euch nicht verlauft!' Das würde 
reichen. 

279 U 1694  01:07:03-8  
280 U 1695 hl: Was denkst du denkt der Kunde jetzt über die Situation mit dem Golf 6 Taster? 
281 U 1696 mech_neil: Der hält uns im ersten Moment natürlich für inkompetent.  
282 U 1697 hl: Und im zweiten? 
283 U 1698 mech_neil: Ja, der ist schon froh dass das Problem so behoben wurde. Weil er dass ja auch so angesprochen hat, 

hat ja gesagt n Kollege von ihm hätte denselben Golf und er hat gesagt bei manchen da gäbs auch was im Handschuhkasten (hat der 
Kunde gesagt? stimmt das so?--> Anm HL). Das heißt der Kunde wusste davon. Mal wieder mehr als die Werkstatt. Das ist 
Inkompetenz. Aber bei der Daten(!)flut(!) der wir ausgesetzt sind und bei der Zeit die wir haben um uns mit Neuerungen auseinander 
zu setzen ist das (___) äh, ne normale Situation. Also es ist der Kunde der sich interessiert und die Bedienungsanleitung von seinem 
Auto gelesen hat immer kompetenter in der (!)Bedienung(!) seines Fahrzeugs als die Werkstatt. Ist leider so. Und er hat viel Geld für 
ausgegeben. Uns ists ja scheißegal. Er legt 30 Scheine hin. Oder 20. Der guckt sich das Produkt an. Was ist es für uns? Einer von 100 
Durchgängen am Tag. (lacht). Das macht Unterschiede. 

284 U 1699  01:08:48-0  
285 U 1700   
286 U 1701 Die Meister arbeitet heute schneller als gestern, eiliger. Die anderen Mechaniker in der Umgebung arbeiten wie 

gestern. 
287 U 1702   
288 U 1703   
289 U 1704 mech_neil: Hier ist der Sitz kaputt. 'Feder Sitz rechts prüfen' (steht auf Auftrag bei Wartungsliste--> Anm HL). 

Wenn die Feder am Boden liegt hier im Fußraum, dann ist das Sitzgestänge da an der Stelle abgebrochen. Die Feder ist aber nicht 
notwendig für den Sitz, das ist sone Komfort-Funktion, damit der sich beim Hochpumpen leichter bewegen lässt. Die zieht quasi gegen 
die Körperkraft. Der pumpt sich aber genau so angenehm danach wie davor. Bloß dem Kunden jetzt n neues Sitzgestell zuverkaufen ist 
utopisch. Weil das kostet richtig Geld. Da sind dann 500 Euro weg nur damit die Feder hält. Der Sitz geht auch so. Macht keiner. Nur 
schade. Steht halt drauf. Ist dem Kunden aufgefallen. Die fallen dann raus, liegen im Fußraum und der Kunde sagt: 'äh, mein Auto 
verliert jede Meng Ersatzteile'. Der ist dann natürlich irriterit. 

290 U 1705 hl: Du hast das öfter? 
291 U 1706 mech_neil: Ja. wenn die älter werden, beim 3B Passat, beim Golf 4, da gehen die kaputt, das kommt öfters vor. 
292 U 1707   
293 U 1708 hl: Was ist das? 
294 U 1709 mech_neil:  N Refraktometer. Wie beim Alkoholtesten beim Wein. Da wird das Licht gebrochen. Zeigt den 

Frostschutzgehalt in Grad fürs Prüfen der Konzentration Frostschutzgehalt im Wasser. 
295 U 1710   
296 U 1711 hl: Du hast dem Kunden ja geanau erklärt wie der Reifendrucktaster funktioniert, was der tut. 
297 U 1712 mech_neil: Ja. Na das Problem ist, dass viele Kunden viel weniger Stress machen würden, wenn sie wüßten 
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worum es dabei geht. Weil da vorne keiner Bock hat, sich mit den Leuten auseinander zu setzen. Wenn ich das mache, werd ich von 
meinem Chef nur komisch angeguckt und der sagt: 'Hier schaff lieber, red net so viel'. Aber wir bräuchten nur halb so viel zu schaffen, 
wenn wir mehr reden würden. Ist verpöhnt. 'Der Kunde versteht das eh net, der muss das auch net wissen'. Meist ist das nur sone 
Ausflucht, weil man s selbst net weiß, wie es eigentlich funktioniert. 'Na da reden wir lieber net drüber'. (___)Diese Inkompetenz (er 
meint die Taster-Aktion--> Anm HL) lässt sich so n bischen wieder wegmachen. Das wir net wussten, wo der Tatser ist, ist zwar 
peinlich, aber dass wir wussten, was der Taster (!)macht(!). Nicht dass wir sagen: 'I-s-t j-a k-o-m-i-s-c-h, hm, w-i-s-s-e-n w-i-r n-i-c-h-t.' 
(Meister imitiert eine Stimme, die dumm und lahm klingen soll) Ich hab auch, haste vielleicht gemerkt, beim Reden als rettenden Arm 
gegriffen, also als Argumentation vor Kunde, hab ich ja gesagt 'wir müssen jetzt erstmal die Daten vom Fahrzeug aufnehmen und ans 
Werk schicken. Damit wir mit dem Werk zusammen ne Lösung entwickeln.' Im Endeffekt wärs ja in der Gewährleistungssache auch so 
gewesen, dass wir sowas nicht freihand machen dürfen. Sondern uns Absicherung holen müssen. Und da haste die Möglichkeit, dir n 
Zeitfenster zu schaffen. Das wär ja auch in echt so gewesen. Aber: Wenn er jetzt fragt: 'Wie geht es weiter?'. 'Entscheidet das Werk' . 
(Meister spielt einen Dialog) Weisste:'Mach uns nicht an, schimpf mit dem Werk. Ruf die Kundebetreuung an oder sonstwas, wir 
können nix dafür'. Son bischen sucht man dann schon äh (___)den rettenden Strohhalm, den großen Bruder. Das Werk ist was 
unantastbares. Also für uns jedenfalls. D-a-s W-e-r-k. Wer ist denn d-a-s W-e-r-k? 01:15:15-6  Versuch mal im Werk einen anzurufen. 
Weißte, da biste son bischen, haste son Sicherheitspuffer. 

298 U 1713   
299 U 1714 hl: Was hast du da mit dem Tester geguckt bei dem Reifendrucktaster? 
300 U 1715 mech_neil: Ich hab nur den Systemtest durchgeführt. Erstmal Gatewayverbauliste abgefragt, über Fahrzeug 

Eigendiagnose. Aber die ist erstens nicht relevant wenns um Gewährleistungsabrechungen geht, bzw. äh hat auch weniger Daten von 
der Menge her. Geht aber schneller. Ist also die unbürokratische Art und Weise mal schnell reinzugucken. Die darf man aber nicht mehr 
abrechnen, die zählt nicht. Weil ich gedacht hab, vielleicht ist n Fehler drin oder man stößt auf was und kann anhand davon ne Richtung 
finden wie man vorgeht. So und da sich da nix ergeben hat und der Fehler aber noch da war, hab ich gedacht wenn wir bei dem Auto ne 
Anfrage stellen. Der Kunde nimmt das Auto ja wieder mit, wir können ja nicht sagen 'wir stellen jetzt ne Reparatur-Anfrage, Sie müssen 
jetzt 3 Tage mit nem Leihwagen fahren'. Das geht nicht. Also nimmt der Mann das mit. Und VW sagt direkt zu mir 'Wir brauchen den 
Fahrzeugsystemtest, oder Fahrzeugsystemtest durchführen'. Wenn de dann sagst 'Ne wurde nicht durchgeführt', sagen die 'Gut. Danke. 
Tschüss'. Dann machen die auch nicht mit. Wenn de dich da nicht an die Spielregeln hälst, ist das Thema direkt beendet. Also machste 
nen Systemtest und hast die Daten parat, um sie online zu versenden. Dann kannste ne DISS-Meldung schreiben, was mein Chef auch 
gemacht hat, die muss ich heut noch beenden. Dann haste wenigstens die Daten zu mit gesendet. Da können die Jungs im Werk mit 
schaffen. Die können dann vielleicht Parameter auswerten. (!)Wär(!) da jetzt n Fehler gewesen, dan haben die was, wo se mit schaffen 
(schaffen = arbeiten--> Anm HL) können. Z.B. Probleme mit Mechatroniken im DSG-Getriebe, diese Schalteinrichtung. Da verlangen die 
immer die Messwerteblöcke. Oder GFS. Weil die dann Parameter auslesen, mit denen se sagen können 'das Ding geht oder geht nicht'. 
Das Thema von gestern. So. Die müssen wa im Garantiefall immer mitschicken. Machst du das nicht, kriegst du halt nix. Und in der 
Regel hat n Kunde ja nicht die Zeit das abzuwarten. Wie sieht das denn aus, dann sitzt der hier 2 Stunden, bis TSC antwortet. Und dann 
heißt das ja meist auch 'weiter zerlegen' oder so. Das ist dann aber genauso blöd (Dilemma--> Anm HL). Das Auto ist dann ja weg. Aber 
die Kunden brauchen die. Die haben zuhause ja nicht 5 Autos und sagen na dann lass ich einen in der Werkstatt. Uns ginge es ja nicht 
anders. Wenn de n Fernseher neu kaufst für 1000 Öcken und der geht dann nicht und die sagen wir schicken den ein, dann sagste auch 
'na danke ich hab grad 1000 ausgegeben und will net die nächsten 12 Wochen die Tapete angucken'. Den Anspruch hat jeder.Insofern ist 
auch gerechtfertigt. (___)Beim Auto ist er leider oft noch (___)(!)höher(!) wie bei anderen Sachen. 

301 U 1716   
302 U 1717   
303 U 1718 Meister prüft Bremse im Rahmen der Wartung. 
304 U 1719 Meister; Ja kann man lassen, dreht sich nicht so ganz ohne Widerstand, aber gut genug, Belag ist auch gut, 

Scheibe sieht nicht zu 100% schön aus, aber deswegen neu zu machen wäre auch, na die muss im April eh zum TÜV (es ist August --> 
Anm HL). Vielleicht sagen die dann auch: 'hier Bremssscheibe neu'. 

305 U 1720   
306 U 1721 9.00 Uhr 
307 U 1722 01:16:57-2  
308 U 1723 hl: Deinen SB, deinen Kundendienstmeister, den nennst du Meister, obwohl du ja auch Meister bist. 
309 U 1724 mech_neil: Ja ich sag mal die klassische Hierarchie in der KFZ-Werkstatt, auch wen deas heute nicht mehr der 

Fall ist. Serviceberater, da kann ich ihn auch Einheitenverkäufer nennen. Also das ist, finde ich, ne ziemliche Abwertung. Der Mann ist 
Meister und bedient die Kunden. In der Werkstatt ist, der  Meister ist dr Chef in der Werkstatt, dann gibts die Monteure und dann gibts 
die Azubis. So wie er hier (lächelt seinem Azubi zu) Das sind die letzten in der Nahrungskette. Die Eigenfresseer, ja, die kriegen, die 
kurz vom Einzeller, die ham noch n langen Weg vor sich (lacht). Und deswegen sag ich zu ihm Meister,weil er mein Vorgesetzter ist.  

310 U 1725 hl: Und sb ist für die ch nicht so wertig? 
311 U 1726 mech_neil: Nein absolut nicht. sb ist n Verkäufer. Son Handelsverkäufer wie einer der für Vorwerk Staubsauger 

verkauft. Der ist bei mir (___)der nimmt keinen hohen Stellenwert ein. N Meister, der n Meistertitel trägt, das ist einer vor dem man 
Respekt hat aufgrund seiner fachlichen Qualifizierung. Und n Servicebe-r-a-t-e-r, was ist das denn? N Verkäufer. Deswegen ist n sb für 
mich nix positives. 

312 U 1727 hl: Habt ihr denn auch SBs die Kaufmann sind? 
313 U 1728 mech_neil: Ne. 
314 U 1729 hl: Sind alle Meister. 
315 U 1730 mech_neil: Ja, äh ne, einer ist ST und einer hat nur die Ausbildung von VW als SB, ist aber kein Meister, meine 

ich.  
316 U 1731 hl: Aber Mechnaiker? 
317 U 1732 mech_neil: Ja sicher, ausgebildeter und langjähriger. Trägt aber keinen Meistertitle von der Handwerkskammer. 

(___)Ich mein das geht, man muss dann so Weiterbildungslehrgänge machen. 
318 U 1733  01:20:04-8  
319 U 1734   
320 U 1735   
321 U 1736 vst1: Ich hab jetzt n Auto, da geht die Lenkung nicht von selbst zurück, wenn du fährst. Wurde Meldung 
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geschrieben, alles ersetzen. Lenkgetriebe. Kannst mal durchlesen.  (unverst.?)Garantiezeit. 
322 U 1737 Text auf Auftrag: 3C2192 von 2009. 10.000 km gefahren CBA Motor, Getriebe wurde per Hand ein B drüber 

gemalt über den Ausdruck auf dem Auftrag. Lenkung prüfen, schlechter Geradeauslauf, (WH) (vermutlich Wiederholreparatur--> Anm 
HL). Beanstandung bei 9.000 km mitgeteilt. Handschriftlich: 120-140 km/h Fahrwerk laut auf unebener Straße.  

323 U 1738 Anfrage an TSC Text: 
324 U 1739 von vst2: GFS Grundeinstellung Lenkwinkelsensor. Probefahrt. Lenkung geht ab ca. 60 km/h über Mittelstellung 

seht schwer. Keine Unterstützung. Fzg. sehr unangenehm zu fahren, da kein Geradeauslauf möglich ist. Fzg ist mit einer Servotronik 
ausgerüstst. Liegt ein Fehler vor oder gibt es eine Möglichkeit die Charakteristik der Lenkung zu verändern? Mfg, VST2. 

325 U 1740 Antwort: Hallo Herr VST2, Ursache könnte das Lenkgetriebe sein. Bevor Sie das Lenkgetriebe ersetzen, sollten 
Sie noch einige Prüfungen durchführen. Stellen Sie bitte sicher, dass die Lenksäule im Bereich des Kreuzgelenks ausreichend Freigang 
hat und nicht mit dem Bodenbelag oder Dämpfungsmaterial in Berührung kommt. Weiterhin stellen Sie bitte sicher, dass die 
Verbindung Lenksäule-Lenkgetriebe nicht verspannt ist. Ggf. lösen und wieder befestigen. Um ganz sicher zu gehen, dass die Lenkung 
die Ursache ist, lösen Sie die Einstellschraube des Lenkgetriebes. Am Rand der Einstellschraube sind strahlenförmige Striche zu sehen. 
Zum Lösen nach links drehen, evtl in 2 Schritten. Weiterdrehwinkel je max. 1/2 Strichabstand. Auf keinen Fall weiter als 1 Strich 
drehen!! Wenn die Lenkung dass leichtgängig ist, ersetzen Sie das Lenkgetriebe. Bitte um Rückinfo. Mfg. Mario Horch. DEVWTSCF 
2009/8/03. ID 18854012.  

326 U 1741 Getriebe KNS wurde noch ergänzt. 
327 U 1742 hl: Und hat die Erklärung geholfen? 
328 U 1743 vst1: Konnte sicherstellen dass es Lenkgetriebe ist.  
329 U 1744 hl: Sie ist sehr lang geschrieben. 
330 U 1745 vst1: Ja er ist (!)g-u-t(!), er ist gut. Einwandfrei. Nicht übertrieben. Einfach gut erklärt. 
331 U 1746 hl: Hast du schon mit ihm zu tun gehabt, dem Herrn Horch? 
332 U 1747 VST 1 schüttelt Kopf 
333 U 1748 hl: Gar nicht. 
334 U 1749 vst1: Ne. 
335 U 1750   
336 U 1751   
337 U 1752 mech_neil: Ich bin grad durchgefallen. Bin grad vom Chief Coordinator auf eine falsche Einstellung des 

Batterietesters hingewiesen worden. 
338 U 1753 vst1: Geil. 
339 U 1754 mech_neil: Ich werd ans Kreuz genagelt. 
340 U 1755 vst1: Ey das ist n Azubi. Der geht uns hier... 
341 U 1756 Meister spielt Verprügel-Geräusche. 
342 U 1757 mech_neil: Wie kann das sein? Kennst den Ralf? 
343 U 1758 Mech: Der war auf meiner alten Schule. 
344 U 1759 hl: Wer ist das gewesen? Der Chief Coordinator? 
345 U 1760 mech_neil: Ne das ist einfach einer von unsern neuen Azubis. (lacht) Der macht mal Karriere. 
346 U 1761 hl: Und der hat ihm jetzt gesagt, er soll den Batterietester richtig einstellen? 
347 U 1762 vst1: Ja. Wahnsinn gell.  
348 U 1763 hl: Und ihr findet das absurd. 
349 U 1764 vst1: Auf jeden Fall. Auflaufen lassen. Der ist erst eine Woche hier. 
350 U 1765 mech_neil: Gut ne? 
351 U 1766 mech_motor: Der kann noch ganz tief fallen. 
352 U 1767 HL lacht 
353 U 1768 hl: Also ihr habt den jetzt n bischen aufm Kiecker. 
354 U 1769 VST1 nickt. 
355 U 1770 vst1: Da müssen wa uns mal was überlegen, Klo mal fluten. 
356 U 1771 mech_neil: Ich weiß wie ich mit solchen Leuten umgeh, ich beachte die einfach nicht. 
357 U 1772 hl: Also das versteh ich richtig, der hat zu viele schlaue Sprüche gemacht für n Stand den er nicht hat. 
358 U 1773 mech_neil: Eigentlich muss er schon noch sich n Stand erarbeiten. Nach ner Woche muss man sich eigentlich 

noch bedeckt halten. Das ist halt so, gehört auch zur Hierarchie dazu. Das (!)muss(!) so sein. Lehrjahre sind keine Herrenjahre. Das 
haben wir alle durchlebt und das ist net schlecht. Dass man um 4 Uhr lernt aufzuräumen und dass die Bude abends sauber ist. Das ist 
deine Aufgabe als Azubi. Dass de kleinere Sachen beim Kunden Birnchen wechselst oder schnell mal Reifen montierst fürn Meister, das 
ist halt so. Lernen tuste eigentlich im ersten Lehrjahr, das ist wie beim Führerschein, du kriegst zwar gesagt wie dus machst, du lernst 
Autofahren ja auch erst wenn dun Führerschein hast. Und als KFZ-Mechaniker ist genauso. Du kriegst zwar gesagt was da alles passiert 
und so, aber lernen tust es eigentlich erst wenn de alleine Schraubst. Das davor ist nur die theoretische Anleitung dazu. Da kannste nicht 
das Maul aufreißen, das läuft einfach nicht. Das ist äh, geht nicht. Weil das will kein Mensch wissen (lacht). Die meinen das toll, ne, die 
sind motiviert und so, aber die müssen halt noch lernen im richtigen Moment zu (!)schweigen(!). (lacht) 

359 U 1774   
360 U 1775 Jemand singt laut u schief vor sich hin im Vorbeigehen. 
361 U 1776   
362 U 1777 Jemand schimpft lautstark vor sich hin. 
363 U 1778   
364 U 1779 hl: Den SKP, den kennst du? 
365 U 1780 mech_neil: (!)J-o-o-o-a-h(!) 
366 U 1781 hl: Woher? 
367 U 1782 mech_neil: Na die wird dir doch bei jedem Lehrgang eingetrichtert. (___)Funktioniert aber in kaum einem 

Betrieb die Umsetzung. Ist n tolles DIng, hätte man sich auch genau so gut schenken können. 
368 U 1783 hl: Viele Mechaniker die ich gefragt hab kennen das nicht. 
369 U 1784 mech_neil: kriegst auf fast jedem Lehrgang vorgekaut, ham se sogar mal hier im Betrieb (unverst.?). Also die SKP 
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das ist son Ding wo man versucht die CSS hochzupuschen. Aber das eine hat ja mit dem andern überhaupt nix zu tun. (lacht). Weil sich 
das da nicht umsetzen lässt. Wunscehdenken. Das ist so wie dass es im Kommunismus allen gut geht. Theoretisches Gebilde. Das geht 
halt nicht. SKP kannste nicht umsetzen. (Strategielevel ohne direkte deduktive Übersetzung auf operatives Level Vgl. H. Meyer Kritik 
Lehrzieloperationalisierung --> Anm HL). Da muss man so viel streichen, ganz anders an die Sache rangehen. 

370 U 1785   
371 U 1786 In der Auftragsstecktafel stecken von jemandem noch nicht abgeholte Gehaltsabrechnungen. 
372 U 1787   
373 U 1788 Es klirrt und quietscht. 
374 U 1789 Meister blickt zum Geräusch einige Bühnen weiter weg. 
375 U 1790 mech_neil: (!)A-u-u(!) 
376 U 1791 Truppe:  (!)J-e-e-a-a-h(!) 
377 U 1792 Einige andere junge Mechaniker und das ganze Team klatscht. Ältere nicht. (Spaltung--> Anm HL) Meister holt 

seine Tröte raus und trötet. 
378 U 1793 mech_neil: Das war ne Glühbirne. 
379 U 1794 Jemand hat ein Auto mit offener Tür auf der Bühne nach oben gefahren und dabei die tief von der Hallen-Decke 

hängende Neonleuchtröhre zerstört. 
380 U 1795 vst1: Guck dat war Steffi, die kriegt n ganz roten Kopp. (es gibt 2 weibliche Azubis--> Anm HL) 
381 U 1796 VST2 aus der gegenüberliegenden Ecke: Bei solchen Kollegen brauchste keine Feinde. 
382 U 1797  01:34:17-1  
383 U 1798 hl: Hat das jetzt noch ne Konsequenz. 
384 U 1799 mech_neil: Ne, gibt ne neue Lampe. Passiert ja sonst nix, die ist ja leicht die Lampe. Wir ham da 200 auf Lager. 
385 U 1800   
386 U 1801 Es hat noch niemand vom Team in ELSA geschaut oder ich habe es nicht gesehen. 
387 U 1802   
388 U 1803 9.25 Uhr   01:40:33-9  
389 U 1804   
390 U 1805   
391 U 1806  01:45:58-7  
392 U 1807   
393 U 1808 VST1 sucht Spezialwerkzeug im Archiv, kommt wieder, fragt Meister, dieser sagt er hat es noch von gestern. 
394 U 1809 vst1: Ne? 
395 U 1810 mech_neil: Doch. 
396 U 1811 VST: oah. 
397 U 1812 hl: Ach er hat jetzt Spezailwerkzeug gesucht und nicht gefunden. 
398 U 1813 mech_neil: Ja weil ich das noch hatte. Ich hab das gestern nicht weggeräumt, weil ich an dem Auto noch eine 

Spurstange festziehen muss und ich wusste nicht genau welche Größe ich beim T4 brauch, da habe ich mir alle mitgenommen und hab 
die halt vergessen zurückzuräumen. (!)Das(!) schafft dann Wartezeiten für die Kollegen. Deswegen hasst mich jetzt der Karlo.  

399 U 1814   
400 U 1815 Die Glocke schrillt. Frühstücks-Pause 
401 U 1816   
402 U 1817 VST1 und VST2 und 3 alte Mechaniker machen Pause im Archivraum. Ich setze mich auf einen Stuhl, der 

eigentlich einem der jetzt Ankommenden gehört. Er sagt, dass sein Stuhl besetzt ist un dich mache ihm Platz frei auf seinem 
Stuhl.01:50:35-6  

403 U 1818  01:52:51-9  
404 U 1819 Sie unterhalten sich eifrig und fröhlich über private Themen. 
405 U 1820   01:58:30-6   
406 U 1821   
407 U 1822  01:58:57-6  
408 U 1823 WL kommt. 
409 U 1824 wl: macht er hier nur ELSA 

410 U 1825 mech_neil: Wie du weißt gar nicht was er (!)macht(!)? 
411 U 1826 wl: Nur ElSA. Ist mir gesagt worden. 
412 U 1827 mech_neil: Nur ELSA. Das ist ja wieder ne Information, die ist ja sowas von schmal, die ist ja gar nich richtig. 
413 U 1828 hl: Nein. Ich arbeite mit allen Leuten zusammen, die da irgendwo Infos reinschreiben. 
414 U 1829 wl: Gut. Dann eine Info. Wenn neue Autos aufn Markt kommen, dann gab es ja früher Produktschulungen. (___) 

Die gibt es ja nicht mehr. Dat ist (!)äußerst(!), (!)äußerst(!) schlecht, wenn wir... 
415 U 1830 mech_neil: Wenn die Kunden dann 2 x kommen müssen... 
416 U 1831 wl: Wenn wir vor Kunde stehen und müssen selbst noch suchen gehen... 
417 U 1832 hl: Wegen der Golf-6-Reifendrucktaster-Sache eben? 
418 U 1833 WL. Ja. Mit dem Reifendruckkontrollding. 
419 U 1834 mech_neil: Wirkt total inkompetent. 
420 U 1835 wl: Ja. 
421 U 1836 mech_neil: Der Mann hat zu uns gesagt ich hab das im Internet gelesen. (das stimmt nicht--> Anm HL) 
422 U 1837 wl: Die alten Bordbücher drin und wir stehen hier vor Kunde, haben das Auto noch nie gesehen. Und stehen hie 

wie die letzten Deppen. Das ist (___)also (___)nicht schön. Hier kommen Leute hin, die haben in Foren Sachen gelesen, da wissen wir 
noch gar nichts von. Dies sagen (!)uns(!) wie die Autos repariert werden. Das ist, net schön. Dat net immer alles stimmt was in den 
Foren steht und das da auch vieles rausgezogen wird, aber (___) das ist halt schlecht wenn die Leute mehr wissen als wir.   

423 U 1838 Glocke schrillt 
424 U 1839 Ich erwähne IUKG Forum vor. WL kennt es nicht. 
425 U 1840 wl: Na aber Sie wissen wie kritisch das ist mit Daten. Beispiel: Wir ham hier n Touareg gehabt, ist von n 
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Bekannten von mir, Bauunternehmer. Touareg V10. Dem sind nacheinander vorne die Dämpfer geplatzt. Oben im Anschluss 
ausgerissen, weg. Jetzt kommt der die Tage zu mir, war bei nem anderen Händler, hat n Ausdruck aus ELSA, hat n Ausdruck aus ETKA 
mit dem Ersatzteil und sagt zu mir: 'Wieso habt ihr mir neue Feder eingebaut, dieses Teil gibt es doch einzeln, oben diesen Anschlus?' 

426 U 1841 hl:  freier Händler? 
427 U 1842 wl: Ne VW Händler. Der kommt mit Preislisten, ELSA. Nur das mal zu den (!)Daten(!) die da rausgehen. Ich hab 

dann bei dem Händler angerufen und mich da beschwert, dass der sowas rausgibt. Ich möcht den nicht anscheißen, aber ich hab 
gesagt:'wenn ich noch mal n Kunde von Euch hat mit den Ausdrücken, dann melde ich das weiter'. Das kann doch wohl nicht sein. Und 
der weiß doch gar nicht worum es geht. Denn hier war ja nicht oben der Nippel ab, hier war das Teil aus dem Dämpfer rausgerissen. Ich 
hab das neue Teil garnicth rein gekriegt. Aber das man den Leuten diese Informationen noch (!)in de Hand(!) gibt. (___)Oder ich hab n 
bekannten, das ist n Freak, der fährt n alten Corado und hat n uralten Scirocco aufgemotzt. Das die mittlerweile ELSA und ETKA ausm 
Internet runterladen und daheim aufm PC haben, das ist auch kein Geheimnis (da verwechselt er was--> Anm HL) 

428 U 1843 hl: Also ELSA soll ja für jeden Reparierenden zugänglich sein. 
429 U 1844 wl: Aber doch nicht alles. 
430 U 1845 hl: Doch. Wegen der EU Verordnung. Es muss zugänglich sein. Für jeden zum Erwerben. 
431 U 1846 wl: Erwerben hab ich ja nix dagegen, aber doch nicht schwarz. 
432 U 1847 Glocke schellt.  
433 U 1848 mech_neil: ja hier der WL kriegt noch mehr mit, der kann was erzählen. 
434 U 1849 hl: Oft fallen ja kleine aber wichtige Sachen unter den Tisch. 
435 U 1850 wl: Tja der HErsteller ist hingegangen und, also angefangen hat das ganze ja mit dem Phaeton. Da sind ja Sachen 

gelaufen. Das hat vile GEld gekostet und letztlich überhauot nichts gebracht. Wie gesagt ich bin 1 Woche Bus gefahren, 1 Woche gelernt 
wie man richtig isst da oben (In Wolfsburg in der Zentrlae?--> Anm HL), das war auch wunderschön, aber irgendwann fragt man 
sich:'wo kommen die Mücken her?' Weil der Golffahrer hier, steht das Auto, bezahlen wir. Ganz unrecht hat der ja nicht. Ja? Dann 
kamen die Verträge dafür dass de Phaeton machen durftest mit dem Equipment, ne. Und dann kamen die Analysezentren. Das war ja 
alles gut gedacht, aber ich hab damals schon da oben in Wolfsburg gesagt zum Herrn Ittner: 'Im Prinzip machen wir die Hausarbeiten 
des Werkes'.  02:04:18-2  Unsere Gewährleistungskostenstelle geht immer weiter runter, weil wir vor Ort die Sachen machen die Ihr 
früher gemacht habt. Die machen wir heute. Und ich finde es ne (!)Unverschämtheit(!), mittlerweile ist ja anders, aber ich find ne 
Unverschämtheit, dass wenn n Phaeton hier ist, den wir an den Tester hängen als Analysepartner um den zu reparieren und dann wird 
mein Bildschirm schwarz. In der ersten Zeit (___)Unverschämtheit. Meine LEute sollen die Arbeit machen, aber wir dürfen nicht sehen, 
welche Scheiße ihr gebaut habt. Das kann es doch nicht sein. ODer hier die Jungs Servicetechniker, gebt uns doch wieder 
Messwerteblöcke. Es reicht nicht wenn da steht 'da muss 1 bis 3 stehen'. Wenn da net 1 steht, was mach ich denn dann. Dann komm ich 
überhaupt net mehr weiter. Oder wenn mehr als 3 da steht. Dann kann ich tauschen. Und dann tausch ich an dem Ding vorbei, dat 
bleibt an (!)mir(!) hängen. Die Gewährleistungsprüfung: 'Nene, so net!'. Gebt uns wieder Messwerteblöcke. Wenn ich dann seh, für 
mich, ich mein ich kann damit leben, ich hab auch kein Problem damit, aber wenn ich dann am Ende vom Monat ne Auflistung krieg 
wie viele Technische Anfragen ich krieg, die nicht gerechtfertigt waren, dann muss ich mich fragen, ihr habt vile Zeit da oben wenn ihr 
euch diese Listen noch aufführt. Wenn ich mal ne falsche mache oder n Kollege, na und? (___) Ja und, da kommen Sachen zurück: 
'Beachten Sie Vorgehnsweise'. (!)Ich(!) weiß wie man vorgeht. Ich hab vieleicht n Fehler gemacht. Ich würd mir auch wünschen, dass die 
jungs hier, die ne technische Anfrage haben dann auch mal (!)angerufen(!) werden von Euch da oben (oben ist sowohl nördlich als auch 
hierarchisch zu verstehen --> Anm HL). Dat hier sind alles Mechaniker. Die können besser reden als schreiben. Und gibt auch Probleme, 
die kann ich viel besser (!)erklären(!) als ich die (!)schreiben(!) kann. Und net noch mal schreiben. Ich hatte mal n Vorgang, das war n 
alter Karosseriemann, der ist net mehr hier. Die Meldung kam immer wieder zurück. Da hat er mich gerufen: 'Guck mal hier, der 
schreibt: Bitte stellen Sie die Anfrage neu.' Frag ich: 'Ja was haste denn gemacht' Der hat angeklickt 'keine Meldepflicht' und für dieses 
Problem besteht ne Meldepflicht. Ja verdammt nochmal, das hat der doch oben gesehen (sofern kein automatisches-Mail-Response-
Programm--> Anm HL). Kann der net schreiben, 'Sehr geehrter Herr X, bitte beachten Sie die Meldepflicht'. Aus. Nein. Das DIng kommt 
zurück. Das kann doch net sein. (___)  02:07:05-9  

436 U 1851 WL zu VTS1 
437 U 1852 wl: Ne Karlo, hab grad wieder gesagt wir hätten gern wieder Messwerteblöcke, mehr Info darüber (!)was(!) wir 

schrauben, nicht nur (!)warum(!) oder ne. Net nur 'tausch das Teil'. Hintergrundinformationen. (hat was mit warum verwechselt--> Anm 
HL).  Da kommt viel mehr mit rüber. 

438 U 1853 vst1: Audi hat das. Mehr. 
439 U 1854 wl: Ja hatten wir auch mal.  02:07:28-5  
440 U 1855 hl:  Die falschen TPI Abrechnungen, können Sie da noch was zu sagen? 
441 U 1856 wl: Da kann Ihnen der SL was ausdrucken, ich weiß nicht ob der da Quartalsweise oder öfter kriegt. Wenn der 

jetzt ne TPI rauslässt, oder macht ne technische Anfrage und hat in Anführungsstrichen (!)vergessen(!) zu gucken ob es dafür schon ne 
TPI gibt, dan hat der die Anfrage ja ungerechtfertigt gestellt. 'Er hätte ja in die TPI gucken können'. Verdammt nochmal, wir schrauben 
hier, Sie sehen ja was hier los ist. Die stehen dfen ganzen Tag, die können doch Fehler machen... 

442 U 1857 vst1: Nene, moment. Der Fehler ensteht ja meistens da: Vorne wird die DISS eröffnet. Dann schreibt der 
Kundendienstmeister, was weiß ich, 'Motor keine Leistung', oder 'Motor springt nicht an'. Wenn jetzt aber der Motor keine Leistung hat 
und er schreibt hin 'Motor springt nicht an', kann ich die TPI gar nicht öffnen. Weil die falsch vorkodiert ist, ist oftmals der Fall. 

443 U 1858 wl: Genau. Technische Anfragen die (!)ungerechtfertigt(!) gestellt werden, (___)wo es die Probleme gibt (___)und 
der Mann hat net  da reingeguckt, schreibt eben was rein, stellt die Anfrage, und dann sagt der da oben 'ey da haben wir doch n TPI für', 
wenn der Fehler auftritt... 

444 U 1859 vst1: Das finden wir aber nicht. 
445 U 1860 wl: Nein. Du hast aber im Prinzip ne Anfrage gestellt die nicht gerechtfertigt wär, dann hättest du alles richtig 

gemacht, dann hättest du diesen TPI gesehen (___) Ich find das auch unmöglich für uns. Früher hatten wir mal n Handbuch Service-
Technik in Papierform. Ham Sie das noch gekannt? 

446 U 1861 hl: Kaum. Aus Erzählungen. 
447 U 1862 wl: Ja. Da waren alle TPIs drin. ne. 
448 U 1863 vst1: Konnste alles sehen und auswählen. Antriebaggregate. 
449 U 1864 wl: Ne das war Papierform. Erste Zeit in DISS war das so: Wenn de Antriebsaggregat gewählt hast, hat der 

(!)alle(!) TPIs die zum Antriebsaggregat gehören hat der links vorgeblendet. Alles. Da konnt ich mich durchwurschteln. Hast davon 
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schon mal was gelesen? 
450 U 1865 hl: Ja. 
451 U 1866 wl: Wenn heute irgendeiner nur vorne falsch kodiert, oder ich soll ja sogar die Kodierung in DISS eröffnen 

original wie der Kunde mir das gesagt hat. Ich soll ja nix dadrin mauscheln (Sollen dürfen müssen, starrer Befehlsnorm--> Anm HL). 
Der Kundendienstmeister ist ja nicht dafür da, den Weg der Reparatur einzuschlagen, der soll ja die Kundenbeanstandung aufnehmen. 
So und der eine Kunde sagt 'mein Auto rappelt' und der andere sagt 'ich hab kein Leistung'. So. Dass die Leistung vielleicht weg geht 
(!)weil(!) er rappelt (___)weiß der Kunde nicht. Schon falsch kodiert. Kommt der an die restliche Info gar nicht ran. Würden die ihm 
(!)alle(!) aufgeblendet, so wie das früher war, die grünen die als erstes zu dem Teil kommen und die schwarzen, die sind auch noch gut. 
Da hat der vielmehr Möglichkeiten sich durchzulesen, sich schlau zu machen. Viel mehr. 

452 U 1867 Wenn die da oben (!)Angst(!) haben (___), Angst haben, dass wir gewährleistungstechnische Sache (!)abrechnen 
könnten(!), in Anführungssrtrichen,  denn ich könnte ja sagen: 'Ich hab grad nicht viel zu tun, dann blätter ich mal grad, was gibt es 
denn in den TPIs, was könnte ich denn noch raussuchen, für welche Autos könnt ich mir n Auftrag vorgaukeln'. Wenn se davor Angst 
haben, dann haben wir keine gute Zusammenarbeit. Dann traune die mir net, dann kann ich denen auch net trauen, dass darf net sein. 
Irgend nen Grund haben die ja, dass die das so machen. 02:10:55-4  

453 U 1868 vst1: Hier Beispiel. Ganz nach TPI gearbeitet. Kompressor ersetzt, gespült, kaputt.  
454 U 1869 wl: Sagen wa mal sorum. Der Annehmer vorne, der muss erstens Angst haben, dass er n Werkstatttest 

untergejubelt kriegt, ob von VW oder sonst einem. Der muss aufpassen, dass er die Kunden gut am Arsch leckt, weil sonst kriegt er 
inner CSS eine gedrückt bis zum geht nicht mehr. Da steht dann der nächste hier mit Coachen. Wir werden permanent, eigentlich, 
kriegen wir immer nur erzählt, wie schlecht wir sind. Da steht net mal einer und sagt: 'Hier, Ihr seid toll. (___)Ihr seid toll'. (unverst.?) 
Hersteller macht Riesenwerbung. Premiumsegment (!)t-o-l-l(!). Was kriegt denn der Touaregfahrer?. Wir haben nen Phaetonfahrer, dem 
ham wa n Leihwagen besorgt aus ner andern Stadt, den ham wa nach Luxemburg gebracht. Der Mann wollte neue Wischerblätter, der 
wollte die vor Ort nicht gewechselt haben. Das ist (!)rechtens(!). Das darf der, das verspricht der Hersteller. Wissen se, was das für mich 
fürn Aufwand ist? Aus der Stadt  X n Phaeton hierher kommen lassen, den nach Luxemburg zu bringen und dem sein Auto, der ist mit 
diesem Phaeton 17 km gefahren. (___) Und dafür lass ich den von der Stadt hierher kommen und fahr den da runter. Da denkt keiner 
dran, dass das auch n administrativer Akt ist, der, da hab ich im Prinzip keine Zeit führ. Ne. Dann kriegt man diese wunderschöne CSS. 
Die kennen Sie auch? 

455 U 1870 hl: Ja klar. 
456 U 1871 WL guckt inzwischen sehr grimmig, redet schnell und laut. 
457 U 1872 wl: Dann sagen Sie mir mal bitte: N Kunde der hierher kommt mit n 2 1/2 Jahre alten Golf, wo der Turbolader 

geflogen ist, der kriegt 70% auf Material. Und der wird angerufen und der soll (!)äußerst(!) zufieden sein. (___) Der bewertet nicht 
(!)mich(!). Der bewertet seine Kiste. Ich bin äußerst zufrieden damit, dass der Herr X mir ne Rechnung mit 1.200 Euro präsentiert hat. 
Prima. Wie soll der den äußerst zufrieden sein? Oder wie z.B. Sachen von denen wir wissen und der Hersteller weiß, dass se Scheiße 
eingebaut haben. (___)Da müsst ihr doch die Hose runter lassen. Da müsst ihr sagen: 'Hier lieber Kunde'. (!)Wir(!) müssen die Kunden 
zufriedenstellen, wir werden daran gemessen. Aber jetzt: Kaufen Sie sich n Golf für 30.000 Euro. Nach 3 Jahre geht irgendwas dickes 
kaputt und dann sagen die: Keine (!)Basiskulanz(!) gefunden. Wir sind unter 1.600 Euro, also Sonderkulanz kann ich net. Da krieg ich n 
Anruf. 'na wie sieht es denn aus? Beteiligt Ihr Euch?' Mit der 50-50 Regel. 'Was gebt ihr dazu?' Welchen Grund hab ich für n Kunden der 
auf der Durchreise ist, der sich sein Auto in München gekauft hat und bleibt hier liegen. Welchen Grund hab ich dem 50% der 
Getriebereparatur zu ersetzen? Der hat das Auto nicht bei mir gekauft, der war noch nie hier. Warum soll ich da die Hose runterlassen, 
Geld reinschieben? Mach ich nicht, tut mir leid, da kann der Kunde auf die Barrikade gehen, mach ich nicht. Ja. Na das muss ich doch 
wissen. Ich weiß dass ich bei dem Getriebe in der Fertigung Bratislava den Synchroring scheiße hab. Dann muss ich dafür sorgen dass 
die vom Acker kommt. Und zwar möglichst mit dem zufriedenen Kunden. Ja.  02:14:07-1  

458 U 1873 vst1: Wir baden im Prinzip alles aus was wo anders falsch gemacht wird.  
459 U 1874 wl: Und kriegen es noch richtig drauf. Mach doch mal 2 Dinge: Versieb den Werkstatt-Test. Dann kommt wieder 

einer und coacht dich. Die Jungen die dich Coachen kommen, die Firma Show muss sich ja n goldenes Näschen 02:14:22-8 mit VW 
verdienen. Die haben alle. Die musste mal hören, ich hab zum Herrn X, wie hat dem sein Service gehießen, das war ja genial: Qualität 
mit Profit. Ja. Qualität mit Profit. Ne. Wir sollen besser werden net damit wir gut sind, sondern damit wir mehr umsetzen, noch mehr 
rausholen. 

460 U 1875 hl: Also war das Quatsch? 
461 U 1876 wl: Ne das war nicht Quatsch, der hat schon Schwachstellen aufgedeckt, da kann man schon über einiges 

diskutieren. Nur was mich stört ist: Diese Jungs die hier hinkommen, egal wie die heißen, die waren schon Kundendienstleiter, die 
waren schon SL, die waren schon Geschäftsfüher, die haben schon Teiledienst gemacht, die haben 8 jahre studiert und sind 31 Jahre alt. 
(___) Und dann sitzen die vor Herr Cordelinger, der jetzt 59 ist, der in seinem Leben nix anderes gemacht hat als vor Kunde gesessen 
und dann erzählt man dem Mann wie er n Kunden ansprechen soll. Also bitte. (Aber Herr Cordelinger ist sozial-kommunikativ gesehen 
auch eher problematisch--> Anm HL). Da kann man sagen: 'Pass auf die Zeit hat sich gewandelt, wir müssen n bischen mehr auf den 
Kunden eingehen', da kann man drüber reden. (___) Aber da sind auch Vorschläge dabei. Halleluja, da muss ich aber fragen.  

462 U 1877 hl: Zum Beispiel? 
463 U 1878 vst1: Na wenn du mir erzählst wie ich zu schaffen hab (zu reparieren --> Anm HL), wär genau das selbe. Und 

wenn de jetzt noch 10 Jahre jünger bist, ist das noch schlimmer.  
464 U 1879 wl: Und die Jungs da vorne, dann kriegen die Vorgaben. Dann kommt der, guckt sich alles an und dann geht das 

los: 'Ja! Da ist kein (!)Auto(!) in der Dialogannahme! DA könnt ihr nix verkaufen. Die Autos müssen (!)alle(!) durch die Dialogannahme.' 
Da hab ich zu meinem Chef gesagt: 'Okay, machen wa.(___)Wann fangen wa dann an zu arbeiten?!' 'Wie?'. 'Ja Dialogannahme braucht 
20 Minuten. (___)Fakt. Die brauch ich. Ich habe 20 Mechaniker, die um 8 Uhr anfangen zu arbeiten. Nun sage mir bitte wann ich mit der 
ersten Dialogannahme anfangen muss, damit wir um 8 Uhr (!)alle Arbeit(!) haben.  

465 U 1880 vst1: Vor allem sind die Kunden ja schon um halb 8 da. 
466 U 1881 wl:  Und zeig mir den Kunden, zu dem ich sag: 'Lieber Kunde, du musst heut nacht um halb 3 kommen, damit 

ich die Dialogannahme machen kann' Selbst wenn ich es machen würde, wer kommt den um halb 3 nachts? Dann war das klar. Der 
sagt: 'Jaa! (lacht) Dann müsst ihr das entzerren. Dann muss dieser Kunde  Mittags um 2 Uhr kommen, sein Auto fürn andern Tag 
bringen'. Da sag ich: 'Ist ja wunderbar. Wir..' 

467 U 1882 vst1: Muss der Kunde extra Urlaub haben. 
468 U 1883 wl: Wir haben hier in der Stadt null Fabrik, wir sind ne reine Dienstleistungsstadt. Wir haben null Schichtarbeit. 
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Die Leute fangen zwischen 7 und 9 Uhr an zu arbeiten und haben zwischen 16 u 19 Uhr Feierabend. Bei 90% des Volkes ist das so. Und 
die wollen ihr Auto (!)vor(!) der Arbeit bei mir abgeben und wollen den (!)abend(!) wieder holen und heimfahren. 'Ja dann müsst ihr 
denen n Leihwagen verkaufen'. Da sag ich: 'Na Herr Teezahn bezahlen (!)Sie(!) den?' 02:17:13-7 Wir holen heut ohne mit der Wimper zu 
zucken für ne Inspektion, da muss man mal sagen, der Kunde bringt mir n Auto das tadellos in Ordnung ist. Bringt der mir zum 
Regelservice oder zur Inspektion. Oder zum Intervallservice. Ich wechsel dem das Öl, guck das Auto nach, verkauf dem vielleich noch 
die Bremsen. Aber das Auto, ist wenn es kommt ,ist das in Ordnung. Und wenn es fährt ist das genauso in Ordnung. Der Kunde muss 
nur 400 Euro hinlegen. Das sind 800 Mark. Jetzt geb ich dem nach, damit ich in der CSS gut wegkomme, verkauf ich dem noch n 
Leihwagen. Da soll ich dann auch noch n Liter (!)Öl(!) mit verkaufen. Weil  (unverst.?) n Liter Öl kostet 24 Euro. Sag ich:'Irgendwo hört 
das auf. Irgendwo ist der Kunde dann, dass der sagt:' 'Hört mal werd ich hier abgezockt oder wie?' 'Ja (!)fair(!) verkaufen, fair 
verkaufen.' (___) Sag ich 'Ja Herr Teezahn, Sie müssen doch mal die Struktur erkennen. Ist doch nicht unser Problem gewesen, dass wir 
immer mehr Equipment brauchen. Für die ISO ham wa jetzt Teile bestellt, na, ob wa die jemals brauchen, weiß ich net. Die n 
Schweinegeld kosten. N Schweinegeld. (___)Und dann haste die da stehen. 'Ja ihr müsst das (unverst.?)' Das Segment-4 Fahrzeuge nicht 
mehr zu uns kommen, weil 84,79 Euro oder wat plus Mwst Verrechnungssatz, welcher junge Bursche kann sich das denn leisten mit 
den alten Autos? Also kommen doch zu uns Autos, die Segment 1 und Segment 2 noch. (___)So Segment 1 Fahrzeuge, das sind 
überwiegend Neufahrzeuge das ist Gewährleistung oder (Intervallservice? unverst.?) oder es sind Firmenwagen und der 
Firmenwagenfahrer, den interessiert n (!)Scheißdreck(!), ob ich das Auto hochheb oder nicht. Der stellt den mir aufm Hof und der 
sagt:'Wenn ich die Kiste hol, dann ist alles gemacht! Aus'. Der will keine Dialogannahme. Juckt den überhaupt nicht. Ist nicht sein Auto, 
der (!)will(!) das überhaupt nicht.  

469 U 1884 hl: Und diese Vorschläge mit 'Fair verkaufen und so', die kamen von diesem Coach oder woher? 
470 U 1885 wl: Ja klar. Ich hab noch keinen, ob das 'QVP hoch 8', oder 'Geld mit Profit' oder so,  ich hab noch (!)kein(!) 

Coaching mitgemacht, wo es letztendlich darum ging..  
471 U 1886 VST: Umsatz zu erhöhen. (Anscheinend passt es ihnen nicht, dass Profit höher gewichtet ist als Qualität--> Anm 

HL) 
472 U 1887 wl: Das wird verkauft als Kundenzufriedenheit. Wenn der Kunde zufrienden ist, dann ist der auch eher bereit 

hier mehr Geld auszugeben. So wird das argument. Aber im End vom Lied ist s doch nur Umsatz zu bringen. Nur Umsatz bringen. 
(___) Und dann... (Themensprung--> Anm HL) 

473 U 1888   
474 U 1889 VST2 kommt 
475 U 1890 wl: Ich brauch den heut mittag den Touran, ich brauch den (!)wirklich(!). Nur mal ne Gedankenstütze. Sonst 

fährst du den da hoch. Doch, (!)du(!) fährst den da hoch.  
476 U 1891 vst2: Du kannst das besser. 
477 U 1892 wl: Ich kenn den ja. (den = der Kunde--> Anm HL) 
478 U 1893   
479 U 1894  02:19:41-1  
480 U 1895 wl: Das sind so Sachen, die (___)wir ham mal Sachen gehabt, die waren gut, die sind aber ne Woche später gar 

nicht mehr da. (Vorsicht Repräsentativitäts-Heuristik--> Anm HL)Oder irgendwann steht im ServiceNet, das mit den TPIs, das man die 
geändert hat. Ich hab mir das ausgedruckt. Aber ich bin in der glücklichen Situation, dass ich mehr an meinem Schreibtisch sitzen kann 
als er (zeigt auf VST2). Ich geh da mal regelmäßig rein und blätter das mal durch.  

481 U 1896 hl: Ich habe oft gehört: 'da stand doch nix im ServiceNet' 
482 U 1897 wl: Na sicher stand da was. (___)Und dann hab ich aber noch n Problem: Wenn ich heute was im ServiceNet 

gefunden habe, ob das Umschlüsselung ist Tiguan Euro 5, geh ich morgen wieder suchen. Ich hatte es mal gelesen, aber wo steht es. 
Früher hatten wir mal Matritzen, da konnt ich gucken welche Zahnriemenwechsel. Heut brauch ich die Fahrgestellnummer. Ich kann 
dem heut doch gar nicht mehr sagen: 'Wann ist dein Zahnriemen fällig'. Ich brauch sein Fahrgestell-Nummer, dat ich den auch (!)ja(!) 
richtig zuordnen kann. Und dann geh ich suchen. Wo steht es. Dann fang ich wieder an. Aus ServiceNet hat man IGG, dann hat man, 
dat ist n Kampf ist das. 

483 U 1898 vst2: Im im im im ServiceNet, wo man kann suchen,  
484 U 1899 wl: Die Suchfunktion. 
485 U 1900 vst2: Ja. Da steht ja nur Zeuch drin wat kein Mensch will und braucht, da können wir von der Werkstatt gar 

nichts mit anfangen (Bild vom ServiceNet entkoppelt von aktuellen konkretem Inhalt --> Anm HL). Da müsst ich könnt ich, ob z.B. für 
ne Nachrüstung Geschwindigkeitsregelanlage, von mir aus kann ich ja die Fahrgestellnummern einpinnen, das ist alles kein Problem, 
aber dann müsste es sagen :'Geht/geht net'. Die Dinge. Mit Teilenummer, Paket, ... 

486 U 1901 wl: Einbauanleitung.  
487 U 1902 vst2: ...was musste bestehen.Da muss ich sagen, ich war ja schon mal hier von dem Konzern weg und war mal bei 

BMW. Da sind die aber ganz anders drauf.  
488 U 1903 hl: In wiefern? 
489 U 1904 vst2: Da konnste überall nachlesen. Und B;W rüstet ja nach, da kannste alle (!)Scheiße(!) nachrüsten. Und bei uns? 
490 U 1905 wl: Wir können ja auch sehr viel nachrüsten. 
491 U 1906 vst2: Natürlich. 
492 U 1907 wl: Nur wir kommen an die Infos nicht ran. Ich hab ne Anfrage gemacht für n Kunden, da kriegste dann zurück: 

'Prinzipiell kannst du alles was ab Werk in Autos ist kannst du nachrüsten', Frage ist nur wie teuer es wird.  
493 U 1908 vst2: Das ist keine Hilfestellung. 
494 U 1909 wl: Ich krieg nur keine Hilfestellung. (!)Dass(!) man nachrüsten kann ist mir klar. 
495 U 1910 hl: Wer sagte das da? 
496 U 1911 vst2: TSC 

497 U 1912 hl: Und die rücken sowas nicht raus? 
498 U 1913 wl: Doch, die sagen dir, das sind ja Sachen, z.B., wie soll ich das sagen. Kunde fragt:'Kann ich in mein Auto ABS 

nachrüsten?' Natürlich kann man, keine Frage. Aber der will von mir definitiv was haben. Ich kann dem sagen 7.000 Euro, dann lässt 
der die Finger davon. Aber (!)der(!) Kunde steht irgendwann vor mir und sagt: '7.000 Euro? Ich hab hier n Angebot von 3 einhalb.' 

499 U 1914 vst2: Oder wir sagen: 'Es geht nicht.' und dann kommt der um die Ecke und hat was im Internet gefunden und 
sagt: 'geht doch'. DAnn sagt der: 'Ihr habt keine Ahnung' und lauter sone Scherze. Das ist schon bitter. (möglicherweise werden einige 
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Stories aus der Werkstatt untereinander ausgetauscht shared Stories --> Anm HL) 
500 U 1915 wl: Oder Fahrschule. Da kommt der, Golf 5 fing das an, sagt: 'Hör ma, ich hab n Kollegen, der sieht im Radio wie 

schnell ich fahr und wo ich hin blinke.' (nützlich für Fahrschulauto, weil Lehrer so nicht umständlich auf das Tachometer sehen muss --> 
Anm HL). (___)Anfrage gemacht, dahin, dahin, dahin. Und was war das Ende vom Lied? Irgendwann kam der, hatte sich schlau 
gemacht und man konnte die Radios, nicht alle, aber man konnte sie umkodieren. (!)Warum kriegen wir den Kode net?(!) Warum 
kriegen wir net ne Mitteilung: Fahrschulwagen, es besteht die Möglichkeit, wenn der möchte, bitte.' (___)Da gehn wir Suchen. Also die 
Suchfunktion in ELSA oder auch ServiceNet ist fürn Arsch. Ich krieg Sachen vorgeblendet, da muss ich suchen, die brauch ich gar 
nicht.02:24:14-4  

501 U 1916   
502 U 1917 VSt2 zu WL 

503 U 1918 vst2: Halt mir die Bühne da frei! 
504 U 1919 wl: Halt ich dir frei. 
505 U 1920   
506 U 1921 hl: Wie kommt es das man manches nicht hat? Haben Sie ne Vermutung? 
507 U 1922 wl:Die Datenflut ist ne enorme, im Fahrzeug, der Komfort, aber das nützt mir nicht s in dem Moment wo ich 

(!)dieses(!) Auto hab wo ich benötige. Da muss ich gucken wie ich klar komme. (___) Am Anfang z.B. hatte ich mal ne  02:25:00-4 DISS-
Meldung und die kam zurück, da habe ich oben bei dem (___)Meeting von dem Analysepartner-Konzept, da hab ich gesagt: 'Geht doch 
mal davon aus dass da unten an der Basis Leute sitzen die net ganz dumm sind.' 

508 U 1923 hl: War das dass mit dem Herr Ittner? 
509 U 1924 wl: Ja das war ganz am Anfang mal, als wir mit DISS angefangen haben. Ich hatte nen Touran hier. Die Kundin 

hat bemängelt, dass sie immer (___)oder sagen wir so: Wenn sie vollgetankt hat und ist dann 300-400 km gefahren, dann ist die Tankuhr 
auf dreiviertel stehen geblieben und das wars. DAnn konnte die den Tank lehrfahren und die ist stehen geblieben. Wir haben alles 
nachgeguckt, wir haben keinen Fehler gefunden. Dann ist man hingegangen und hat den Tankgeber mit allem drum und dran 
gewechselt. Ging nicht. Das selbe Problem. Dann hab ich mal reingeguckt und gesagt: Pass auf. Ich vermute, dass in dem Tank was faul 
ist, dass der Schwimmer hängen bleibt. DAnn hab ich die DISS-Meldung geschrieben. Reingeschrieben was ich vermute. dann kommt 
diese DISS-Medlung zurück: 'Auf (!)keinen(!) Fall Tank wechseln. Tanks sind i.O. Tank innen gründlich auf Spuren also auf Kratzspuren 
untersuchen'. Da hab ich zurückgeschrieben: 'Bin 1,80 groß, wiegen 97 Kilo, komme nicht in den Tank rein' (widerständiges Handeln --> 
Anm HL) und hab den Tank gewechselt. Und seitdem ist das Auto von der Bahn.  

510 U 1925 hl: Ja. 
511 U 1926 wl: (unverst.?) Wenn ich da hochschreibe und sag 'ich komm hier nicht weiter', ne (___) dann muss er mir sagen 

wie ich diesen Tank innen drin untersuchen soll. Und net einfach lapidar 'Tanks sind in Ordnung. Tak auf (!)keinen(!) Fall wechseln'. Ich 
hab ihn gewechselt. Das gab nachher Palaver mit dem Abrechnen. Aber das ist dann nachher geklärt worden. Das kann doch nicht sein? 

512 U 1927 hl: Was hat der gemeint? 
513 U 1928 wl: Ja. Wie soll ich da reinkommen? In nen Kunststofftank? (___)Da muss man auch mal, da muss man auf die 

Gefahr hin, man hat nun schon Fälle, wo die da oben gesagt haben: 'Pass auf, wir kommen überhaupt net weiter. (___) Wechseln'. Und 
dann sagen, woran hat es gelegen. Dann haben wir eben Bauteile gewechselt, bis wir das Bauteil hatten, das scheiße war. Das war 
abrechnungstechnisch überhaupt kein Problem, weil das über das Analysezentrum gesteuert wurde.  

514 U 1929 hl: Also da ging das mal? 
515 U 1930 wl: Ja. (___)  
516 U 1931 hl: Ich kann auch manchmal die Leute dort verstehen, die dann vor lauter Aufregung hier angeschrien werden, 

wenn sie hier anrufen. 
517 U 1932 wl: Nein. Folgende Sachen: Auto hier gehabt. Motor fest. Einfrierer. (___)  
518 U 1933 hl: Einfrierer müssen se mal erklären. 
519 U 1934 wl: Die Aluminiummotoren, haben se schon mal ne Aluminiumhauswand oder -tür im Winter gesehen?  
520 U 1935 hl: Kalt? 
521 U 1936 wl: Ja. Die ist voll Wasser. Weil das Aluminium sehr kalt ist kondensiert das Wasser. Nun ist bei diesen Motoren, 

bei den kleinen Aluminium-Motoren passiert folgendes: Wenn die im Kurzstreckenverkehr oft fahren, ist Wasser im Öl. Und dieses 
Wasser friert. Sitzt dann vor der Ölpumpe, die kriegt kein Öl mehr und das wars dann. Oder die Entlüftung ist zu und dann schmeißt 
der das Öl aus allen Knopflöchern raus. Der drückt dann überall Öl raus. So. Und da gibt es in ELSA nun Prüfprogramme. Weil VW 
gesagt hat: 'Wir können nicht alles was im Winter kaputt geht', sind bestimmt auch Motoren abgerechnet worden, wo man gedacht hat: 
'Komm, da holste das Geld mit für den Kunden, was tatsächlich kein Einfrierer war'. Dann gab es n Prüfprogramm, wie du vorgehen 
musst. Haben wir alles gemacht. Dann kommt dieser Motor zurück aus der Fabrik und wird zurückbelastet, weil Salzgitter, die den 
dann ja kriegen zur Schadensanalyse, folgendes feststellt: 'Motor unsachgemäß zusammengebaut. Lagerschale 2 zweiter Zylinder 
verdreht. Pleuel dritter Zylinder nicht fest. Öldichtmasse äh in Behälter und (___) Lager mit Reiniger gereinigt.'. In der TPI steht: 'Zur 
Schadensfeststellung bauen Sie das alles aus, reinigen Sie das und gucken Sie das auf Schleifspuren alles nach'. Und wenn ich dann 
feststelle, der Motor ist kaputt, dann achtet doch kein Mechaniker mehr darauf, dass der den Motor nochmal so zusammenbaut als 
wenn der von der Fabrik gekommen wär und kippt dann noch Öl drauf. (!) Natürlich(!)  hatten wir den auseinander. Weil in der TPI 
drauf bestanden hat. Und dahat der eben das Pleuel vertauscht. Aber der Motor wird doch eh zerrissen da oben. Hat sich doch keiner 
was bei gedacht. Da ham die, das ging über die Holding, das ging über die Rechtsabteilung von uns, bis wir das Geld wiederhatten. Das 
waren 7.000 Euro. Da springt mein Chef mir aufs Dach. 

522 U 1937 hl: Und haben die das dann eingesehen? 
523 U 1938 wl: Nachher ham ses bezahlt. Aber mit viel viel über die Holding. Und die x-Gruppe (Verbund der Autohäuser 

der Region --> Anm HL) ist ja net klein, ne. Die haben da mächtig dampf gemacht, dass dat nicht sein kann. Ne.  02:29:50-4 (___) Gibt 
auch gutes, man muss nicht immer auf die schlechten gucken. (___) Vielleicht ist da auch wegen den einzelnen Abteilungen keine 
Zusammenarbeit bei euch bei denen da oben. Er hier kann ganz viel erfreuliches über DISS und so sagen.  

524 U 1939 vst1: Ja ist geil. 
525 U 1940 hl: Ironisch oder echt? 
526 U 1941 wl: Ne. Das ganze System ist nicht nur scheiße. Da kann man nicht sagen. Das gibt auch richtig gute Sachen. 

Kommt vielleicht auch drauf an wen man da oben grad erwischt, der sich diese DISS durchliest.  02:31:02-3  
527 U 1942 vst2:  Wenn. 02:31:05-1  
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528 U 1943 wl: (!) Wenn(!)  er se durchliest. Einige kommen zurück, da meinen Sie wirklich, der hat die (!) nicht(!)  gelesen. 
(___) Ich kann verstehen, wenn das n Fehler ist, dr neu auftritt, dass die da oben Informationen haben wollen. Aber jetzt stellen Sie sich 
vor... 

529 U 1944   
530 U 1945 Ein junger mech hat einer Kundin ein Fzg. fertig gemacht (Turbolader defekt nach Unfall) und diese Frau soll 

heute Abend das Kfz holen. Der mech rennt hektisch in der Werkstatt umher, wirkt nervös, sorgt sich oder fürchtet wohl , dass sie 
wegen der Kosten einen "Aufstand" machen wird und vermutlich, dass er Rechenschaft vor SL ablegen muss.  

531 U 1946 MechJung: Die kommt nämlich heut abend. Zum SL.  
532 U 1947 WL unterbricht sich. 
533 U 1948 wl: Du hast alles nochmal neu gemacht, ne? Ja. Lass die Frau kommen. Muss sie sich eben für n anderes Produkt 

entscheiden oder.  
534 U 1949 MechJung: Nicht dass die da n dicken macht. 
535 U 1950 vst2: Die ist 4 Jahre gefahren. 
536 U 1951 wl: Die Frau hat 3 Unfälle gehabt in kürzester Zeit und musste jedes mal 2.000 Euro bezahlen. DA hat se mir 

erzählt: 'Net schon wieder 2.000 für den Turbolader' 
537 U 1952 vst2: Na hätt se vorher besser aufgepasst.. 
538 U 1953 wl: Das konnt ich ja so nicht sagen ne. Da hab ich gesagt Turbolader hätte sie nicht kaputt gefahren, der wäre 

einfach kaputt gegangen. Mehr hab ich nicht gesagt. Nun hat sich aber dieser neue Turbolader nach 2 Tagen verabschiedet. Kann er nix 
für, kann ich nix für, kann vielleicht auch der Hersteller nix für. Ist eben so. Also lass se kommen. Gibt Probleme, die kann ich nicht aus 
der Welt räumen. Da kann sie sich hier beschweren. Es geht halt net. 

539 U 1954 MechJung: (unverst.?)  
540 U 1955 hl: Kommt die zum Monteur? 
541 U 1956 wl: Ne, zum SL. Die hat mit Monteur nichts zu tun. Die Monteure halten wir schon vor Kunden aussen vor. Und 

ich sag mal so, wir haben hier n Betrieb, wo man sagen muss, wir haben null Probleme damit, wenn n Mechaniker oder wer Mist gebaut 
hat, dann hat er Mist gebaut, dann stehen wir dazu und dann wars das. Dann wird sich enrtschuldigt, aber dann wars das auch. Dafür 
arbeiten wir hier, dafür sind wir alle Menschen. Und bei der Durchgangszahl, die wir hier haben stellenweise, passiert hier fast nichts. 
Fast (!) nichts(!)  

542 U 1957 MechJung: Na zu wenig darf man nicht zu laut sagen. 
543 U 1958 wl: Ja aber. Deswegen fdast nichts. 
544 U 1959 MechJung: Na das ist ja wohl Materialfehler, kann ja sein. Wär net unmöglich. 
545 U 1960 WL:Na hast du den falsch eingebaut? 
546 U 1961 MechJung: Was will man denn da falsch einbauen? 
547 U 1962 WL:Ja. (___)  
548 U 1963  02:33:59-0  
549 U 1964   
550 U 1965 wl: Na das ganze System. Dann kommen die Krawattenträger. Die sagen. 'CSS. . Das ist ja für alle Betriebe gleich'. 

Das mag sein dass das für alle Betriebe gleich ist. Aber der Bewohner aus Stadt X ist anders als der aus Stadt y und als Stadt Z. Und 
wenn ich dann Wiederholreparatur, das ist ne kurve dei schwankt, mal ist se sehr gut und mal geht se bischen höher. Dann krieg ich n 
Anruf, krieg ich 3 Fahrgestellnummern, dass ich da recherchieren kann was ist das passiert. Dann gab es mal ne Aktion von VW, wars 
Radio oder Navi? Da gabs ne Aktion. Da mussteste Feststellen welche Nummer und welcher Rechnungs-Kode auf dem Radio ist und 
aufgrund diesem Kode ist das Radio dann getauscht worden. Sonst gab es nur n Update. Das heißt Kunde muss kommen, ich bau das 
Teil aus, stell fest welches Gerät drin ist, sag dann jawoll es muss getauscht werden, bestell das Neu-Teil. Dann muss der Kunde 
nochmal kommen um das Teil zu tauschen. 

551 U 1966 hl: Und beim CSS... 
552 U 1967 wl: Wiederholreparatur! DA hab ich zu dem guten Mann gesagt, hier vom VZ (Vertriebszentrum --> Anm HL) 

:'Nein ist für mich keine Wiederholreparatur. Ich hab nach HST gearbeitet.' 'Ja wieso haben se dem denn n kein Leihwagen gegeben bis 
das Navi da ist?' Sag ich:'Klasse. 3 Wochen Lieferzeit. Wer bezahlt den Leihwagen`Bezahl ich den oder ihr oder der Kunde? Ich geb doch 
n Kunden nicht n Leihwagen auf meine Kappe, wenn ihr mir das Navi nicht dahinlegt.' Das kann doch nicht sein. Wir ham CSS 
Wiederholreparaturen sehr hoch gelegen. Dann ham wir mal gegeuckt woran kann es liegen. Dann ham die ja zum Glück angefangen 
zu recherchieren im Werk nach Fahrgestellnummer. Wir ham auf die Aufträge bei Winterreifenwechel raufgeschrieben: Bitte nach 50 
km Räder nachziehen. DA ham die gesagt: 'Ich war wegen dem Räder wechseln 2x da'. Das war für die Kunden wie ne 
Wiederholreparatur. VW sagt: 'Die Räder bei uns müssen nicht nachgezogen werden'. Wenn da sauber gemacht worden ist, AUDI kann 
ja inzwischen die 'Anlagefläche reinigen' auf die Rechnung setzen. Da müssen die net nochmal nachgezogen werden. Aber (!) ich(!)  geh 
in den Knast wenn da eins los ist. Kann immer wieder passieren.  

553 U 1968 hl: Die sagen es kann der Kunde machen oder muss gar nicht gemacht werden? 
554 U 1969 wl: Muss gar nicht gemacht werden. Ich geh lieber auf der sicheren Seite. Die Rechtssprechung kennt da kein 

Pardon. Da könn se machen was se wollen. (___)  da muss mal, muss mal n bischen mehr Fingerspitzengefühl rein. Wenn ich das sehe 
Preisleistungverhältnis 02:37:00-3 , ja Gott, (!) ich(!)  kann da nix für, tut mir leid. Dann müssen wir das Zeichen hier wegmachen (meint 
das Markensymbol VW am Eingang--> Anm HL). Die Autos sind hervorragend, die Autos sind wirklich sehr gut. Aber (!) 
Volkswagen(!)  sind das doch keine mehr. Autos fürs Volk? 25-26.000 Euro fürn Golf und dann hab ich noch keinen guten. Hat doch mit 
Volk nichts mehr zu tun, ne? (___) Ist 3,4 Jahre her, da hab ich gesagt: Wir sind jetzt soweit wie Mercedes vor 10,15 Jahren. Meine Leute 
in der Werkstatt können sich unser Produkt gar nicht mehr leisten. Die Mechaniker verdienen nicht schlecht, aber die verdienen nicht 
die Welt. Die können sich n Golf oder n Passat überhaupt nicht mehr neu kaufen. Das können die net. Und da darf man sich net 
wundern, wenn die VW Mitarbeiter, die hier VW arbeiten dann irgendwann mal Prios oder Jaris (Konkurrenz-Typen zur Marke VA) 
oder sonst was aufm Mitarbeiter parkplatz stehen. Funktioniert nicht.  

555 U 1970   
556 U 1971 wl: Ich hab n Auto hier, Mechatronik kaputt. Auto ist auf der Durchreise, aus X, Tochter von dem Mann arbeitet 

in X im VW-Zentrum. Gut. Wir natürlich alle Register gezogen, um gerade diesen Kunden, das wir wirklich sagen können: Wir haben 
perfekt gearbeitet. Die Mechatronik geht in Rückstellung, könn nich sagen wann es kommt (zur Zeit nicht lieferbar, ohne Angabe 
Verfügbarkeits-Datum--> Anm HL) . Er hat das Auto hier gehabt, da hab ich zum Karlo gesagt: Karlo, ich will Messwerteblöcke 



 

2709 

versendet haben, das Teil möcht ich bestellen, heut noch Freitag nachmittag. Der hat n Leihwagen. Ich möchte am Montag morgen die 
Info haben: Teil ist im Rückstand. Weil wenn es im Rückstand ist kann ich ja ne Kosten-Übernahme des Leihwagens beantragen nach 3 
Tagen: Freitag, Samstag, Sonntag. Montag morgen (___) krieg ich die Aussage:Teil ist lieferbar 32. Kalenderwoche. Das waren 4 oder 5 
Wochen.  

557 U 1972 hl: Ja. 
558 U 1973 wl: So. Kostenübernahme gestellt für diesen Leihwagen und Montag, Mittwoch mittag hatte ich dieses Teil hier 

liegen. Da fühl ich mich verarscht. Dann fühl ich mich (!) v-e-r-a-r-s-c-h-t(!) . Das ist kein Einzelfall. Sobald ich beim Rückstandsteil ne 
Kostenübernahme des Leihwagens stelle, dann können Sie drauf (!) gehen(!) , habe ich am andern Tag das Teil hier liegen. Und dann, 
tut mir leid dann fühl ich mich verarscht.  Wenn ses net haben, dann haben ses net. Dann können se es auch net für den andern Tag 
zaubern. Also haben se nur bestimmte Teile (___) und geben die nur raus wenn es brennt. Wenn es sein muss. Oder es kostet sie Geld. 
Aber wenn ich hier vor Kunde steh und kriege erzählt (unverst.?) . Und das ist kein Einzelfal. Sobald du die Übernahme stellst, kriegste 
deine Teile. 

559 U 1974   
560 U 1975 wl: Zum administrativen Teil: 0150: GFS. 'Ihr kriegt ja die Zeit bezahlt', heisst es ja. Wenn ich hier n Update fahre 

oder n Prüfprogramm, dann gibt es Schritte dazwischen wo der Tester allein arbeitet, wo ich keinen Mann dabei stehen habe. Problem 
ist nur wenn der abkackt in der Zeit kontrolliert das keiner, da hab ich n Problem. Die Zeit krieg ich nicht vergütet. Da soll ich einen 
unproduktiven (der nciht auf 8/Std APOS pro Tag gerechnet wird--> Anm HL) ST hinstellen, das funktioniert so nicht. Lass ich mir noch 
gefallen. Aber: Mittlerweile vergleicht man ja die Stempelzeiten. Wenn ich also ne Geführte Funktion anstecke und die DISS-Meldung 
ist schon weg,  

561 U 1976 sb kommt. 
562 U 1977 WL zu sb: Bleib ruhig hier. 
563 U 1978 wl: ...dann sehen die ja die DISS-Meldung ist vorher gemacht worden oder die GF ist vorher gemacht worden, 

dann krieg ich die nicht vergütet. So, das heißt also um 7 Uhr kommt n Kunde zu Herr Cordelinger. (___) Und der weiß (!) genau(!), bei 
diesem Auto ist der Bremslichtschalter kaputt. Der kostet 14 Euro. Ne. Um halb acht sind Mechaniker hier, die würden dem Kunden 
liebend gern den Schalter reindrücken und sagen: 'Lieber Kunde, fahr. Guck dass du wegkommst und bezahl die 14 Euro, mit Einbau 50 
Euro.'. (!) N-e-i-n(!), kann er nicht. Er schreibt n Auftrag, schreibt ne DISS-Meldung, macht ne GFS und wechselt dann den 
Bremslichtschalter, von dem er ja weiß dass er kaputt ist, nur damit er Gewährleistungstechnik (!) abrechnen(!)  kann. Für den 
Kundenheißt das: Das Auto bleibt n Tag hier, der ist unzufrieden, weil er für den Bremslichtschalter...wenn ich doch (!) weiß(!) , dass die 
Bremslichtschalter kaputt sind, dann sollte es genügen, wenn der Monteur sagt '0129', die Position dürfen wir ja nicht mehr rechnen, 
Fehlerspeicher auslesen, zack, Bremslichtschalter defekt, neue rein und ab. Fahren.  

564 U 1979 sb: Wie mit dem Bremsdrucksensor? 
565 U 1980 wl: Ja, Differenzdrucksensor. Da muss ich jetzt, also letztendlich, ja, ich krieg die 20 Einheiten bezahlt, aber das 

Auto steht wie lange hier. Dann brauch ich n (!) Mann(!)  der das machen kann. Es hat ja nicht jeder wie der VST2 hier, der ja vieles 
macht, aber der kann ja nichtmals die Fehlersuche (!) beginnen(!) , weil dann hat er ja keine Steckzeiten (eines anderen Mechanikers --> 
Anm HL) , oder er steckt n selbst an. Aber er kann auch nicht 10 Autos stecken. (Der VST2 ist eine unproduktive Kraft, arbeitet also 
meist ausserhalb der Zeiterfassung. Er kann auch nicht mehrere Zeiterfassungen, je für 1 Auto zeitgleich parallel laufen lassen. Stecken 
bedeutet hier soviel wie die Stechuhr aktivieren, die Zeiterfassung einstellen --> Anm HL) 'Da wird was verlangt und da wird wieder 
korrigiert, in der Hoffnung, dass, die n Fehler machen, dann brauch ich das nicht zu bezahlen', so kommt mir das vor. Ob das tatsächlich 
so ist, kann ich nun net behaupten. Aber so kommt es mir vor. Stempelzeiten. Das war Thema bei der letzten Gewährleistungsprüfung: 
Stempelzeiten stimmen nicht überein.  02:44:18-8 Ne. Kundenzufriedenheit. Kunde ist unheimlich zufrieden mit mir, ne. Fürn Teil das 
17 kostet lässt der n Auto (hier stehen? unverst.?). Der kommt ja  nur weils Gewährleistung, weils Kulanz ist, kommt der ja zu uns, sonst 
wär er wahrscheinlich bei ATU. Bei manche Sachen könnte das unbürokratischer machen.  

566 U 1981 hl: Ich denk Offenheit könnten da auch helfen, z.B. wenn mal über den Tester der Werkstatt was vom Werk aus 
gemacht werden soll, für Forschung oder Reparatur, dass man das offen sagt und Werkstatt darüber informiert und höflich fragt. Da 
sagt doch keiner nein, oder? 

567 U 1982 wl: Da hab ich überhaupt kein Problem mit. Wenn man mit offene Karten spielt. Gerad unsere Spezialisten hier. 
Die solln die Informationen kriegen. 'Pass auf: Wir brauchen das um eben zu gucken.'. Ja. Ja klar. 

568 U 1983   
569 U 1984 Meister kommt dazu. 
570 U 1985 wl: Es heißt ja, es wird zu wenig mit diesem Feedbackbutton gearbeitet. (unverst.?) z.B. bei Aktionen mit 

Zeitvorgaben, oder auch sonst Zeitvorgaben bei manchen Sachen. Wenn ich in ELSA n Satz lese: 'Zur Besseren Darstellung zeigen wir 
Ihnen die Reparatur am ausgebauten Teil.' Da klingelt bei mir alles. Ja? Da gibt es Sachen, fällt mir grad nicht ein auf Anhieb, musste 
mal mit den Motorleute reden, da gibt es: 'Für diese Reparatur muss der Dieselpartikelfilter nicht ausgebaut werden.' Die sollen hier 
rauskommen und mir da zeigen. Die sollen mir (!) hier(!)  vor Ort zeigen, wie das funktioniert. (___).  

571 U 1986 WL ruft zu Mechaniker 
572 U 1987 wl: (!) Meier(!)  Dieselpartikelfilter Passat, bauen Sie mir bei nem Auto das 1 Jahr alt ist Abgastemperaturfühler 

(Band 1? unverst.?) aus.  
573 U 1988 mech lacht. 
574 U 1989 wl: (!) Kommen(!)  Der Mann soll vom Werk kommen und mir das zeigen. Da geht unser Spezialwerkzeug 

teilweise zu bruch drüber. Da reißen die Nüsse ab, weil man die Schrauben nicht aufkriegt. Man kommt nicht bei, man hat überhaupt 
keine Gewalt drüber. Aber, was abbauen: 'nein, das geht so'. Natürlich geht das so. Nur bezahlt mir keiner die 4 Stunden die er brauch 
bis er das draußen hat. Dann soll einer kommen vom Werk und mir zeigen wie das funktioniert. Ne? 'Wir zeigen die Reparatur am 
ausgebauten Teil' 

575 U 1990 mech_neil: So weit ins Detail geh ich mit dem Mann oft nicht, so weit kommen die gar nicht... 
576 U 1991   
577 U 1992 vst2: ...Wir ham hier n Problem.  
578 U 1993 WL. Wieso?  
579 U 1994 vst2: Hab mal geguckt. Gibt 10 Einheiten dafür. Aber vorher den Kompressor raus. Twin Charger. Also.. 
580 U 1995 wl: (!) D-u(!) hast doch zu mir gesagt es ist kein Twin Charger. Ich hab zu dir gesagt es ist n Twin Charger.  

02:49:26-6   
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581 U 1996 vst2: (stöhnt) J-a-a. Das Auto ist eben angesprungen wie, wie Scheiße. Auf ein Zylinder, aber das würd ich mal 
nicht so rausgeben. Das wa den morgen nochmal zum Prüfen ham. 

582 U 1997 wl: Na das schreiben sie ja. 
583 U 1998 vst1: Sag mal, Herr Quarks, n bischen mehr Disziplin, wie redest du denn heute (memo1:grinst)? 
584 U 1999 mech_neil: Springt an wie Scheiße, was für ne Fekalsprache ist das? (grinst) 
585 U 2000 vst2: (unverst.?) Hol mal den Kalle her, der sol mal (unverst.?)  
586 U 2001 vst1: ne nix Kalle, musste selber mal schaffen. (Die anderen Mechaniker ziehen den VST2 auf, reden 

durcheinander --> Anm HL)  
587 U 2002 (30s)  
588 U 2003 vst2: Übrigens, ich kann das nicht wechseln. Im Rep-Leitfaden ist keine Anleitung. Den gibt es gar nicht (lacht). 
589 U 2004 wl: Hier. Das steht aber auch inner TPI drin dass der dann schelcht anspringt. 
590 U 2005   
591 U 2006 hl: Und was meinen Sie mit: 'Am ausgebauten Teil zeigen?' 
592 U 2007 wl: Na die bauen natürlich n Aggregat aus, haben das Aggregat da stehen und zeigen mir dann in TPI oder im 

Dings... 
593 U 2008 wl: Die schreiben dann, inner TV Sendung haben die den Motor da stehen. Dann ist der Abgastemperatursensor 

1, ne, der ist hervorragend zugänglich. Nur im Auto sitzt der oben unter der Stirnwand. Udn die kommen da nicht hin. Wenn se nicht 
den Partikelfilter rüberräumen und sich Platz machen, kommen se nicht hin. Das Werk sagt: 'Sie müssen den nicht ausbauen, den 
Dieselpartikelfilter'. Die sollen mir das bitte zeigen. Bei nem Auto das n halbes jahr alt ist, da funktioniert es vielleciht noch. Aber was 
mach ich denn, wenn die Autos 2,3 Jahre alt sind, haben 70.000 km auf dem Buckel, dann geht das nicht mehr. Ne? 

594 U 2009 wl: Oder: Ist von der Gruppe noch gesperrt worden, APOS 2. Ist doch uns gesagt worden: 'Ist für Euch 
wesentlich leichter, kommen keine Doppelpositionen und und und'. Hat man uns aber auch gesagt, dass bei 70% der Positionen der 
Zeitvorgaben der Mechaniker weniger Zeit kriegt? (3s)  

595 U 2010 hl: Hat keiner erwähnt? 
596 U 2011 wl: Hat keiner erwähnt. Die Zeitvorgaben sind alle in den Keller gegangen. Und unsere Gruppe hat gesagt: Bevor 

das nicht geklärt ist, werden wir APOS 2 nicht installieren. Da können die sich dahinten auf die Hinterbein stellen. 
597 U 2012 hl: Und stand aktuell ist? 
598 U 2013 wl: APOS 1. Wenn ich das trennen könnte, würd ich ja APOS 2 gern holen, nur nicht für die Gewährleistung. Das 

andere muss mir der Kunde ja bezahlen. Das geht ja hier in erster Linie um Gewährleistung, die ich mit dem Werk abrechne. Seh ich 
nicht ein. So versteckt einen unterjubeln, die Zeitvorgaben. (4s)  

599 U 2014 hl: Besten dank erstmal. 
600 U 2015 WL. Ja bitte bitte. 
601 U 2016 10.38 Uhr 
602 U 2017 ENDE DATEI 1 v3 
603 U 2018   
604 U 2019 DATEI 2 
605 U 2020   
606 U 2021   
607 U 2022 Meister fragt WL etwas zum Ausfüllen eines UVV (Unfallverhütungsvorschrift--> Anm HL) , WL erklärt es ihm, 

was zu wie zu nutzen ist. Meister hat 2 mögliche UVV-Blätter, weiß nicht welches zu nutzen ist. 
608 U 2023 wl: Hier, musst das nur nehmen. die Post (ist hier der Kunde) hat ihr eigenes. Was viele nicht wissen: Der 

Fuhrparkleiter eines Unternehmens ist dafür verantwortlich, dass die Flotte in einem technisch einwandfreien Zusatnd ist, deswegen 
hat die Post, diese UVV-Prüfung müssen die nachweisen. 

609 U 2024 mech_neil: Ja. 
610 U 2025 wl: Und die Post hat einen Prüfbericht der deutschen Post AG. Und da brauchste auch nur (!) diesen(!)  zu 

machen. Wenn jetzt Firma xy kommt, dann holste den von (!) uns(!) . Ne? 
611 U 2026   
612 U 2027   
613 U 2028 wl: Kompressor ham se schonmal gesehen? 
614 U 2029 hl: Ja. 
615 U 2030 wl: Das Auto kennen se? 
616 U 2031 hl: Grob. Bin kein Techniker. 
617 U 2032 WL zeigt mir ein Teil. 
618 U 2033 wl: Das kostet 32 Euro. Das sitzt hinterm Kompressor. Ich muss den Kompressor ausbauen um dieses Teil zu 

tauschen.  
619 U 2034 hl: Wie heißt das Teil? 
620 U 2035 wl: Motordrehzahlgeber. Der sitzt da, wir müssen den Kompressor rausholen. Das hier ist jetzt n klassischer 

Kulanzfall, wo der Kunde mir nachher nochmal inn Arsch tritt. Für n Teil von 30 Euro muss ich 400 Euro bezahlen für um das aus- und 
einzubauen. Hatte der Kunde kein Verständnis für. 

621 U 2036 hl: Und Rep-Leitfaden sagt: Geht auch ohne Ausbau? 
622 U 2037 wl: Nene, 'muss raus'. Da gibt es ne TPI für.  
623 U 2038 WL zeigt TPI  
624 U 2039 hl: TPI Nummer 2013808/7. 
625 U 2040 wl: Das ist die. So jetzt mach ich mal ne Kulanzanfrage. Da wird rauskommen 70% auf Material. Zeig ich Ihnen 

nachher. 
626 U 2041 hl: Arbeitsstunden muss Kunde selber tragen? 
627 U 2042 wl: Ja. Die (!) wissen(!)  aber, dass se n Scheißteil einbauen, das wissen se, ist ja auch mittlerweile geändert. (WL 

schlägt mit Hand auf das TPI-Blatt) 
628 U 2043 hl: Scheißteil weil? 
629 U 2044 wl: Na weil es so schnell kaputt geht. (5 s)  
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630 U 2045 hl: Ich hatte selbst privat mal einen Fall da war bei meinem Auto das ESP kaputt 
631 U 2046 wl: Na noch schlimmer wird es ja wenn se den Fehlerspeicher auslesen und es heißt: 'Äh Schalter für, äh 

Löseschalter für Magnetspule defekt. Ist im ABS integriert'. 1480 Euro kostet das Teil. Mit Einbau. 
632 U 2047 vst2: 1.700. 
633 U 2048 mech_neil: Golf 5, ne! 
634 U 2049 wl: Auto geht nicht übern TÜV weil Fehlerlampe an ist. 
635 U 2050 vst2: G201. 
636 U 2051 WL. G201 (lacht) 
637 U 2052 hl: Ja so war das. (Ich bericht von privatem Erlebnis, das Team hat sofort eine Diagnose parat und präsentiert sie 

mit Begeisterung --> Anm HL)  
638 U 2053 wl: Nochmal. Vorgeschichte. Bei diesem Auto hier war der Turbolader kaputt. War Getrieb 2. Gang 

Snychronringe kaputt. 00:06:29-7   
639 U 2054 Da ham wa mit viel viel Hin und Her nur den Einbau vom Turbolader zahlen müssen. Das war auch schon ne 

Stange Geld. Auch 400 Euro. (___) Jetzt bleibt die Kiste liegen mit dem Geber. Geber kostet 38 Euro. Ich frag jetzt mal gleich 
Kulanzabfrage ab, dann kriegt der 70% auf Material. Da lacht der mich aus, wenn ich zu dem sag 'du kriegst 70% von den 38 Euro, 
bezahlst aber 4 Stunden, das kostet richtig Knete.' DA springt der mir mit dem nackten Arsch ins Gesicht. Das ist vorprogrammiert. Es 
gibt ne TPI dazu. Das heißt man hat festgestellt dass der erste Drehzahlgeber den se verbaut haben wohl net den Ansprüchen genügt 
hat. Da mein ich, dass die sagen, n Auto von 3,4 JAhre, da muss der Hersteller sagen: 'Pass auf, das darf bei dem Auto net passieren'. (8s) 

640 U 2055 Fahrzeugdaten: Typ 1t1hb1 Motor BNY Getriebe OH WVGZZZ1TZ6W193840.  
641 U 2056   
642 U 2057 VST2 liest TPI und schaut mit WL auf Protokoll von Diagnose. 
643 U 2058 vst2: falsche Zuordnung. Unplausibles Signal, so, da schrieben se wieder neu Programm, das past ja nicht. Ach 

das ist ja. 
644 U 2059 wl: Das hatten wir aber drin (bei der Diagnose --> Anm HL) das unplausible Signal, das war bloß nicht 

statisch,ne? Jetzt ist hier statisch drin. 
645 U 2060 vst2: Weil ist heut morgen ist n angesprungen. Hat überhaupt nix gehabt, ne. (33s)  00:08:58-0  62.279 da hat er 

den Fehelr da reingesetzt. vor 200 km. 
646 U 2061 wl: Geber da (unverst.?)  
647 U 2062 vst2: Da müssen wa anfangen, bevor wa wieder nen Fass aufmachen. 
648 U 2063 wl: Ja.  
649 U 2064 vst2: 8851 (liest Protokoll) was ist das denn fürn Fehler? Regeldruck.  
650 U 2065 wl: Der Fehler war doch drin  mit dem unplausibelen Signal? 
651 U 2066 vst2: Jaja hier Nockenwelle. 
652 U 2067 hl: Also jetzt ist er weg und vorher war er drin? 
653 U 2068 vst2: Nene, jetzt statisch heißt er liegt jetzt an. 
654 U 2069 wl: Permanent. 
655 U 2070 hl: Vorher wars unplausibel. (Sonderbare Mischung aus plausibel, unplausibel, statisch, dynamisch--> Anm HL)  
656 U 2071 vst2: Ja. Selbst wenn de den jetzt prüfen willst, gut, dann müsste der ans Steuergerät ran. Aber am Geber selber, 

die Kabel dazwischen geht ja nicht, da muss der Kompressor raus. (lacht) 
657 U 2072  00:11:47-9  
658 U 2073   
659 U 2074   
660 U 2075 Mech: haste mal n 30er (Torx?unverst.?)  für die Ratsche? (zu mir) Ist n sehr seltenes Werkzeug. 
661 U 2076 mech_neil: Kommt auch aus meinem Werkzeugkasten von zuhausen wenn ich ehrlich bin. 
662 U 2077   
663 U 2078   
664 U 2079 mech_neil: Hier die EInkauswagen die benutzen wa, ham wa n paar von, ist auch scheiße für den Teiledienst, 

wenn da da n paar Sachen hast und schleppen musst, die ham auch Gewicht. Ham se irgendwo mal ausgemuster vom Schrott. 
665 U 2080   
666 U 2081 mech_neil: Auch witzig. Weißte er ist der Werkstattleiter, kann man sagen, aber der weiß nicth was de heir 

machst. 'Öh, bist du ELSA?'  
667 U 2082 hl: Na hat ihm der SL kurz erzählt. 
668 U 2083 mech_neil: Ich sag mal die Kommunikation die ist da auch nie da, (!) nie(!) . (unverst.?)  
669 U 2084   
670 U 2085 Ein Mechaniker schreit auf, Werkzeug klappert auf den Boden. 
671 U 2086 mech_neil: Geht es? 
672 U 2087 mech flucht 
673 U 2088 Meister macht Fluch nach, lacht. 
674 U 2089   
675 U 2090 DA am Ende der Werkstatt, der Glaskasten, ist das WL-Büro? 
676 U 2091 mech_neil: Genau. 
677 U 2092   
678 U 2093  00:15:27-7  
679 U 2094 mech_neil: Man müsste die Gewinnerwartungen einfach mal n bischen runterschrauben.  Nicht immer nur 

schneller, öfter, mehr. 
680 U 2095 hl: Immer nur Wachstum? 
681 U 2096 mech_neil: Geht aber nicht! Wenn man nicht grundsätzlich sagt Stagnation ist auch. Gewinn. Wir rechnen doch 

nicht mit 15 odder 20%. Wir rechnen auch nicht mit 4 oder 5%. 0,4, nehmen wir das mal als Gewinnerwartung. Das ist solide Basis, 
wenn wir darüber noch 100.000 Gewinn reinfahren, können wa n neuen Abschleppwagen oder Werkzeug kaufen, dann ist das gut, aber 
wir kalkulieren nicht mit den Gewinnzahlen vom letztn Jahr plus noch 5% dazu. Womit denn? Woher? Das ist gar nicht mehr da. Alles 
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wird so hochgesetckt, die kann kein Arschloch erreichen, niemand. Aber davon gehen alle mal aus. Die Zeiten sind vorbei. Wir haben 
lange keinen Krieg mehr gehabt, da sind wir ja froh drum. Aber dann hätten wir jetzt Wachstum, aber das will auch keiner. Keiner 
kriegt den Hals voll, keiner ist zufrieden. Mein alter Scirocco hatte nur 200 PS. Ich brauch jetzt den neuen mit 250 oder 1.000 am besten. 
Alles Scheiße. Die sind total (___) über(!) sättigt(!)  alle. 

682 U 2097   
683 U 2098  00:18:42-5  
684 U 2099 Memo2: Ein Mitarbeiter der Gebrauchtwagenabteilung (mit Meisterbrief) befüllt Öl in einen Gebrauchtwagen. Er 

berichtet, dass er allein rundum alles um die Gebrauchtwagen erledigen muss. Er ist  Mechaniker, Azubi, Berater in einer Person. Macht 
auch Preise, Terminplanung. Manchmal bekommt er einen Azubi "geliehen", aber meist muss er alles selbst tun. Bevor die Kfz verkauft 
werden können, müssen sie vorbereitet werden. Dies lässt sich nicht in den normalen Kundendienstbereich integrieren, weil es nie 
klappt dass diese Wägen (intern, also ohne direkten Kunden) Termine zur Auftragsbearbeitung bekommen. Sie werden also stets hinten 
an gestellt, fallen hinten herunter. Manchmal, wenn wenig arbeit da ist, kann ein Mechaniker helfen. Alle Marken, nicht nur die des VW 
Konzerns werden gebraucht verkauft und instand gesetzt. Die Ersatzteilbeschaffung ist dementsprechend auch nicht so standardisiert, 
nicht so schnell.  

685 U 2100   
686 U 2101  00:22:52-3  
687 U 2102   
688 U 2103 BEGINN PRETEST MIT RED 

689 U 2104 hl: Was ist an deiner Arbeit eher Routine, was keine Routine? 
690 U 2105 mech_neil: (___) Routine sind definitiv Wartungen. (6s) Also so Sachen wie man holt die Autos rein, guckt sie n 

bisschen , so auf die klassischen Stellen, wie der TÜV es auch macht. Guckst dir Bremsen an, Belagdicke, ob Bremsleitungen aufgebläht 
sind, oder Kabel ausgehangen sind, das sind auch die klassischen Testkriterien von VW, hat Karlo  ja auch gesagt. Käppchen abziehen, 
Leitungen ausklipsen, die machen ja nie was gravierendes. Auch so Sachen da kriegste n Auge für. Wenn mal ne Schelle von den 
Achsmanschetten fehlt, runtergerutscht ist, n Riss, da fliegt das Fett raus, dann geht’s Gelenk kaputt. Du guckst am Kühler lang, 
vielleicht kann man ja mal wieder n Kühler verkaufen, manchmal undicht dann, relativ häufig eigentlich, dann haste so rote Flecken in 
den Ecken. Ob irgendwo Öl tropft, Kabel auffällig beschädigt sind, Kraftstoffleitungen die zurück kommen. Ist bei der Post manchmal 
der Fall. Der Kühler für den Kraftstoff, der Kraftstoff muss auf dem Rückweg gekühlt werden, weil der wird durch den Zylinderkopf 
geleitet, wird relativ heiß und wir haben nen  Kunststofftank. Und heißer Kunststoff, der schmilzt. Hatten wa bei den ersten Pumpe-
Düse-Motoren Probleme mit, die ham sich verformt. Aber das ist lang vorbei. Deswegen wird der Kraftstoff auf dem Rückweg gekühlt 
durch große Oberfläche. Nur wenn die in den Neubaugebieten rumfahren und die Post geht nicht besonders pfleglich mit ihren Autos 
um. Da werden die Dinger irgendwann undicht, wenn de über son Absatz rüber fährst. Und mit dem Kühler drüben grindest (grindest 
= drüberrutschen--> Anm HL) (weil Kühler unter dem Auto sitzt --> Anm HL). Die Leitungen sind in der Regel so verlegt, dass sie (!) 
neben(!)  oder in den Holmen liegen und so mechanisch in Sicherheit gebracht sind. Genau wie die Bremsleitungen.  

691 U 2106 Meister zieht Leitung aus Halterung, so dass Leitung 3mm weiter entfernt hängt. 
692 U 2107 mech_neil:  So dass hier wär n Werkstatttest z.B. 'Bremsanlage defekt'. Das wär n Fehler. Die Bremsanlage würde 

aber in 99,5% aller Situationen genauso funktionieren. Das sind so Testkriterien. Hier fängst an irgendwann n bischen abzukupfern. Ob 
die Gummis gerissen sind. ADAC, AUTOBILD, VW, Betriebsintern, da wirste einfach getestet. Oder hier ist jetzt ne Kappe ab. Die ist 
aber gar nicht ab, nur lose. Aber wir machen eh Bremsflüssigkeitswechsel und müssen eh an alle ran.  

693 U 2108 hl: Staubkappe? (___) von? 
694 U 2109 mech_neil: Bremsflüssigkeitsentlüftungsventilen. 
695 U 2110 hl: Und was ist keine Routine. 
696 U 2111 mech_neil: Da stehts (zeigt auf Auto). (___) Schaltprobleme 3-Liter Lupo. Keine Routine. 
697 U 2112 hl: Warum? Was macht das aus? 
698 U 2113 mech_neil: Aus machts in der Regel die Anzahl der Fahrzeuge die laufen. Wenn z.B. n  L 80, das war mal n LKW 

von VW, n 7 1/2 Tonner mit 24 Volt sogar. Da haste andere Bordspannung, n (!) LKW(!)  auf einmal, Zwillingsbereifung, n Dieselmotor 
der gar nicht von VW ist, sondern von MAN. Alles Sachen, da ham wir normalerweise nix mit am Hut. Wenn de Pech hast, hast sogar n 
Kran hinten drauf. Weißte, mit der Hydraulik. 'Äh, öh,' (macht Geste des Unwissens: Schulterzucken, langes Gesicht) das sind Sachen, 
wo de seltener was mit zu tun hast.  wo de dich n bischen reindenken musst. Aber alles, was Golf, Polo, Passat und so Wartungsarbeiten 
sind, das sind Standards. Und wenn de mal ne Kupplung machen musst oder Anlasser, das ist auch noch Standard (noch, also fließende 
Trennung--> Anm HL). Haste schon oft genug gemacht. Aber wenn die Autos anfangen  ausgefallener zu werden, schon Beetle 
Cabriolet  00:27:12-6 , wenn de am Verdeck arbeiten musst. Wenn de kein geschulter Monteur bist, Hölle. Oder EOS-Verdeck, wenn de 
nicht drauf geschult bist. Hölle. Ist einfach: Es gibt so viele Punkte zu beachten. Macht mans nicht, wirst du nicht mehr froh im Leben. 

699 U 2114 hl: Was ist dir lieber: Routine oder solche Ausnahmen? 
700 U 2115 mech_neil: Ähm, (___) die Ausnahmen (!) wenn(!) man die Zeit hat sich reinzudenken. Also Ausnahmen machen 

nur dann Spaß, wenn de äh ne Möglichkeit hast, das auch zu verstehen. Weil sonst kommste selber nicht richtig damit parat. Dann 
kriegstes zwar vielleicht irgendwie hin, aber du weißt nachher selber nicht so ganz, was de da eigentlich gemacht hast und weißt auch 
nicht so ganz, was de beim nächsten Mal machen musst und obs überhaupt wirklich geht. (gute Darstellung --> Anm HL)  

701 U 2116 hl: Wie viel Prozent ist bei dir Routine? 
702 U 2117 mech_neil: 70 bis 80 %. 
703 U 2118   
704 U 2119 Im Raum für die chemischen Substanzen: Es wird Gefäß mit alter Bremsflüssigkeit von Meister ausgeleert in 

Behälter. Der Boden ist sehr rutschig und fingerdick mit Öl und Schleim bedeckt.  
705 U 2120 mech_neil: Hier sind auch überall Ölabscheider drunter. Nicht das jemand meint. 
706 U 2121   
707 U 2122 hl: Wenn du ne Routine machst, was geht dir dabei durch den Kopf? 00:28:55-5  
708 U 2123 mech_neil: Hm (10s) Also eigentlich ist bei dem Abklopfen von den Routinen, das sind genau die Sachen, (4s) 

eigentlich ist es (5s) so, dass du in dem Sinne nicht wirklich viel (!) denkst(!). Sondern du arbeitest einfach die Punkte ab die du 
abarbeiten musst. Das heißt, du guckst dir einfach genau die Sachen an. Du weißt ja, wenn n Reifen ne gewisse Mindestprofiltiefe 
unterschritten hat, ist das schlecht. Du guckst dir den Reifen an, aber denken musste dabei nicht mehr, wenn des oft genug gemacht 
hast. Wenn de n Reifen siehst und der ist irgendwo, fängt er an (wank? unverst.?) zu sein, ist er kaputt. Bumm. Reifen abhaken. Du 



 

2713 

guckst hinten durch und siehst: die Bremsbeläge sind ja gar nicht mehr da, na dann sind se schlecht. Wenn se nur noch so dünn sind, 
2mm und du weißt es ist n Auto von der Post, ja gut, übermorgen sind sie kaputt, weil die eben viel fahren und die Bremse belasten. 
Wenn de n Auspuff siehst, wo der Endschalldämpfer nur noch am seidenen Faden hängt, dann ist der für dich kaputt. Und so gehste 
dann einfach deine Liste durch. Vom Anspruch her, was das denken angeht, so kognitive Leistung, ist da relativ niedrig. Das ist einfach, 
ne, du gehst ne Routine ab. Das ist, ich könnt mir das vorstellen wie auf nem Amt oder ner Behörde, wenn die einfach irgendwas 
prüfen: Die kriegen irgend nen Antrag rein, das sind 37 Zettel, die müssen alle ausgefüllt sein und die prüfen dann alle 37 Zettel aufs 
komplette Ausgefüllt-Sein. Wenn was fehlt, geht das postwendend zurück, weil: Irgendwas nicht bearbeitet. 'Fehlt Unterschrift auf 
Zettel 18'. So gucken wir das Auto durch. Nach den Kriterien die wir gucken müssen, sind die Leitungen alle ganz, hängt der Auspuff 
runter, hat das Auto 4 Reifen und n Lenkrad, hats ne Windschutzscheibe wo gerade keine Kieselsteine drinhängen? Du guckst einfach s 
Auto so durch, dass de sagst: 'okay, der ist technisch in Ordnung'. Räder sind alle fest, Fahrwerk ist okay, also Gelenke sind fest, 
Schutzhüllen sind fest, die Spurstangenköpfe haben kein Spiel, hinten die Achsgelenke sind nicht  komplett zerrissen, die Gummilager, 
der Keilriemen ist drauf und bleibt auch morgen drauf, also hat auch keine Risse. Du guckst das Auto so nach den technischen, ich sag 
mal, das ist halt das, was die Wartungsliste von VW hergibt. Wenn du Routine machst, wenn du Wartung machst, dann machst du nur 
das.  00:31:12-5  

709 U 2124 hl: Brauchst du die einzelnen Schritte in ner bestimmten Reihenfolge? Dass das Auto mal unten, mitte, mal oben 
sein soll, weiß ich ja schon. Oder machst du mal so mal so? 

710 U 2125 mech_neil: Ne, ich wollt grad sagen, das dauert dann einfach zu lang. Also ich machs (!) so(!)  dass es sich am 
besten in ne Art Fluss im Ablauf her integrieren lässt (das ist nicht unbedingt dasselbe wie FLOW --> Anm HL) . Wie gesagt, wenn ich 
jetzt gerade nen Bremsflüssigkeitsfass benutzen kann, weil grad eins frei ist, das häng ichs schon mal ran, heb n hoch, dann guck ich 
auch gleich, zügig die Bremsflüssigkeit wechseln, weil kam ja auch grad schon Einer fragen: 'Kann ich das Fass gleich haben?'. Das 
heißt, das wird gebraucht. Das heißt, ich schließ das Fass nicht an, hebs Auto hoch und geh dann ne Stunde weg und mach erst was 
anderes und in der Zeit können die andern hier ja erstmal (!) warten(!)  bis ich mich dann mal irgendwann dazu niederlass, die 
Bremsflüssigkeit zu wechseln. (___)  Und wenn ich das Auto schonmal in der Luft hab, dann kan ich auch gleich mal das Öl rauslassen, 
weil, das geht ja jetzt auch (!) in einem(!). Das heißt man kriegt son Fluß.  

711 U 2126 hl: Was könnte den schiefgehen bei so ner Routinearbeit? 
712 U 2127 mech_neil: Prinzipiell (___) kann (!)alles(!)  schiefgehen. Also z.B. Ölablass-Schraube wird mit, mit 25 Nm 

festgezogen, oder mit 35. Ich weiß den Wert gar nicht ganz im Kopf. Ich zieh sie in der Regel (!) nicht mit m Drehmomentschlüssel 
fest(!). Weil, sag ich mal, wenn man das mit ganz normalem Gefühl macht, ist das n Wert, den man auch von Hand festziehen kann. 

713 U 2128 hl: Wo wäre ein Wert, wo man das nicht kann, wo man Schlüssel braucht? 
714 U 2129 mech_neil: Radschrauben. Das ist n absolutes (!) Muss(!) . Also die Räder, immer. (___)  Arbeiten an der 

Motormechanik, Getriebemechanik, wenn de Zahnriemen gewechselt hast und die Spannrolle festziehen willst. 00:32:47-6  Oder die 
Umlenkrollen von Zahnriemen oder Zylinderkopf, weil das alles so Dehnschrauben sind. Also immer bei Dehnschrauben, sollte man 
immer drauf achten. Was jetzt worst case ist bei der Wartung: Du vergisst ne Schraube zuzudrehen, z.B. vom Ölfilter. Dann fährt der 
Kunde weg und ne halbe Stunde später fährt unser Abschleppwagen weg und wir ham ne riesen Öllache am Boden, im Motor ist kein 
Öl mehr drin, in der Regel geht rechtzeitig die Lampe an, im schlimmsten Fall ist der Motor kaputt. Worst Case.  

715 U 2130 hl: Wie kann es dazu kommen? 
716 U 2131 mech_neil: Unkonzentriert. Also weniger konzentriert. Man kann aber die Wartungsliste, also da ist die einem ne 

Hilfe bei, da kommt ja der Punkt: Öl ablassen, Ölfilter wechseln (___) und wenn de das jetzt zeitnah mit den Arbeiten, auch also die 
Prüfschritte einzeln durchführst und hakst die dann auch ab. Jetzt z.B. mach  ich nur die Bremsflüssigkeit hier unten, weil ich weiß ich 
mach jetzt hier die 4 Ventile der Reihe nach auf und lass das Zeug rauslaufen und da gucke ich auch, dass ich erst die Ventile alle 4 
schön festziehe und (!)dann(!)  auch erst den Punkt auf der Wartungsliste abhak, weil ich mir dann sicher bin, ich hab alle 4 Ventile 
zugedreht. Wenn ich jetzt zwischendrinn die Flasche hier hängen lass, geh schon mal ans Lager, mach was anderes, dann kommt mein 
Meister, ruft mich 'hier du musst mal kurz mit rauskommen, hier ist noch n Kunde, da ham wa gestern was gemacht, du musst noch 
was nachkontrollieren', oder 'geh mal zum Teiledienst', dann haste wieder 2 Sachen auf einmal im Kopf und dann kann das sein, dass 
de irgendwas vergisst. Also man sollte generell, find ich, Prüfabläufe, die (___) quasi (___) ein Themengebiet befassen, also einfach nur 
zusammen gehören, die sollte man am besten (!)am Stück(!) abarbeiten. Da fällt es einem am leichtesten. Ich mach jetzt, hab das Gerät 
angeschlossen, heb hoch, lass alles hier rauslaufen, dann hol ich die Wartungsliste, dann steht hier 'Bremsflüssigkeit wechseln' auf der 
Karte, äh, auf dem Serviceplan, hier 'Bremsflüssigkeitsstand abhängig vom Belagverschleiß prüfen'. Da mach ich mir jetzt n Häckchen 
hin, Bremsflüssigkeitsthema ist abgehakt. Reifen sind schon durchgeguckt, Haken dran. Und dann kann man das versuchen in kleinen 
Häpchen als einzelne Einheiten sehen. Das hilft (!)mir (!) das Ganze zu strukturieren. 

717 U 2132   
718 U 2133 Mechaniker flucht laut durch die Halle. 
719 U 2134   
720 U 2135 hl: Und wenn du, wie das Auto hier, son schwierigen Fall hast, was geht dir da durch den Kopf? 
721 U 2136 mech_neil: Ja, das ist ganz anders. Ähm. Hier die Sachen, da ist die Denkleistung verhältnismäßig gering. 

00:35:22-2  Hält sich im Rahmen. Weil: Standards abarbeiten, gut ist, dann klappt das auch. Das wars, mehr musste nicht machen. Wenn 
de (!) sowas(!)  da hast, dann musste erstma anfangen dich in diese Thematik bischen einzuarbeiten. Funktionsschema: Wieso brauchst 
du wo welchen Druck, wieso brauchst du wo welche Spannung, was für Signale als Inputs und Outputs gehen ins Steuergerät, was 
kommt aus dem Steuergerät raus. Und dann die Frage: Wo könnten Fehler kommen? Warum fehlt ein Druckgeber die ganze Zeit? Ist 
der Druckgeber beschädigt? Kannst den Druckgeber prüfen? Gut, gibts n Prüfprogramm, der Druckgeber scheint aber ganz gut zu 
funktionieren. Warum könnte das Steuerprogramm meinen, dass der Druckgeber kaputt ist? Gibts noch nen zweiten? (wer vertuts sich 
wieder? unverst.?) (unverst.?) Der Druckgeber ist kaputt, dabei ist es gar nicht der Druckgeber, es ist die Pumpe für den Druckgeber. 
(___)  Also da geht man so ran und fängt son bischen an zu denken: Wie funktioniert sowas? Also da versucht man sich schon mal das, 
da reinzugehen und dann 'wo sind denn die Kabelstränge, wo sind denn die Sicherungen? Woran könnts denn liegen?' Dann geht 
man(!) so(!)  rein. Das heißt, bei solchen Arbeiten ist das (!)viel schlimmer(!), wenn du aus deiner Arbeit rausgerissen wirst. Denn bei den 
Arbeiten hier ist das so: Ich wechsel jetzt die Bremsflüssigkeit. Gleich dreh ich hier den letzten Hahn zu. Gut ist. Haken dran, fertig. 
Wenn mein Meister: 'komm mal gerade!' Kein Problem, hier passiert ja nix mehr. Wenn de (!) da(!)  drinne bist, dann hängste noch da: 
'Ich wollt noch ne Grundeinstellung versuchen, ich muss hier nach nem Messwert gucken, will gucken, wie verhält sich die Spannung, 
wenn ich hier was mache' und dann kommt einer und 'mach mal eben nen Ölwechel schnell zwischendrin'. Den Ölwechsel kriegst du 
zwar auch als Einheit abgerechnet, aber danach stehste wieder da bei null. 'Was war jetzt noch'. 00:36:43-5 Du kannst das Thema nicht 
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abschließen, ist zu komplex, sind mehr wie 3, 4 Sachen, die da (brennen? unverst.?)  und parallel laufen, viele Sachen wo de dran 
denken wolltest und dich (einarbeiten musst?unverst.?). Sind halt komplexer. 

722 U 2137 hl: Bei Routine hast du oft 'was' gesagt, hier jetzt oft 'warum'. 
723 U 2138 mech_neil: Genau. (___) Das ist auch so. Wirklich so. Diese Wartungen als (4s) einfach nur nen Vergleich. Du 

guckst dir einfach nur die Sachen an und entscheidest dann 'Gut oder schlecht. Gut oder schlecht. Gut oder schlecht.' So eins zu eins.  
724 U 2139 hl: Und hast n Wert dafür? 
725 U 2140 mech_neil: Zumindest mal haste nen Richtwert. Du weißt wie dick n Bremsbelag sein muss, wenn er drüber ist, 

ist gut, drunter ist schlecht. 
726 U 2141 hl: Und hier? 
727 U 2142 mech_neil: Ursache, Wirkung, da musste viel mehr, viel mehr dich reindenken. 
728 U 2143 hl: Und weißt du da Sollwerte? 
729 U 2144 mech_neil: (!) Nie(!)  
730 U 2145 hl: Mal abgesehen von Messwertblöcken, die ja manchmal fehlen. 
731 U 2146 mech_neil: (___) Jein. (___) Wie meinste das jetzt? 
732 U 2147 hl: Weiß ich auch nicht genau. Also ich weiß nur, dass du hier überall Sollwerte hast. (HL zeigt auf Kfz, dass 

gerade gewartet wird). 
733 U 2148 mech_neil: Genau, die kann ich einfach nur vergleichen. 
734 U 2149 hl: Und drüben gibt es vielleicht mehr Stellen, wo de keine Sollwerte hast. 
735 U 2150 mech_neil: Genau. Hab ich auch keine. 
736 U 2151 hl: Und abgesehen von nem Messwertblock, fällt dir da noch ne Stelle ein, wo ein Sollwert fehlt? 
737 U 2152 mech_neil:  (4s) Ja, (___) na ganz einfach  (___) z.B. (___) wie soll man sagen (___) bei technischen Anlagen (___)  

oder (___)  n System das (___)  das (!) mehrere(!)  Eingangs- und Ausgangs-Signale hat (___)  ist es ähnlich vielleicht wie bei ner 
Gleichung mit mehreren Variablen.  00:38:54-9.  Wo  de nicht einfach sagen kannst: ‚ich hab nur eine Variable und die kann ich 
eleminieren und an der kann ich dann sagen die muss dann so oder so sein’. Die kannst dann quasi irgendwie auflösen. Ich hab da 10 
Signale die reingehen und irgendwie 8 kommen raus. Oder 1 kommt nur raus. Und jetzt klappt das nicht und du fängst an so 
aufzulösen und es bleiben immer noch 2 oder 3 über und du kriegst die einfach nicht voneinander unabhängig betrachtet. Gell, 
irgendwas haben die miteinander zu tun, wießt aber nicht den Zusammenhang. Und da wird es dann relativ schwierig. Es (!)kann(!)  ja 
sein, dass es am Druck liegt, oder es (!)kann(!) sein, dass es an der Spannung liegt und es kann auch sein dass es irgendwas 
Mechanisches ist, was ich noch nicht gerafft hab, an ner Einstellung von ner Länge, nem Abstand, ner mechanischen Größe. Und ich (!) 
weiß(!)  es nicht, und ich (!) finds(!)  auch nicht, find auch den richtigen Anhaltspunkt nicht. Für alles ist ja auch im Rep-Leitfaden nicht 
immer alles hinterlegt für jede Situation. Und dann, (___) dann wirds schwierig. 

738 U 2153 ENDE PRETEST MIT RED 

739 U 2154  00:40:00-2  
740 U 2155   
741 U 2156 hl:  Musst du an dem Lupo-Auto heute auch noch arbeiten?  
742 U 2157 mech_neil: Nene, an dem wird heute nicht mehr dran gearbeitet. Weil das ist son Punkt, da haben wir uns n 

bischen verrant. Das ist jetzt wirklich so dass das wirtschaftlich unsinnig wäre in das Auto weiter Geld reinzustecken. Das ist rum. 
743 U 2158 hl: Der Lupo wird dann über den Jordan geschickt? 
744 U 2159 mech_neil: Wahrscheinlich wird er in Zahlung genommen, das hoffe ich mal, dass das so ist dass der Mann sich 

auch hier wieder n Auto kauft. Das ist aber wieder jetzt Abteilung Verkauf, da können wir nicht direkt mitreden, weil der Mann da 
schon (___)äh Wert auf Verbrauch legt und sich auch erstmal ner recht umfangreichen Beratung unterzieht, nicht nur bei VW gucken 
wird.   

745 U 2160   
746 U 2161   
747 U 2162 hl: Das ist aber sehr leise hier plötzlich in der Halle. 
748 U 2163 mech_neil: Das ist, ist ganz toll das.  
749 U 2164 hl: Ist das selten? 
750 U 2165 mech_neil: Leider. Aber es ist noch Urlaubszeit, sind zwar viele da, aber noch nicht alle. Das zehrt ungeheuer an 

den Nerven. Stresspotential zu hoch, wenn so viele Schlagschrauber sich drehen und Luftflexen laufen und Leute noch reden und 
telefone klingen. Und wenn de dann n (!) Geräusch(!)  finden sollst, (___) dann haste naütrlich (___) schlechte Karten. 

751 U 2166  00:43:17-0 
752 U 2167   
753 U 2168 Neil erklärt mech etwas über Longlife-Öl und kurzlebigeres Pumpe-Düse-Öl, Befüllmengen, Charakteristika. 
754 U 2169  00:46:45-0  
755 U 2170   
756 U 2171 Einn Mech, der eigentlich gerade Urlaub hat, geht ohne Arbeitskleidung (in zivil) in der Werkstatt umher, redet 

mit einigen Mechanikern. 
757 U 2172   
758 U 2173 hl: Was kommt denn bei Euch so an interessanten kaputten Teilen vor in letzter Zeit, ich nehme gern als 

Andenken solche Teile mit. 
759 U 2174 mech_neil: Manchmal gibts schon witzige Sachen. Wir hatten neulich nen  lebenden (!) Marder(!)  im Motorraum 

drin. Marderschäden komm ja öfter vor. Und der klemmte vorne im Keilriemen, der lebte noch, den mussten wir dann einschläfern. 
Tierarzt. Weil wir ham ihn nicht herausgekriegt, der war natürlich auch schwer verletzt und war schon 15 km mitgefahren. Udn der 
Mann kam weil die Lenkung schlecht geht. Der wusste ja nicht dass da n Marder drin hängt. Der war natürlich agressiv wie ne Sau. Den 
ham wa nicht rausgekriegt, nachher ham wa bischen freigeräumt und in nen Eimer rein. Ist natürlich nicht lustig, aber was was 
vorkommt. 

760 U 2175   
761 U 2176 mech_neil: Bei so sachen wie gestern Karlo das Teil beim Kompressor der Splitter, da hilft einem auch die Fehler-

Diagnose mit den neuen Messgeräten nichts. Das sieht sie nicht. Dass in dem System ne äh, ist für das System halt undenkbar. Wenn 
einem sowas wiederfährt, das System sagt 'wir evakuieren' ((meint: Vakuum wird erzeugt--> Anm HL) ), 'machen alle Luft raus', ,ja aber 
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wenn da was eingeschlossen ist, ist ne neue Situation.  
762 U 2177   
763 U 2178  00:52:52-3  
764 U 2179   
765 U 2180 mech_neil: Neulich , ich mach mich manchmal n bischen lusitg über die Formulierung der Texte in der GFS. DA 

stand dann (4s): 'Der Tester (!) vermutet(!) einen Fehler im Steuergerät'. Der Tester vermutet. Das ist ja geil. Also wir sind jetzt soweit, 
dass der sagt, 'joa, hmm' also der hat auf einmal ne eigene (!) Meinung(!). Das wird immer geiler. 'Dem Tester gefällt  das Fahrzeug 
weniger gut, GFS wird abgebrochen.' 

766 U 2181 hl: Der Tester macht Mittag 

767 U 2182 mech_neil: Der Tester macht Mittag (lacht). DA fängt es an stark zu werden. 
768 U 2183 hl: Also fandest du das jetzt okay oder blöd? 
769 U 2184 mech_neil: Ich fand das absolut okay. Gut. (___) (!) Scheiße(!)  ich hab den Pollenfilter vergessen (Meister ist 

mitten in einer Wartung--> Anm HL), den muss ich noch holen, nen Serviceaufkleber... 
770 U 2185 hl: Wie haste das jetzt gemerkt? 
771 U 2186 mech_neil: Ja hier unten steht: 'Staub und Pollenfilter ersetzen'. Das ist ne Arbeit die im Rahmen der Wartung 

gemacht wird. Und ich hatte nur vergessen den oben zu kaufen. Das war son Flüchtigkeitsfehler.  
772 U 2187   
773 U 2188 11.33 Uhr 
774 U 2189   
775 U 2190 mech_neil: Ich werd den hier jetzt noch ne Stunde unter den Fittichen haben, da passiert nicth mehr viel, mach 

noch n paar Sachen fertig dran, dann geht der raus und dann guck ich mal zu meinem Chef, wenn das (!) vor(!)  der Pause ist, dann hol 
ich mir noch vom Chef ne Anschlussarbeit für die erste viertelstunde danach. Aber hier ist jetzt nicht davon auszugehen dass noch was 
unerwartetes auftritt, an dem Farhzeug sieht alles gut aus. 

776 U 2191 hl: Anschlussarbeit für vor dem Mittag? 
777 U 2192 mech_neil: Ne, für entweder für vor Mittag, bzw. mein chef geht in größerem Zeitraum wie ich Mittag. Der geht 

schon viertel nach 12 und kommt wieder erst halb 2. 
778 U 2193 hl: Mittagessen? 
779 U 2194 mech_neil: Ja. Im dümmsten Fall bin ich um 20 nach 12 fertig, will mir arbeit holen und dann hab ich aber ne 

halbe Stunde nichts mehr zu tun. (weil für Meister um 13 Uhr Pause ist --> Anm HL). 
780 U 2195 hl: Und kannst dir auch nicht einfach was nehmen? 
781 U 2196 mech_neil: Nee. Weil das, er macht sich ja auch Gedanken dabei welcher Monteur in welcher Reihenfolge was 

macht und wenn ich dann davon irgendwas wegnehme, dann sagt der 'Nee! Mit dem Mann kann ich noch reden, das Auto kann ich 
noch schieben oder ne das will jemand noch machen und so' deswegen mische ich mich da in seinen Ablaufplan den er da vorhat nicht 
ein. Weil das wär halt schon, und deswegen der Chef der Meister muss den Überblick haben. Der hat die Kunden am Ohr, er hat die 
Schlüssel übergeben, weiß, welche Leute mit welchen Fähigkeiten in seinem Team sind.  

782 U 2197   
783 U 2198 Neil und mech unterhalten sich schreiend quer durch die Werkstatt. Necken sich. 
784 U 2199   
785 U 2200  00:56:28-5  00:56:25-5  
786 U 2201  00:56:25-7  
787 U 2202   
788 U 2203 Tester gibt an: Kommunikation mit sicher verbautem Steuergerät ist nicht möglich.  
789 U 2204 Der Versuch das Gerät anzusprechen wurde mehrfach wiederholt, keine Reaktion. 
790 U 2205 HL fragt MechMotor. 
791 U 2206 hl: Was ist denn ein sicher verbautes Steuergerät? 
792 U 2207 mech_motor: Na, wo man sicher sagen kann, dass das Steuergerät verbaut ist. Na hier ist Mototrelektronik, ohne 

die geht ja gar nichts. 
793 U 2208 mech_motor wackelt am kabel des Testers, aber es kommt keine Kommunikation zustande. 
794 U 2209 mech_motor: Boah, dann könn wa das jetzt wieder runterfahren. 
795 U 2210   
796 U 2211 HL an Meister. 
797 U 2212 hl: Was macht man mit Erfahrung anders als ein Anfänger? 
798 U 2213 mech_neil: Man arbeitet definitv, was die Zeit angeht, etwas strukturierter, damit schneller, aber man arbeitet 

auch (5s) mit Vorurteilen sozusagen. Also man ist nicht mehr ganz so frei bei der Arbeit. Das ist bei Problemfällen gerade z.B. schlecht, 
wenn man nur nach Erfahrungswerten macht. man hat zwar in 90% der Fälle Recht und ist schneller mit den Sachen fertig wie ein 
Unerfahrener, aber in den 10 % verläuft man sich auch manchmal, weil ma einfach nur auf die Erfahrung reagiert. Man äh (___) ist 
(nicht offen? unverst.?)  (___) so nachzudenken. Oft merken wirs, dass man dann einfach nochmal ganz klein anfangen muss. (___) Ich 
hattte auch neulich ein Auto wo ich immer so komische Probleme hatte mit äh, n Golf 3 war das noch, der hatte schon relativ viel 
gelaufen, mit ner leuchtenden Öldrucklampe oder sowas. Das ist son Anekdötchen. Und äh, wir haben das nicht in Griff gekriegt. Wir 
haben die Schalter fürn Öldruck getauscht, da ging (!)immer(!) diese Warnlampe im Innenraum an: 'wär kein Öldruck da'. Und wir ham 
den Öldruck natürlich (geprüft? unverst.?), wir haben Schalter getauscht, wir haben (___) Ölpumpe wollten wir nicht tauschen (___) wir 
haben uns alle möglichen Gedanken drüber gemacht (Wir statt ich --> Anm HL) , warum das so mit der Öllampe da ist. Dann ham wir 
am Kombiinstrument rumgemengt, wir haben sogar n neues bestellt. Das mussten wir wieder zurückschicken, weil das eben zu teuer 
geworden wär. Und das lag auch nicht am Kombiinstrument. (___) Und irgendwann hat der VST2 als Problemlöser das Auto 
übernommen und sagt, will einfach auch nur Messungen durchführen, schließt also diese Prüfbox an und misst einfach mal, zur 
Kontroll, misst einfach die Bordspannnung und sagt: 'Wir haben 18 Volt Bordspannung.' Das einzige was war, war die 
Lichtmaschinenregler war kaputt. Deswegen ham wa ne Bordspannung von 18 Volt und dann haben die Steuergeräte nicht mehr so 
richtig arbeiten können. Das Auto hat (!) einwandfrei ganz normal(!)  funktioniert, hatte nur 4 Volt zuviel auf m ganzen System. Weil 
normal 12, 13 Volt, hat in dem Fall 18 Volt. Und dann haben eben die Systeme nicht mehr ganz einwandfrei funktioniert. Das war der 
ganze Fehler. 
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799 U 2214 hl: Und da seid ihr nicht drauf gekommen. 
800 U 2215 mech_neil: Du fängst gar nicht mehr an, so primitiv zu denken. (___) Auto hat 12 Volt. Bumm. Warum soll der 

zuviel oder zuwenig haben (Axiome--> Anm HL). Wenn er zuwenig hat, geht die Batteriekontrollleuchte an, wenn er zuviel hat, geht se 
(!)(*)nicht(*)(!) an (nicht fehlerrobust--> Anm HL) .  Auto hatte einfach zuviel Spannung. Das sind so Grundvorausssetzungen, die 
vergisst man manchmal dann einfach. (6s) Das ist ganz, vielleicht ganz anschaulich. Was mit Erfahrung dann nicht unbedingt besser 
geht. Wenn man die Grundvoraussetzung einfach voraussetzt. (_)'Dat is so'(_). So. Und das ist aber nicht immer so. Muss nicht so sein, 
da kann auch selbst da mal der Fehler liegen. (___) Und dann stehste dann eben da und prüfst dir n Wolf, biste dann einfach mal sagst: 
'Komm wir gehen jetzt nochmal raus und fangen nochmal (!) ganz klein(!), (!) ganz von unten(!) an'. Weil weißte, nen Benzinmotor, der 
braucht Luft, der braucht Benzin und der braucht irgendwie Feuer. Und in der Kombination (___) brennt das Ding. Also muss der 
Motor auch laufen. Fängst also ganz klein am besten an. Und dann kommst am ehesten zum Erfolg. Wenn de dann die mittlere 
Einspritzzeit vom Einspritzventil prüfen gehst, oder so was, das ist ja schön und gut, aber der läuft. Egal ob der n bischen zu wenig oder 
n bischen zu viel kriegt. Das ist egal, (!)laufen(!) tut das Ding. Also man muss sich n bischen auf den (3s) Ursprung zurückbesinnen. Das 
wird, äh, geht bei vielen manchmal verloren. 01:01:18-5  

801 U 2216 hl: Und wie kam es dazu, dass der VST2 das übernommen hat? 
802 U 2217 mech_neil: Äh das machen wir generell so, wenn ein Mitarbeiter einen sogenannten Problemfall hat, also wenn 

der nicht mehr so richtig weiter kommt mit seinem Auto, mit dem Auto mit dem er eben was er grad  01:01:36-6  behandelt, dann geht 
das zum VST2, weil der ist eben Problemlöser/VSTler. Der läuft nicht im Zeitraster. Wenn de son Auto im Terminplaner im WPS hast 
mit 2 Studen Zeit und dann muss das Auto fertig sein, so in etwa, dann kommt die nächste Arbeit rein und du bist schon 4 Stunden 
dran und siehst aber noch kein Licht am Ende des Tunnels, dann schmeißt das (!)alle(!) Kunden da vorne durcheinander, (!)alle(!). (___) 
Das ist nicht zu verantworten. Da muss man sagen: Dann hat der Kunde Pech. Entweder bleibt das Auto stehen, keiner kümmert sich 
drum und wir gucken erst wieder danach wenn wir Luft haben. Wenn das aber auch nicht geht, dann muss man jemanden nehmen der 
(!)nicht(!) im Zeitraster mitläuft so wie wir. Das muss dann einfach heruasgelöst werden aus dem Planungssystem. 

803 U 2218   
804 U 2219 Meister und VST1 reden über private Freizeit nach der Arbeit. 
805 U 2220   
806 U 2221 hl: Wie kam der VST2 drauf die Bordspannung zu prüfen? 
807 U 2222 mech_neil: Das war nur ne Kontrolle, um zu prüfen ob das Messwerkzeug funktioniert. Das Messwerkzeug ist ja 

n Multimeter in dem Fall gewesen oder der Computer. Und man macht immer, bevor man mit Prüfarbeiten anfängt, guckt man immer 
erst: Geht das Ding.Dann guckt man auf der Batterie, dann muss das Ding ja 12 oder 13 Volt anzeigen. Einfach nur um grundsätzlich die 
Systemvoraussetzung zu testen. Wenn man Widerstand misst, hält amn auch die 2 Messspitzen aneinander und dann muss der 
Widerstand auch 0 sein.Man misst vor Beginn das Messgerät selber. Weil wenn da schon n Fehler drauf ist, mess ich mir den ja in alle 
Systeme rein. Also prüf ich das. Prüfung des Werkzeuges 

808 U 2223 hl: Es war also eher Zufall? 
809 U 2224 mech_neil: (!)Ja(!). (___) Der wollte dasselbe machen, wollte auch anfangen Kabelverbindungen durchzumessen 

und alles, aber erstmal vorher Messwerkzeug einstellen. Guckt: 'öh, Hallo?' Weil man unten, klein anfängt. 
810 U 2225   
811 U 2226 mech_neil: Komm wir gehen den Mann da mal ärgern (lacht) 
812 U 2227 Mech: Hau ab. (lacht) 
813 U 2228  01:05:36-2  
814 U 2229   
815 U 2230 Das Postauto ist sehr sehr schmutzig und sandig. 
816 U 2231 mech_neil: Postautos sind die letzten Schweineeimer. Immer dreckig. Und nach einem Jahr total verheizt. Die 

machen in einem jahr Anlasser kaputt, Kupplung kaputt, Getriebe manchmal sogar kaputt, die KArossereien werden versaut, die 
Bremsen sind (!)immer(!) runter. Die Autos sind (!)immer(!) verheizt. 

817 U 2232   
818 U 2233  01:09:26-7  
819 U 2234 hl: Gibt es das, dass da bei ner Reparatur dazukommst und sofort weißt, warum das Auto in der Werkstatt ist? 
820 U 2235 mech_neil: Ja-a-a. 
821 U 2236 hl: Ja? (4s) Wie ist das? 
822 U 2237 mech_neil: Witzig. (___)  
823 U 2238 hl: Haste dazu auch ein Beispiel? 
824 U 2239 mech_neil: Ja-a-a. (___) Also was es in letzter Zeit, oder was es häufig gab, sind diese Zündspulen. Ausm, also 

bei den Benzinern, das ist egal ob, also 1,4 Liter 16 Ventil Motoren. Überall wo die da verbaut waren. Hauptsächlich sag ich mal Golf 4. 
Golf 5 aber auch noch. (___) Golf 4 wars am auffälligsten. (___) Polo. Also 9N Polo. Und zwar (4s) (Meister ruckt an Schraube, stöhnt) 
Und zwar, macht man, wenn man schon weiß, wo der Fehler liegt, Chef weiß das in der Regel auch. Und der Kunde weiß dass dan in 
der Regel erstmal nicht so. Und dann sagt man: 'Ja wird nicht lang dauern, wir schauen mal nach und geben Ihnen dann bescheid.'. Und 
das macht dann schon Spaß. 

825 U 2240 hl: Was genau macht dann Spaß? 
826 U 2241 mech_neil: Na dass man dann irgendwie merkt: 'Hast ja doch, weißt ja doch so in etwa was de hier reparierst 

und sone Sachen'. Ne das ist ja eigentlich nichts schlimmes, das nimmt einen dann so, das ist ja oft so, dass es einem schon n bischen 
Kummer macht. wenn der Kunde ankommt und dann direkt sacht: 'Hier mein Auto macht Probleme und was ist es? Ich brauch den 
noch.' Und dann ist man natürlich in ner anderen Situation als wenn man da sacht: '(!)Ach(!)(___)  machen Sie sich keine zu großen 
Sorgen, wir kriegen das hin.' Da sagt der Kunde: 'Gott sein dank' und du sagst als Monteur: 'Ja dazu sind wir da'. Und das hinterlässt 
irgendwo ein etwas positiveres Image. Wenn dann der Kunde ankommt und... 

827 U 2242   
828 U 2243  01:11:18-8  
829 U 2244 sb kommt mit Auftragskarte 
830 U 2245 sb: Du Meister (nennt ihn natürlich nicht Meister sondern sogar beim Vornamen). 
831 U 2246 sb: Hier haste denn die Feder ma wieder eingehangen? 
832 U 2247 mech_neil: Die ist nicht mehr einzuhängen. 
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833 U 2248 sb: Gut (ist bestätigt, bestell n neues? unverst.?)  
834 U 2249 mech_neil: Da müsste ein neues Gestell rein. Deswegen hab ich se, hab ich aber vergessen Ihnen zu sagen. 
835 U 2250 sb: Ja Sitzgestell. 
836 U 2251 mech_neil: Müsste ersetzt werden(§)ist aber nicht notwendig(§). 
837 U 2252 sb: (blickt auf Auftrag) E-r-f-o-r-d-e-r-l-i-c-h (unverst.?)  
838 U 2253 mech_neil: Und zwar fehlt da unten dieser Widerhalt, wo die Feder eingehangen... 
839 U 2254 sb: Jaja 
840 U 2255 mech_neil: Das ist nur die Funktion, das unterstützt... 
841 U 2256 SB. Jaja. 
842 U 2257 mech_neil: Geht auch ohne, gell, das wär dann teuer... 
843 U 2258 sb: Alles klar. (___)  
844 U 2259 mech_neil: hab die Feder nun rausgenommen... 
845 U 2260 sb: Geld spielt keine Rolle. (sagt vermutlich der Kunde --> Anm HL)  
846 U 2261 mech_neil: Ja? (___) Na wenn s das noch gibt (das Teil --> Anm HL)  
847 U 2262 (Konflikt Vorstellungen/Motive--> Anm HL)  
848 U 2263 sb geht weg, lässt mech_neil stehen 

849 U 2264 mech_neil: Der kennt, hat wahrscheinlich die Einschätzung des Kunden. Vielleicht kennt er ihn auch (unverst.?) . 
Es gibt Leute, die sagen, die wollen, dass ihr Auto immer in Ordnung ist. Und wenn se dann sagen:'Wir ham nen 4er Golf, der hat 
150.000 km auf dem Buckel, ist 10 Jahre alt'. Ja, da fehlt ne Feder vom Sitz, die ist nicht erforderlich, die zu tauschen, weil das ist nur ne 
Komfortsache, kost 500 Euro, da sagen die Leute: 'Ne das soll alles absolut so sein wie es ist. Machen.' Wo jeder andere sagen würde: 
'Oh, Wisst ihr wat? Ich fahr das noch n Jahr, dann kommt was größeres dran, dann is er weg.' Da gibts halt Unterschiede. (___)  Und das 
ist eben wieder der Brückenschlag, den die Jungs da vorne eben machen (___) müssen und können. Sachen wie mit dem Verkäufer.  

850 U 2265   
851 U 2266 hl: Macht es denn Sinn da nur n  Verkäufer sitzen zu haben, der technisch nicht so fit ist? 
852 U 2267 mech_neil: Hmmm (5s) Ne, das wär nicht gut.   01:13:39-0 (___) N reiner Verkäufer vorne wär nicht gut. Weil 

wenn Kunden mit technischem Hintergrund kommen, dann ist das, das kann man nicht bringen, ne. Stell dir mal vor du kommst in die 
Werkstatt und sagst: 'Hier. Mein Auto macht Probleme' und dann sagt der da vorne: 'Ich kann Ihnen net helfen. Ich kann Ihnen ne 
Inspektion verkaufen, aber, wissen se, gehen se mal in die Werkstatt, reden se mal mit sonem Blaumann, vielleicht hilft der Ihnen' (!)Das 
geht nicht(!). Wenn de da hinkommst und sagst:'Mein Auto tackert', dann muss der in der Lage sein dahinzugehen und zu sagen: 'OK 
können se vergessen, muss stehen bleiben oder könn se noch mit fahren, machen wir nen Termin'. Der muss kompetent sein auch vom 
Fach. Der (!)muss(!). (!)Muss(!) kompetent sein. Da gitbs gar keine (!)gar keine(!) Alternativen. (7s) Das sähe ja wirklich peinlich aus 
irgendwo. 

853 U 2268   
854 U 2269 Meister blickt auf Auflistung der zugestandenen Zeiten für die Tätigkeit (ob auf Auftragsausdruck oder in APOS 

ist nicht nachvollziehbar --> Anm HL)  
855 U 2270 mech_neil: Wurde gekürzt. Bremsflüssigkeitswechsel. Hier ham se auch wieder Zeiteinehiten abgeknappst. 

(!)Tja(!) 
856 U 2271 hl: Jetzt gerade aktuell? 
857 U 2272 mech_neil: Weiß nicht wann das geändert wurde, aber es gab früher mal 50 Zeiteinheiten für ne Bremsflüssigkeit 

zu wechseln, also halbe Stunde Arbeit als Verbundposition. Jetzt gibts noch 30. Aber das ist auch ganz normal. man will ja in der 
nächsten Autozeitung auch wieder bewertet werden als: Bei VW ist ja die Wartung und Unterhalt so günstig. Damit die Autos kaufen. 
Badet alles auf dem Rücken der Monteure aus, aber das interessiert doch keinen (lacht). Ist halt so. (lacht). 'Die Autos sind v-i-e-l 
wartungsfreundlicher geworden'. (!)Danke(!) Den Mechaniker erfüllt das jedesmal mit Freude, wenn (unverst.?) das heißt, dass der für 
weniger Geld mehr arbeiten muss. Ganz einfach. (lacht). Das ist so. 

858 U 2273 11.55 Uhr  01:16:02-7  
859 U 2274   
860 U 2275 (<...>) 
861 U 2276  01:28:04-1  
862 U 2277 mech_neil: Ich hab mir noch Arbeit mit geholt für heute danach, weil der Chef gleich wegfährt und dann hab ich 

gedacht, bevor de den nachher nicht mehr erwischt, holste dir jetzt gleich ne Anschlußarbeit. Und dann stell ich den hier raus, hol den 
neuen gleich mit und dann ist gut. 

863 U 2278 hl: Was ist das näxhste? 
864 U 2279 mech_neil: Wieder ne Wartung. Das ist das Sauber und Sorglos Paket. Das sind zwei Rechnungsadressen, da ist 

die Frage an wen geht die Rechnung. Dashier ist die Leasing, weils n geleastes Auto ist mit inkl. Inspektionsleasing. Aber 
BRemsflüssigkeit muss der Kunde selber zahlen. So wie der Vertrag eben gerade ausieht. Aber das hat mittlerweiel eigentlich überhand 
genommen. Auch im Privaten Bereich. Das ist Indikator eigentlich dafür, dass die Leute mehr Geld fürs Auto ausgeben wie se haben. 
Das schafft auch für uns Druck. 

865 U 2280 hl: Inwiefern? 
866 U 2281 mech_neil: In der Erwartungshaltung. Das ist auch son problem. Das wird dir in der Werbung alles ganz anders 

sugeriert als es der Fall ist. In der Werbung schafft auch Rauchen Freiheit. Ich bin keiner der das verteufelt, nur, (___) die Kunden 
kommen mit der Erwartungshaltung auch zu uns.  01:29:37-3  Wir stehen eben in so ner (___) Wir können das eben nicht leisten. (___)  

867 U 2282 mech kommt und leiht sich ein Werkzeug aus und geht wieder. 
868 U 2283 mech_neil: (unverst.?) schon schwer dann. (___) Aber das ist bei jedem Produkt. (8s)  
869 U 2284 hl: Ich mach jetzt erstmal Pause, bis später. 
870 U 2285 mech_neil: Bis später. 
871 U 2286   
872 U 2287 ENDE DATEI 2 
873 U 2288   
874 U 2289   
875 U 2290 DATEI 3 
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876 U 2291 Nach der Mittagspause 
877 U 2292 13.00 Uhr  
878 U 2293   
879 U 2294 SL trifft sich nächste Woche auf Workshop mit anderen SLs. Ihm ist es sehr wichtig sich dort mit anderen 

auszutauschen. Er ist nicht sehr erfreut über die neuen Technologien, die bald eingesetzt werden (z.B. Autogas oder Elektro). 00:01:58-7  
880 U 2295   
881 U 2296 Mechs sitzen in Pausenraum. 
882 U 2297 Mech: Warst du bei der Service-Weltmeisterschaft? 
883 U 2298 hl: Nein, wäre aber gern  da gewesen. 
884 U 2299 Azubi: Da haben wir abgeräumt. 
885 U 2300 Mech: Da ham wa abgeräumt ja, aber die Preise waren lächerlich. 
886 U 2301 Azubi: Mein Preis ist gut. 
887 U 2302 hl: Was haste denn? 
888 U 2303 Azubi: 4 Tage Touareg Offroad-Training. 
889 U 2304 Mech: Der deutsche Meister hat 2 Dosen Heidschnuckenwurst bekommen. Als deutscher Meister. Als bester 

(unverst.?) in Deutschland. (!)2 Dosen Wurst(!). Als Service-Techniker. 
890 U 2305 Azubi2: Was muss man dazu machen? 
891 U 2306 Mech: Gut sein. 
892 U 2307 Mech: 2 Dosen Wurst, weil der darf ja zur WM dann.  
893 U 2308 hl: Was hat denn dann der zweite gekriegt? 
894 U 2309 Mech: Auch 2 Dosen Wurst. 
895 U 2310 (lachen) 
896 U 2311 Mech: Ja ich fand das so lächerlich. Aber Gläser waren das, nicth Wurst. Wir hatten aufgemacht, war okay. Und 2 

Tage Urlaub. (<...>) Deswegen mach ich dies Jahr nicht mit, weil verarschen lass ich mich nicht. 2 Wochen Pauken und Büffeln? Nö. 
897 U 2312 Azubi: Und hast du was bekommen? 
898 U 2313 Mech: N freies Essen ja. 
899 U 2314 hl: Und ist das Privaturlaub? 
900 U 2315 Mech: Ich wurd freigestellt. 
901 U 2316 Azubi: Ich war die ganze Woche da. Schön im TSC. 
902 U 2317 Mech: Und ich hab n Anzug und n Schlips bekommen. Für abends. Tina Turner Double und sowas war da.  
903 U 2318 hl: Das ist ja fast so gut wie Heidschnuckenwurst. 
904 U 2319 Mech: Also ich weiß auch nicht, ich hätt se ja zurückgegeben. 
905 U 2320 hl: Viele Leute sind ja nicht im Pausenraum? 
906 U 2321 Mech: Ja draussen, rauchen. 
907 U 2322   
908 U 2323  00:09:17-9  
909 U 2324   
910 U 2325 Einige spielen am PC in der Mittagspause Solitär, sitzen in ihrer Abteilung. 
911 U 2326   
912 U 2327 Es kommen 2 Kunden. 
913 U 2328 wl: Die wollen bestimmt zum VST2. 
914 U 2329 Kunden (eher Besucher) fragen aber nach einem Azubi, den sie besuchen wollen. 
915 U 2330   
916 U 2331 wl: Karlo! Morgen abend brauch ich das Auto. 
917 U 2332   
918 U 2333 VST1 und VST2 gucken zusammen youtube Videos in der Pause: Ein Spaß-Bobbycar-Rennen, bei dem sie 

mitgemacht haben sowie Crash-Rennen. 
919 U 2334  00:16:39-5  
920 U 2335   
921 U 2336 Es klingelt, Mittags-Pause ist vorbei  00:18:07-9  
922 U 2337   
923 U 2338 Ein alte Presse VW 1290 steht in der Werkstatt. hat Aufkleber: defekt. Dieses Prüfmittel darf nicht mehr 

eingestezt werden. 
924 U 2339   
925 U 2340  00:23:04-7  
926 U 2341  00:25:30-3  
927 U 2342 hl: Wie kannst du nur so lange auf deinen Füßen stehen. Mir tun mmeine weh. 
928 U 2343 mech_neil: Gell, das muss man lernen. Das merken wir auch an unseren Azubis. Das hat mir am Anfang auch 

Probleme gemacht. Das legt sich. Komisch. Aber das belastet eine dann, ne? 
929 U 2344   
930 U 2345 Meister macht Wartung. Die Tür ist sehr schwergängig. Meister sagt, die Tür kann kaputt gehen, wenn sie 

weiterhin so schwergängig bleibt, daher will er Rostlöser und Fett auftragen. 
931 U 2346 mech_neil: Aber nicht falsch verstehen.   
932 U 2347 hl: Was? 
933 U 2348 mech_neil: Dass die Türscharniere schwergängig sind. Der Kunde hat das nicht bemängelt und das hier ist nur n 

Intervall-Service. Da würden wir sowas niemals machen. Wir machen das einfach nur, weil wir liebe Monteure sind. Das ist jetzt kein 
Witz, weil, wir kriegen das nicht bezahlt oder so. Wenn ich jetzt da n bischen Fett draufsprüh, dann ist das vielleicht nett, aber eigentlich 
könnt mir das scheißegal sein. Das steht nicht als Mangel auf der Wartungsliste und wird auch nicht als Arbeitspunkt abgearbeitet. Aber 
das sind halt so Punkte, wo de dir manchmal denkst: Das ist wenigstens sinnvoll. Ob jetzt n Staubkörnchen auf der Bremse ist, das 
interessiert kein Schwein, aber es wird geprüft. Aber wenn die Tür kaputt ist, interessiert das keinen Menschen. Schade. 
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934 U 2349 hl: Also du könntest das jetzt einfach ignorieren? 
935 U 2350 mech_neil: Natürlich. 
936 U 2351 hl: Gibt auch keine Meldepflicht? 
937 U 2352 mech_neil: Ne.  
938 U 2353 hl: Und wenn du jetzt damit warten würdest, wärs dann ganz kaputt später? 
939 U 2354 mech_neil: Irgendwann muss halt n neues rein, muss dann eh ersetzt werden, lackiert werden. 
940 U 2355   
941 U 2356 hl: Was ziehst du jetzt gerade auf den USB-Stick? 
942 U 2357 mech_neil: Den äh, wie heißt es Wartungs-, den Diagnoseausdruck. 
943 U 2358 hl: Wozu brauchst du den? 
944 U 2359 mech_neil: Ist noch n altes 07er baujahr, da gehört der Ausdruck vom Fehlerspeicher noch zur Wartungsliste. Ab 

08 Modelljahr brauchste das nicht mehr machen. Da gibt es auch ne andere Arbeitsposition. 
945 U 2360 hl: Ist das euer Usb Stick oder kriegt ihr den gestellt? 
946 U 2361 mech_neil: Öh ist mal ne handvoll gestellt worden, der gehört Karlo, hab ich mir da geholt. Das ist inzwischen 

unser Handwerkszeug. Ist ja so. (unverst.?)  
947 U 2362   
948 U 2363  00:38:25-4  
949 U 2364 mech_neil: Der Teddie ist halt n bischen faul. Das ist der Geschäftsleitung schon aufgefallen, da kriegt der dann 

schon mal Feuer.  
950 U 2365   
951 U 2366 mech_neil: Ich war noch nie in Wolfsburg, musste noch nie n Auto abholen. Wie riesig ist das? 
952 U 2367   
953 U 2368 mech_neil: Die Lackies bei uns sind ganz schlimme Menschen. Die sind alle im Arsch. Alle.Die Stoffe mit denen 

die arbeiten, die ganzen verdampfenden Stoffe. Ich versuch mich da soweit wie möglich rauszunehmen. Handschuhe an anner Bremse, 
schon nicht über die Haut soviel aufnehmen. Und in der Freizeit viel raus zu gehen. (unverst.?) Was da auch an Alkohol konsumiert 
wird. Da siehste richtige Menschliche Tragödien. Wir hatten auch einen, der konnte sein Leben nicht mehr führen, war immer versoffen, 
durfte dann auch nicht mehr arbeiten, weil seine Lungenwerte zu schlecht waren, der Betriebsrat hat dann 2x n Auge zugedrückt und 
dann gings aber nicht mehr. Ham gesagt: 'Junge, entweder du kriegst n Arsch hoch, machst ne 180 Grad Wendung, oder du bist raus'. 
Der hat das gar nicht mehr gewollt. 

954 U 2369   
955 U 2370 Meister zu Azubi 
956 U 2371 mech_neil: Hier, bringst du das mal Karlo. 
957 U 2372   
958 U 2373  00:47:22-0  
959 U 2374 Ein mech hat Geburtstag, hat Kuchen mitgebracht und sagt darüber bescheid, läd ein. Meister und VST1 

klatschen laut. Aber sonst niemand. 
960 U 2375 wl: Ham se schonmal gesehen, was hier abgeht, wenn einer n Erfolg gehabt hat? Wenn se im Mittelgang liegen 

und klatschen. Wenn das eineer nicht kennt, der bringt das Auto hier nie wieder hin (grinst). 
961 U 2376   
962 U 2377 wl: Man hatte mal ne Phase in der Gruppe (vermutlich der Autohaus-Verbund der Region --> Anm HL), da war 

man der Meinung, (___) n guter Betrieb, da muss das Betriebsklima unter aller Sau sein.  
963 U 2378 Wir haben ja 27 Häuser, AUDI-haus ist ne Katastrophe, da merk ich mir keinen Namen, weil wenn ich den Mann 

n zweite Mal sehe, ist der nicht mehr da. Und in ner Besprechung hat man mir mal vorgeworfen ich wäre zu arbeitnehmerfreundlich als 
WL. Ich müsste das viel anders, viel härter durch die Werkstatt gehen. Ich sach: 'Hier Freunde, wenn ich abends heimgehe und hab 
keinen angeschissen, bin am singen, dann ist das n Zeichen dafür, dass n ganzen Tag in der Werkstatt Ruhe war. Das nichts schief 
gegangen ist und überhaupt nichts, ne?' dann hab ich eigentlich nichts dafür gekonnt, aber ich hab n guten Job gemacht. Wenn hier 
einer durchlaufen muss, der krakeelt und brüllt und die Arbeiter anscheißt, dann passt irgendwas nicht. Dann stimmt was nicht. Dann 
bin ich der falsche Mann. 

964 U 2379 mech_neil: Da ham wir auch schon drüber geredet. (unverst.?) Nur man muss sich zusammenreißen, es ist nicht 
immer leicht ne gute Stimmung zu behalten. 

965 U 2380 wl: Es ist anstrengend. Aber geh mal, ich wollte bei AuDI nicht Ausbildung machen. Die können doch machen 
was se wollen, die kriegen das nicht mehr gebacken. X , der WL, ist auch schon wieder weg.  

966 U 2381 mech_neil: Ja und haste mal gesehen wie Ersatzteilebesetzung Teieldienst bei denen aussieht? X ist auch weg. N 
Azubi, einer von BMW, n Mechaniker und die Frau von y, und die weiss nicht wie ETKA funktioniert. Ne, wie THEA funktioniert. Hat 
das ja nicht. Und das ist das Kompetenzteam. Den Laden kannste abschreiben. 

967 U 2382  00:51:42-4  
968 U 2383 hl: Eine Sache in Werkstätten ist ja oft auch Informationen weitergeben. 
969 U 2384 wl: Sag mal so. VST2 hat ja schon dazugelernt. Weil der war ja früher, ist ja groß geworden bei AUDI. Und AUDi 

hatte diesen (!)Problemlöser(!). Das war damals die Philosophie von AUDI, das der Mann der Mann in der Werkstatt hatte und nicht 
weitergegeben hat. 

970 U 2385 mech_neil: Genau. 
971 U 2386 wl: Die ham das so gelernt früher. Das war früher ne Maßgabe. Da ist nichts weitergekommen. Denen das wieder 

beizubringen, dass das anders geht.. 
972 U 2387 mech_neil: Unter den Blinde ist der einäugige König. Die andern waren blöd und der wusste das, 'hab ichs nicht 

gesagt', der weiß alles besser. 
973 U 2388 wl: Der große Zampano. Das war gewollt so. 
974 U 2389 mech_neil: Na sicher, was total bescheuert ist. 
975 U 2390 wl: Das war früher in den Autohäusern, da leiden wir ja heut noch drunter, dass die Abteilung, dieses 

Abteilungsdenken, der Verkauf war früher, das waren die Großgötter, die kommen sich doch heut noch so vor. Die haben schon lang 
nicht mehr mitgekriegt wo die Zahlen herkommen, wo das Geld verdient wird. Den Zampano, Verkauf meinen immer noch sie hätten 
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das sagen. (wie ist es Faktisch, bei VW und beim Händler: Wer bringt wieviel Profit?--> Anm HL) Das ist so, das war auch früher so 
gewollt. Das hab ich hier noch mitgekriegt als ich hier angefangen hab, da war das Abteilungsdenken, das war noch richtig groß 
angesiedelt und das war von den alten Jungs so gewollt. 

976 U 2391  00:53:10-4  
977 U 2392   
978 U 2393 hl: Und hier wird viel miteinander gelacht. 
979 U 2394 mech_neil: Auf dem Niveau über der Gürtellinie. Man geht nicht zu tief dran.  
980 U 2395 WL. Na hier kriegt auch jeder sein Fett weg.  Und wer einsteckt darf auch austeilen. 
981 U 2396   
982 U 2397 Der Mech, der den "sensiblen" Wagen für die Frau repariert hat, kommt dazu. 
983 U 2398 Mech: Biste mal gefahren?  
984 U 2399 wl: Ja. 
985 U 2400 Mech: Und? 
986 U 2401 wl: Problemlos.  
987 U 2402 Mech: Einwandfrei, ne? 
988 U 2403 wl: Schlaf doch mal wieder ruhig. Schlaf doch mal wieder ruhig. 
989 U 2404 Mech: Ich kann nicht ruhig schlafen. 
990 U 2405 mech_neil: Biste verrückt haste se noch alle? Selbst wenn de n Motor verheizt kannste dich noch auf die ander 

Seite drehen und dann schläfste aucvh noch. Ist dir doch scheiß egal. Hat das denn für dich Konsequenzen?  
991 U 2406 (mech lacht) 
992 U 2407 wl: (!)Dann(!) ja. Dann hol ich ih nzum Gespräch mit der Frau Dings dazu. 
993 U 2408 Mech: Na das ist kein Proble, ich würd gern mal mit der Frau reden. 
994 U 2409  (mech scheint belastet, aber nicht unbedingt ängstlich vor Kunde, sondern eher besorgt um Reparaturerfolg --> 

Anm HL)  
995 U 2410 WL und mech gehen weg. 
996 U 2411 (<...>) 
997 U 2412 mech_neil: Wenn wir hier anfangen uns nen Wolf zu machen, dann haben wir leider alle verloren. Das weiß auch 

jeder, aber trotzdem ziehens nicht alle durch. da muss man halt manchmal akzeptieren. 
998 U 2413  00:55:07-5  
999 U 2414   
1000 U 2415 mech_neil: Wir hatten hier früher im Team Terror, wenn einer verpennt hatte, dann war das für uns ganz 

normal, dass wir den andern zum Dienst anstecken. Da ham wa ihn angerufen: 'Kumpel wo biste' 'Ja ich bin in 5 Minuten da. Scheiße 
hab verpennt'. Das war so ne Phase, wo bei allen so das Privatleben in Scherben lag, abends zu lange weg oder so oder Scheiß gemacht. 
Und dann biste morgens nicht mehr richtig inne Puschen gekommen. Und damit das hier keinen Ärger gab, haben wir das 
untereinander, Herr X hat dann auch gesagt 'das kann aber so die Lösung nicht sein', aber man hat sich immer gedeckt gegenseitig. Da 
war blindes Vertrauen. Wenn einer Scheiße hatte. 

1001 U 2416 hl: Wie habt ihr das geschafft. 
1002 U 2417 mech_neil: EInfach so. Wenn einer ne halbe Stunde zu spät kam, der Chef hats nicht gemerkt, den haste 

abgelenkt und die Zeiterfassung kann ja jeder bedienen weißte.  
1003 U 2418    
1004 U 2419 mech fragt Meister, wie er über ELSA ins Internet kommt. mech zeigt ihm ,dass er auf die Weltkugel klicken soll. 
1005 U 2420   
1006 U 2421 WL kommt zu VST2 
1007 U 2422 wl: Ja hier geballtes Wissen, V8-Spezialist bei AUDI. Problemlöser AUDI warst du schon, ne? 
1008 U 2423 mech_neil: Und jetzt muss er mit so Typen wie uns hier klar kommen (lacht ) 
1009 U 2424 wl: ja wie uns (lacht ) 
1010 U 2425 vst2: Na Karrieresprünge gibts nach oben und nach unten. (alle lachen) Na geht mir doch richrtig gut hier. So ist 

die Leben. 
1011 U 2426   
1012 U 2427 Meister erzählt: Ein pakistanischer Azubi wird mit seinem Einverständins für einen Scherz genutzt.  
1013 U 2428 mech_neil: Wenn man dem aus Akkus einen Bombengürtel bastelt der so aussieht und ne Fernbedienung in die 

Hand gibst und ein Rambo-Stirnband ummachst und schickst ihn dann auf den Teiledienst und der sagt: 'Ey wenn nicht gleich die Teile 
da sind, geht hier ne Bombe hoch'. Du musst mal sehen wie lustig das ist, der macht das auch und lacht sich kaputt. (___) Sowas 
(!)muss(!) einfach sein. 

1014 U 2429 (teure Teambildungsseminare schaffen sowas nicht annährend so authentisch--> Anm HL)   
1015 U 2430 wl: Wo ist der überhaupt? 
1016 U 2431 mech_neil: In der Schule. (___) Ausbildungslager. 
1017 U 2432 (<...>) 
1018 U 2433 mech_neil: Und das ist auch wichtig. Ohne dass das Team hier gut funktioniert könnten die hier voll einpacken. 

Aber jeden Tag musste aufs neue hinter dieser Einstellung auch stehen. Da musste auch mental kerngesund hier ankommen, weil sonst 
äh packstes einfach nicht. Und dann gehste uaf DAuer dran zu Grunde. Weil ist schwer sich hier jeden tag zu motivieren und immer 
hier den Scheiß zu machen. Ist in jedem Job so. Aber die einzige Chance die de hast. Von Autos kommt halt auch nichts positives 
zurück, gell. Da kommt kein positives feedback zurück. Du darfst da nix erwarten. Im günstigsten FAll laufen se so gut wie davor. Es 
sagt nicht: Es geht mir wieder gut. Und vom Vorgesetzten darfst du s auch nicht erwarten.  

1019 U 2434 hl: Und viele Leute denken da glaube ich nicht so darüber nach, (!)dass(!) es einem so geht. Die ertragen es 
einfach. 

1020 U 2435 mech_neil: Und das vermisste halt schon. Ich denk oft (unverst.?) : Ich muss einfach was anderes machen. Ich 
kann, ich will das hier auf Dauer nicht machen, weil du stumpfts so ab und so und suchst nach dem Sinn und findest keinen tieferen. 
Das ist alle irgendwo wahr. Aber auf der anderen Seite: Es gibt wenig bereiche, wo das so möglich ist. Wo man richtig drin aufgehen 
kann, das ist nicht so leicht. Ich nutz das als: Das ist n solider Laden das hier, wo man solide Kohle verdienen kann. Zwar keine 
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(Unmenge?unverst.?) Aber man kann das ja einschränken, das ist gar kein Problem. Und ich nutz das zur solzialen Sicherung in diesem 
System Deutschland. Kann meine Kosten bezhalen, HAus abbezahlen. Und es fehlt einem eigentlich an nichts. Man muss nur den 
Abstrich machen: Die 7 Stunden am Tag sind nicht immer schön. Manchmal ziemlich nervig, aber (___) das passiert auch wo anders.  

1021 U 2436  01:02:21-2  
1022 U 2437   
1023 U 2438   
1024 U 2439 Meister duzt WL. 
1025 U 2440   
1026 U 2441 WL:Nächsten Monat bestell ich das, diesen Monat muss ich aufpassen, ist die Holding nicht gut mit mir dran. Ich 

muss für Teile über 400 Euro ne Kostenfreigabe in der Holding anfordern.  
1027 U 2442 mech_neil: Wobei ich das komisch finde, weil der Karsten das ganz anders erzählt hat. Dass es das gar nicht gibt. 

Dass es die einzigen Verträge die es gibt zwischen der Holding und den einzelnen Betrieben ist: Gewinne werden in einen Pott 
geschmissen und die Betriebe die Minus machen dafür wieder raus geholt.  

1028 U 2443 wl: Wenn ich ne Rechnung abzeichne über 400 Euro netto, dann krieg ich, dann möchten die wissen wer mir das 
freigeschossen hat aus der Holding. Wir müssen da nicht drüber reden dass wir schonmal hingegangen sind zu X und gesagt haben: 
Das kostet 600 Euro das Teil und ich bruach das und ich krieg 2 Rechnungen. eine im Januar, eine im Februar. Aber ich hab da oben jetzt 
ne Sache über 4.000 Euro für die ISO. 

1029 U 2444 mech_neil: Soviel Rechnungen kannste gar nicht schreiben. 
1030 U 2445 wl: Bevor die mir sagen dieses Ultraschallgerät ist leihweise zu haben bei ihrem Audizentrum 30 Meter weiter, 

aber wenn ich 10 mal zu AUDI fahr und hab jedes mal ne Rechnung über 30 Euro, dann hab ich mein Geld wieder drin.  
1031 U 2446 mech_neil: Die verrechnen uns das wirklich? 
1032 U 2447 wl: Ja selbstverständlich.  
1033 U 2448 mech_neil: Na aber dann machen die hier jetzt auch keine AU (Abgasuntersuchung --> Anm HL) mehr. 
1034 U 2449 wl: Das Audizentrum macht hier keine AU mehr ohne berechnung, das kann ich die versprechen. 
1035 U 2450 mech_neil: Das wird ja immer schöner. 
1036 U 2451 WL. Die berechnen mirt 32 Euro für Pumpe-Düse-Reiningen. Aber ohne Ende. 
1037 U 2452 hl: Das ist dieselbe Gruppe, anderer Betrieb um die Ecke? 
1038 U 2453 WL. Ja klar. 
1039 U 2454 mech_neil: Aber das waren früher dieselben Mitarbeiter. Erst vor n paar Jahren. 
1040 U 2455 wl: Nagut der Mitarbeiter kann ja nix dafür, der kriegt von seiner Heeresleitung oben gesagt: 'Du machst das'. 

(hier oben = Hierarchie--> Anm HL)  
1041 U 2456 mech_neil: Heeresleitung AUDI ist auch für die Füße. Die kommen mit ihren Kosten nämlich vorn und hinten 

nicht hin. 
1042 U 2457 Neil erzählt dasselbe kurz nochmal VST2 
1043 U 2458 mech_neil: Schade sowas, dass da die Kooperation so in den Keller geht. (___) Das liegt aber daran dass die 

Leute bei AUDI da schon mit dem Rücken an der Wand stehen.  
1044 U 2459 wl: Nenene. Die einzigen Probleme die AUDI oder die Holdung wenn überhauot haben, wo die Probleme massiv 

sind, das ist Gebrauchtwagensektor.  
1045 U 2460 mech_neil: ja sauhohe Abschreibungen. Da geht  richtig Geld verloren.  
1046 U 2461 01:07:00-8  
1047 U 2462   
1048 U 2463 Viele Mechaniker sprechen stark Dialekt. Meister nicht. 
1049 U 2464   
1050 U 2465 mech sucht in ELSA im Rep-Leitfaden nach den Dämpfereinstellungen für den Scirocco. Dieser hat 3 

Einstellungen für die Federung. Er will ihn tiefer legen und will wissen, wie stellt er das an, damit die 3 Einstellungen weiterhin von der 
Fahrgastkabine aus anwählbar sind. Aber er findet nichts was ihm dazu weiterhilft. 

1051 U 2466   
1052 U 2467 14. 08 
1053 U 2468   
1054 U 2469 WL macht Witze im Vorbeigehen 

1055 U 2470   
1056 U 2471   
1057 U 2472  01:14:34-5  
1058 U 2473   
1059 U 2474 hl: Wie bekommt man eigentlich Erfahrung? 
1060 U 2475 mech_neil: Gute Frage. Vielleicht Try n Error und sowas? Wiederholen. Ich würd sagen wenn man n Vorgang 

wieerholt und verschiedene Vorgehensweisen ausprobiert. Mit verschiedenen Methoden das ganze angeht. Weiß gar nicht, wie die 
Definition ist. Beim Ersten mal kann ich keine Erfahrungen haben. Ich sammel die ja erst. Aber wenn man sich was dann nicht merken 
kann. Tiere lassen sich ja Konditionieren. Wenn die Mäuse dann auf die Knöpfe drücken, dann wissen die auch wie es läuft. Denk mal 
das es damit was zu tun hat. 

1061 U 2476   
1062 U 2477 hl: Hast du eigentlich nen Vorbild, wenn du reparierst? 
1063 U 2478 mech_neil: Vorbild? Ne nicht wirklich. Schwere Frage.  
1064 U 2479 (<...>) Wüsst ich jetzt nicht. 
1065 U 2480 (Aber auch Kollegen nimmt man als Vorbild oder zumindest als Vergleichswert, nicht nur den Idealtyp--> Anm 

HL)  
1066 U 2481   
1067 U 2482 Neil bespricht mir sb eine Reparatur, was dabei wie zu tun ist, wie schwer er an etwas herankommen wird. Aber 

sb bricht das Gespräch schnell ab. 
1068 U 2483 sb kommt 
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1069 U 2484 sb: Machste (unverst.?) ? 
1070 U 2485 mech_neil: Ich weiß bloß nicht was mit der (!)Lüftung(!) da gemeint war. Oder was da dran war 
1071 U 2486 SB. Achso Hier. (zeigt etwas am Auto). 
1072 U 2487 mech_neil: Lässt sich frei drehen? Scheint kaputt zu sein. 
1073 U 2488 (unverst.?)  
1074 U 2489 Soll ich denn dann hier noch gucken? Weil mirt der Konsole (unverst.?)  Weil um hier ranzukommen muss man, 

guck mal... 
1075 U 2490 sb: (würgt ihn ab) Jaja, hier müssen wa noch Inspektion machen wegen der Zündkerze. 
1076 U 2491 mech_neil: Ja Chef. 
1077 U 2492 sb geht 
1078 U 2493 mech_neil: So ist das hier mit der Kommunikation, die ist der totale Scheiß.  
1079 U 2494 hl: Mit wem? 
1080 U 2495  mech_neil: Meinem Vorgesetzten. 'Ich hab hier arbeit, wieviel haste noch?' 'Es kommt drauf an, soll ich hiernach 

gucken' 'Na klar' 'Na dann bin ich eben noch nicht fertig' 'Ja aber ich habe aber große Inspektion hier, musste machen'. Ja, was soll ich 
jetzt machen? Den hier oder ne große Inspektion? Der will natürlich beides.  

1081 U 2496 hl: Also du kannst nur das oder das? 
1082 U 2497 mech_neil: Doch, natürlich. Ich mach jetzt das (!)und(!) das. Ist doch egal wie lange das dauert, ob das 

Mehrarbeit ist. Ist doch (!)mein(!) Problem. 'Ich hab doch gesagt dass du das machst'. Warum frag ich jetzt noch so blöd, was soll das 
jetzt. Ich komm halt mit dem Mann auch nicht klar. Der hört ja auch gar nicht zu (lacht). Ist aber auch ganz normal. (___) Meister ruft zu 
VSt1 

1083 U 2498 mech_neil: (!)Um punkt viertel vor Fünf Karlo(!) Ich nehm auch die Kündigung in Kauf(!) 
1084 U 2499   
1085 U 2500 Meister siezt den sb und duzt den WL. 
1086 U 2501   
1087 U 2502 Ein Lied von der Gruppe Torfrock läuft laut im Radio, Meister singt mit. 
1088 U 2503   
1089 U 2504  01:23:23-1  
1090 U 2505   
1091 U 2506 mech_neil: So, jetzt machen wir z.B. mal ne alternative Vorgehensweise. Wie mit dieser Kiste da hinten dirn. 

Diese Düse da lässt sich nicht mehr einstellen. Und da ich ja jetzt beides machen soll, die Düse prüfen und das da (weist auf anderes 
Auto) machen, geh ich jetzt zum Teiledienst, mach n Preisausdruck von der Düse, schreib dazu wieviel Zeit es gibt das auszubauen, geb 
das meinem Chef, wir ham sowas eh nicht da. Dann ist die Düse jetzt kaputt. Weil du kannst bei diesen Plastikeinheiten wirklich nicht 
viel reparieren. Bevor ich jetzt noch ne Stunde Zeit vergeude und dann gar nicht rumkomme mit der Zeit, weil hier (an der Düse) ist 
schon alles ab und lässt sich gar nicht mehr drehen. (Es geht um einen Man-Ausstömer im Fond, der Luft zum hinteren Fahrgast bläst--> 
Anm HL)  

1092 U 2507 hl: Also du sagst jetz ohne Reparaturversuch: 'Die ist kaputt' 
1093 U 2508 mech_neil: Ja.  Die ist kaputt. Bevor ich jetzt anfang daran rumzubauen, oben den Kasten abbaue und (!)dann(!) 

sag, 'sie ist echt kaputt'. Sag ich es einfach jetzt. 
1094 U 2509 hl: Und holst den Preis.  
1095 U 2510 mech_neil: Der bracuht das immer alles aufbereitet. Der brauch immer Kostenvoranschläge.  
1096 U 2511 hl: Und du holst ihm (!)immer(!) die Preise? 
1097 U 2512 mech_neil: Und für die Arbeitszeit.  
1098 U 2513 hl: Macht ihr das alle so? 
1099 U 2514 mech_neil: Ne. Aber der ist relativ schwierig im Umgang.  
1100 U 2515 hl: Aber die anderen SBs machen das hier im Haus? 
1101 U 2516 mech_neil: Einige. Wie gerad die Laune ist. Oder als der Gutachter da war mit dem T4 von der Post dort, da hat 

er mich auch hingeschickt 'red ma mit dem.' Fast 5.00 Euro. da hab ich gesagt:'Hier Chef, irgendwo hört das auch auf. Ich kann zwar n 
paar Teile raussuchen, aber ich kann nicht, also'. Mein Chef braucht immer n doofen, der kan einfach nicht mehr richtig.Weißte wenn de 
Kompetenz nicht fachlich hast, dann musste dir die von Amts wegen holen. Nur das führt bei mir eben nicht zu Akzeptanz. Bischen 
professionell muss man da auch sein, ist ja halt trotzdem mein Vorgesetzter. (___) Ich geh mal gucken ob wir sone Luftdüse da haben. 
Das sind ja gerade mal 30 Einheiten. Und mal gucken was der mir hier gegeben hat. Ist ne richtige Inspektion. Mit Zündkerzen. Und das 
ist n blöder Motor, der DLF das ist n 1,6er Motor. Da kommt man n bischen Scheiße ran, deswegen klaut das n bischen Zeit. Halb3, halb 
4 halb 5, 2 Stunden, das geht aber. hat erst 30.000 km gelaufen (Anamnese --> Anm HL) , dem Auto wird sonst nicht fehlen. Trotzdem 
geh ich mit beiden Karten jetzt zum Teiledienst und stell mir denn alles hier hin. Dann kann ich umbauen oder bestellen. Dann habe ich 
schon einen Botendienst gespart, hab den großteil an Teilen da und muss wegen dem andern Auto nicht nochmal hin. Damit der 
nachher nicht nervös wird.  

1102 U 2517 Meister geht zu Teiledienst, ordert Teile. 
1103 U 2518 Meister nennt Teiledienstmann Fachworte der zu bestellenden Teile, dieser fragt nach, ob es z.B. um nen Diesel 

oder Benziner geht, für den das Teil dan passen soll. (Fehlerquelle falsch verstehen--> Anm HL)  
1104 U 2519 Teildienstmitarbeiter sagt Meister, der Anströmer koste 40 Euro. 
1105 U 2520 mech_neil: NA da fangen wir nun nicht an noch großartig Klimzügr rum zu machen für 40 Euro. Dann ist  das 

Ding jetzt wirklich kaputt. noch 30 Euro (weil APOS 30 Einheiten vergibt --> Anm HL) Sonst muss der nächste leiden, der nächste 
Kunde, der dann warten muss, wenn ich da probiere. 

1106 U 2521 mech_neil: Für diese 70 Euro können wir keine Stunde spielen gehen, weil das kostet dann schon 100 Euro. 
Deswegen lassen sich die Einheiten so gut herleiten. 100 Einheiten 100 Euro. Kann man grob überschlagen. Also ich find das noch 
immer viele Geld, nicht dass ich da jetzt abwertend drüber red. Aber bei so nem teuren Auto, weiol da unten einer gegengetreten hat, 
sind 70 Euro eben als (Strafe?unverst.?)  zu entlöhnen. 

1107 U 2522 Jetzt muss ich Gas geben. 
1108 U 2523  01:35:06-8  
1109 U 2524 Ein anderer mech schimpft über seine Arbeit. Er sagt, er möge ja die Arbeit, aber diese Zeitdruck, da klappe 
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nichts. 
1110 U 2525   
1111 U 2526 Über youtube wird Musik gespielt in der Werkstatt. 
1112 U 2527   
1113 U 2528 Meister spricht sich mit VST1 ab, dass er nachher den Azubi zum Arbeiten brauch. (proaktive Planung im Voraus 

--> Anm HL)  
1114 U 2529   
1115 U 2530 Ein quietschen ist zu hören, als ein Kfz herausfährt. Wasser auf dem Keilriemen sei das, sagt jemand. Ein anderes 

Quietschen entsteht, als Reifen im Stand auf den Werkstatt-Fließen gedreht werden. 
1116 U 2531   
1117 U 2532 mech_motor fragt mich, ob ich die Fragen die ich in meiner Hand habe, wem beantworten muss. Er sagt, es sei ja 

nur Däumchen drehen was ich da mache, ich könne ja ihm mal helfen.  
1118 U 2533   
1119 U 2534  01:40:28-0  
1120 U 2535   
1121 U 2536 wl: Also Ausbildungstechnisch kann sich hier keiner beschweren. 
1122 U 2537   
1123 U 2538 VST1 flucht über Reparatur. 
1124 U 2539   
1125 U 2540 14.40 
1126 U 2541   
1127 U 2542 mech_neil: Dann nehmen wir das hier direkt mit dran, machen noch Pollenfilter und schmieren noch schnell die 

Tür. Dann gehts weiter mit dem andern Auto 
1128 U 2543   
1129 U 2544 Meister gibt einen Künstler bei youtube ein. 'Allan Jackson'. youtube antworete: 'Meinten Sie Alan Jackson'? 
1130 U 2545 HL:Hier werden 3 Medien genutzt. ELSA, HST und youtube. Aber nur bei youtube funktioniert die Suche. 

(lachen) 
1131 U 2546  01:44:43-7  
1132 U 2547 Laut läuft der youtube-Song 
1133 U 2548   
1134 U 2549 hl: Benutzt du eigentlich IGG 

1135 U 2550 mech_neil: Selten. Ausser es sind Neuerungen, wo ich mich selber n icht mit auskenne. Weil man macht häufig 
die selben Handgriffe. Brauch man die dann gar nicht so. Sollte an aber natürlich immer benutzen. 

1136 U 2551 hl: Wie war das am Anfang? 
1137 U 2552 mech_neil: Ja. Als ich mir nicht sicher war bei der Arbeit hab ich sie benutzt, Aber du musst sie ja nicht jedesmal 

aufs neue aufrufen, weil es steht ja doch dasselbe drin (unverst.?) lacht), also, für dieselbe Situation dasselbe. Natürlich gibt es auch 
Neuerungen da, so war das jetzt nicht gemeint.  

1138 U 2553 hl: Woran erkennst du, ob was neu ist? 
1139 U 2554 mech_neil: Na. Wenns neue Modelle sind. Ich sag mal die Wartungsarbeiten oder -umfänge selber werden 

manchmal n bischen umorganisiert, aber im ganzen ändert sich ja an der Wartung trotzdem nichts. (5s) Und Wartung ist auch ne Sache, 
muss ich dir ganz ehrlich sagen, Wartung (___) funktioniert auch eigentlich nur dann richtig ordentlich, wenn man auch Zeit hat für 
Wartung. Die neuen Wartungen, das ist jetzt hier sone (keine ODER kleinste?unverst.?) Intervallservice, sondern das nennt sich jetzt 
Intervall(!)inspektion(!). Da hast du wenigstens Zeit für ne Wartung. In der Regel wird Intervallservice, den VW jetzt eingeführt hat, für 
70 Einheiten Inspektion machen, dass kannste vergessen: Luft prüfen, Öl rauslassen, einmal auf die Bremse, raus. Und (!)nicht(!) mehr 
nach links oder rechts gucken. Weil in 70 Einheiten gibts das einfach nicht. Ham zwar die Wartungskosten im Keller, aber glaub nicht, 
dass ich da noch was für 5 cent mehr mache. Ich werd dann auch (unverst.?) 'Ihr könnt doch mal n Blick auf die Wischerblätter werfen. 
Trotzdem, ihr habt das Auto doch in der Luft, dann guckt doch mal nach m Auspuff'. Ehrlich gesagt: ey wenn VW da glänzen will und 
wir dafür leiden sollen, dann guck ich da nach nem Scheißdreck. Da guck ich die 5 Sachen die hier aufm Plan stehen und das wars. Aus 
damit. Weil wenn die irgendwann dann wieder merken, dass die Qualität der Autos darunter leidet, wenn die Türen nach 2 Jahren alle 
nicht mehr aufgehen: 'Hey! Das ist Euer Bockmist.'...  

1140 U 2555 Meister spricht sehr schnell und laut, wirkt aufgebracht. 
1141 U 2556 Jemand ruft etwas, unterbricht ihn im Redefluss 
1142 U 2557 hl: Und das was im IGG steht, findet du das passig oder nicht so? 
1143 U 2558 mech_neil: Ne das passt. Das was drin steht ist okay. z.B. beim Crafter gibts sone neue Aktion, die hat ich noch 

nie gemacht, da muss man die Blattfeder, die Zentralschrauben von dem Federblatt hinten nachziehen bei der ersten Inspektion. ich 
wusste überhaupt nicht was die da von mir wollen,gell. Und äh (___) ja das lieste dir durch und dann ist das auch ziemlich logisch. 
Dann ist das einfach. Zuerst hab ich das nur gesehen 'Federblattschrauben hinten nachspannen' und gedacht: 'Was ist (!)dat(!) denn'. Da 
steht dann einfach drin. (unverst.?)  Spannung oder Materialermüdung auszugleichen bei erster Inspektion oder 120.000 km leicht lösen, 
wieder festziehen mit richtigem Drehmoment und gut ist. (Reininigen davor? unverst.?) , damit die Schraube da nicht im Dreck gelegen 
hat. Ganz normal. und da hab ich mir gedacht: Siehst mal. Davor wusst ich echt nicht. weil die kannt ich nicht die Aktion. Einmal 
reingeguckt. Na am nächsten Tag guckste natürlich nicht mehr rein, weil das merkste dir, das sind 160 NM, das merkste dir und gut ist. 

1144 U 2559 hl: Das weißt du jetzt noch dass es 160 sind? 
1145 U 2560 mech_neil: J-a-a. Das merkste dir sowas. ich kann auch mal nachgucken. Wenn man sich sachen merkt, 

Drehmomente merkt, spart man sich das zweimal Lesen. Spart Zeit, dann kann man langsam arbeiten und ist trotzdem schneller fertig 
(langsam ist hier wohl nicht im Sinne von faul, sondern im Sinne von präzsie gemeint --> Anm HL). Macht Sinn. 

1146 U 2561   
1147 U 2562 Meister fragt mech_motor nach einer Sicherheits-Nadel. Damit stellt er die Düse des Heck-Scheibenreinigers ein.  
1148 U 2563 mech_neil: Scheiben-Waschanlage war nicht i.o., das hab ich jetzt behoben.  
1149 U 2564   
1150 U 2565 hl: APOS nutzt du oft? 
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1151 U 2566 mech_neil: Ja. Wir müssen ja selber alle raussuchen. 
1152 U 2567 hl: Wie findest du APOS? 
1153 U 2568 mech_neil: Ja ich bin damit groß geworden. Ist total einfach, auch wie wenn de in DISS kodieren willst. Ist ja nix 

anderes. Das einzige wo du aufpassen musst bei APOS ist, wenn di den Typ eingibst, da fragt der dich manchmal noch spezieller nach 
Motor, klein, groß, Venitle, aber das wars dann eigentlich. Gucken musst ehalt immer ob es sone Vorgängerposition gibt.  

1154 U 2569 hl: Verbundarbeit? 
1155 U 2570 mech_neil: Genau. 
1156 U 2571   
1157 U 2572 Meister legt hinter das Hinterrad zur Fixierung einen Lappen, dann rollt das Auto nicht weg. 
1158 U 2573 mech_neil: Ist ja nicht steil hier. 
1159 U 2574   
1160 U 2575 hl: Brauchst du die Rep-Historie oft? 
1161 U 2576 mech_neil: Äh, ja. Bei neueren Fahrzeugen schon, doch. 
1162 U 2577 hl: Neuere? 
1163 U 2578 mech_neil: Ja, na was heißt neuere, bei bis 2 Jahren oder so. Weil man da auch mal gucken muss was war schon 

,das kann man schon brauchen. Ist ne sehr sinnvolle Sache. Hatte in letzter Zeit auch schon von Freunden die Anfrage, wenn die sich n 
Auto kaufen wollten, sollt ich da für die reingucken. Konnt ich dann sagen 'hat schon n Unfall gehabt', stehen aber bei EBAY unfallfrei. 
Nur im Kollegenkreis, gell. 

1164 U 2579   
1165 U 2580 hl: Nutzt du ServiceNet? 
1166 U 2581  01:54:02-9  
1167 U 2582 mech_neil: Ne, Servicenet benutz ich eigentlich selten. Wobei, also die SSPs sind n tolles Medium, nur wir 

können se nur aufm Rechner gucken. Du kannst se nicht in Papierform ausdrucken (PDF Drucksperre--> Anm HL). Die sind gesperrt. 
Das ist auch okay, man muss den unnötigen Papieraufwand nicht noch fördern, wir haben schon genug (___) Papier in der Werkstatt. 
Daher find ich das sinnvoll. 

1168 U 2583 hl: Warum haben die das gesperrt? 
1169 U 2584 mech_neil: Ist vielleicht auch n bischen Datenschutz, dass die Dinger nicht überall verteilt werden und dann 

direkt jeder weiß. Da sind ja auch sämtlich Funktionsschemata drin. Oder damit nicht soviel Papier vernichtet wird. Wiel jeer 
interessiert sich für was, das sind ja x Seiten. 

1170 U 2585 hl: Und nutzt du das ServiceNet noch für was anderes als SSPs? 
1171 U 2586 mech_neil: ServiceNet? Ne.  
1172 U 2587   
1173 U 2588 hl: Und SSP, wie kommst du damit klar? 
1174 U 2589 mech_neil: Ich les das eigentlcih ganz gerne. Hab auch Früher Berufsschule und sowas ganz gerne gelesen. Find 

das, grad so die Funktionsabläufe und die lustigen bunten Bildchen wo dann so, das seh ich ungeheuer gerne, wo dann farblich ne 
Saug- und ne Druckseite n Farbunterschied haben oder so. Damit mal n bischen dahinter steigst. Wie funktioniert diese, z.B. (___) ne 
Ladedruckregelung beim neuen TFSI, wo der Turbolader (!)und(!) nen Kompressor hat z.B. wie läuft n das ab? Oder bei (3s) 
Commonrail-Motoren, wo ist da Hochdruck, wo wird Hochdruck erzeugt, wie hoch ist Hochdruck, welche Pumpentypen gibts, wie 
hoch schaffen die das. Wenn du da mit Drücken zu tun hast mit über 2.000 bar, da denkste schon so: Da geht richtig was los. Das ist 
schon faszinierend. 

1175 U 2590   
1176 U 2591 Meister drückt 2 Schraubenzeiher in die Zündspulen von den Zündkerzen 

1177 U 2592 mech_neil: Dafür gibts auch Werkzeug, aber das funktioniert nicht so gut wie das hier. Das sind die Zündspulen 
von den Zündkerzen, um die auszubauen. Wenn de hier mit 2 hebelst, wenn de mit 1 hebelst kannst auch kaputt machen, kommt vor, 
aber wenn de mit 2 hebelst, kriegt man die gut gelöst ohne das man was kaputt macht. Oh scheiße.  

1178 U 2593 hl: Ist eins kaputt gegangen? 
1179 U 2594 mech_neil: Weiß net, könnte sein. (unverst.?) Das passiert dann. 
1180 U 2595 hl: Woran siehst du es? 
1181 U 2596 mech_neil: Na die steckt noch komplett drin. (aber ein Teil ist schon herausgehebelt aus der Halterung) Aber die 

verkleben auch, da haste dann schlechte Karten. 
1182 U 2597   
1183 U 2598 hl: Sind dir die SSPs ausführlich genug oder hättest du sie gern ausführlicher? 
1184 U 2599 mech_neil: Ne die reichen so. 
1185 U 2600   
1186 U 2601 hl: Bist du schon mal auf die bunten 3D-Bilder gestoßen im Rep-Leitfaden? 
1187 U 2602 mech_neil: Äh, ne? 
1188 U 2603 HL schaut in ELSA, ob er ein DMU findet, die Station muss aber noch angemeldet werden, ist Off, (wurde heute 

vielleicht noch nicht genutzt --> Anm HL). Zeige ein Scirocco DMu Bild. 
1189 U 2604 mech_neil: Schön! Ne find ich gut. macht was her und ist bestimmt auch äh selbsterklärender, sprechen mehr 

Reize an. 
1190 U 2605   
1191 U 2606 Meister ruft zu wl:  

1192 U 2607 mech_neil: Timo, wusstest du schon dass es bunte Bilder gibt im Reparaturleitfaden? 
1193 U 2608 wl: Ja. Warum nicht. 
1194 U 2609 mech_neil: Ooh. Ich hab immer nur monochrom die Leitfände gelesen. Kein wunder dass ich da so ungern 

reinguck, ist so langweilig.  
1195 U 2610 hl: Und gibt es schon Meinungen dazu? 
1196 U 2611 wl: Brauchen wir mal Reperatur-Leitfäden? (lacht) Ich muss aber gestehen, ich war 4 Wochen in Urlaub hab 

gestern oder vorgestern das erste mal gesehen. Also so lang ist das noch nicht, ne? (___) Na Scirocco geht ja noch nicht so oft kaputt.  
1197 U 2612 mech_neil: Na das ist nett auf jeden Fall, aber das ist jetzt kein Meilenstein in der ELSA-Zeit. (Meinung basiert 
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jetzt nur auf 1 Bild --> Anm HL)  
1198 U 2613  02:03:02-4  
1199 U 2614 hl: Wie oft brauchst du den Reperaturleitfaden pro Woche oder pro Monat? 
1200 U 2615 mech_neil: Nö ich sag mal pro Woche. Ist schon okay. Das hängt halt eben n bischen davon ab was für ne Arbeit 

reinkommt. Sinds neue unbekannte Sachen, brauchste n eigentlich (___) bei jedem Auftrag den de kriegst und sinds altbekannte Sachen, 
brauchst n gar net. (Hypo: Rep-LF wirkt eigentlich stark nur 1x, beim ersten Lesen. Später nur noch punktuelles Nachschlagen --> Anm 
HL). Das hängt also, geht, wenn de ne Statistik machen willst, sag ich mal, ich sag mal einfach 2x die Woche. Das wär nicht übertrieben. 

1201 U 2616   
1202 U 2617 VST1 schreit sehr laut beim Reparieren 

1203 U 2618 vst1: (!)O-h m-a-n-n e-y(!) 
1204 U 2619 mech_neil: (!)Karlo net ä-r-g-e-r-n(!). (___) Es bringt dir nichts. (*)Jetzt ist der Karlo wieder schlecht gelaunt, das 

ist immer schade.(*) 
1205 U 2620 (hoher emotionaler Anteil--> Anm HL)  
1206 U 2621 hl: Klappt da was nicht? 
1207 U 2622 mech_neil: J-o-a-a, da reagiert er oft ungehalten. Hab schon mal mit ihm drüber geredet, dass das soch alles kein 

Sinn macht wenn er abends nach hause geht und die Nerven blank hat, dann ist das hier in der Werkstatt auch allen egal. (unverst.?) 
Aber er macht es immer noch. (unverst.?)  

1208 U 2623   
1209 U 2624 hl: Wo siehst du Stärken un Schwächen vom Reparaturleitfaden? 
1210 U 2625 mech_neil: Stärken ganz klar da, dass das für uns n Wettbewersvorteil gegenüber freien Werkstätten oder 

anderen Ketten, die vielleicht weniger gute Literatur haben, um uns da einfach von denen abzusetzen, vom Arbeitsniveau. Dass wir 
einfach sagen können: 'Ja wir ham aber besser Unterstützung, deswegen kriegen wir es auch besser hin.' Und das (!)ist(!) auch so. Nun 
nicht der alte Klassenkampf gegen ATU, aber man muss schon ganz klar sagen, z.B. dass wir (___) äh teilweise sogar günstiger sein 
können als ATU, weil wir für Arbeiten nicht so lang brauchen. Wo die einfach viel mehr (Zeiteinheiten --> Anm HL) aufschrieben 
(!)müssen(!), weil ihnen gewisse Kniffe fehlen, weil se Werkzeug nicht haben, weil se die Literatur nicht haben oder weil dann mehr 
beim Ausbau kaputt geht. Dass se dann mehr ersetzen müssen. Das sind Vorteile die wir haben (das trifft aber eher auf Infomedien 
insgesammt, weniger auf nur RLF zu--> Anm HL) . (___) Insofern würd ich sagen da ist n Nutzen gegenüber Mitbewerbern von VW. 
Autofit, (Car-in-all?unverst.?) , Pitstop, wie se alle heißen. (empfundene Konkurrenz für Werk VW sind andere Marken wie z.B. BMW, 
empfundene Konkurrenz für mech sind freie Werkstätten--> Anm HL) Die trauen sich ja auch an alles ran, so ist es ja net. Nur wenn das 
in die Hosen geht, dann stehen wir nachher wenn wirs günstiger machen können, dann kommen die Leute doch manchmal etwas 
wehmütig zurück: 'Och, ich wäre hier doch besser nicht weg gegangen'. Weil im Endeffekt sind die Konditionen bei uns net schlechter. 
Man meint das zwar immer, VW wär furchtbar teuer, weil die Stunde fast 100 Euro kostet, aber wir verrechnen halt auch viel weniger 
Stunden. Insofern ist das unterm Strich, kann man das (!)so(!) nicht stehen lassen. Das haben wir selber für uns schon mal 
durchgerechnet. (!)Wir sind gar net teuerer(!). Also wir sind schon n bischen überzeugt von unserer Arbeit. Natürlich sind wir die besten 
der besten der besten. (spielt ein hüsteln). Also wir alle net, aber er hier schon (zeigt auf mech_motor und grinst). 

1211 U 2626   
1212 U 2627 Meister ruft zu VST1. 
1213 U 2628 mech_neil: (!)Karlo jetzt ärger dich doch net(!)  
1214 U 2629  02:06:06-1  
1215 U 2630   
1216 U 2631 Wieder schreit ein anderer Mechaniker, flucht. 
1217 U 2632   
1218 U 2633 hl: Und gibts auch Schwächen im Leitfaden? 
1219 U 2634 mech_neil: (!)Im Leitfaden(!)? (4s) Ich sag mal so, Schwächen sind schon teilweise der (___) hm (___) 

Arbeitsumfang zum Ausbau, da sind manche Sachen zu umfangreich. Weißte wenn da, (___) wie gesagt es gibt da die offizielle 
Reparaturempfehlung, was de alles machen musst oder so und meistens gibts auch irgend nen Kniff, wie es viel besser geht. Den 
schreiben se aber nicht rein. Also wenn das da in gelb oder rot stehen würde, 'hier n kleiner Hinweis für den Monteur: Wer Zeit sparen 
will muss die Stoßstange für den Scheinwerferausbau nicht ganz abbauen, reicht auf einer Seite zu lösen und n bischen zur Seite zu 
drücken. Nur nicht zu feste, sonst geht sie kaputt', weisste so als so Kommentar vom Redaktuer oder so, kleiner Hinweis:'Geht scheiße' 
oder 'Wer von Euch muss denn als nächstes n Klimakompressor tauschen? Ja selber blöd, geht total scheiße, hier schieß dir inn Finger 
oder quetsch dich noch schnell', Kupplung ersetzen beim Transporter mit 6-Zylinder Motor und Allradantrieb mit Automatikgetriebe 
oder so wo de einfach sagst: 'Ääähhööh'. Gib dir besser n Kopfschuss. Du weißt es braucht 2 Tage und du wirst dir doch die Finger 
brechen. Könnt man ruhig reinschreiben. Würde auch das Lesen n bischen witziger gestalten (Humor in emotional negativ 
aufgeladenen Situationen ist gefährlich --> Anm HL) . Wär wie in soner Motorsport-Zeitschrift sag ich mal. Da schreiben die Redakteure 
ungeheuer humorvoll (unverst.?) und lassen sich da immer was einfallen wie se die Dinger nennen. Da heißt der Motor nicht Motor, 
sondern das Kraftpaket oder der Brühwürfel. Die ham so kreative Begriffe, wo de dir denkst, das liest sich so gut, da haste Lust zu lesen. 
Das wär natürlich n bischen zu untechnisch (und Terminologie verboten--> Anm HL), wenn man das jetzt so (___) formulieren würde. 
Ich persönlich fänds halt besser. Aber ansonsten kann ich nicht sagen, dass es da was schlechtes gibt. 

1220 U 2635 hl: Okay. Also diese Hinweise. 
1221 U 2636 mech_neil: Also es gitb ja diese Hinweise. Da steht dann z.B. 'Vor der Demontage von Zündkerzen dann 

Achtung Batterie abklemmen' oder 'Vorm Airbag ausmachen, Achtung Batterie abklmmen und Sicherheitsvorschriften beachten'. Aber 
das ist dann wieder dass, wo ich mir denke: Das sind keine Bäcker. (___) Das man am Airbag nicht hingeht und n Widerstand misst, 
indem man 12 Volt drauflegt um zu gucken ob das Kabel n Widerstand hat oder nicht, da brauch man sich net zu wundern wenns 
hochgeht. (!)Das muss man wissen(!). Wer das nich weiß, der darf auch nicht dran arbeiten. Das setzt man einfach vorraus. Das brauch 
man nicht in den Reperaturleitfaden schreiben weils Grundvoraussetzung ist. Handwerkszeug. Wenn z.B. n Elektriker n Herd 
anklemmen soll und es schreibt einem ne Bedienungsanleitung: 'Bitte Sicherung prüfen, Achtung vor Kurzschlussgefahr'. Da denk ich 
mir auch: Ja. Auf die Idee wär der niemals gekommen. Der hat gedacht das funktioniert mit (unverst.?). Der klemmt die Kabel an, damit 
heiße Luft aus der Wand kommt. Das ist doch ne Grundvoraussetzung, das weiß der Mensch ja, der ist ja (!)Fachkraft(!). (___) Das 
vermiss ich manchmal so n bischen. Da denk ich die schreiben das echt als wärs für (!)Blöde(!).  

1222 U 2637 (<...>) 
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1223 U 2638   
1224 U 2639 hl: Hast du schonmal mit AdBlue zu tun gehabt? 
1225 U 2640 mech_neil: Äh, in den Fingern hat ichs noch nicht. Ich hab n bischen was von gehört, man siehts auf vielen 

Fahrzeugen mittlerweile, wir hatten mit dem alten, dem (SATA 10?(unverst.?)  oder wie hieß es noch, das war der Vorläufer von 
AdBlue, das war aber (!)hoch(!)toxisch. Im 3D-Passat wurde das verbaut als Additiv für Dieselfahrzeuge. Also in dem letzten Vorgänger 
von dem neuen Modell jetzt Passat. Da gabs ja auch den 2 Liter Diesel Motor mit Pumpe Düse Technik (!)und(!) Partikelfilter. Den ham 
die so als Notlösung rausgeballert noch schnell (unverst.?) Was wars, Hessen oder Nordrheinwestfalen, die ham irgendwie neue 
Polizeifahrzeuge gekauft und die ham das (unverst.?) Partikelfilter gehabt, da hat VW noch schnell die Dinger mit n Partikelfilter 
gebaut, das war so ne Notgeburt, das Ding war auch scheiße. Aber da gibt es auch schon die Additive und mit AdBlue habe ich selber 
noch nicht gearbeitet. (!)Muss(!) wohl auch wohl (!)weniger(!) giftig sein. Ist bestimmt noch nicht gesund, aber wahrscheinlich net so 
schlimm wie das alte.  

1226 U 2641 hl: Wie kommst du darauf, dass es weniger schlimm ist? 
1227 U 2642 mech_neil: Äh sie schreibens mal drauf und habens uns auch aufm Lehrgang gesagt. (___) Ist auch frei 

erwerblich anner Tankstelle. (___) Ich mein, klar, Benzin ist auch gesundheitsschädigend, wer das anner Tankstelle kauft und zuhause 
trinkt, der stirbt auch. Wer AdBlue säuft, der wird wohl auch sterben. (lacht). Aber soweit ich weiß, ist es nicht mehr ganz so 
gesundheitsschädlich wie der Vorläufer.  02:12:46-6  

1228 U 2643 hl: Das ist interessant. Ich glaube nämlich das wird verwechselt. Das alte und neue, das sind ganz verschiedene 
Soffe. 

1229 U 2644 mech_neil: (!)Jaja, auf jeden Fall(!) Es sind 2 verschiedene Sachen. Das eine heißt SATA 10, das ist aus dem 
Vorgänger, das ist echt scheißübel das Zeug.  

1230 U 2645 hl: Und das neue Zeug geht doch auch wo ganz anders hin, nämlich in den Katalysator, oder? 
1231 U 2646 mech_neil: Ja. (Oder werden beide SToffe doch für das selbe genutzt?--> Anm HL). (___)  
1232 U 2647 hl: So giftig ist es wohl gar nicht.  
1233 U 2648 mech_neil: Ach giftig, nene,  die LKW-Fahrer haben immer so 5-Liter-Kanister in ihrem Gepäck unten, daneben 

steht die Trinkflasche oder so. Wesentlich weniger giftig.  
1234 U 2649 (Aber es ist korrosiv--> Anm HL)  
1235 U 2650 HL erzählt, dass der Stoff aber sehr korrosiv ist und hochkriechfähig. 
1236 U 2651 mech_neil: Echt? Naja, dass muss ja wohl, NOx, also, (___) ich denk mal Wasserstoff-Verbindung oder Stickstoff-

Verbindung irgendwie aufspalten können, um effektiv arbeiten zu können. Und das erfordert schon n chemisch (!)sehr(!) aktiven Stoff. 
Da brauchste schon (___) n Mittel, was n bischen was kann. Das ist ne 3-fach-Bindung, ich glaubm ich meine das so gehört zu haben. 
Und darum gehts ja, weil die ja mager fahren die Motoren, also im Prinzip laufen die Verbrennungen heißer ab und um da nachher 
nochmal ran zu kommen, um die wieder aufzucracken (aufzubrechen --> Anm HL) , brauchst du halt schon was was chemisch (!)sehr 
aktiv ist(!). Also da, klar, wenns hoch korrosiv ist, das spricht ja dafür, dass es n hohes Reaktionspotential hat. Das brauchste. 

1237 U 2652  02:15:33-2  
1238 U 2653 hl: Bei dem ander Zeug war es wohl nicht so schlimm, wenn man es verkleckert hat? 
1239 U 2654 mech_neil: Ne, eher nicht. (___) Ich weiß auch momentan gar nicht genau, wo das eingefüllt wird, wo der 

Additivtank sich befindet, ob der auch hinten in der Reserveradmulde ist? 
1240 U 2655 hl: Ja ist er.  
1241 U 2656 mech_neil: Ich hab noch keins aufgefüllt. 
1242 U 2657 hl: Und das andere Zeug wurde auch da hinten eingefüllt? 
1243 U 2658 mech_neil: Ja. (___)  Der Additiv-Tank früher der war auch hinten. Das vertauschte auch. 
1244 U 2659 hl: Die Dinger werden ja mal bei auch ankommen. 
1245 U 2660 mech_neil: Die BlueMotion verkaufen wir schon ne ganze Weile, seit 1,5 Jahren oder so. (___) Da kommen 

bestimmt noch TPIs. Da kommen Hinweise. Die werden bestimmt schon drin stehen, aber da werden aus gegebenem Grund noch mehr 
aktuelle Mitteilungen rausgehen.  

1246 U 2661  02:17:29-0  
1247 U 2662 15.16 Uhr 
1248 U 2663   
1249 U 2664 hl: 15.16 Uhr 
1250 U 2665 mech_neil: Spät genug für die Arbeit die hier noch dran ist.  
1251 U 2666   
1252 U 2667  02:19:18-4  
1253 U 2668 Meister erzählt mir, dass die Leute hier in der Region viel weniger freundlich sind als Leute in anderen Regionen 

und dass dies in CSS niocht berückschtigt werde. 
1254 U 2669 mech_neil: Ich find das blöd, dass wir unter dieser CSS leiden. Weil so schlecht wie das manchmal dargestellt 

wird sind wir gar nicht. 
1255 U 2670   
1256 U 2671 mech_motor kommt mit einem Golf R hereingefahren (sportlicher Golf mit Sonderausstattung, R für Race --> 

Anm HL) . Meister applaudiert. 
1257 U 2672 hl: Das ist jetzt wohl n schneller Renn-Golf? 
1258 U 2673 mech_neil: Noch nicht mal. Das ist jetzt kein schneller Renn-Golf. Der hat zu kleine Bremsen dafür (sieht er 

sofort --> Anm HL). Hat auch hinten keine belüftete Bremse. Das ist n pissiger Golf, der sieht nur sportlich (!)aus(!). 
1259 U 2674   
1260 U 2675 hl: Hattest du mal ne ELSA Schulung? 
1261 U 2676 mech_neil: Doch, ja (___) hatte ich schon mal. (___)  Wenn mal ne Neuerung kommt. 
1262 U 2677 mech_motor kommt dazu. 
1263 U 2678 hl: Und wie läuft das ab? 
1264 U 2679 mech_motor: Also wir waren dafür in Köln. Zusatzausbildung damals. Als Azubi. Den Umgang mit ELSA haben 

die uns komplett erklärt, als was de tun kannst, welche Möglichkeiten du hast, Reparaturhistorie, Fahrzeugdaten und PR-Numemrn 
abfragen, wenn de Vermessung machen willst, eben so Sachen. Rund um ELSA alles erklärt. Mussten wa damit arbeiten, Aufträge 
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raussuchen, (unverst.?) Drehmomente raussuchen, PR-Nummern von der Vorderachse, nicht nur trocken, sondern dass de selber dran 
arbeioten konntest. War relativ gut, 2. Lehrjahr, aber wie gesagt, war nur weil wegen Zusatzausbildung machen. 

1265 U 2680 hl: Zusatz für was? 
1266 U 2681 mech_motor: Zusatz-Ausbildung für Auszubildende eben. Hast auch Airbagschein automatisch mit gemacht. 

Das wir auch für Airbag (___) befugt sind zu arbeiten. 
1267 U 2682 Die erste war eine Woche und dann meist 2 Tage oder so. 
1268 U 2683 hl: Also war mehrere Termine? 
1269 U 2684 mech_motor: Ja. Auch mal in X-Stadt, wohl so 6, 7 mal wo wa wo waren. Also das ist wo ich als Azubi war. Wo 

ich jetzt als Geselle bin, da gab es keine separate Schulung für ELSA. 
1270 U 2685   
1271 U 2686 hl: Gibt es Momente, wo ihr über Sachen in ELSA diskutiert? 
1272 U 2687 mech_neil: M-m-h-h, ja. Aber selten. (___) Gibts schon. (___) Es gibt generell so Sachen, weißte, auch gestern, wo 

du nach Tipps oder so gefragt hast von Kollegen oder so Vorgehensweisen. Weißte der eine sagt zu dir, du willst was reparieren, sagt 
der:'Ne mach das net so, mach das anders'. Du sagst:'Ne ich mach das aber so.'. Dann sagt der: 'Gut dann mach halt, aber ich halt nix 
davon, (!)weil(!)'. So. 'Ja aber im Leitfaden steht so und so' 'Ja aber das bringt nix, das ist quatsch. Musste ja nachher eh nochmal machen. 
Machstes 2 mal oder ja kannste ja machen, aber wenn de dann..' Das heißt, es wird schon sich argumentativ unterhalten, wenn es um die 
Reparatur geht, das schon, das gibts (___) verschiedene Reparaturansätze und so. Doch das gibts schon. (Hat Meister das gestern noch 
anders gesagt, musste er das erst langsam reflektieren--> Anm HL)  

1273 U 2688  02:25:10-1  
1274 U 2689   
1275 U 2690 hl: Gibt es das, dass du im Rep-Leitfaden mal was nicht nachvollziehen kannst...  
1276 U 2691 mech_neil: Ja. 
1277 U 2692 hl: Warum der Redaktuer will, dass du das machst? 
1278 U 2693 mech_neil: Ach so, warum. Ja, manchmal ist das so formuliert, dass sich das nicht so (___) eindeutig liest oder so. 

Und wenn man sich was nicht sicher ist, das z.B. noch nicht gemacht hat, die Sache mit Erfahrung, weißte, man hat noch keine 
Erfahrungswerte. Und dann soll man was machen und dann liest man n Text und den kann man nicht einwandfrei interpretieren, dann 
ist das schon so, dass (de sagst? unverst.?) 'Ich versteh das einfach nicht. Ich weiß nicht, was die da meinen'. Das kommt vor. 

1279 U 2694 hl: Ah, okay. (___)  
1280 U 2695 mech_neil: Aber ist eigentlich net schlimm, würd ich sagen,  
1281 U 2696 hl: Weil? 
1282 U 2697 mech_neil: Weil das seltener der Fall ist. Also die Häufigkeit. 
1283 U 2698   
1284 U 2699 hl: Und die Nachvollziehbarkeit, also die können ja sagen: 'Schraub das ab', oder 'Schraub das ab (!)weil(!) Punkt 

Punkt Punkt das ist wichtig für'. Müsstest du das wissen? 
1285 U 2700 mech_neil: Nö. (___)  
1286 U 2701 hl: Ist egal. 
1287 U 2702 mech_neil: Meistens ist es so, dass man, wenn da drin steht 'schrauben sie dies und dies ab', dann gehts dnur 

darum, dass das sonst unzugänglich ist. Weils im Weg ist einfach. Wenns inhaltlich gemacht werden muss, dann steht darin, dann ist 
das so als Hinweis immer vermerkt: 'Achtung, machen sie davor, klemmen sie das Masseband der Batterie ab'. Das ist ja der klassische 
Hinweis, also bei Airbag-Arbeiten oder irgendwas.  

1288 U 2703 hl: Aber sie könnten ja auch schreiben: 'Klemmen Sie das Masseband ab, weil sonst das und das passiert'. 
1289 U 2704 mech_neil: Ja aber das, wie gesagt, (___) fällt schon  wieder mit in die Grundkenntnisse rein, sollte man wissen.  

(Denke Mech: Im RLF stehen nur die Grundkenntnissachen, deren Begründung man eh weiß. Gefahr für falsche mentale Modelle --> 
Anm HL) Wo steht: Beim arbeiten an der Zündanlage zuvor bitte Sicherung ziehen oder Batterie abklemmen, dann sollte man wissen 
dass da Hochspannung zu stande kommen kann, wenn ich da dran spiele, und Impuls 80.000 Volt rumfließen, da sollte man aufpassen, 
weil Köroperschäden mitbringen kann.Das (!)soll(!) man eben wissen, aber das kann auch ruhig nochmal geschrieben werden. 
Sicherheitshinweise finde ich können grundsätzlich immer drin stehen. Ist nie, auch wenn mans wissen soll, verkehrt. 

1290 U 2705 hl: Liest du die? 
1291 U 2706 mech_neil: Die Sicherheits, die Hinweise? Nicht immer.  
1292 U 2707   
1293 U 2708 hl: Wie liest du das überhaupt, wenn du z.B. 2 Seiten Rep-Leitfande kriegst, liest du es ganz? 
1294 U 2709 mech_neil: Überfliegen. Also nicht gründlich. 
1295 U 2710 hl: Wie findest du die Stelle die du brauchst? 
1296 U 2711 mech_neil: Wenn man irgendwann nicht mehr weiter kommt, dann liest mans erst (!)dann(!), weißte.N bischen 

wie bei Hörmal wer da hämmert (TV-Comedie-Serie aus USA --> Anm HL). Richtige Männer brauchen doch keine 
Bedienungsanleitung, ich kann doch n Auto so reparieren, oder? Bischen was so schwingt da schon mit.  Probieren wir erstmal.Getriebe 
muss raus, fangen wir erstmal an. Und wenn de da nachher hängst und das Getriebe geht einfach nicht raus dann, und es geht  
(!)wirklich(!) nicht, und 2 Leute kriegens auch nicht raus (erst allein, dann Hilfe Kollege, dann ELSA --> Anm HL) und gleich geht das 
ganze Auto in Arsch (Gefahr der Beschädigung Toleranzbereich voll aufgebraucht--> Anm HL), dann guckste halt in die ELSA. Das ist 
so schon so.  

1297 U 2712 hl: Also wenns schon zu spät ist? 
1298 U 2713 mech_neil: Eigentlich. Manchmal macht man sich schon mehr Arbeit (unverst.?).    
1299 U 2714  02:28:51-1  
1300 U 2715 15.30 Uhr  
1301 U 2716  02:29:56-6   02:32:27-0  
1302 U 2717   
1303 U 2718 VST1 erzählt, dass er eine Reparatur durchgeführt hat, ohne die Achse ganz auszubauen (was eigentlich so 

angewiesen wird) Daher hat er vorhin so geflucht. 
1304 U 2719 vst1: (unverst.?) Kompressor aus- und ein(unverst.?)  Motordrehzahlgeber. Geht schlecht.Kostet n bischen 

Nerven, geht aber. (lacht) 
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1305 U 2720 hl: An welcher Stelle genau kostet es Nerven?  
1306 U 2721 vst1: An der Stelle ist wenig platz, so viel Raum ungefähr, den ganzen kram da irgendwie reinzuschieben. 

(unverst.?) (unverst.?)  
1307 U 2722 hl: Und dadurch bist du  aber schneller? 
1308 U 2723 vst1: Ja. 
1309 U 2724 hl: Wieviel Zeit hast du dadurch jetzt gespart? 
1310 U 2725 vst1: 4 Stunden. 
1311 U 2726 hl: 4? 
1312 U 2727 vst1: Ja. Man reißt sich n Arm auf, aber s geht. Ungefähr, aber du kriegst die 4 Stunden ja nicht. Ist halt wenig 

Zeit, ist das Problem. 
1313 U 2728   
1314 U 2729   
1315 U 2730 hl: Habt ihr eigentlich immer diese blauen Hosen an? 
1316 U 2731 vst1: Ja. 
1317 U 2732 hl: Ich hab meist die grauen gesehen in anderen Häusern. 
1318 U 2733 vst1: Das sind dann Audi und VW. Kombi. Die sind besser.  
1319 U 2734 hl: Besser?  
1320 U 2735 vst1: (unverst.?)  
1321 U 2736 hl: Ach werden nicht so schnell schmuddelig. 
1322 U 2737   
1323 U 2738 vst1: Hab hier noch n Problemfall, n Touran. (unverst.?) Steuergerät rein (unverst.?) das Motorsteuergerät. 
1324 U 2739 hl: Und da fängst du morgen an? 
1325 U 2740 vst1: Ja. Hab ich schon mal auseinander. Zieh quasi die einzelnen Steuergeräte einzeln ab, weil ich dann wieder 

in die Steuergeräte rein komm. Weiße? Also einzeln. Irgendwas stimmt mit dem Datenbus nicht. 
1326 U 2741 hl: Aber es ist auch gleich Feierabend oder? Ihr hört viertel vor 5 auf? 
1327 U 2742 vst1: Na gestern hab ich n bischen länger gemacht. Wegen dem Auto. Wollts nämlich wissen was es ist, dann 

kann ich besser schlafen.  
1328 U 2743   
1329 U 2744 15.35 Uhr 
1330 U 2745   
1331 U 2746   
1332 U 2747   
1333 U 2748  02:38:03-6  
1334 U 2749 Mech: Was habt ihr hier fürn scheiß Tester produziert?  
1335 U 2750 hl: Was funktioniert denn nicht? 
1336 U 2751 Mech: Wir kriegen das Eigendiagnoseprotokoll net auf den Stick rauf. 
1337 U 2752 hl: Also ist schon auf dem TEster und soll auf den USB-Stick? 
1338 U 2753 Mech: Ja. Normalerweise kommt da son Fenster und 'blablabla wird kopiert' und jetzt gar nix. 
1339 U 2754 hl: Erkennt er denn den Stick? 
1340 U 2755 Mech: Ja erkennt er. Ist natürlich auch n Thema. (unverst.?). 
1341 U 2756  02:39:52-4  
1342 U 2757   
1343 U 2758 mech_neil: Der Bus da von der Post muss morgen auch raus. Wir kommen hier also nie raus so dass wir sagen 

wir fangen morgen bei null an. Vorlaufzeit für die Werkstatt sind 10 bis 14 Tage. Das ist immer viel, find ich, aber das garantiert ja schon 
n halben Monat an Kapital, dass dier Leute ausgelastet sind und das ist schon im Vorfeld sicher, dass wir das Geld verdienen werden.  
(<...>) Wir sind aber fürs SOLL heute, würd ich sagen, durch. 

1344 U 2759   
1345 U 2760 hl: Inwieweit darfst du hier eigentlich Aufgaben oder Aufforderungen ablehnen? 
1346 U 2761 mech_neil: Hab ich mir noch nie Gedanken drüber gemacht. Eigentlich sag ich auch grundsätzlich nicht 'mach 

ich nicht'. Hab ich noch nie die Situation gehabt. Wenns zu abstrakt wird, dann sagen auch die Chefs vorne machen wir nicht. Also 
wenn n Kunde kommt mir ner Forderung, wo der CHef schon merkt: Das geht in die Hose. Erstens verdienen wir nichts dran, und 
zweitens ist das totaler Quatsch. Dann sagen bei uns halt und das ist auch n Grund warum das nie vorkommt, dann sagen die da vorn 
'ne machen wir nicht'. Also macht die Werkstatt generell nicht. So irrsinnige Tieferlegung oder so, oder n nachträglicher Umbau von 
nem Zubehör was nachher keine Zulassung kriegt oder so. Da sagen bei uns die Kundendienstmeister Such dir n anderen. 

1347 U 2762 hl: Und wenn jetzt ne sb zu dir kommt und sagt: 'mach das'. Kannst du da was ablehnen? 
1348 U 2763 mech_neil: Hab ich noch nie gemacht. (___) Aber war auch noch nie so, dass ich sagen müsste mach ich nicht. Ich 

hab ja eigentlich keinen Grund (___)  was abzulehnen. Also das mach ich nicht. 
1349 U 2764   
1350 U 2765 hl: Und was passiert, wenn man Absprachen nicht einhält oder Aufgaben nicht macht? 
1351 U 2766 mech_neil: (7s) Was meinste mit Aufgaben nicht macht? Also man kriegt ne Arbeitsanweisung und kommt der 

nicht nach? 
1352 U 2767 hl: Ja. (___)  
1353 U 2768 mech_neil: Das hängt von der schwere des Falls ab. Also wir haben ne ganz klare Anweisung: z.B. Wir dürfen 

keine Probefahrt machen. Vielleicht hast du das hier noch nicht so mitgekriegt, aber der Karlo und ich, wir fahren eigentlich fast 
(!)täglich(!) Probefahrt. Es gibt ne klare Anweisung: Wir (!)dürfen(!) das (!)nicht(!). Und äh (___) die Meister sagen zu uns: wenn wir 
irgend nen Problem haben und wir sagen 'wir müssen mit dem Auto noch fahren' oder fragen (unverst.?) Die Anweisung heißt: Wir 
dürfen nicht fahren. Nimmt also keiner ernst. Da gibts auch kein Ärger für wenn man das macht. Wenn jetzt aber die Anweisung heißt 
'Rauchen in der Werkstatt verboten' dann raucht eigentlich auch keiner in der Werkstatt, weil das auch nachvollziehbarer ist.  

1354 U 2769 hl: Aber die rauchen doch hier in der Werkstatt? 
1355 U 2770 mech_neil: Ja aber weniger. Das wr früher mal stärker. Und dann  hieß es 'Rauchen in der Werkstatt ist halt doch 
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n zu großes Sicherheitsrisiko'. Da hat man das eingestellt. 
1356 U 2771 hl: Und warum sollt ihr keine Probefahrten machen? 
1357 U 2772 mech_neil: Na ich glaub das hat versicherungstechnische Gründe. Wenn der Monteur draussen nen Unfall baut, 

läuft das mit über unsere Obhutsversicherung, oder wie ist das? Wenn das ausserhalb des Firmengeländes ist. Wieß ich nicht. 
Obhutschäden, schön und gut, wenns auf dem Firmengelände ist. Vielleicht hat es was damit zu tun. 

1358 U 2773   
1359 U 2774 hl: Was muss man huier machen um sich schnell unbeliebt zu machen? 
1360 U 2775 mech_neil: (4s)  Äh, was gegen Schwarzarbeit sagen.  
1361 U 2776 hl: Wieso? 
1362 U 2777 mech_neil: Weil viel hier gemacht wird. Und wenn du dann hingehst und sagst: 'Das ist doch scheiße.' Ich hab 

das auch mal gemacht, weils mich echt angekotzt hat irgendwann, weil wir gemerkt haben irgendwann hier: doch leichte finanzielle 
Probleme mit dem Geschäft und die Leute haben schwarz gearbeitet wie die doofen. 

1363 U 2778 hl: Also dann zuhause privat? 
1364 U 2779 mech_neil: Nene, hier in der Firma haben die Autos repariert, die dann aber nicht die Firma abrechnet, sondern 

die Leute selber. Okay. Also ziemlich blöd eigentlich. Und da hab ich das angesprochen und danach musste ich ziemlich lange 
Spießruten laufen, da bin ich hier ziemlich äh (___) ja, das fand man nicht gut. 

1365 U 2780 hl: Von den Kollegen, den andern Mechanikern? 
1366 U 2781 mech_neil: (*)Ja. (*) Also so macht man sich unbeliebt. 
1367 U 2782 hl: Und wieso fanden die das Kacke? 
1368 U 2783 mech_neil: Ja weil das das private  Bereichern die Freiheit hier in der Firma ja einschränkt. (unverständlich --> 

Anm HL) 
1369 U 2784 hl: Und der Chef hat nichts gesagt? 
1370 U 2785 mech_neil: Ne, der wollte gar nicht einsteigen, weil der weiß dass er sich auch dann da unbeliebt macht. Der hat 

gesagt, 'Danke für die Info. Guck wie de klar kommst.' 02:50:04-1 Danach hab ich mir dann geschworen ich sag bestimmt nichts mehr. 
Brauch aber auch keiner mir mehr zu kommen mir mit irgendwelchen ,sag ich mal, ne, das war n Punkt, wo ich von der 
GEschäftsleitung enttäuscht war. Dass das n Punkt ist der so wenig behandelt wird. Weißte die DInge die unangenehm sind, die (___) 
sitzt man eher aus. ODer macht dann lieber Koalitionen mit (!)den(!) Leuten die das dann in dem Moment auch nicht so sehen. Und 
dann hat man definitv das leichtere Leben. Passiert zwar nichts, aber es wird leichter. Ist halt relativ viel von dem Enthusiasmus und 
dem Elan, den ich mal hatte, verloren gegangen bei dieser Aktion. Also ich war früher wesenlich engagierter. Aber. (zuckt mit 
Schultern). 

1371 U 2786   
1372 U 2787  02:51:04-4  
1373 U 2788   
1374 U 2789 hl: Ihr arbeitet viel mit Bluetooth Testern Diagnose?  
1375 U 2790 mech_neil: Ja. Und die sind auch echt praktisch. (___) Deswegen ,ich hab auch eigentlich, und das ist auch 

komisch: Mit dem VST2 hab ich nicht das beste Verhältnis. 
1376 U 2791 hl: Aha, das hatte ich noch gar nicht bemerkt. 
1377 U 2792 mech_neil: Ich find den manchmal n bischen blöd. Der weiß das auch. Und äh, der find mich auch manchmal 

blöd. Der findet meine Arbeitsweise nicht gut und ich seine nicht. (geteilte mentale Modelle--> Anm HL) . 
1378 U 2793 hl: Und wo sind die Unterschiede in der Arbeitsweise. 
1379 U 2794 mech_neil: Ich find dass er so ne Doppelmoral an den Tag legt. Er sagt immer: 'Na müsst ihr doch prüfen, ganz 

selbstverständlich' und er arbeitet auch nicth anders wie wir. Nur er stellt sich so dar als ob er das machen (!)würde(!). Weißte es ist 
ganz offensichtlich, wenn irgendjemand nen Erfolg verbucht, dann rennt der hin und feiert den (den Erfolg oder den Kollegen? --> Anm 
HL) und wenn irgend etwas in die Bux geht, wo er dran war, dann tut er so als ob ers nicht gewesen ist. Also ich find das total blöd, gell. 
Und deswegen halt ich da nix von.  

1380 U 2795 hl: Und was ist da mit dem Tester? 
1381 U 2796 mech_neil: na der hat mir den Tester da hingestellt. Weil wir haben erst neue gekauft, 2 Stück meine ich. Und 

dann hat ausgerechnet (!)der(!) mir hier zu dieser Arbeitsstation, nachdem n neuer PC dahin kam, stellt der sons Station hier daneben 
mit dem Tester drauf. 5052er. Ja. Mit Funk. WLAN.  

1382 U 2797   
1383 U 2798 Meister fragt Diagnosetester ab. Fehlerspeicher weist Fehler aus.  
1384 U 2799 mech_neil: Oh, das war ich jetzt, hab n Geber abgezogen, war die Zündung noch an, da ist jetzt bestimmt n 

Fehler drin, das ist aber net schlimm. Ja. Das war ich. Ist nicht schlimm. 
1385 U 2800   
1386 U 2801 hl: Ich versteh noch nicht was du mir damit sagen willst. 
1387 U 2802 mech_neil: Das war total nett von ihm. Wir arbeiten so viuel mit den TEstern. Das ist auch total praktisch. Und 

unter dem Aspekt hat er mir einen dahin gestellt. (kann der VST bestimmen wer einen Tester haben darf und wer nicht?--> Anm HL). 
Das hat mich echt gefreut. 

1388 U 2803 hl: Und das hättest du nicht erwartet. 
1389 U 2804 mech_neil: Genau. Ach, das war jetzt n bischen zusammenhanglos. Das passiert mir immer wenn ich versuche 2 

Sachen zu machen. (Überfoderung plus emotionale Erregung?--> Anm HL)  
1390 U 2805   
1391 U 2806  02:54:49-4  
1392 U 2807   
1393 U 2808 hl: Wenn dir seine Weise an die Arbeit ranzugehen nicht passt, wie ist denn deine Weise da ran zu gehen? 

02:55:50-6  
1394 U 2809 mech_neil: Er und ich? Ich weiß auch nicht woran das liegt. Bin aber auch manchmal, bin (___) jetzt auch net 

(___) jeder Mensch hat Fehler, ich hab auch welche. Und insofern geh ich davon aus (___) dass ich auch meine Fehler mach. Also ich 
verurteile dann auch manchmal. 

1395 U 2810   



 

2730 

1396 U 2811 hl: Wie ist aktuell die Stimmung? 
1397 U 2812 mech_neil: Beruhigter, wieder besser. 
1398 U 2813 hl: Weil weniger los ist? 
1399 U 2814 mech_neil: Ja, waren auch einige jetzt im Urlaub, vielleicht hat das auch damit zu tun. Entspannter.  
1400 U 2815 hl: Und vorher war mehr anspannung da? 
1401 U 2816 mech_neil: Ja Anspannung war in der Luft. Wir hatten aber auch (!)relativ(!) viel zu tun. Wir hatten den stärksten 

März und April seit 5 Jahren oder so. Relativ viel Arbeit am Anfang des Jahres, ging auch die ganze Zeit so durch. Und dann werden die 
LEute irgendwann, klar, dass belastet irgendwann, ne, irgendwann dann biste fertig. Und da kam halt keine Abkühlung. (4s) Deswegen 
ist die STimmung im Moment angenehmer.  

1402 U 2817 hl: Und wie wars als keine Abkühlung  kam, wie waren die Leute da drauf? 
1403 U 2818 mech_neil: Äh, die Stimmung war angespannt, die Leute waren leichter reizbar, insgesammt das Klima war, 

(___) man hat einfach so gemerkt, (___) also die haben genauso gearbeitet, die haben auch nicht weniger gearbeitet (unverst.?) . Aber da 
wa weniger, die Kommunikation war noch schwieriger, weil die Leute so (___) eigentlich gar kein Bock mehr hatten miteinander zu 
kommunizieren. Jeder wollte eigentlich nur noch seinen Scheiß fertig machen, das heißt, die Stimmung im Laden war einfach schlechter. 
Was wir eben auch gesagt haben, was es hie son bischen gibt. So dieses (___) äh (___) positives Gefühl beim Arbeiten, das ist dabei auf 
der Strecke geblieben. Das hat äh ja, das hat gelitten. 

1404 U 2819   
1405 U 2820 hl: In welcher Situation hast du dich mal so richtig über Kollegen geärgert? 
1406 U 2821 mech_neil: (___) Ja häufiger auch, aber über (!)kleinere(!) Sachen, wo ich mich heutzutage nicht drüber ärger, also 

jetzt nicht drüber ärgern würd. 
1407 U 2822   
1408 U 2823 Ein Auto klackert bei laufendem Motor. 
1409 U 2824 Meister zu anderem mech  

1410 U 2825 mech_neil: Klackert n bischen meinst du? Haste n Ölwechsel gemacht?  
1411 U 2826 Mech: (unverst.?)  
1412 U 2827 mech_neil: Hast Öl rein gemacht (5s) Oh das ist nicht deien Schuld. (macht künstlich mitfühlend-leidendes 

Gesicht) 
1413 U 2828   
1414 U 2829 mech_neil: Ich war im allgemeinen gegenüber Vorgesetzten und auch Kollegen einfach reizbarer. Ich könnt das 

jetzt nicht genauer klassifizieren. Das war in vielen Bereichen. Allgemein einfach leichter reizbar. Richtig unausgeglichen. Mit sich selber 
auch nicht so im Reinen. Ich fand das selber natürlich auch nicht gut, dass ich so drauf war. Hab das auch an mir ncicht gemocht. Nur 
gab es da in dem Moment auch nichts was die Stimmung ins Positive hätte wandeln können.  

1415 U 2830 hl: Du hattest jetzt noch keinen Urlaub? 
1416 U 2831 mech_neil: Kommt erst noch, nächsten Dienstag. 3 Wochen weg. Ich (!)hatte(!) dieses Jahr schon Urlaub, aber nie 

so größer zusammenhängendes. Das merkt man, das zermürbt die Leute. Also wenn die keinen Urlaub machen, dann gehen die kaputt. 
Aber ich hab auch keinen Anspruch auf Urlaub in den Sommerferien, wegen Kindern im schulpflichtigen Alter. Ich wollte auch gar 
nicht in der Kernzeit Urlaub machen, aber trotzdem, wenn de sagst ich mach im frühen Herbst frei lange, dann ist es schon (___) dann 
zieht sich das.  

1417 U 2832   
1418 U 2833 hl: Gabs auch mal ne Situation wo du dich richtig gefreut hast über Kollegen? 
1419 U 2834 mech_neil: Ja. Das gibts auch, auf jeden Fall das gibts auch öfter. Wenn man,, z.B., also das ist auch eher beruflich 

dann, wenn man wirklich irgendwo hängt und kommt nicht richtig weiter und so. Oder wenn einer sag ich mal (___) ja, (___) zu was 
gratuliert und sagt :'haste gut gefunden, war ne gute Arbeit'. Also was ungeheuer gut ist für dich, was für die Stimmung ist, wenn man 
vom (!)Vorgesetzten(!) Anerkennung für seine Arbeit bekommt. Wenn er einfach, das muss nicht viel sein, dass der einfahc sagt: 'Hey, 
das ham wa gut hingekriegt'. Das ist ne Sache, das sind ganz einfache didaktische Sachen. Gehört net viel dazu, der ganz normale 
Umgangston, der Werkstattmeister (WL --> Anm HL), wenn der Vertretung im Team macht, der redet ganz manierlich mit seinen 
Leuten, der bedankt sich dafür, wenn die gearbeitetr haben. Wenn der 3 mal Vertretung gemacht hat, dann gibts ne Kiste Bier und ne 
Fleischwurst Freitag nach der Arbeit.  (3 s) Das macht ungeheuer viel aus. (___) Bei (!)meinem(!) Vorgesetzetn da ist immer alles scheiße. 
Der kommt morgens hier rein ,um halb 8, Kopf nach unten: (_)'Mööah, alles scheiße.'(_) (___) Da war noch gar nix. Da ist schon alles 
scheiße. Ja gut, da hab ich natürlich furchtbaren Bock mit dem zusammenzuarbeiten. Das macht ganz viel aus. (___) Ja gut, wenn alles 
scheiße ist, dann gehen wir am besten alle heim, dann brauchen wir ja auch nicht hier zu sein. Ist ja so. (8s) Aber da kann man nicht alle 
über einen Kamm scheren, gibt ganz tolle Vorgesetzte hier. 

1420 U 2835  03:02:21-2  
1421 U 2836 16.00 Uhr 
1422 U 2837   
1423 U 2838 EIne kleine durchsichtige Plastikdose mit blauer fast ausgehärteter Farbe steht in der Ecke auf der Werkbank. 

Meister erzählt, dass er sich in der Lackiererei immer was aus einem angebrochenen Pack abfüllen lässt, um an ner Motorhaube was 
auszubessern. Ein Lackstifte kostet gleich 20 Euro, oder auf jeden Fall Geld kostet, sagt er. 

1424 U 2839 Ein Topf mit gelber Farbe nutzt er zum Schraubenmarkieren. Gelb sieht man besser, sagt er.  
1425 U 2840 mech_neil: z.B. wenn de nen Aggregateträger festziehen willst, wo ganz viele Schrauben dran sind und die alle 

unterschiedliches Drehmoment kriegen, dann kannste dir ne Farbe dran machen, dann weißte die haste schon. Ziehste fest, markierste, 
fest. nächste fest. Dann heißt das, dass se fest sind, dann verlierste n Überblick nicht. 

1426 U 2841 Es ist sehr sehr laut. 03:05:02-3  
1427 U 2842   
1428 U 2843 Alter Teiledienst-Mensch kommt, sagt irgend etwas. 
1429 U 2844 hl: War der früher Mechaniker? 
1430 U 2845 mech_neil: Ne. Der war schon immer Teiledienst. Aber die haben früher (!)alles(!) gemacht. Teiledienst, der Typ 

ist n Fall für sich. Da kannste hingehen und sagen: 'N Teil vom Käfer. Ich brauch n Blinker vom Käfer', da sagt der: 'Moment das ist die 
025813881. (___) Ist das n Brasilianer oder n Deutscher'. Die Nummern weiß der im Kopf. 'Da ham wir 2 Stück da.', da hat der noch nicht 
inn Computer geguckt, das weiß der. (___)  Gigantisch.  
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1431 U 2846   
1432 U 2847 HL:Habt ihr hier eigentlich Email-Accounts? 
1433 U 2848 mech_neil: Ja.  
1434 U 2849 hl: Über die Firma? 
1435 U 2850 mech_neil: Ja. (___) Ääh, wobei ich den selten nutze, weil da selten was dabei ist was mich (___) betrifft (Mailings 

kommen an, werden aber ignoriert--> Anm HL).  
1436 U 2851 hl: Könntet auch private Email lesen? 
1437 U 2852 mech_neil: Äh, (!)könnten(!) wir auch. Wir kommen hier halt ins Internet, obwohl das eigentlich, ja doch, wir 

haben allen nen Account, das ist schon okay. (___) Das finde ich auch okay,das ist gut, dass wir da alle verknüpft sind.  
1438 U 2853 hl: Aber Mails guckt ihr selten? 
1439 U 2854 mech_neil: Ja selten.  
1440 U 2855 hl: Wenn man euch kontaktieren will. 
1441 U 2856 mech_neil: Am besten ruft man über die Telefone rein, wär für uns am besten, am direktesten. 
1442 U 2857 hl: Also wenn man euch über Firmanemail news schickt, kommen die gar nicht bei dir an? 
1443 U 2858 mech_neil: Ist-Situatuion nein. Deswegen der Ansatz, hab ich ja auch vorhin gesagt, das ginge nur nach ner 

Umstellung  
1444 U 2859 hl: die Newsticker ELSA 

1445 U 2860 mech_neil: Ja. Na aber wenn keiner guckt in Mail. 
1446 U 2861   
1447 U 2862 mech_neil: So, ich hol noch Batterietester und mach dann Probefahrt und werd dann ne Kulanzanfrage für die 2 

kaputt gegangenen äh Zündspulen stellen gehen, damit der Mann die nicht bezahlen muss (bei Wartung kaputt gegangen --> Anm HL). 
Ist ja nun bei (!)uns(!) passiert. Vielleicht kriegen wirs ja.  

1448 U 2863   
1449 U 2864 Ein mech singt ein Lied. 
1450 U 2865   
1451 U 2866 Meister macht einen Witz. 
1452 U 2867   
1453 U 2868 Ich sitze im Auto, das gerade gewartet wird. 
1454 U 2869 mech_neil: Eine Bitte, mal kurz Zündung auslassen. Ich teste nicht gerne Batterie wenn die Zündung an ist, weil 

im dümmsten Fall kann auch mal ne Unterspannung, weil die (unverst.?) , und äh wenns dumm läuft, rauchts dann n bischen an den 
Steuergeräten, denn haste dann nachher wieder Fehler drin. Dan heißt es Spannung unterschritten. Wenn die aus sind, dann merken die 
das gar nicht.  

1455 U 2870   
1456 U 2871 Meister erklärt Batterietester. 
1457 U 2872 mech_neil: Da ist nur n Widerstand drin, hier vorne kann man dann einstellen wie stark die Batterie ist in etwa. 

Und dann lässt man das Ding belasten. Gibt Wärme ab.  
1458 U 2873 hl: VAS 5097a  
1459 U 2874 mech_neil: Ja das ist der alte. Wir haben den bestellt obwohl es schon n neuen gab. Und die kosten das selbe.  
1460 U 2875 Das Gerät tickert und misst 
1461 U 2876 mech_neil: 10,2 Volt.  
1462 U 2877 hl: Zu wenig? 
1463 U 2878 mech_neil: Na, eigentlich unter Last reicht das eigentlich. 
1464 U 2879 hl: Jetzt musste laden? 
1465 U 2880 mech_neil: Ja aber nicht viel.  
1466 U 2881   
1467 U 2882 VST1 schreit freudig auf, scheint das Auto repariert zu haben, Motor läuft jetzt. 
1468 U 2883 mech_neil: Na läuft doch, super!  
1469 U 2884   
1470 U 2885 hl: Ab wann vertraust du eigentlich jemandem, dass er reparieren kann, ne Reparatur beherrscht. z.B. nem Azubi 

im letztn Lehrjahr? 
1471 U 2886 mech_neil: (5s) Gute Frage. (8s)   
1472 U 2887 hl: Gibts denn die Unterscheidung: Den lass ich das machen (!)den(!) aber nicht. 
1473 U 2888 mech_neil: Ja die Unterscheidung gibts, ich mach das aber eher an der persönlichen Fähigkeit oder Einschätzung 

von dem Kerl fest wie an der fachlichen konkret. Wenn der also, wenn der im höheren Lehrjahr ist, und der ist son hibbliger, 
unkonzentrierter Typ. Dann ist das generell schwer. Aber wenn das jemand ist, der fachlich das vielleicht noch nie gemacht hat, der aber 
auf seine Weise ruhig ist, dann packt der das, also dann packt der das (!)eher(!). Weil irgendwann muss ers ja eh lernen. Wir machen da 
auch so Beobachtungen, Mitarbeiter, der Angelo, der da war, der ist ungeheuer unruhig. Der ist zwar auch agil und fit udn so und der 
ist auch (___) eigentlich(___) kein schlechter Monteur, aber der hat so ne Unruhe, der merkt sich halt auch nichts. Vergisst. MAcht alles 
auf einmal. Mach, mach, mach, mach, mach. Ja. (___) Der fäntg jedes mal wieder bei Null an. Der tut sich viel schwerer beim Lernen. 
Weil er so, das ganze so unstrukturiert macht. Das heißt nicht, dass ich dem nicht zutraue Autos zu reparieren oder Arbeiten 
nachzugehen. Aber der macht eher Flüchtigkeitsfehler, weil er sich permanent wieder da bei Null anfangen muss.(diese Frage fehlte im 
Interview: Was macht nen guten Monteur aus, aber es gab gegenteil: Was macht n Anfänger falsch--> Anm HL)  

1474 U 2889   
1475 U 2890 hl: Wenn man so Erfahrung sammelt, wird man automatisch besser, oder muss man da was bestimmtes für 

machen, sein oder denken? 
1476 U 2891 mech_neil: (___) Ne das geht schon automatisch. (Komisch, hat er nicht gerade selbst erklärt, auf was es unter 

anderem ankommt? Meint er da was anderes?--> Anm HL)  
1477 U 2892   
1478 U 2893  03:16:48-3  
1479 U 2894   
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1480 U 2895 mech_neil: Ich lass die Batterie jetzt noch am Ladegerät, das ist auch der letzt Prüfpunkt bis auf Scheinwerfer 
einstellen, das mach ich dann beim Rausfahren. In der Zeit geh ich mal rüber zu den Gewährleistungsleuten (bzgl. der 2 Zündspulen --> 
Anm HL). 

1481 U 2896   
1482 U 2897 Eine große weiße Wolke dampft aus dem Motorraum eines Autos 10 Meter weiter. 
1483 U 2898 Mech: (schreit) (!)Fehler gefunden, Fehler gefunden, Fehler gefunden(!)  
1484 U 2899 mech zieht seinen Azubi mit sich 5 Meter weg vom Kfz.  
1485 U 2900 hl: Was ist das? 
1486 U 2901 mech_neil: Kältemittel von der Klimaanlage. 
1487 U 2902 hl: Läuft denn der Motor weiter? 
1488 U 2903 mech_neil: Ja. (___)  Ich mach bald Urlaub. 
1489 U 2904 mech und Azubi kommen. 
1490 U 2905 Mech: (!)Kompressor funktioniert(!) 
1491 U 2906 hl: Läuft der jetzt weiter? 
1492 U 2907 Mech: Kompressor hab ich aus gemacht. 
1493 U 2908 hl: Aber qualmt doch. 
1494 U 2909 Mech: Das sind nur Restgase. 
1495 U 2910 Überall stinkt es jetzt nach dem Mittel. 
1496 U 2911 mech geht weg. 
1497 U 2912 HL zu Lehrling 
1498 U 2913 hl: Warum lässt er denn den Motor weiter laufen? 
1499 U 2914 Azubi (mit weit aufgerissenen Augen, wirkt verwirrt): (*)Ich bin erst seit 2 Wochen hier.(*) 
1500 U 2915  03:20:35-1  
1501 U 2916   
1502 U 2917 SL geht durch Werkstatt. 
1503 U 2918   
1504 U 2919 Kunden kommen in die Werkstatt. 
1505 U 2920   
1506 U 2921 Neil kommt aus Gewährleistungsabteilung. 
1507 U 2922 mech_neil: Kulanz. Kriegen 100 % auf die Ersatzteile da. Das war auch zu erwarten. Bräuchte nur noch einen, der 

mir jetzt n Auftrag anlegt, damit ich das abwickeln kann. N separaten Auftrag schrieiben, wo eben nur die Zündspulen drauf belastet 
werden und abgerechnet werden, weil sonst äh (___). 

1508 U 2923 hl: Sind das die die dir beim Raushebeln kaputt gegangen sind? 
1509 U 2924 mech_neil: Genau.  
1510 U 2925   
1511 U 2926 hl: Wie giftig ist so Kühlmittel? 
1512 U 2927 mech_neil: Kühl(!)mittel(!)? Da bin ich mir nicht sicher. 
1513 U 2928 hl: Äh, Kältemittel. 
1514 U 2929 mech_neil: Ach so das Kältemittel aus der Klimaanlage. Ganz genau, wie gefährlich das ist weiß ich um ehrlich 

zu sein auch nicht, was für ne Belastung, bzw. es kann nicht (!)zu(!) gefährlich sein, sonst würde manns nicht in alle Klimaanlagen äh, 
also auch gewerblich in Kaufhäusern oder in Büros. Da ist überall dieses R134a drin. Wenn das besonders giftig wär, würde man das 
nicht benutzen, denn man weiß ja, dass  die Dinger ab und zu undicht werden. Man rechnet also damit. Wenn das supergefährlich wär, 
würde man das nicht benutzen. Kalkuliertes Gesundheitsrisiko. Abgsae allgemein. Die sind auch giftig und krebsfördernd(Vgl. 
Azetonhaltiger Klebe Karosse, der aktuell wieder genutz wird --> Anm HL)  

1515 U 2930   
1516 U 2931 mech_neil: Ich bräucht jetzt mal einen für den Auftrag. 
1517 U 2932 hl: Und der SB? 
1518 U 2933 mech_neil: Ich find den nicht. 
1519 U 2934   
1520 U 2935 mech_neil: Karlo, wir sind durch für heute oder? Du bis n Geilo! 
1521 U 2936   
1522 U 2937  03:28:13-0  03:28:27-7  
1523 U 2938   
1524 U 2939   
1525 U 2940 vst1: Viele Garantiefälle haben wir (unverst.?) Ich hab jetzt hier n Auto z.B. war jetzt 3x hier wegen Fehler von 

Nockenwellensensor. TPI drüber: dass man Kurbelwellensonsor ersetzen sollte, der hat n Fehler. (___) Nur das ham die nicht gemacht. 
1526 U 2941 hl: Aslo es gab TPis drüber.. 
1527 U 2942 vst1: Na gibt mehrere. N anderer Fehler, da war Turbolader defekt und so war jetzt gerad zufällig mit dabei. 
1528 U 2943 (unklar, evtl. morgen mehr Infos dazu --> Anm HL)  
1529 U 2944   
1530 U 2945 Azubis kippen Wasser mit Seifenlauge aus großen Bottichen auf Karren auf die Arbeitsflächen unter den Bühnen 

und schrubben den Boden, um Schmiere und Schmutz zu entfernen.Auch 2 weibliche Azubis sind dabei. 
1531 U 2946   
1532 U 2947 WL kommt mit VST1 zur Arbeitsbühne von Neil. Neil ist nicht dabei. Dort liegen 3 alte Luftfilter auf dem Boden 

gehäuft. 
1533 U 2948 WL zeigt auf die Filter auf dem Boden 

1534 U 2949 wl: (unverst.?)  
1535 U 2950 vst1: Muss der Azubi (!)sauber machen(!) 
1536 U 2951 wl: Karlo!  
1537 U 2952 vst1: Die Mechaniker können (!)nix(!) dafür.  
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1538 U 2953 wl: Wo ist jetzt der Unterschied, ob ein Mechaniker bei der Arbeit dieses Teil in die Tonne schmeiße oder ob ich 
es hier hin schmeiße. Das kann der doch wegbringen. 

1539 U 2954 vst1: Na ich schmeiß auch immer hin.  
1540 U 2955 wl: Das sind von 3 verschiedenen Autos. 
1541 U 2956 vst1: na guck mal wie viel er heute gearbeitete hat. 
1542 U 2957 wl: Ich versteh das ja Karlo,  
1543 U 2958 vst1: Na... 
1544 U 2959 wl: ...aber nochmal: Wer von den MEchanikern hie schmeißt daheim de Sachen (!)neben(!) die Mülltonne. Das 

möcht ich mal gerne sehen. Zumindest mal nicht die die verheiratet sind.He? Also die Ordnung halten ist net allein die Sache der 
Azubis von 16 bis 17 Uhr. 

1545 U 2960 WL geht. 
1546 U 2961 hl: Sind das jetzt deine? 
1547 U 2962 vst1: Ne von Meister. (___) Ja aber der hat heut viel geschafft. Ist halt stressig, da kann man nicht (Papiertonne 

hin und her laufen? unverst.?). 
1548 U 2963   
1549 U 2964 (<...>) 
1550 U 2965  03:32:40-2  
1551 U 2966   
1552 U 2967 hl: Was hier so am Tach wohl durchgeht. 
1553 U 2968 vst1: 100 Euro mit Steuern die Stunde. Ich hab heut 12 Stunden gemacht. 
1554 U 2969 hl: (!)12(!)? 
1555 U 2970 vst1: Na ich hab ziemlich schnell. Also nicht 12 Stunden Zeit, sondern wieviel ich geschafft habe. 

(Arbeitspositionen--> Anm HL)  
1556 U 2971 hl: Wieviel Leute seid ihr hier 
1557 U 2972 vst1: 20. Also Produktive plus Leute inner Lackiererei und Karosserie. Nochmal 10 Mann 
1558 U 2973 hl: 20 Mann jeder 10 Stunden zu 100 Euro. 20.000 Euro umgesetzt.Und Teile noch 

1559 U 2974 Da bleiben aber höchstens (unverst.?)  Euro hängen, mehr ist es nicht als Gewinn. 
1560 U 2975   
1561 U 2976 Ein Azbi kommt zum Putzen vorbei. Mit ihm ein weiterer Azubi mit einem Putzwagen. Der erste ist der Azubi, 

den VST1 auf dem Kiecker hat. 
1562 U 2977 vst1: Das ist der. 
1563 U 2978 hl: Und der ist auch neu? 
1564 U 2979 vst1: Ganz neu. Eine Woche alt.  
1565 U 2980 AzbuiKieker zu anderem Azubi 
1566 U 2981 AzbuiKieker: Hier musste noch putzen 

1567 U 2982 VST1:(ruft) (!)E-e-y-y(!), mach es doch selber. Du bist hier doch nicht der (!)Chef(!). 
1568 U 2983 AzbuiKieker: (unverst.?)  
1569 U 2984 vst1: Na dann tausch doch schnell. 
1570 U 2985   
1571 U 2986 vst1: Also ich kann mir das im Alter nicht vorstellen. Musst ja genauso LEistung bringen (___) Würdest du den 

Job hier machen wollen? 
1572 U 2987 hl: Ich? Ne ich würd den nicht machen wollen. Ist mir irgendwie echt zu anstrengend. 
1573 U 2988 vst1: Ja. Und du verdienst wahrscheinlich 3x soviel wie hier.  
1574 U 2989 (<...>) 
1575 U 2990 hl: Na aber das tüfteln würd mich reitzen. So Zusammenhänge.Aber mich langweilt es schnell, wenn es Routine 

wird. 
1576 U 2991 vst1: Da ist der Job hier aber noch okay. Wirklich noch okay. 
1577 U 2992 hl: Deiner? 
1578 U 2993 vst1: Ja auf jeden Fall. Das ist okay. 
1579 U 2994 hl: Gibt ja auch viele die machen 30 JAhre lang das gleiche. 
1580 U 2995 vst1: Ja das könnt ich nicht. So Reifen montieren oder sowas. Ne.  
1581 U 2996 hl: Aber was du machst, da bin ich zu blöd. 
1582 U 2997 vst1: Na das fällt auch schwer wenn man Theoretiker ist. Du hast ja viel Theorie gemacht. Fällt ja schwer da n 

Draht zu uns zu finden. Ich hab da jetzt z.B. im Studium immer die Probleme da irgendwie, ich denk alles praktisch, ich denk mitten im 
Leben, was eigentlich da völlig quatsch ist, hab ich nur Probleme damit. (unverst.?). 

1583 U 2998   
1584 U 2999  03:41:34-6  
1585 U 3000   
1586 U 3001 vst1: Was haste für Eindruck von hier? 
1587 U 3002 hl: Gut, vor allem euer Gruppedenken. 
1588 U 3003 vst1: Ist Gaudi ohne Ende. Ist supergeil ne. Ist auch das einzige, was hier noch am Leben hält. Muss ich ganz 

ehrlich sagen.  
1589 U 3004 hl: Ihr seid auch technisch hoch ausgestattet. 
1590 U 3005 vst1: Ich denk auch, hab schon schlimmeres gesehen, absolut (___) Wie gesagt, Kameradschaft ist für mich am 

wichtigsten. Geld ist net so wichtig. Wirst halt net reich im Service, ist klar. Macht schon Spaß. Ich mein ich könnt mich ans Fließband 
stellen , da hätt ich mehr wie hier. Nur ist keine Erfüllung mehr. 

1591 U 3006   
1592 U 3007 mech bedient Diagnosetester. 
1593 U 3008 Mech: (Kann ich da rüber?unverst.?)  
1594 U 3009 vst1: Weiß ich nicht. 
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1595 U 3010 hl: Was sagt er? 
1596 U 3011 vst1: Ob er den Test überspringen kann, um bei der Prüfung weiter zu gehen. 
1597 U 3012   
1598 U 3013 vst1: Wir machen auch Abends mal was zusammen. (zeigt auf Meister). Früher in unserer wilden Zeit haben wa 

Donnerstags abend einen trinken gehen, dann zusammen pennen und morgens direkt hier. 
1599 U 3014 HL lacht. 
1600 U 3015 vst1: Das war schon geile Zeit. Morgens um 6 aus der Kneipe raus, kurz heim und dann fertig machen und hier 

wieder hin. 
1601 U 3016 hl: Aber kannste dann arbeiten? 
1602 U 3017 vst1: (!)Ne(!). Würd ich heut nicht mehr machen. Kannste vergessen. (___) Als Azubi ging das ganz gut. Als 

Azubi haste nie Verantwortung gehabt. (unverst.?)  
1603 U 3018 (<...>) 
1604 U 3019   
1605 U 3020 sb kommt zu VST1. 
1606 U 3021 sb: Komm ich zeig dir mal was. 
1607 U 3022 sb wirkt aufgebracht. 
1608 U 3023 vst1: AzubiPatrik, komm mal bitte gerade.  
1609 U 3024 AzubiPatrik kommt. 
1610 U 3025 VST1 zeigt AzubiPatrik etwas, AzubiPatrik fängt an am Auto etwas zu werkeln. 
1611 U 3026 vst1: AzubiPatrik hat Spuren hinterlassen. 
1612 U 3027 hl: Am Lack? 
1613 U 3028 vst1: Ne am Stoff innendrin.(unverst.?) Wenn de hellen Stoff hast, kommste immer irgendwie, ist immer schlecht. 
1614 U 3029 (1. sb hat Autokontrolle gemacht. 2. Azubi hat seinen Fehler nicht bemerkt, 3. sb spricht nicht direkt Azubi an, 

sondern VST1, dem er den Auftrag zugeteilt hat--> Anm HL)  
1615 U 3030   
1616 U 3031  03:48:06-4  
1617 U 3032 Meister kommt dazu. 
1618 U 3033 vst1: Hier du Schlampe, hast deine Pollenfilter hier liegen lassen. (lächelt) 
1619 U 3034 mech_neil: Ich lass die immer liegen. (___) Bei mir räumt aber auch kein Azubi die Bühnen auf. Haben die noch 

nie gemacht. Aber das interessiert mich auch nicht. 
1620 U 3035 hl: Warum machen die Azubis hier nicht sauber? 
1621 U 3036 vst1: Fragt halt keiner. Nicht inner Verantwortung. Müsste WL eigentlich machen, verstehste, müsste eigebntlich 

den Azbuis. (___)  
1622 U 3037 VST1 zu AzubiKieker. 
1623 U 3038 vst1: (ruft) (!)Hey, machste die Bühne mal bitte hier sauber(!) (___)  Aber (!)schnell(!) (grinst mich an). 
1624 U 3039 azubi_kieker kommt und beginnt sauber zu machen. 
1625 U 3040   
1626 U 3041 vst1: Hier in unserm Beruf kannste recht unauffällig sein, wirst nicht reich, aber. Hast wenig Verantwortung. 
1627 U 3042 hl: Fürs Auto aber? 
1628 U 3043 vst1: Ja schon , aber du kannst morgens mal schlecht drauf sein, kannst unrasiert kommen, kannst (___) ganz 

einfach (unverst.?) sein.  
1629 U 3044 hl: Musst nicht sagen: Jetzt bin ich gut drauf in Schlips und Kragen? 
1630 U 3045 vst1: Ja genau. Und die Klamotten da, Anzug und jede Menge Arbeit. Ob de das willst oder net ist egal. 

(unverst.?) Da musste immer überlegen sein, immer. Immer Streß. Hier passierts manchmal n Azubi hat besser recht als du. Dann macht 
der das und s ist okay. Wenn du aber Leute führen sollst, kannste net sagen: '(unverst.?) ' 

1631 U 3046 hl: Dann musst du es am besten können? 
1632 U 3047 vst1: Ja. (___)  Ist wie mit den Meistern hier. irgendwann sind die raus und dann können die auch net mehr 

sagen: 'Hier mach das so und so'. Nix mehr. (unverst.?) 
1633 U 3048 (<...>) 
1634 U 3049   
1635 U 3050 Einige Mechaniker verabschieden sich. 
1636 U 3051   
1637 U 3052  03:54:02-0 16.50 Uhr. 
1638 U 3053 ENDE  Datei 3 
1639 U 3054 ENDE TAG 2 
1640 U 3055   
 

1 

U 3056 Ulmsen Tag 3v3 

2 U 3057   
3 U 3058   
4 U 3059 Datei 1 
5 U 3060 Datei 1 Ende (keine nutzbaren Inhalte, nur Memocharakter) 
6 U 3061   
7 U 3062 DATEI 2 
8 U 3063   
9 U 3064 7.45 Uhr 
10 U 3065   
11 U 3066 Schon viel los auf dem Parkplatz des Autohauses. Viele Kunden und SBs agieren am Empfangs-Schreibtisch und 

am Auto auf dem Parkplatz 
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12 U 3067   
13 U 3068 7. 50 Uhr 
14 U 3069  00:01:37-1  
15 U 3070 HL grüßt mehrere Mechaniker, die schon da sind. 
16 U 3071 hl: Morgen! 
17 U 3072   
18 U 3073 hl: So früh schon am schaffen? 
19 U 3074 mech_neil: Ach so ich? ja ich will grad noch diese eine Gewährleistungssache also die Kulanzanfrage von gestern 

noch zuende bearbeiten. Im Kulanzfall muss man da eigentlich ne DISS-Meldung anlegen, werd mal fragen. 
20 U 3075   
21 U 3076 HL grüßt mehrere Mechaniker. 
22 U 3077   
23 U 3078   
24 U 3079 Einige Mechaniker rauchen zusammen mit WL in der Halle. 
25 U 3080   
26 U 3081 mech_neil: Hör mal, muss man bei Kulanz ne DISS ausfüllen? 
27 U 3082 Mech: Glaub net 
28 U 3083 mech_neil: Gewährleistung ja, ne? 
29 U 3084 Mech: Gewährleistung ja. Muss man auch kein Onlineprotokoll verschicken, weil sonst muss ich ja von Null 

anfangen. 
30 U 3085 mech_neil: Kenn mich damit zu wenig aus. 
31 U 3086 Meister fragt nächsten Mech. 
32 U 3087 mech_neil: Hör, Frage, muss man bei Kulanz ne DISS-Meldung ausfüllen? 
33 U 3088 mech2: Glaub nicht. Normalerweise ja für jeden Scheiß. 
34 U 3089 sb kommt. 
35 U 3090 mech_neil: Moin Chef. 
36 U 3091 sb und Meister reden. (unverst.?)  
37 U 3092   
38 U 3093 sb: Moin. 
39 U 3094 hl: Moin. 
40 U 3095   
41 U 3096 Mechs lachen zusammen. 
42 U 3097   
43 U 3098 Viele Mechs rufen sich 'Moin' zu. 
44 U 3099   
45 U 3100  00:07:46-2  
46 U 3101 Es wird lauter, Autos werden reingefahren 
47 U 3102   
48 U 3103 Neil spricht mit anderen Mechs ab, welche Bühne, bzw. Bühnen er nutzen kann. Da ein mech im Urlaub ist, 

möchte er mehrere Bühnen nutzen. 
49 U 3104   
50 U 3105 Die Glocke schellt. 
51 U 3106   
52 U 3107 WL begrüßt mich. 
53 U 3108   
54 U 3109 Auto, dass der VST2 repariert funktioniert noch nicht ideal. 
55 U 3110 vst2: Weils auch kalt draussen ist.  
56 U 3111 vst1: Tja da haste ne scheiß Diagnose gestellt. 
57 U 3112 VST2 zetert unverständlich. Wirkt erbost. 
58 U 3113 vst2: Ich schlag dir auf die Nase du Blödmann. 
59 U 3114 vst1: Du musst das Auto noch richtig machen! (lacht) 
60 U 3115 vst2: (!)Bist du bescheuert(!) 
61 U 3116 wl: Leute doch nicht um 8 Uhr. Seid doch lieb zueinander. 
62 U 3117   
63 U 3118 mech_motor: Hier Eigenöl. Hat der Kunde mitgebracht. 
64 U 3119 hl: Passiert das öfters, dass die eigene Teile eingebaut haben wollen? 
65 U 3120 mech_motor: Was heißt Öfters. Normalersweise net, aber es kommt vor. (___) (<...>) Hier aufm Auftrag vermerkt. 

Sonst ist hinten extra Rubrik:_anglieferte Ersatz-Teile. Da muss ich hinschreiben Eigenöl und gucken, ob es de richtige Norm ist und 
dannunterschreiben. Oder hier kannste Auftragserweiterung drauf schreiben.  Und dann kannste Kunde anrufen und hier ankreuzen 
'Zusage durch'. Dass de Bestätigung hast, Datum ,Uhrzeit und Unterschrift vom Kundendienstmeister. Weil s Problem ist, wenn n Teil 
einmal drin ist, dann baun wirs nicht mehr aus. (mech nutzt andere Bezeichnung als VW, nicht SB, sondern Kundendienstmeister--> 
Anm HL)  

66 U 3121 hl: Kriegt ers dann geschenkt? 
67 U 3122 mech_motor: Eben. Ist schon alles vorgekommen. 
68 U 3123  00:14:13-8  
69 U 3124   
70 U 3125  00:16:13-4  
71 U 3126   
72 U 3127 Neil fragt seine Teamkollegen, welche Arbeiten sie heute noch bekommen werden. 
73 U 3128   
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74 U 3129 Sl kommt durch die Werkstatt 
75 U 3130 SL wird von einigen Mechanikern geduzt. SL erzählt Witze mit den Mechanikern. 
76 U 3131   
77 U 3132 vst1: Hier der muss gemacht werden, aber Teil ist in Rückstand. 
78 U 3133  00:22:56-4  
79 U 3134   
80 U 3135 VST1 zeigt mir das Lenkgetriebe, an dem er seit gestern oder vorgestern arbeitet 
81 U 3136 hl: Und da drin sitzt der Motor? 
82 U 3137 vst1: Elektromechanischer Motor ja. 
83 U 3138 hl: Und das ganze Teil ist dann das Lenkgetriebe? 
84 U 3139 vst1: Genau. Noch Spurstange dran und dann ist alles komplett. (3s) Hier wird über diese Verzahnung quasi 

verschoben innen drin. Ist relativ grob. (___) Kannste dir vorstellen wie n Gewindestab quasi, nur halt grob.  (Vorstellen wie--> Anm 
HL) . Wichtig ist bei diesem Teil das muss immer noch ne Noteigenschaft haben, wenn der Motor sollte kaputt gehen, dann muss immer 
noch ne Notlaufeigenschaft haben, dass nicht blockiert ist, das ist ganz wichtig für solche. Das ist immer gegeben. Falls mal Lenker 
blockieren. Wie es innendrin aussieht weiß ich nicht, also ich hab noch nie, (man konnt nicht? unverst.?). Hab ich auch keine 
Möglichkeit zu prüfen. Gar nix. 00:24:06-1  

85 U 3140 hl: Könnteste aufflexen. 
86 U 3141 vst1: Gut, aufflexen, aber wenn nicht Garantie wär, muss ich zurückschicken, gell. Das muss ich auch machen. 
87 U 3142 hl: Und wenn du bei Garantie das late zurückschicken musst, kriegst du das auch nie wieder? 
88 U 3143 vst1: Ne. Keine Chance was zu erfqhren. Wäre cool hier zu wissen wie der Motor quasi wie der stillgelegt wird 

wenn der fest ist, wenns kaputt ist. 
89 U 3144 hl: Das würdest du gern herausfinden? 
90 U 3145 vst1: Das würd ich gerne wissen. Ich sag mal, schwer gehen tut die sowieso, ist klar, wenn der Motor aus ist, geht 

die schwer, aber sie geht immer noch.  
91 U 3146 hl: Die Lenkung? 
92 U 3147 vst1: Ja.  
93 U 3148 hl: Und wenn dir jemand son Teil schenken würde? 
94 U 3149 vst1: Würd ich mit der Flex einmal durch. Aber wie gesagt, das ist halt net machbar. 
95 U 3150 hl: Heißt das, du lernst das Innenleben nur bei den Teilen kennen, die du kaputt machen darfst oder die bei der 

Reparatur aufgehen? 
96 U 3151 vst1: Also Stoßdämpfer hab ich mal letztesmal zerlegt bei meinem Bruder, der arbeitet bei X, der macht 

Prototypen, baut Dämpfer für Autos, entwickelt die. DA hab ich mal son offenen Dämpfer bekommen. Da hab ich das erste mal kapiert 
wie es aussieht innen drin. Weil Theorie ist immer schlecht ne, wenn de das irgendwo inner Berufsschule, inner Meisterschule erklärt 
bekommst, ist das net irgendwie (___) logisch an der Stelle. 

97 U 3152 hl: Und als du einen echten in der Hand hattest? 
98 U 3153 vst1: Da siehste genau wo wat. Das ist ganz okay. (unverst.?) SSPs erklären auch schon relativ (!)viel(!). Die gehen 

halt (unverst.?) in die Breite. 
99 U 3154  00:25:54-8 Aber wenn man glück hat, hat man auf der Schulung sowas dabei. Da ist es zerlegt. Auf (!)manchen(!) 

Schulungen. Auf Schulung kannst auch andere Sachen haben. 
100 U 3155   
101 U 3156 hl: Wofür ist diese dicke Alufolie hier da? 
102 U 3157 vst1: Wärmeschutz. (unverst.?) Weil für Auspuffkrümmer usw. wird schon wärmer. Weil sonst würde 

Steckergehäuse oder hier sowas (zeigt auf Plastikteil) schmelzen. 
103 U 3158 hl: Warum ist das so geriffelt? 
104 U 3159 vst1: (2s) Ich nehm an, dass das was mit der Wärmeleitfähigkeit zu tun hat. (___) Nehm ich an. Weiß ich ganz 

ehrlich nicht. Oder eben Steife, um Steifigkeit zu haben. Das ist ne Sache, die weiß ich auch nicht.  
105 U 3160 hl: Und die Schraube drehst du jetzt erst ganz leicht rein. 
106 U 3161 vst1: Ja. Hier ist auch kein Gewinde siehste, dass muss ich erstmal rein fräsen. 
107 U 3162 hl: Und das soll so sein ohne Gewinde? 
108 U 3163 vst1: Ja. Das machen wa jetzt rein (VST1 schraubt die Schraube einfach hinein ohne Gewinde). 
109 U 3164 hl: Was ist das für Material? 
110 U 3165 vst1: Guß. 
111 U 3166 hl: Woher weiß du wie fest du das da reinschrauben musst? 
112 U 3167 vst1: Das haste irgendwann im Gefühl. (___) Ich könnt mir da jetzt Drehmomente raussuchen ausm Leitfaden, 

aber das wär Schwachsinn. 
113 U 3168 hl: Also auch dafür gitbs n Drehmoment? 
114 U 3169 vst1: Ja mit Sicherheit. Sicher. (4s) Was ich auch zu bemängeln habe, wo ich mir die Frage stell, mit den 

Drehmomenten, da sind manchmal Drehmomente 25 NM und 60 Grad oder so. Da denk ich mir: Warum schreiben die nicht einfach 
Nm-Zahl nur hin. Also ich persönlich geh manchmal hin (___) und les die, wenn ich zum ersten mal die Arbeit mach, les ich im 
Leitfaden nach, (___) so, dann hab ich schon ungefähr (unverst.?). Dann zieh ich die 20 Nm und 30 was weiß ich Grad (!)nach(!). Und 
danach knack ich noch mal (!)ungefähr(!), welchen Drehmoment ich hab. (5s) (misst so vermutlich nach, forscht nach der Bedeutung der 
Grazahl. er meint nicht, dass er nochmal (!)mehr(!) anzieht.--> Anm HL)  

115 U 3170  00:29:35-3  
116 U 3171 WL kommt dazu. 
117 U 3172 vst1: Ja? Geht et? 
118 U 3173 wl: ne geht nciht 
119 U 3174 vst1: (lacht) VST2 hat (ja gar kein Glück? unverst.?)  
120 U 3175 wl: Ne es geht ja keine Fehlerlampe mehr an. Der beschleunigt (Hier kooperatives Problemlösen im Team, VST1,2 

und WL --> Anm HL) (___) bis 5.000 Umdrehungen und dann macht der '(!)Ö-ö-ö(!)-(_)ö-ö-ö-h(_)'(ahmt Geräscuh nach von Motor, der 
immer leiser und tiefer und somt langsamer dreht.) Wenn ich auf Gas stehen bleibt, dann fährt der runter bis auf. Der ruckelt net, nichts. 
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Der geht denn '(!)b-r-o-(!)(_)o-h-h(_)'. Der geht irgendwie 4.000 und denn kommt er wieder. (___) Bis auf kanpp 5.000, dann geht das 
wieder '(!)b-r-o-(!)(_)o-h-h(_)'. Dann ist manchmal, wenn de untertourig beschleunigst, der rappelt dann vorne wie ne Sau (so wird 
Problem in naiver fachterminoloige beschriebe zwecks Verständigung und geteiltes Ment. Modell--> Anm HL). Ob er kein Sprit kriegt, 
weiß ich nicht?. 

121 U 3176 vst1: Nehme an, dass die Vorfallpumpe (Vorförderpumpe?unverst.?) scheiße ist. 
122 U 3177 wl: Wie bitte?  
123 U 3178 vst1: Vorförderpumpe scheiße. (___)  Ich gucke mal. (___) Nachher. (VST1 sagt Zeitpunkt--> Anm HL)  
124 U 3179   
125 U 3180 hl: ähm, also du knackst dann nach um zu messen: wie viel Nm sin des jetzt? 
126 U 3181 vst1: Genau. (VST1 kann schnell zwischen 2 Themen hin und her springen --> Anm HL). Dann hab ich nächstes 

mal einfacher (also VST1 hält sich nur 1x an Vorgabe Gradzahl, danach eigene Methode Workaround--> Anm HL).  
127 U 3182 hl: Das hab ich noch nicht verstanden mit der GRadzahl. 
128 U 3183 vst1: Ich seh den Sinn da nicht. Weil du hast manchmal Stellen und Ecken, da hast du gar kein Möglichkeit das 

genau zu zu äh messen, wieviel de ziehst. 
129 U 3184 hl: Die Gradzahl? 
130 U 3185 vst1: Genau. Hier im Motorraum, da kannst nur son Stück ziehen. 
131 U 3186 hl: Weil es da eng ist? 
132 U 3187 vst1: Genau.  
133 U 3188 hl: Dann kannst nicht 90 Grad auf einmal, höchstens 9 mal 10 Grad? 
134 U 3189 vst1: Ja genau richtig. Das ist dann relativ ungenau. Da fänd ich das normale Drehmoment einfacher.  
135 U 3190 hl: Und die Frage ist gibt es da nen Sinn für? 
136 U 3191 vst1: Da müsst man die Leute fragen die deise Drehmomente aufschreiben. Weil ist mir irgendwie nicht logisch.  
137 U 3192 hl: Da kommt die Erklärung weil es Dehnschrauben sind? Aber das reicht nicht als Erklärung? 
138 U 3193 vst1: Nein. Ja Dehnschrauben gut. Wenn ich die auf Nm festzieh (___) Gut ich nehm an, da könnteste Recht 

haben. Dat die halt erstmal ne gewissen Festigkeit haben und dann auf (!)einen(!) Schlag gedehnt werden. (!)Könnte(!) sein ja. (___) Ich 
dehn die ja auch indirekt, wenn ich nur Nm festziehe. (___) Ob die Dehnung in (!)einem(!) Schritt muss, (unverst.?), dat könnte sein. 
Kann sein, weiß ich nicht.  

139 U 3194  00:32:04-5  
140 U 3195   
141 U 3196 Meister kommt dazu. VST1 geht zu Problemauto von VST2. 
142 U 3197 vst1: Jetzt guck ich nach dem andern nochmal. (4s) Hier gestern Diagnose gestellt (unverst.?), jetzt natürlich 

stehen (unverst.?) . 
143 U 3198 mech_neil: Lass den doch stehen ist doch (unverst.?)  ich würd da (!)nix(!) dran machen. (___) (!)Du musst das 

doch nicht(!), vor wem, (!)rechtfertigen(!). Raus stellen und gut ist. Sollen die sich drum kümmern.  
144 U 3199 VST1:Ist net mein Problem. 
145 U 3200 mech_neil: Ja deswegen.  
146 U 3201 hl: Was ist mit dem Auto ? 
147 U 3202 mech_neil: Da wurde gestern ne Diagnose gestellt von nem VSTler und er soll jetzt (___) quasi, oder (___) ja 

Wagen funktioniert nicht. Jo. Kommt vor.  
148 U 3203 VST2 kommt dazu, steht abseits, ruft herrüber. 
149 U 3204 vst2: Den hat der im Griff mit seinem Messwert. 
150 U 3205 mech_neil: Aber da darf man sich nicht anstecken lassen. Da muss man klare Hierarchien einhalten. (___) 
151 U 3206 wl: (unverst.?)  
152 U 3207 vst2: Ist gut dass der Geber noch drin ist, dass das Dingen (unverst.?) Ich hab ja direkt gesagt (unverst.?) da 

müssen wir morgens nochmal kalt starten. 
153 U 3208 wl: (unverst.?)  
154 U 3209   
155 U 3210 (VST1 kümmert sich doch schon jetzt um Auto, obwohl er erst sagte: Nachher --> Anm HL)  
156 U 3211 VST1, 2 und WL diskutieren, lassen sich nicht ausreden, kaum akkustisch verständlich. VSt2 hat gestern Auto zu 

reparieren versucht, VST1 ünernimmt jetzt (obwohl eigentlich VST2 derjenig ist, der solche Fälle aus Teams abnimmt und VST1 
eigentlich produktiv mit zeiterfassung im Team arbeitet)VST2 wirkt verärgert. 

157 U 3212  00:34:41-2  
158 U 3213 vst1: Steht doch im TPI drinne. 
159 U 3214 vst2: Hier von dem Auto gibt es ja (VST2 wird lauter) (!)drei drei drei(!)... 
160 U 3215 wl: ...Da steht der Motor geht bei hohen Aussentemperaturen. Wir haben keine hohen Aussentemperatturen. 

Jetzt haben wir keine hohen Aussentemperatturen (es ist ca. 8.30--> Anm HL). 
161 U 3216 vst1: (unverst.?)  
162 U 3217 vst2: In den Filmen waren auch mal die Messwertblöcke genannt, ne. 111, 113...  (was genau mit Film gemeint ist 

ist fraglich, da auch mal zu Papeir Film gesagt wurde--> Anm HL) vst1: ...Ja steht inner TPi drin, nur du kannst se net vergleichen. (___) 
Verstehste? (___) (unverst.?) weil alles getrennt für den Motor. Las ma überlegen. Ich muss damit mal fahren. (5s) Krieg das schon in 
Griff keine Angst.  

163 U 3218  00:36:04-5  
164 U 3219 (35s)  
165 U 3220 wl: Kannste denn während der Probefahrt sehen ob dem der Kraftstoff weggeht? 
166 U 3221 vst1: Ja. (___)  Wie gesagt, aber nur (!)eins(!). Ich kann nur sehen ob die Vorförderpumpe weggeht oder die 

Hochdruckpumpe. Das ist das Problem. Die Hochdruckpumpe (bricht? unverst.?) ja automatisch zusammen wenn die Vorförderpumpe 
(weg ist? unverst.?) verstehste? Und das ist das Problem. Dann les ich Hochdruckpumpendruck aus, dann seh ich nicht ob die 
Vorförderpumpe (unverst.?). Ich hol mal ne TPI raus. Ich mach das. 

167 U 3222 (<...>) 
168 U 3223 hl: Also man muss wohl 2 Messwerte gleichzeitig messen, kommt aber nur je an 1 ran. 
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169 U 3224   
170 U 3225 hl: Was meintest du denn mit Hierarchie? 
171 U 3226 mech_neil: Worauf bezogen? Achso ja, weil die Leute die jetzt ihm hier die Arbeit aufs Auge drücken übergehen 

ja im Prinzip seinen Vorgesetzten. Die er die Arbeit ja für ihn auch einplant.  
172 U 3227 hl: Den SB? 
173 U 3228 mech_neil: Ja. Er hat jetzt zwei Jobs. Der sb hat für ihn Arbeit eingeplant die er heute machen soll und jetzt auf 

ein mal irgend ein VSTler oder irgend einer der sich um ein Auto kümmert und sagt: 'Hier den musste auch noch machen'. 
174 U 3229 hl: Verstehe. 
175 U 3230 mech_neil: Geht ja nicht. Aber jeder will die Probleme die er hat als Vorgesetzter schnell wegbiegen. Aha, brauch 

also jemanden der sie wegschaufelt. So. Und das ist hier eben Gang und Gäbe. Das keiner hier die Hierarchien einhält. Probleme haben 
die (!)alle(!). Nur schnell weg. 

176 U 3231   
177 U 3232  00:38:16-0  
178 U 3233 VST1 und VST2 sind im VST-Raum. 
179 U 3234 hl: Jetzt suchst du noch ne TPI raus? 
180 U 3235 vst1: Ja.  
181 U 3236 viele TPIs werden in HST angezeigt.  
182 U 3237 vst1: VST2, du würst alt. 
183 U 3238 vst2: Ich (!)bin(!) alt  (beide grinsen). (___) Wenn de meinst du kannst mich aufregen haste Pech gehabt. Kann ich 

dir nur sagen. 
184 U 3239 vst1: Du hast doch die Diagnose gestellt. Hast dich gut blamiert.   
185 U 3240 Beide gucken mich an. (Scheinen vor mir ein Rollenspiel zu inszenieren --> Anm HL)  
186 U 3241 hl: Ds ist jetzt wohl etwas richtig schwieriges? 
187 U 3242 vst2: Das? Natürlich. Ja. (5s) Das Problem ist bei uns in der Ecke: Wir haben einfach zu wneige Benzinfahrzeuge 

hier laufen. Ich denk da in Mitteldeutschland, die haben da besser mehr Erfahrung mit. Wir haben hier mit Diesel Erfahrung.  
188 U 3243 hl: Ah.  
189 U 3244 vst1: Ansonsten haste jetzt halt jede Menge (Zeug? unverst.?)  zu suchen. 
190 U 3245 hl: Du guckst so 10 bis 15 TPIs an? Sind die alle feincodiert? 
191 U 3246 vst1: Na ich hab auf Fehlernummern.  
192 U 3247 hl: Ah du hast auf 'erweiterte Suche' und dann 'Fehlernummern' eingegeben? 
193 U 3248 vst1: Ja. 
194 U 3249 VST1 wählt links eine TPI aus und scannt schnell über den Inhalt. 
195 U 3250  00:40:47-2   
196 U 3251   
197 U 3252 VST2 versucht mehrere Minuten lang eine defekte Laser-Maus, über die der Diagnosetester bedient wird, zu 

reaprieren, indem er sie lötet. (Ablenkung, Abfuhr wegen Ärger--> Anm HL) Es klappt nicht. 
198 U 3253   
199 U 3254  00:42:39-5  
200 U 3255   
201 U 3256 Auftrag zum Problemfahrzeug: Fehlersuche Motor. Abschleppen von Ort X. 2 TPIs stecken hinter dem Auftrag: 

2013808/7 2015776/4.  
202 U 3257 Modell: 1t1hb1 Motor BMY Getriebe OH 09 2006 
203 U 3258   
204 U 3259 Während VST1 sich um Problemfall kümmert, montiert er Lerhling das Lenkgetriebe. 
205 U 3260   
206 U 3261 (<...>) 
207 U 3262 VST1 kommt zu VST2 und fragt, ob dieser mitfährt auf der Probefahrt. VST2 meint, er könne jetzt grad nicht und 

fragt, ob HL nicht mitfahren kann. VST1 sagt, dass ich aber nicht fahren dürfe versicherungstechnisch. (VST2 scheint es vermeiden zu 
wollen mit VST1 zu fahren --> Anm HL) . 

208 U 3263 vst1: Nun fahr doch mit.  
209 U 3264 VST1 zwinkert mir zu und grindt. 
210 U 3265   
211 U 3266 VST1 guckt sich diese TPI länger an: 
212 U 3267 TPI 2015776/4: Motor geht warm aus, Abgaswarnlampe an und Fehlerspeichereintrag 04195 oder 08851.   
213 U 3268   
214 U 3269  00:47:40-9  
215 U 3270   
216 U 3271 Ein mech kommt zu VST2. VST1 steht daneben. 
217 U 3272 Mech: Wir ham hier n Auto, der Kunde beanstandet Geräusche vom Auspuff zu laut. 1.6er Golf, neues Auto. sb 

meint du sollst mal damit fahren und dein Urteil abgeben. 
218 U 3273 vst2: Kann ich so nicht machen, brauch ich Vergleichsfahrzeug. Weil, (wird laut) (!)wie soll ich(!)? Das ist das 

Problem gerade bei solche Geräusche. Wie soll ich sagen ist in Ordnung ist nicht in Ordnung. Bis 10.000 km wissen wa, haben unsere 
Auspuffe immer nen komischen Klang. Na gut, dann muss ich jetzt im Verkauf rumsausen, dass ich nen Vergleichsfahrzeug kriege. Ich 
mach das gerne. Dann frag doch mal nach Vergleichsauto.  

219 U 3274 Mech: Na ich hab grad Auto hoch, da ist alles in Ordnung. Was soll ich wenn ders im Gefühl hat. 
220 U 3275 vst2: Ja mein Gefühl war heut morgen auch gut, jetzt isses schlecht (VST1 lacht). Der Kunde kommt nach 3 

QWochen und sagt: 'Sie haben gesagt.' Ohne Vergleich mache ich gar keine Aussage. 
221 U 3276   
222 U 3277  00:50:46-5  
223 U 3278 VST1 VST2 und HL sind auf Probefahrt mit Problemwagen und Diagnosetester.  
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224 U 3279 vst2: Was ham wa im Leerlauf, beim einen 60-80 bar inner Hochdruckpumpe. 
225 U 3280 vst1: Ne! 50-90. 
226 U 3281 vst2: Da musse hochgehen, ne? (___) Ist dann der Fehler Nockenwelle jetzt auch noch drin? Positionsgeber (im 

Fehlerspeicher --> Anm HL), der kann ja auch noch verreckt sein.  
227 U 3282 (4s)  
228 U 3283 vst2: Hier ham se schon mal n Kabelbinder rum gemacht ums Steckergehäuse. 
229 U 3284 hl: Was genau guckt ihr euch jetzt an? 
230 U 3285 vst1: Kraftstoffpumpe, also die Vorförderpumpe im Tank und die Hochdruckpumpe vorne im Motor. 
231 U 3286 hl: Gleichzeitig? 
232 U 3287 vst1: Ja versuch ich mal. 
233 U 3288 vst2: Der hat doch ne Hochdruck (!)und(!) ne Niederdruckpumpe vorne. 
234 U 3289  Ne vorher ist die Vorförderpumpe, im Tank. (___)  Haste nicht aufgepasst inner Schul? 
235 U 3290 vst2: Ne ich hab kein Lehrgang gemacht. In der Zeit war ich bei BMW wie diese Motoren aufn Markt kamen 

(diese Versäumnis holt man anscheinend nicht so leicht wider auf? über Studien--> Anm HL)   
236 U 3291 VST1 lacht. 
237 U 3292 vst2: (!)(*)Ja is so(*), Junge(!)(presst die Worte). Steh ich auch zu.  (7s) Die ham die Technik net. 
238 U 3293 vst1: Da könn wa gleich auf manuell drücken. (5s) 50 bar. Siehste hab ich doch gesagt. 
239 U 3294 Auto beschleunigt zuerst, danach verlangsamt und Geschwindigkeit Drehzahl ab einer bestimmten 

Umdrehungzahl, obwol Gaspedal durchgedrückt ist.  00:53:53-8  
240 U 3295 VST2 fährt VST1 liest Diagnosetester aus. 
241 U 3296 vst1: Zieht auch net. 
242 U 3297 vst2: Ich steh aber voll aufm Gas 
243 U 3298  Mehrere Durchläufe, stets selber Effekt. 
244 U 3299 (<...>) 
245 U 3300 vst1: Entweder kommt von hinten nix oder das (Getriebe? unverst.?)  ist scheiße. Könn wa gleich mal gucken. 
246 U 3301 vst2:  Jetzt bleibt er, jetzt ist er wieder weg. (unverst.?) Wir ham Ladedruck, alles. (unverst.?).  
247 U 3302 VST2 zu HL  
248 U 3303 vst2: Also hier wär jetzt, um das Thema nochmal aufzugreifen. Da waren für uns die Messwerteblöcke 

unwahrscheinlich wichtig um Vergleiche zu ziehen. 
249 U 3304 hl: Und welche fehlen? 
250 U 3305 vst2: Ja alle. Also ich kann Laderdruck vergleichen, Kraftstoffdrücke, alles. Das Problem ist: Früher hatten wir 

MEsswerteblöcke von (___) die es halt eben gab. 20 oder sowas.  
251 U 3306 vst1: Hier fing das an. So. (zeigt auf TEster). Hier sind zwar viele Messwerteblöcke, nur weiß keiner wofür die 

sind. 
252 U 3307 hl: Ihr kriegt hier nur diesen IST-Wert? 
253 U 3308 vst2: IST, SOLL, kriegen wir. Wissen aber net was welcher ist. 
254 U 3309 vst1: Kriegen auch SOLL- und IST-Wert. 
255 U 3310 vst1: Wofür der zuständig ist? 
256 U 3311 vst2: Wissen aber net welcher das jetzt ist, wofür der zuständig ist. 
257 U 3312 hl: Ist das da nun Soll oder IST? 
258 U 3313 vst1: Ja keine Ahnung. Teilweise gitbs die imnner GFS erläutert, aber ganz ganz wenig.  
259 U 3314 vst2: Da gibt es im Programm dann Dinger, da sieht man da auch gut, bei den 028er ham wa se, für diese 

Modelle, da kann ich gucken. Da weiß ich für die Kühlmitteltemperatur, mein Ladedruck oder irgendwat. Aber hier, bei (!)den(!) Autos 
wo es wirklich drauf ankommt, da stehn wir mit nichts.  

260 U 3315 hl: Hier steht was Umdrehungen pro Minute 760. 
261 U 3316 vst1: Gut das ist klar. 
262 U 3317 vst2: Jetzt sind wa z.B. im MWB 105 und jetzt 106 
263 U 3318 hl: 106. 50 bar ein und 84.0 S 
264 U 3319 vst2: Wir wissen jetzt nicht, wofür der Wert steht. (___) Und das ist absolut n Manko, (___) das ham wa schon 

wieviel mal bemängelt. Und dann hies es: 'Braucht ihr nicht'. 
265 U 3320 hl: Das war die offizielle Aussage? 
266 U 3321 vst2: Ja. Das Problem ist ganz einfach: Hier wie son Auto, was ausserhalb der Garantiezeit, ausserhalb der Kulanz 

ist. Jetzt gehts wirklich, wenn wir hier die Pumpe anpacken, da packen wir rund 400 oder mit Einbau 500 Euro an. Jetzt stellen wir hier 
ne Fehldiagnose, bestellen das Teil, bauen das ein. Das holt uns ja kein Mensch mehr zurück. Wie will ich dem Kunden das verkaufen? 
Und das Teil ist drin. Das ist das wo es um viel Geld geht. Und die Kundenunzufriedenheit wächst. Da bau ich 1000 Euro ein in den 
Motor. Aber immer auf Verdacht. Kann nie sagen... 

267 U 3322 vst1: ...hier. Da muss jetzt eigentlich der Wert sein vonner Vorförderpumpe.  
268 U 3323 VST2 lässt Motor hochtouren. 
269 U 3324 vst1: Das ist n (!)IST(!) Wert. Die wird gar nicht laufen. Könnte sein. 
270 U 3325 hl: 141 
271 U 3326 vst2: Ja gut, jetzt weißte net was der geforderte Wert ist und welcher der IST-Wert. Weil hier oben geht er ja hoch 

auf 30. Das ist das Problem. 
272 U 3327 hl: Und unten steht 0.26 bar fest. Als SOLL weil fix? 
273 U 3328 vst2: Das sind jetzt alles Vermutungen. 
274 U 3329 vst1: Das kann auch IST-Wert sein. 
275 U 3330 vst2: Ja. 
276 U 3331 hl: Und ab und zu kriegt ihr SOLL u IST? 
277 U 3332 vst1: Hier die sind jetzt z.B. gegeben. Vonner GFS. Die ham wa.  
278 U 3333 hl: 141 wäre hier Raildruckregler. 
279 U 3334 vst1: Der bringt mir nix. Ich brauch Vorförderpumpe. 



 

2740 

280 U 3335 hl: Und die einzige offizielle Erklärung war: Ihr bracuht das nicht? 
281 U 3336 vst2: Gut jetzt muss man fairerweise dazu sagen, hier ham se se ja jetzt aufgeschlüsselt. 
282 U 3337 hl: Aber nicht alle.(___) Und verfolgen die damit eine Strategie? 
283 U 3338 vst1: Keine Ahnung warum weshlab 
284 U 3339 vst2: Keine Ahnung. (___)  Was ist mit 141. haste schon mal angeklickt? SOLL IST Vergleich ist da. 
285 U 3340 vst1: Ist da ja. Warte. Hier elektrische (unverst.?). 
286 U 3341 (<2m>) 
287 U 3342 vst2: Das letzt mal bei dem einen Auto, das war doch auch nen, das war nen (!)S(!)FI, ja? 
288 U 3343 vst1: FSI. 
289 U 3344 vst2: Davorne bei dem Motor da war die Hochdruckpumpe und da war auf der Seite, hat der die hier net? 
290 U 3345 vst1:  (unverst.?) murmelt. (unverst.?)  
291 U 3346 vst2: (!)Ne(!)Vorne hatten wir doch 2 Teile an dem Motor gewechselt, weil die Hochdruckpumpe es ja auch net 

war.  
292 U 3347 vst1: Abgasrückführungsventil.  
293 U 3348 (<...>) 
294 U 3349 hl: Was sind jetzt die nächsten Schritte? 
295 U 3350 vst1: Jetzt gucken wir die Vorförderpumpe, quasi mechanisch.  
296 U 3351 vst2: Gucken wa ob vorne genug Kraftstoff ankommt (___) am System.  
297 U 3352 hl: Also nicht mehr mit dem TEster, weil er nicht hilft? 
298 U 3353 vst2: Ne. jetzt gehen wa von Hand suchen. 
299 U 3354 vst1: Ich sehe schon dass der Hochdruck weggeht, aber das kann sein aufgrund von... 
300 U 3355 vst2: ...von dem fehlen, dem Mangel Kraftstoff vorne, ne? (Anscheinend beide sehr ähnlich Vermutungen und 

ähnlich Prüfschritte--> Anm HL)  
301 U 3356 VST1 VST2 HL steigen aus. 
302 U 3357 Ca. 15 Minuten Getestet. 
303 U 3358 8. 56 Uhr 
304 U 3359 01:05:36-4   
305 U 3360   
306 U 3361 VST1 und VST2 und WL bauen nun Hintersitzbank aus, um an Vorförderpumpe zu gelangen (dauert ca. 10 

Minuten). 
307 U 3362  01:08:29-1  
308 U 3363   
309 U 3364 Mech: Du hast doch da sone dicke Mutter gehabt.  
310 U 3365 mech_neil: Wie redest du denn von meiner (!)Mutter(!)? (alle lachen) 
311 U 3366   
312 U 3367  01:12:17-6  
313 U 3368 sb aus der Karosserieabteilung will von mech_motor wissen, wie ein kleines Motor-Bauteil (Spannrolle 

Zahnriemen) arbeitet, bzw. wie man diese spannt. MEchMotor erklärt es ihm.  
314 U 3369 mech_motor: Wie man die spannt, gibt welche wo man gegen Motordrehrichtung spannen muss, quasi linksrum 

gegen Uhrzeigersinn, manche rechts rum. Und auf den meisten ist immer ne Pfeilrichtung drauf. 
315 U 3370 hl: Und wieso wollt er das wissen? 
316 U 3371 mech_motor: Ich weiß es nicht, vieleicht hat der Kollege n Auto. 
317 U 3372 hl: Fragen die SBs öfter was? 
318 U 3373 mech_motor: Ja. Kommt schon vor. Er ist ja SB. Aber so motortechnisches, ja. 
319 U 3374 hl: Und der sb aus deinem Team, erklärste dem auch mal was? 
320 U 3375 mech_motor: Neue Sachen, ja. Der ist ja eher alteingesessen (lacht). Mit Käfer groß geworden. Manche so 

Elektroniksachen, wie irgendwas zusammenhängt vonne Steuergeräte. (___) Meistens bei Frage fragt er n Karlo, weil der weiß immer 
(!)haargenau(!), kann alles erklären. 

321 U 3376   
322 U 3377   
323 U 3378   
324 U 3379  01:16:21-3  
325 U 3380   
326 U 3381  01:20:59-8  
327 U 3382 Vst1 bedient noch mal Diagnosetester am Problemauto. 
328 U 3383 hl: was hast du jetzt gemacht? 
329 U 3384 vst1: Von nem normalen (MSI?FSI?unverst.?) hab ich mir Meswerte gesucht, da ham wa welche, aber die passen 

nicht. 
330 U 3385 hl: 103 239 und 243. 
331 U 3386 vst1: (unverst.?)  
332 U 3387 vst1: Hier könnte jetzt. 
333 U 3388 hl: Hier steht '0, 5 bar, 20 mbar und 0'.  
334 U 3389 vst1: 5 bar ist schon mal n guter Druck für ne Vorförderpumpe. So. Jetzt muss ich laufen lassen. Wenn ich jetzt 

hier mehr als 5 bar habe ist das okay. 
335 U 3390 hl: Und das 20, ist das der SOLL? 
336 U 3391 vst1: Keine Ahnung, 20 bar kann keine Vorförderpumpe bringe, wäre zuviel also kann es net sein.Aber welcher 

Wert das ist: keine Ahnung.  
337 U 3392 VST1 startet, Werte verändern sich nicht 
338 U 3393 vst1: Jetzt zeigt er mir nix an. (7s)  
339 U 3394 vst1: So wenn ich jetzt wüsste, ob das hier korrekt wär, (___) der Wert da, (___) könnt ich sagen die 
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Vorförderpumpe geht nicht.  
340 U 3395 hl: Anzeigegruppe 238. (25s)  
341 U 3396 vst1: So hier ist wieder das Problem mit den vorgegebenen . Siehst die 238 das Intervall geht nur bis 142.  
342 U 3397 hl: Also der Messwertblock 238 exisitiert hier gar nicht, wird nicht gezeigt. 
343 U 3398 vst1: Ja.  War mal von nem MSI war mal n TPI da, da soll man die vergleichen während der Fahrt. So. Würde ja 

auch gehen, ich kann jetzt hier z.B. eingeben kann ich (!)mehrere(!) gucken hier. Geht ja. Aber ich hab die gar net gegeben die 238 und 
243. Ganz klar n Problem. 

344 U 3399 hl: Und könntest du die per Hand eingeben. 
345 U 3400 vst1: Ja ich kanm pass auf, ich geh in die Eigendiagnose rein. Da kann ich immer nur (!)einen(!) gucken. Ich 

müsste jetzt die aber vergleichen können. dann könnt ich die Vorförderpumpe prüfen (!)und(!) die Hochdruckpumpe. Wie eigentlich 
vorgesehen. Wär optimal. Geht nicht.  

346 U 3401 hl: Und inder GFS könntest du anstatt so wie in der Eigendiagnose mehrere nehmen? 
347 U 3402 vst1: 10, 20. 
348 U 3403 hl: Aber nur die die vorgegeben sind. 
349 U 3404 vst1: Genau. Das sind die Probleme die wir halt so haben. 
350 U 3405   
351 U 3406 hl: Und ne technische Anfrage stellen, geht das trotz keiner Gewähr. 
352 U 3407 vst1: Ne, das könnt ich jederzeit. Auch wenn das Auto 10 Jahre alt ist. Aber das möcht ich jetzt nicht. Ich denk da 

hab ich mehr Erfahrung wie die da. Ich bin jetzt dichter dabei. Die würden mir sagen wahrscheinlich: 'Gucken sie die TPIs durch'. Ist 
alles schon passiert. Was könnte laufen ist: Ich könnt hinschreiben und fragen : 'Der 238 ist das der SOLL oder IST Wert?' das wüssten 
die wohl.  

353 U 3408 VST1 zeigt mir Eigendiagniose. 
354 U 3409 vst1: Hier jetzt kann ich hier gucken, ist nur der eine Block mit 4 Werten.  
355 U 3410 hl: Das mit den 25 mbar. (___) Und warum brauchst du das parallel? 
356 U 3411 vst1: (___) Ja. Wenn ich jetzt wüsste, hier, das müsste eigentlich der SOLL-Wert sein. Und wenn ich wüsste, dass 

das hier der IST-Wert ist, dann wüsst ich ganz genau die Pumpe geht gar net. Verstehste. Jetzt kann ich nur vermuten. 
357 U 3412 hl: Kostet ne technische Anfrage bei dem alter was. 
358 U 3413 vst1: Ne dauert nur. Kostet nix. Das ist nun wirklich kein Problem. Und desto genauer meine Informationen sind, 

desto eher krieg ich ne Antwort. Das heiß es gibt Leute, die schreiben einfach rein: 'Motorcheklampe an, Fehler soundso, was kann ich 
tun, wie muss ich vorgehen'. Da lassen die sich Zeit. Ist okay. Man soll schon ganz klar. Jetzt könnt ich schreiben: TPI soundso 
abgearbeitet, kein Erfolg, äh, Fahrzeug noch immer keine Leistung, Msswertblock 238 wo SOLL und IST ist, vermute Vorförderpumpe 
defekt. Wei soll ich weiter verfahren?' 

359 U 3414 hl: Dann wärs schneller? 
360 U 3415 vst1: Ja. Problem ist, das dauert dann wahrscheinlich 2 Stunde. Was mach ich in der Zeit? Ich hab zwar Arbeit, 

aber das ist ja net immer so gegeben (trotzdem will er nicht anfragen--> Anm HL). 
361 U 3416 hl: Und der Auftrag ist jetzt extra on top auf eure TEamarbeit? 
362 U 3417 vst1: Genau. Wir haben heut 24 Anmeldungen in der Gruppe. 
363 U 3418 hl: Jetzt 25. 
364 U 3419 vst1: Ja. Weiß ich gar net wie ich das machen soll. Ich soll mich heir jetzt drum kümmern, das soll jetzt 

(!)schnell(!) laufen. Was net geht. VST2 und WL haben gestern schon nachgeguckt nach dem Fehler. Ich hab n Teil eingebaut, ist net 
weg. (Also VST1 hat nur den Einbau übernommen nach Diagnose VST2 --> Anm HL). 

365 U 3420 hl: Ach schon Teil getauscht? 
366 U 3421 vst1: Ich hab n Teil getauscht, Fehlersuche VST2 und WL und mir gesagt: 'B-a-u d-a-s T-e-i-l e-i-n'. 01:27:40-2  
367 U 3422 hl: Ach deswegen war der sauer als du gesagt hast: 'Scheiß Diagnose gestellt' 
368 U 3423 vst1: (lacht) nee, der ist nicht. (___)  (*)sauer oder so (*). Der ist immer so. Ich reg den gern n bischen auf. (___) 

Und äh. (___) jetzt kann (!)ich nachgucken(!). Ich hab aber das Teil nur eingebaut. 
369 U 3424 hl: Und welches Teil? 
370 U 3425 vst1: Motordrehzahlgeber. Laut TPI.  
371 U 3426 hl: Ach so ja, da hab ich ja zugeguckt. Kleines billiges Teil. 
372 U 3427 vst1: (!)Genau(!) (VST blättert TPI auf) Die 2 Fehler haben wir hier drin. Da steht 'erstezten sie den 

Kurbelwellensensor'. Ist laut TPI.  
373 U 3428 hl: Und jetzt? 
374 U 3429 vst1: Jetzt prüf ich die Pumpe quasi sichtmäßig. Vorförderpumpe. Dann bin ich mir sicher. Ob die geht oder net. 

Wenn nichts kommt, ist kaputt. 
375 U 3430 VST1 blickt und horcht und tastet laufende Pumpe. 
376 U 3431  01:29:05-9  
377 U 3432   
378 U 3433  01:34:00-2  
379 U 3434   
380 U 3435 VST1 fordert mich auf, die Zündung anzuschalten. Das tue ich. 
381 U 3436 Vorförderpumpe läuft.  
382 U 3437 VST1 fordert mich auf, die Zündung auszuschalten. Das tue ich. 
383 U 3438 vst1: Hier schau mal.  
384 U 3439 VST1 füllt aus der laufenden Vorförderpumpe, von der er einen Schlauch gelöst hat, etwas Kraftstoff in einen 

Plastikkaffeebecher. Der Plastikkaffeebecher löst sich nach wenigen Sekunden auf, der Kraftstoff platscht auf den Boden der Werkstatt. 
385 U 3440 vst1: Wenn jetzt z.B. Diesel drin wär oder wenn ich n Diesel hab und guck ob Benzin drin ist. (unverst.?)  Wenn 

der falsche Krtaftstoff getankt wär. (___) Und die Pumpe läuft. (unverst.?).  
386 U 3441 Ein Schwall Benzin wir jetzt aus der Pumpe gefördert, obwohl die Zündung ausgeschaltet ist.  
387 U 3442 vst1: Mach mal aus jetzt. 
388 U 3443 hl: Na (!)ist(!) aus. 
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389 U 3444 vst1: Na weils Relais noch ange?(unverst.?)  ist.  
390 U 3445 Es stinkt nach Benzin. 
391 U 3446  01:36:11-7  
392 U 3447 IDENTNR WVWZZZ1TZ6W193840. 2006. Touran TSI. 
393 U 3448 wl: Was hat der denn jetzt fürn Fehler drin gehabt fürn Nockenwellensensor? 
394 U 3449 vst1: (unverst.?) Nockenwellensensor Position (unverst.?) weil Steuerezeiten stimmen net (unverst.?)  
395 U 3450 wl: Ja aber warum stimmen se einmal und einmal stimmen se net? (___) Hm? 
396 U 3451 vst1: Der geht aber gar net, keine Leistung nichts. 
397 U 3452 wl: Der ging ja. (5s)  
398 U 3453 hl: Welche Werte stimmen nicht und mal doch? 
399 U 3454 vst1: Kraftstoffpumpe. 
400 U 3455 hl: Ach einmal waren richtige Werte angegeben? 
401 U 3456 vst1: Na teilweise. (5s) Steuerzeiten kann ja auch sein.  
402 U 3457 wl: Ja weil ers nur zeiotweise  macht. 
403 U 3458 VST: Der geht ja jetzt gar nicht. War Kurbelwellensensor auch drin vorher. Jetzt geht er. 
404 U 3459 wl: Ne da gab es ne TPI,  wenn die 2 Fehler, die drin (!)waren(!) wenn die zusammen auftreten, liegt es an dem 

Kurbelwellensensor. Net am Nockenwellemnsensor.  
405 U 3460 hl: Und was fehlt jetzt für die GFS? 
406 U 3461 vst1: Ne jetzt ist erledigt. Hab die Vorförderpumpe jetzt geprüft. 
407 U 3462 hl: Und hättest aber den Wert gebraucht. 
408 U 3463 vst1: Na dann hätt ich gar net aufmachen müssen. 
409 U 3464 (Hätte man den die Vorförerpumpe überhaupt messen müssen --> Uwe Hermann Tel 26419 --> Anm HL)  
410 U 3465 9.30 Uhr 
411 U 3466 01:39:59-6  
412 U 3467   
413 U 3468 hl: Ne Suchaktion. 
414 U 3469 mech_neil: Das ist nix angenehmes. 
415 U 3470   
416 U 3471 Die Glocke schellt. Früh-Pause. 
417 U 3472 Trotz Pause liest VST1 TPIs durch zum Problemauto. 
418 U 3473 VSt1 guckt sich API in Schriftform im WWW an (nicht Film). 3-Seitiges Pdf. unter TVNEt. VST1 fährt mit Maus 

über jede Zeile die er liest.Er überspringt oft mehrere Zeilen. Gukct im RLF zu einem Ventil nach. 3 Medien durchgesehen zum 
Problemauto. 

419 U 3474 hl: Wie bist du auf das API gekommen? 
420 U 3475 vst1: Über TV NEt hier. 
421 U 3476 hl: Und da Suche eingegeben?  
422 U 3477 vst1: Ja.  
423 U 3478   
424 U 3479  01:53:16-2  
425 U 3480   
426 U 3481 mech erwähnt Problem bei einem Auto. Diagnose schwer. 
427 U 3482 VST1 fragt nach, was es denn sei. 
428 U 3483   
429 U 3484 Glocke schellt, Pause vobei. 
430 U 3485 9.45 Uhr 
431 U 3486 01:54:48-1  
432 U 3487 VST1, VST2, WL und ein mech sind noch im VST-Raum und gucken in den PC. Lesen APIs. 
433 U 3488 Im API steht: ...versuchsweise tauschen. 
434 U 3489 API 3330  
435 U 3490 01:57:05-5  
436 U 3491 vst1: Wenn de das liest, dann haste (!)alles(!). 01:57:13-0  
437 U 3492 vst2: Ja (!)natürlich(!) 
438 U 3493 hl: Alles? 
439 U 3494 vst1: Dann haste (!)alles(!) kapiert. Dann kannste._(grinst) Kannste gern mal lesen hier.  
440 U 3495 vst2: Jaja (lacht) 
441 U 3496 vst1: Ja ne, lies mal durch, dann siehste mal wie (!)einfach(!) es hier ist (lacht) 
442 U 3497 vst2:  Und dann sach dem Kunden: 'Wir ham alles neu gemacht'. Und Kunde hat 4,5 Tausend Euro. 
443 U 3498 vst1: Hier schreiben se: 'Selbst wenn der Hochdruckbereich einfällt kann trotzdem sein, wenn der 

Niederdruckbereich auch Steuergeräte ab un dzu aussetzt(unverst.?). Das ist nur versuchsweise zu beheben.' 
444 U 3499 VST2 fängt an schrill zu kichern.  
445 U 3500 Alle lachen. 
446 U 3501 vst1: Geil. 
447 U 3502 wl: Nur das kann ich net zurückgeben. Das ist ja dat. Testgeräte geibt es keine. Also kann ich nur anfangen 

austauschen, mach dem Kudnen ne Rechnung für 3000 Euro und geht immer noch net. Oder. Hab ja nur (!)versucht(!) 
448 U 3503 vst2: Kennste die iTV Sendungen? 
449 U 3504 hl: Die Sendungen ja, aber das es das als pdf gibt wusst ich nicht. 
450 U 3505 vst2: Ja nachher wenn die Sendung vorbei ist, das ist dann die Frage und Antwortstellung die dann kommen. Das 

hier ist im Archiv. Sendung ist gelaufen am 24.4.2007. Die kann ich jederzeit nachgucken hier. Indem ich über API PKW ich binn dann 
zu Motor und Getriebe gegangen. Kann hier den SFI rausholen. Für Twin Charger gabs mal n Training. Aber nur über den 
Turboaufladung. Das war 2009. (Training ist eine weiteres Kapitel auf der iTV-Seite --> Anm HL) Aber damit können wa nix anfangen 
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jetzt, weil die Fehler nicht hinterlegt sind. Das war z.B. Training. Hier. Training Fragen und Antworten. Aber die Trainings muss man 
glaube ich immer dohnlauden. 

451 U 3506 hl: Da haben ja alle gerade drüber gelacht? 
452 U 3507 vst2: (___) Ja.(___) Wenn man da mal liest, wenn son Fehler gesetzt ist, (!)was(!) alles die Ursache sein (!)kann(!). 

(___) Da hab ich, wie WL sagt, kann ich da schon 1000 Euro Teile verbaut haben. 
453 U 3508 hl: Und das war das daran? 
454 U 3509 vst2: Das worums ging ja. Hier der Film. Wenn ich jetzt Film angucke.Das ist ja kein Problem, das dauert ja nur , 

ist ja jetzt nicht die komplette Sendung.  Hochdrucksensor. Da erklären se dann wie man den prüft. Oder hier Prüfen der 
Kraftstoffpumpe. 

455 U 3510 VST2 startet Film. EIne Ansagerin berichtet: Weiter geht es in der Fehlereingrenzung, denn sie haben noch einmal 
die Möglichkeit eine Prüfung des Niederdrucksystems durchzuführen. In der Hoffnung, dass sich dieser Fehler dann diesmal zeigt...' 

456 U 3511 VST2 fängt an zu kichern.  
457 U 3512 VSt2 zeigt weitere Teile der 4 Filme.  
458 U 3513 vst2: Na das ist schon gut gemacht das da. Nur das ist immer auch n Zeitfaktor. 
459 U 3514 VSt2 zeigt weitere Teile der 4 Filme.  
460 U 3515 hl: Aber wir haben doch da was ganz anderes gemessen jetzt, doer? 
461 U 3516 vst2: JA wir haben die Messwertblöcke gemessen. Gut. So (zeigt auf Bildschirm) könnt man die Vorförderpumpe 

im Tank ausschließen. Ob die.  
462 U 3517 hl: Aber das ham wir jetzt anders gemacht. 
463 U 3518 vst2: Ja. Die Frage ist ja, wir wissen ja net. Hier jetzt müssen wir nochmal weiter gucken. 
464 U 3519 VST2 zeigt weitere Teile der 4 Filme.  
465 U 3520 Sprecher: Ein ganz wichtiges Prüfergebnis ist aber, wenn die Betriebsstörungen bei der Prüfung nicht mehr 

(!)nachvollziehbar(!) sind. In diesem Fall wird dann wohl das Pumpensteuergerät J538 dafür verursachend sein, weil dieses ja komplett 
ausgeklammert wurde... 

466 U 3521 vst2: Klar. Das tut man dann komplett wegmachen und sagt ähm: Das Steuergerät da tut uns ja die Bestromung 
der Kraftstoffpumpe beeinflussen. Ob ich jetzt da 13 Volt drauf habe oder nur 11. Dementsprechend schneller dreht sichs, 
dementsprechend weniger Druck macht se. Also bei Vollleistung brauch ich natürlich volle Förderleistung und nachher nur gering. 
Weil die Autos ja alle keinen Rücklauf mehr haben. Deswegen wollen se auch net zuviel Kraftstoff da nach vorne hinbringen. 

467 U 3522 hl: Jetzt hab ich trotzdem noch nicht verstanden, warum wir nicht dahier gemessen haben was die gezeigt haben, 
sondern Messwertblöcke gesucht haben. 

468 U 3523 vst2: Ja. Gut. Wir müssen jetzt, (___) müssen jetzt mal gerade reden wie wir da weiter vorgehen. 
469 U 3524 (<...>) 
470 U 3525 hl: Also kann man es auch anders machen als die es zeigen? 
471 U 3526 (5s) 
472 U 3527 vst2: Nur: Die Sendung ist 2007 gemacht worden und  das Auto 2005 gebaut. Da sind 2 Jahre dazwischen. Wenn 

dann sons Auto da wäre, ist es auch müsig die Sucherei.(___) Aber klar, die machen ja auch erstmal sone Sendung, die kostet ja Geld 
und Zeit. Die machen die bei Bedarf und stellen dann fest:'aha, da ham wir soviel Autos jetzt im Vorfeldlaufen wos Probleme gibt. Und 
die Leute druassen kriegen se nicht repariert oder nur mit hohem Aufwand'. Da hat sich bei denen die Garantiekiste gefüllt mit 
schadhaften Teilen. Und das wollen die dann vermeiden. Und irgendwann bringen se dann sone Sendung. (VST2 weicht der Frage 
immer wieder aus --> Anm HL)  

473 U 3528 hl: Und wenn mans macht wie in der Sendung braucht man den Messwert nicth? 
474 U 3529 vst2: Ne, dann bräuchte man den nicht. 
475 U 3530 hl: Würde es schneller gehen mit dem MWB als so wie es in der Sendung ist? 
476 U 3531 vst2: Mmh, wenn der MWB verläslich ist, wat ja auch im Steuergerät ankommt, könnt ich mir die andere Prüfung 

im Grunde sparen. (3s) Aber das ist, kann man so im Detail jetzt auch nicht sagen. Gibt halt eben wirklioch nur äh äh ähm Prüfungen ne, 
die (___) die, sag mal, nur über die Sachen rauszufinden sind. Dat ist einfach so. (VST2 hat Probleme sihc zu artikulieren--> Anm HL). 
Aber das ist halt Zeit und Zeit kostet bei uns richtig Geld. Und die Bauteile sind auch schweineteuer. 

477 U 3532 (Im API 3330.pdf ' Alle Modelle - Fehlereingrenzung Kraftstoffversorgung FSI Motor (24.04.2007 unter /API PKW 
/Motor und Getriebe) ' steht z.b.: 'Wenn das Bauteil als konkret Fehler verursachend angesehen wird, muss es also auch einmal 
versuchsweise ausgetauscht werden.' Dort werden auch Messwerteblöcke, z.B. Nr 140 zum Prüfen angegeben--> Anm HL)  (Als ich das 
API gesucht habe ohne dass mir die Angabe des Datum bekannt war, habe ich es nicht gefunden.--> Anm HL)  

478 U 3533  02:09:27-8  
479 U 3534   
480 U 3535 VST1 kommt mit einem Ersatzteil 
481 U 3536 WL kommt 
482 U 3537 vst1: (unverst.?)  
483 U 3538 vst2: Niederdruch äh Senosr oder was? Oder Hochdruck? 
484 U 3539 vst1: Nockenwelle. 
485 U 3540 vst2: Nockenwellensensor. 
486 U 3541 hl: Also du hast jetzt das Ersatzteil Nockenwellensensor beorgt? 
487 U 3542 vst1: Ja. 
488 U 3543 hl: Und das wird jetzt versuchsweis getauscht? Weil kommt man gut ran und ist billig? 
489 U 3544 vst2: So ist et. 
490 U 3545 VST1 nickt. 
491 U 3546 Wir können, weil der eh als Ersatzteil am Lager gelegen hat,ist das kein Thema den ma schnell zu tauschen. 
492 U 3547 hl: Was kostet das Ding? 
493 U 3548 vst2: 60 Euro denk ich  
494 U 3549 vst1: 28 
495 U 3550 wl: Dafür kostet Hochdruckpumpe 500. Um mal eben zu proberen. Und dann holt keine Sau die zurück. Dann 

hab ich die dann... 
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496 U 3551 vst2: Hier sitzt der Niederdrucksensor, ne? 
497 U 3552 vst1: Na hier, Rück. (unverst.?) (lacht auf) 
498 U 3553 vst2: Nockenwellenversteller. 
499 U 3554 hl: Was? Also der  Niederdrucksensor ist da nicht? 
500 U 3555 vst1: Der Drucksensor sitzt hier unten unterm Sauger (unverst.?). 
501 U 3556 hl: Also falsche Stelle. 
502 U 3557 vst1: Ja. (Grundkurserfahrung? unverst.?)  (___)  Aber der Hochdruck, der  (unverst.?)  der springt so weg. (24 

Watt?unverst.?) . Aber der müsste trotzdem laufen. 
503 U 3558 (VSTs sind uneinig wo der Sensor verbaut ist --> Anm HL) (VST1 VST2 WL investieren eine MEnge Zeit--> Anm 

HL)  
504 U 3559 VST1 wechselt Sensor in wenigen Sekunden, Motorabdeckung wird wieder aufgesetzt. 
505 U 3560 WL und VST2 beschreiben sich ihre Erlebnisse beim Fahren, Ruckeln, Drehzahlen, kommen aber zu keiner 

Diagnose. 
506 U 3561 hl: Und der Tip das versuchsweise zu wechslen kommt aus der API? 
507 U 3562 vst2: Ne. Von Karlo, über unsere Fehlerspecierhinhalte. Weil Fehler am Nockenwellensensor wieder gesetzt ist. 
508 U 3563 hl: Deswegen habt ihr den gewechselt? 
509 U 3564 vst2: Ja 
510 U 3565 vst1: Probieren wir einfach mal aus. Wir haben eins das wa da haben. 
511 U 3566 hl: Wie biste drauf gekommen? 
512 U 3567 vst1: Der Fehler ist drin.  
513 U 3568 hl: Im Speicher? 
514 U 3569 vst1: Ja. Wenn, bei dem Fehler, sollten wa nach TPI machen, Geber Motordrehzahl unten tauschen, wenn der 

Fehler (!)drin(!) ist. Laut TPI. 
515 U 3570 hl: Aber das haste jett nicht gemacht? 
516 U 3571 vst1: Doch! Istz gestern schon getauscht worden. Das ham wa gestern eingebaut. 
517 U 3572 hl: Aber das hat es ja nicht gebracht, 
518 U 3573 vst2: Ne. 
519 U 3574 Neue Probefahrt mit VST1 VST2. 
520 U 3575  02:13:55-8  
521 U 3576 vst2: Das wär natürlich n Ding jetzt 
522 U 3577 vst1: Dann hät uns TPI quais nur Schaden zugefügt. 
523 U 3578 vst2: Naja, gut. 
524 U 3579   
525 U 3580 EIn Kunde am Tor der Werkstatt kommt zum Auto, hält es an: 
526 U 3581 vst2: Moin.  
527 U 3582 Kunde: Herr VST2, ich warte hin, ja? 
528 U 3583 vst2: Super ich bin gleich da ja. 
529 U 3584 Kunde: Jaja, Lassen se sich Zeit 
530 U 3585 VST1 lacht. 
531 U 3586 hl: Die besuchen euch richtig? 
532 U 3587 vst1: Hier musste Nerven haben wie Drahtseile. 
533 U 3588 vst2: Den Kerl kenn ich schon 30 Jahre. 30 Jahre. 
534 U 3589 VST2 verdreht Augen 

535 U 3590 hl: Und derkommt immer? 
536 U 3591 vst1: Wahrscheinlich Rentner, hat den ganzen Tag Zeit 
537 U 3592 vst2: Fährt n Audi 80 (___)  mit dem 2EE Vergaser. Ds ist dat elektronisch geregelte Vergaser. 
538 U 3593 vst1: Ja das weiß ich. (4s)  zuckt schon. 
539 U 3594 hl: Auto zuckt schon? 
540 U 3595 vst1: Ja. 
541 U 3596 Probefahrt wird wieder beendet, Auto fährt zurück. VST1 kontrolliert nochmal TEster. 
542 U 3597 vst1: Jetzt zeigt der hier 0 bar an. Guck. Eben 5 bar. Die Gruppe 238. Jetzt überall 0.  
543 U 3598 Die 238 verändert sich nicht mehr. Gruppe 140 verändert sich wie gehabt.  
544 U 3599 vst1: Das kennt der nicht, gell? 
545 U 3600 vst2: Oder der Hochdruck regelt zu früh ab. 
546 U 3601 vst1: Hier das war eben 5 bar was da stand.  
547 U 3602 vst2: Ja das kannste ja prüfen. Guck dir den Film grad an. 
548 U 3603 vst1: (unverst.?) die Pump? 
549 U 3604 vst2: Ja ne, das de den Regeler da vorne weghast, der uns die Pumpenbestromung äh äh äh äh. (5s) Dann bringt 

die Pumpe immer volle Leistung. (4s) Weiste was ich meine 
550 U 3605 vst1: Ja 
551 U 3606 vst2: Der Regler weg kommt. 
552 U 3607 Probefahrt beendet. 
553 U 3608 hl: Jetzt baut ihr den alten Nockenwellensensor wieder ein? 
554 U 3609 vst1: Ja 
555 U 3610 hl: Wie gehts einem jetzt damit mit der Suche? Eher spannend oder stressend?  
556 U 3611 VST2 prustet Luft aus. 
557 U 3612 vst1: Na wenn hier kein Stress ist, ich hab hier noch npaar Auto die müssen auch. Das ist die Scheiße. (___) So ist 

das Leben 

558 U 3613 vst2: Spannen wäres, wenn wa jetzt (___) ne komplette Teile, also Fehlerteileliste da hätte und könnte jetzt 
systematisch so schnell mal, wo man schnell drankommt, könnte die Teile austauschen.  
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559 U 3614 vst1: Jetzt ist auch erstmal gut hier. Da ist das Problem: Der Azubi schraubt mir hier die Lenkung.  
560 U 3615 VSt1 geht zum Azubi, kontrollieren. 
561 U 3616 VST2 klappt wie im Film gesehen den Sitz um, gelangt so an die Pumpe. VST1 kommt wieder, hilft ihm. 
562 U 3617  02:18:52-1  
563 U 3618   
564 U 3619 VST1 und VST2 klappen Hinter-Sitze um und suchen mit mehrere Fehlanläufen nach der Pumpenöffnung unter 

dem Sitz. Wl steht die meiste Zeit dabei. Fehler sind: Sitze klappen nicht ganz um, etwas ist im weg, lässt sich nicht klappen, es wird 
nicht gleich erkannt, wo man Plastikverkleidung abhebeln kann. VST2 geht weg (Keiner liest RLF für Karosse innen--> Anm HL)  

565 U 3620 hl: Weißt du schon wie es da drunter aussieht? 
566 U 3621 vst1: Noch nie gesehen (Hypothese: mech guckt nur in RLF, wenn er gar nicht weiß wie es geht muss 

differenziert werden: Guckt nur in RLF wen ner nicht weiß wie es geht und glaubt, er kann es nicht ohne Hilfe lösen, evtl. noch 
Zeitdruck und Gefahren--> Anm HL)  

567 U 3622 vst1: Zwei Meister sitzen mir im Nacken jetzt. Der eine will das Auto hier haben, der andere will das Auto 
dahinten haben. Dringend, bis heut abend. (4s) Nachteil vom Job hier. 

568 U 3623 hl: Und VST2 arbeitet jetzt auch dran? 
569 U 3624 vst1: VST2, ja, (lacht). Der hat manchmal keine Lust, dann rennt er weg, der bleibt net konsequent dran weißte. 

Ich bin da relativ allein gelassen. (___) Haste ja gesehen. Ich hab mit dem Auto eigentlich nix zu tun im Prinzip. Der hat gestern 
Diagnose gestellt und jetzt hab ichs anner Backe. Hat ja nix mit unserer Truppe zu tun. Mein meister tritt mir n Fuß in den Arsch, weil 
ich das Auto dahint nicht fertig krieg. Ist klar. (8s) Aber der Tag geht auch vorbei. 

570 U 3625 Die ganze ZEit saugt ein Staubsauger sehr laut. 
571 U 3626 VSt1 baut noch immer an Sitz und Verkleidung. 
572 U 3627  02:23:27-3  
573 U 3628 hl: Hast du den Film auch gesehen? 
574 U 3629 vst1: Ja.  Länger her.  
575 U 3630 hl: Weißt noch was drin war? 
576 U 3631 vst1: Ja. 
577 U 3632 hl: Wie lange her? 
578 U 3633 vst1: N paar Wochen. 
579 U 3634 hl: Und du weißt noch was da zu tun ist. 
580 U 3635 vst1: (unverst.?) Deswegen. Ich sag ganz klar: manchmal wärs besser wenn man keine TPI vorher lesen würde, 

weils innne Irre führt. Manchmal. (evtl. Situationseffekt, weil er gefrustet ist --> Anm HL) (VST1 hat API zumindest grob eriennert, aber 
hat trotzdem nicht sein Handlung bestimmt --> Anm HL)  

581 U 3636 Verkleidung ist gelöst und entfernt. 
582 U 3637 vst1: Da ist se. (4s) Meist würd ich dann den Leitfaden lesen und gucken wo die sitzt. Aber ungefähr wusst  ich 

jetzt schon. (selbst wenn nur grobe Info da ist ist es Grund genug nicht in den RLF zu sehen, da man überzeugt ist es selbst zu schaffen: 
Selbstwirksamkeit ?--> Anm HL)  

583 U 3638 hl: Durch den Film? 
584 U 3639 vst1: Ja. 
585 U 3640 hl: Ist das jetzt schon unwirtschaflich? 
586 U 3641 vst1: Kann man sagen ja. 
587 U 3642 wl: Von vorn herein kann man das schon sagen. (___) Das Problem ist, es gibt da Leute, die haben da ne Serie. 

Hier war der Turbolader kaputt, hier war 2. Gang im Arsch, da hat er Hersteller schon Kulanz nur mit Widerwillen dazugetan. Jetzt 
kommt die Scheiße hier dazu. Und (___) erstens fährt der Kunde hier bald (!)keinen(!) Touran mehr, (___) die in seiner Verwandschaft, 
der arbeitet in sondem Heim, kannste ja vorstellen wie der Werbung macht für das Produkt. 

588 U 3643 hl: Ja. 
589 U 3644 wl: Wenn der alles von dem Auto hätte bezahlen müssen von dem Auto, wäre der ja schon bei 10.000 Auto. Und 

wer schluckt das? Größtenteil wir. Wir könns auch aufn Hersteller net abwälzen. 
590 U 3645 vst1: Kannste mal Zünung anschalten? 
591 U 3646 wl: Klar. 
592 U 3647 WL schaltet Zündung ein. 
593 U 3648 wl: Ist n Auto für 30.000, das n bischen mehr als 3 Jahre alt ist. 
594 U 3649 VST1 hält Finger auf freigelegte Pumpe.Hörbar ist nichts. 
595 U 3650 vst1: Pumpe läuft einwandfrei. Zündung mal aus und an machen. 
596 U 3651 Ich fühle auch daran, es vibriert. 
597 U 3652 vst1: So jetzt fang ich mitm Steuergerät mal an, das ham wa vielleicht da, WL.  
598 U 3653 hl: Das ist dieser schwarze Kasten da neben Pumpe?  
599 U 3654 VST1 und WL gehen weg 
600 U 3655 hl: Alledings geht VST1 ganz anders vor als in Film. Misst nichts, sondern fühlt.  
601 U 3656  02:28:09-8  
602 U 3657 (55 s)  
603 U 3658 VST1 kommt ohne das Teil wieder 
604 U 3659 vst1: die findens nicht. Ich muss die Lenkung weiter machen, die muss raus, ist n ganzer Tag arbeit. 
605 U 3660 hl: Am andrn Autzo  
606 U 3661 vst1: Ja. 
607 U 3662 VSt1 bedient nochmal Tester. 
608 U 3663 hl: Was erhoffst du da zu finden? 
609 U 3664 vst1: Irgendwelche Anhaltspunkte. 
610 U 3665   
611 U 3666 VST1's Azubi kommt und fragt, wie und wo er welche Schrauben an der Lenkung des anderen Autos befestigen 

soll. 
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612 U 3667 vst1: Kann ich dir nicht sagen, (___) musste selber gucken, bin grade am Auto bauen. Lass einfach mal sein. 
613 U 3668 Azubi geht. 
614 U 3669   
615 U 3670 Abgasschlauch wird wieder angeschlossen an. Stimmung scheint weniger gut zu sein. Wenig lachen. 
616 U 3671 Kraftstoff Hochdruck wird von VST1 mit GFS geprüft. SOLl IST und Differenz wird gezeigt und ein Hinweis.  
617 U 3672 hl: Und passt alles? 
618 U 3673 vst1: Im Stand, ja, klar. 
619 U 3674 VST1 gibt Gas im Leerlauf. Keine Differenz erkennbar, also i.o. 
620 U 3675 Ich soll mit Finger Pumpe auf Vibration tasten, während VST1 Motor hochtourt. Ich fühle sehr schwache aber 

unterschiedlich starke Vibrationen. 
621 U 3676 vst1: Hats jetzt mal ausgesetzt? 
622 U 3677 hl: Es war unterschiedlich stark, aber ausgesetzt hat es glaube ich eher nicht. 
623 U 3678 vst1: Problem ist: Sobald der, kannste hier gucken (auf Tester --> Anm HL) , sobald der  die Aussetzer macht, ist 

die Differenz größer als 5 bar. Siehste?  
624 U 3679 VST1 fährt Motor hoch, Differenz geht hoch bis auf 15 bar. 
625 U 3680 Jetzt fühle ich oder bilde es mir zumindest ein, dass die Vibration weg zeitweise weg ist. 
626 U 3681 Wir tauschen: Er fühlt, ich gebe Gas. Ich trete das Pedal ganz und permanent durch, aber der Motor heult auf, 

fährt runter, heult auf, fährt runter, rhythmisch-gleichbelibend. 
627 U 3682 hl: Ich gebe übrigens immer noch Gas.  
628 U 3683 HL ist aufgeregt, neugierig, etwas fröhlich. 
629 U 3684 vst1: (4s) (!)Echt(!)?  
630 U 3685 hl: (!)Ja(!). 
631 U 3686 Ich zeige es nochmal, wie die Drehzahl schwankt. 
632 U 3687 vst1: Ganz weg ist er jetzt 
633 U 3688 hl: Ah, ich habe abe nix gemacht, nur Gas gehalten. 
634 U 3689 HL tritt Vollgas, aber Motor tourt ganz herunter, als wäre gar kein Gas getreten. 
635 U 3690 vst1: Immer noch Vollgas? 
636 U 3691 hl: Immer noch Vollgas. 
637 U 3692 Das Auto vibriert nur noch schwach. Ab und zu kommt ein schütteln, nach einiger Zeit wird Virbration tiefer 
638 U 3693 vst1: Immer noch Vollgas? 
639 U 3694 hl: Ja.  
640 U 3695 (25s)  
641 U 3696 vst1: Immer noch? 
642 U 3697 hl: Ja. 
643 U 3698 (20s)  
644 U 3699 vst1: Geh nochmal runter und mach neu Vollgas. 
645 U 3700 HL tut es, wieder tourt Motor hoch, runter, hoch, runter, dann geht Motor aus. 
646 U 3701 hl: Jetzt ist er ganz aus oder? 
647 U 3702 vst1: Ja. (unverst.?)  
648 U 3703 hl: Soll ich Gas fuß wegnehmen? 
649 U 3704 vst1: Ja 
650 U 3705 HL nimmt Fuß weg. 
651 U 3706 VSt2 kommt wieder dazu. 
652 U 3707  02:37:55-6  
653 U 3708 vst2: Was meinste? Vorförderpumpe isses nicht, hm? 
654 U 3709 vst1: Schwer zu sagen. 
655 U 3710 vst2: Die könn wa jetzt kurzschließen. Weißte was ich meine? 
656 U 3711 vst1: Ohne Steuergerät? 02:38:03-2  
657 U 3712 vst2: Ja.  
658 U 3713 vst1: Müssten wa eigentlich mal (___)  02:38:04-3  
659 U 3714 vst2: Brauchste nur 2 Hilfsleitungen dazwischen machen. 
660 U 3715  vst1: Erste Leitung da? 
661 U 3716 vst2: Da kannste noch ne Amperezange holen. Wir können sogar das Amperemeter dazwischen machen, da 

siehste dann. 
662 U 3717 VSt2 geht weg. 
663 U 3718 VST1 schaltet Motor wieder via Zündung an. 
664 U 3719 hl: Was haste da nun abgezogen? Die Pumpe? Deswegen ist der ausgegangen? 
665 U 3720 vst1: Pumpe abgezogen ja. Da geht er dann aus. Wollt nur wissen ob die (unverst.?), wenn die Pump ganz fehlt 
666 U 3721 hl: Aber warum der dann aber so in den Keller gegangen ist ist unklar? 
667 U 3722 vst1: Der läuft ja jetzt schon wie Arsch. (4s) Läuf ganz schlecht.  
668 U 3723 hl: Hörst du das oder siehst es an den Zahlen? 
669 U 3724 vst1: Ne das spür ich. 
670 U 3725 hl: Die Vibration? 
671 U 3726 VST1 steckt Pumpe wieder an. 
672 U 3727 VST2 kommt wieder. Bringt großen Diagnosetester, schaltet Zündung aus. 
673 U 3728 VST2 schließt seine MEssgeräte an 

674 U 3729 vst2: So jetzt machen wa das wie da im Film gezeigt. 
675 U 3730 Brücken quasi. Steuergerät wegklemmen.  
676 U 3731 hl: Und wenn ihr n neues Ersatzteil zum Test hättet, könntet ihr das einfach reinstecken und prüfen? 
677 U 3732 VST1 nickt. 
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678 U 3733 hl: Und das its jetzt n Spezialwerkzeug diese Kabel? 
679 U 3734 vst2: Das ist son Koffer den wa haben, ziemlich alt, da kann ich mir so ne Leitung hier zusammenstecken. 
680 U 3735   
681 U 3736 Wieder kommt ein Kunde herein, grüßt und kommt dazu. 
682 U 3737 hl: Wieder n Kunde.  
683 U 3738 VST1 verdreht Augen. 
684 U 3739 hl: Nervt das  ? 
685 U 3740 vst1: Ja. 
686 U 3741   
687 U 3742  02:42:17-0  
688 U 3743   
689 U 3744 hl: Was macht diese Messzange? 
690 U 3745 vst1: Misst die Amperezahl. Stromaufnahme von der Pumpe. 
691 U 3746 hl: Aber man sticht da nirgends ins Kabel, sondern umfasst es nur damit? 
692 U 3747 vst1: Ja. 
693 U 3748 VST2 redet mit dem Kunden, kommt dann wieder  
694 U 3749 Das Messwerkzeug schickt die Amperezahl zum Diagnosetester, der diese dann Anzahlt. Aktuell 7,3 Ampere 

ohne Zündung. Jetzt wird Zündung eingeschaltet. Motor wird gestartet, Gas gegeben, wieder weggenommen, gegeben. 
695 U 3750 vst2: Wieso hat denn das jetzt schon dauernd Strom? Wieso läuft da dauernd die Vorförderpumpe? 
696 U 3751 Jetzt 7,8 Ampere relativ konstant. 
697 U 3752 vst2: Wenn wa jetzt Gas geben, darf sich ja nix verändern. 
698 U 3753 VST2 gibt Gas. 
699 U 3754 vst1: Läuft (!)besser(!) 
700 U 3755 Motor fällt in Drehzahl ab. 
701 U 3756 hl: Doch nicht. 
702 U 3757 vst1: Hm.  
703 U 3758 vst2: Hier aber wieso läuft die Vorförderpump launfend? 
704 U 3759 vst1: Was 
705 U 3760 vst2: Der hat direkt 7 Ampere gehabt, obwohl kein Zündung an war. Mach mal Zündung aus. 
706 U 3761 Zündung ist aus.Weiter 7,5 Ampere. 
707 U 3762 vst2: Na da muss doch irgendwo n Druck verloren gehen? (___)  
708 U 3763 vst1: Ja die ist eben auch angelaufen wo ich den Schlauch ab hatte. (meint vor ca. 30 Minuten--> Anm HL)  
709 U 3764 vst2: Na deswegen. (___) Dann ist doch vorne irgendwo, da ist das Niederdruckventil oder irgendwas, was uns, 

ähm, irgendwo (___) oder irgendetwas das zeigt dem Ding doch jetzt, das dürfte jetzt nicht laufen. Das sind... 
710 U 3765 vst1: ...na das (!)Steuergerät(!) schaltet doch (!)ab! 
711 U 3766 vst2: Die (*)Pump(*) läuft.   
712 U 3767 vst1: J-a-a-a. Du hast die doch jetzt auch gebrückt.  
713 U 3768 vst2: (!)Ich hab die net gebrückt(!) 
714 U 3769 vst1: Ja sicher. Am Steuergerät läuft die net. 
715 U 3770 vst2: ja da hätt die ja dauernd Strom. Kann doch net sein. 
716 U 3771 vst1: Ne am Steuergerät läuft die net (8s). 
717 U 3772 hl: Wenns Steuergerät dran ist schaltet es die ab? 
718 U 3773 vst1: Ja. 
719 U 3774 vst2: Na dann würd doch dauernd Strom drauf liegen auf der Pump. Auch wenn die Zündung aus ist. Das kann 

doch bald nicht sein. (7s)  
720 U 3775 Das Steuergerät wird wieder dazwischengeschaltet, wieder gemessen. 
721 U 3776 vst2: Wieso ham wa da noch n Kabel? Hm. 
722 U 3777 VST2 wählt aus Kabelstrang ein Kabel aus, zieht das Kabel weiter heraus aus dem Strang, setzt MEsszange 

darum und misst. 
723 U 3778 Versuch: Zündung aus: Kein Strom drauf, Zündung an, Motor läuft, Strom ist drauf. 
724 U 3779 vst2: Siehste jetzt ham wa die Strombegrenzung. Ja dann liegt da dauernd (!)Plus(!) da an. Dann gib jetzt mal Gas, 

dann müsste der ja hoch gehen. 
725 U 3780 VST1 gibt Gas. Der Motor tourr wie gehabt trot Dauergas hoch, runter, hoch, runter. 
726 U 3781 4 Ampere, als Gas gegeben wird 4,5 Ampere.  
727 U 3782 vst2: Lass, Ist gut. So.  
728 U 3783 VSt1 nimmt Gas weg. 
729 U 3784 vst2: Das heißt doch mit andern Worten, dass (!)vorne(!) äh äh einfach der Druck äh ,(___) die Pumpe muss ja gar 

kein 8 Ampere bringen.  
730 U 3785 vst1: Ja aber was mir hier komisch vorkommt: Pass ma auf. Äh.  
731 U 3786 Zündung ist aus. 0,3 Ampere.  
732 U 3787 vst1: Ja hier eben (wann eben? vor 2 Sekunden oder als Steuergerät ab war?--> Anm HL) hat ich hier 5 bar stehen 

und 20 bar (zeigt auf Diagnosetester 238er Messwerteblock), Jetzt steht hier nix mehr. 
733 U 3788 vst2: Na die Tankpumpe ist in ordnung. Die könn wa vergessen.  
734 U 3789 vst1: Aber hier äh... 
735 U 3790 vst2: (unverst.?) Vorn, ja. Da gibt es ja nur eins: Das die Hochdruckpumpe verreckt ist oder den, den...  
736 U 3791 vst1: Ja wieso? So massive Schwankungen. Dann müsst ich die ja messen können... (zeigt wieder auf 

Diagnosetester)  
737 U 3792 vst2: oder der Niederdruckschalter. 
738 U 3793 vst1: Dann müsst ich die ja messen können.Da. (Diagnosetester) Dann müsste ja klar Schwankungen drin sein. 

Ham wa net. Das sind die Steuerzeiten garantiert. Zündaussetzer mal guck.(___) Hier siehste das? 
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739 U 3794 Auf Tester Anzeigegruppe 15: Zündaussetzer. Ca. 15 Aussetzer werden angezeigt. 
740 U 3795 vst2: Na gut. Wie schnell haste die kontrolliert?  
741 U 3796 vst1: Nicht schnell. (___) Ich muss auch mal jetzt wieder an meine Bühne, die Lenkung fertig machen. 
742 U 3797 vst2: Ei, dann muss das hier eben stehen bleiben. So.  
743 U 3798  02:47:45-7   
744 U 3799 hl: Und ihr schließt jetzt daraus? (___) Dass die Pumpe und dieses Teil hier? 
745 U 3800 vst2: Die ist in Ordnung. Weil die Pumpe bringt ja hier 8 Ampere, das heißt die arbeitet voll. Vorhin ham wa den 

Kraftstoff,  kam ja auch schon aus einem Strahl raus. Nur wenn wir Gas geben, haben wir quasi nur äh äh 5 Ampere, aber das ist ja 
ausreichend. Früher, die Kraftstoffpumpen haben immer jede Menge Kraftstoff nach vorne gebracht. Also das passt doch.  

746 U 3801 hl: Also für die Kraftstoffpumpe hast du n SOLL-Wert? 
747 U 3802 vst2: Ja. Der, die, die die Stromaufnahme vonner Pumpe ist ja in Ordnung. 
748 U 3803 hl: Was wäre das Ideal von der Pumpe? 
749 U 3804 vst2: Ja zwischen äh äh äh 3 oder 4 und 8 Ampere. Dazwischen. Jetzt ham wa ja leerlauf. Und wenn man Gas gibt 

geht er ja hoch auf die 4 Ampere. 
750 U 3805 vst1: Die Zündaussetzer erknnen (unverst.?)  
751 U 3806 vst2: Ja doch du hast n 1. und 2. Zylinder da. Und der andere ist der dritte und... 
752 U 3807 vst1: Jaaa (lacht auf, wirkt genervt), oh man, aber wieso schreibt der nicht... 
753 U 3808 vst2: Na dann musste einen vor gehen auf 14, da zählt der die zusammen. 
754 U 3809 VST1:Oh m-a-a-a-n. 
755 U 3810 vst2: Geh auf 14. 
756 U 3811 vst1: Ja insgesammt, der müsste die aber erkennen. 
757 U 3812 vst2: Da 26. So.  
758 U 3813 vst1: Der müsste die erkennen. Auf 1. und 2. Zylinder.  
759 U 3814 vst2: Da haste den ersten, da den zweiten, da den dritten... 
760 U 3815 vst1: (!)Nein(!), (___) (Stöhnt)Quarks, (___) das weiß ich d-o-o-ch. 
761 U 3816 vst2: (!)ja was was willste denn jetzt(!)? 
762 U 3817 vst1: (!)Mir gehts drum: Warum schreibt der keinen Fehler rein Zündaussetzer(!)? 
763 U 3818 vst2: Na weil et weil et weil et immer 20 oder 30 ist wo die Schwelle ist, weiß ich nicht. 
764 U 3819 vst1: Steht inner TPI. Ab 15 erknnen se, ab 15 (es geht darum ab wann der Tester Zündaussetzter angbit: TPIs sagt 

angeblich, dass er ab mehr als 14 Aussetzern pro Messzeitraum diese angbit--> Anm HL)    
765 U 3820 vst2: Wenn se dann nicht auftreten löschen se die ja wieder. Das ist ja das Problem. Wenn das net dauerhaft 

anliegt. (3s) Na gut dann, die Steuerzeit, ist ja auch n Problem, aber äh, (___) wieso kann die Kette da überspringen? Nur ich vermute, 
weil dat Problem äh äh äh äh äh (___) , gut wir wissen ja net warum der Turbo, ob das Auto letztesmal gleiche Symptome geschrieben 
hat oder  oder ob das da jetzt der Fehler neu ist, den wir jetzt haben, ne. Das wissen wa ja alles nicht. (Wieso Turbo, war das die letzte 
Reparatur? Und was weißt jetzt auf Turbo hin?--> Anm HL)  

766 U 3821 hl: Und du hast dich jetzt gewundert, warum er im Diagnoseprotokoll nicht sagt Zündfehler? 
767 U 3822 vst1: Weil... 
768 U 3823 vst2: ...Zündaussetzer(!)erkennung(!). Warum er den Fehler nicht setzt und den abspeichert.  
769 U 3824 hl: Und jetzt, weil es zu wenige sind? 
770 U 3825 VST1 nickt.  
771 U 3826 hl: pro Minute oder wie? 
772 U 3827 VST1 nickt. 
773 U 3828 vst2: Also Innentankpumpe ist in Ordnung. Davon könne wir ausgehen. (5s)  
774 U 3829 vst1: Und jetzt? 
775 U 3830   
776 U 3831 Wieder kommt ein Kunde, sagt VST2, dass sein Auto nicht durch die Waschanlage gefahren werden muss. 
777 U 3832 VST1 stöhnt auf und grinst zu mir. 
778 U 3833 hl: Ich kann euch verstehen. 
779 U 3834 VST1 Ja? 
780 U 3835  02:51:52-1  
781 U 3836   
782 U 3837 VSt2 geht zu WL 

783 U 3838 VST: (unverst.?)  
784 U 3839 vst1: Steuerzeiten! 
785 U 3840 vst2: Ne! 
786 U 3841 wl: (unverst.?)  
787 U 3842 vst2:  Dann war ees n anderer Fehler. 
788 U 3843 wl: Im 2. Gang hat ers gemacht. Dann kam der zurück und hat gesagt er würde rappeln und bis zu 30 km laufen. 

Dann hat irgendwer nachgeguckt, ich war im Urlaub, weiß ich nicht mehr, und dann ist der bis jetzt gelaufen. (___) Bis dem die Lampe 
angegangen ist mit dem Nockenwellenversteller. (unverst.?)  

789 U 3844 vst2: Was ham wa das letzte mal da gemacht? 
790 U 3845 wl: Weiß ich nicht. 
791 U 3846 vst2: Da muss doch ne Rechnung geschrieben sein (Rep-Historie wird nicht als erstes erwähnt--> Anm HL)  
792 U 3847 wl: Das war ja nicht (unverst.?). 
793 U 3848   
794 U 3849 vst1: Hier ich hab da noch n anderes Auto... 
795 U 3850 wl: jaja, musste mit sb klären. Ist mir grad egal.Montag Termin. Muss der Cordelinger klären.  
796 U 3851 VST: Na aber wie soll ich... 
797 U 3852 wl: Muss der (!)Cordelinger(!) klären nicht (!)d-u-u-u(!). Temin hat (!)der(!) gemacht. Wenn der sich nicht drum 

kümmert ist das net meine Sache. (___) So ich ruf den Kunden jetzt uzum (!)4.(!) mal an, dass er sein Auto net kriegt. Ich bin es langsam 
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leid. (Termin für Problemauto machtz der WL persönlich--> Anm HL) (alle wirken angespannt --> Anm HL)  
798 U 3853 10. 45 Uhr 
799 U 3854 02:53:28-9  
800 U 3855   
801 U 3856 (<...>) 
802 U 3857 mech_neil: So. Heute herscht Stress. Wir haben viele Anmeldungen. 24. 
803 U 3858 hl: gerstern waren es 15. 
804 U 3859 mech_neil: Ja. Und dann noch Laufkundschaft. Der da vorne kann ja den Überblick nicht behalten. ob du jtzt n 

Planungssystem dazu benutzt oder nicht. Du hast ja gar keine Zeit um die 30 Autos permanent umzuplanen und farblich anders zu 
kennzeichnen wo sind die jetzt. Vor der Reparatur, in der Reparatur, nach der Reparatur. Haste gar keine Zeit für. Da sitze ja allein für 3 
Stunden an deinem PC. Hälfte der Termine nur abmachen, alles was drüber ist nicht. (unverst.?) Mehr Personal könn wa nicht machen. 
Das ist reine Kostenfrage. Wenn de Kapital hast was frei ist das muss runter. (___) Reduzieren, egal was es kostet. (grinst) einzige 
Lösung die wir haben. So kommen wir weiter. Das ist die Politik die wir seit JAhren betreibem wir müssen mit weniger Menschen mehr 
erreichen. (lacht). Das ist genial. Für n richtiges Management ist das relativ schwach, dass das der einzige Plan ist. Aber was soll man 
machen. Da kannste schnell mit jeder Statistik glänzen. Schmeißt 3 Mitarbeiter raus, sparst über 100.000 Euro im Jahr. Da haste schon 
gewonnen: 'So sparen wir.' (lacht). 

805 U 3860 hl: Ich hab mich nur gewundert, ob euer sb sagt: 'VST mach das weiter' oder 'VST hör auf mach deine andere 
Aufgabe'. Aber er sagt anscheinend garnichts. 

806 U 3861 mech_neil: Richtig. (lacht). 
807 U 3862 Meister macht Witz mit VST1, der gerade dazu kommt. 
808 U 3863  02:59:43-9  
809 U 3864   
810 U 3865 mech_neil: Ich muss noch Batterie prüfen. 
811 U 3866 Der AzubiKiecker kommt vorbei. 
812 U 3867 vst1: Aber dann fragste den gleich mal, wie das angeklemmt wird, ja? 
813 U 3868 mech_neil: Auf jeden Fall (beide lachen). Chef, das passiert mir nicht mehr, d-a-a-as passiert mir nicht mehr. 
814 U 3869 hl: Ach euer junger Azubi? 
815 U 3870 mech_neil: Der glänz hier. 
816 U 3871 hl: Hat der n Namen? 
817 U 3872 mech_neil: Ich weiß nicht wie der mit Vornamen heißt. Aber das macht nichts. Die kriegen bei uns auch 

mittelfristig eh andere Namen. Spitznamen und irgendwann nennt selbst der SL oder WL die so, weil die gar nicht wissen wie die 
heißen. Hatten wir schon oft. Wir hatten neulich mal einen, der hieß eigentlich Mark, mit Nachnamen X, den haben wir nur He-Man 
genannt. Der hat n Getriebe im vorbeigehen getragen. WL so: 'Wo ist der He-Man?' 'Der hat Schule'. Der wusst e nicht wie der heißt. 
Hier wird man geformt. (<...>). Der war cool der Typ. 

818 U 3873 hl: VST1, der eben noch schlechte Laune hatte, lacht jetzt mit. 
819 U 3874 mech_neil: Stimmung ist  nicht angespannt, aber ich hab gesagt ich fahr mich heut so lang wie möglich runter, 

weil kann ja noch was kommen heut Mittag im laufe des Tages. Ich geh davon aus dass das heut noch häßlich wird. 
820 U 3875 Es ist 34 Grad warm. 
821 U 3876 Meister zu wl:  

822 U 3877 mech_neil: Timo, machen wir heute hitzefrei? 
823 U 3878 wl: Ne-i-i-i-n. 
824 U 3879 VST1 arbeitet jetzt an Lenkgetriebe-Reparatur. 
825 U 3880 hl: Warum muss der WL jetzt mit Kunden reden über das problemauto? Gibts da keinen sb zu? 
826 U 3881 vst1: Doch. Gab wahrscheinlich Probleme, war schon inner Truppe gewesen. kann sein weils n bischen Ärger 

gab.Problem ist, ich bin der letzt der ans Auto ran kann. Kunde ist sauer, die sind alle aufgedreht und dann musste schnell schnell 
schnell. Geht aber gar nicht. (___) Das beruhigt sich alles. Machen jetzt erstmal n bischen Wind, aber da musste mit Rihe dran, das geht 
anders gar nicht. (___) Ich muss dem hier wenigstens mal zeigen wo die Schrauben sind. Kann der nicht wissen (er meint den Azubi am 
Lenkgetriebe --> Anm HL). Guck mal wie verschiedene Schrauben hier liegen, wie verschiedene Längen.  

827 U 3882 hl: Wobei sie doch sehr ähnlich aussehen. 1cm so Unterschiede. 
828 U 3883 vst1: Woher soll er das wissen wohin die kommen. Kannste net verlangen dass der das weiß. 
829 U 3884 hl: Du weißt es aber? 
830 U 3885 vst1: Ich weiß es. 
831 U 3886 hl: Aus dem Kopf? 
832 U 3887 vst1: Ja.  
833 U 3888 (7s)  
834 U 3889 hl: Und wieso hast du das im Kopf? 
835 U 3890 vst1: Weil ich die gestern raus gemacht hab. Hab ich gestern drauf geachtet. 
836 U 3891 hl: Also haste gestern schon drauf geachtet: Oh die ist ja länger, muss ich mir merken. 
837 U 3892 vst1: Ja. Hier hängen Leben dran. Da kann ich nicht einfach sagen: 'Hier Azubi mache mal'. (___) Problem ist, 

wenn du 2, 3 Autos machst, ist okay. Aber wenn dann irgendwann Autos zurück kommen, weil du was vergessen hast festzuziehen, 
dann bist du allein stehste da. Egal ob due Stress hast oder. Ist denen egal, dann stehen die alle nicht mehr hinter dir. Und deswegen 
mach ich eine Arbeit nach der anderen. Ich hab die Erfahrung schon gemacht. Es steht keiner hinter dir. Die lassen dich einfach fallen. 
Ganz klar. Da muss man vorsichtig sein. 

838 U 3893  03:05:04-1  
839 U 3894   
840 U 3895 mech kommt vorbei. 
841 U 3896 vst1: Moin Erwin. Haste gestern Sex gemacht? 
842 U 3897 mech guckt irritiert . 
843 U 3898 vst1: Na das sieht man (lacht) 
844 U 3899 mech_neil: Wir hatten nichts an das Radio. (lacht) 
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845 U 3900 hl: Na toll. Das wollen meine Höhrer nicht wissen. 
846 U 3901 Meister lacht. Beider lachen. 
847 U 3902  03:06:52-2  
848 U 3903   
849 U 3904 WL kommt. 
850 U 3905 wl: Ich hab den Herrn jetzt informiert dass mein Mechaniker net in der LAge ist den Fehler zu finden und dass s 

etwas länger braucht. 
851 U 3906 vst1: Das ist okay, kann wer anders ran, das ist mir recht. (meister lacht). 
852 U 3907 wl: ne ich hab gesagt ich bring das Auto erst hoch wenns läuft, ne? Heute abend das bringt nichts. 
853 U 3908 vst1: War er sauer? 
854 U 3909 wl: Ne. Hat ja n Leihwagen von uns. Das bringt ja nix. Wenn ich den jetzt hochfahren udn freitag wieder hole, 

weil die Lampe an ist, hab ich nichts gekonnt. 
855 U 3910 vst1: N-e-e-e, kannste so net rausgeben. 
856 U 3911 WL geht. 
857 U 3912 VST1 wiederholt in den nächsten Minuten noch mehrmal den Witz mit dem Radio. 
858 U 3913   
859 U 3914 mech_neil: Essen 2 Kanibalen nen Clown. Sagt der eine zum andern: Schmeckt aber komisch. 
860 U 3915   
861 U 3916 vst1: Kannste grad mitgehen, wie wir Drehmomente vonner Vorderachse raussuchen. Da muss man 100% genau 

schaffen. 
862 U 3917 hl: Okay gern. 
863 U 3918 Wir gehen zu einem Rechenr ca. 10 Meter weiter. 
864 U 3919 hl: Warum nimmt ihr genau den Rechner hier? 
865 U 3920 vst1: Standen welche davor. Also die Literatur hat jeder hier. Ist genug da.  
866 U 3921 VSt1 geht über Baum. Fahrwerk, Achse und Lenkung,  40, Radaufhängung vorn, Radaufhängung vorn 

Instandsetzen, Übersicht. Klickt auf 1, springt in Kapitel. Eine Explosionszeichnung 16. Montageübersicht. 
867 U 3922 vst1: Hier 20 plus 60 Grad. Da wär meine Frage wieso net 110 Nm oder sonstwas. Wär einfacher. Wie komm ich 

da wieder raus? (___) Da leg ich Wert drauf, dass die genau mit Drehmoment angezogen werden.  
868 U 3923 VSt1 druckt. Es kommt an einem anderern Drucker heraus einige Meter weiter. 
869 U 3924 vst1: Ja hier zum Raussuchen, das ist eigentlich ganz gut gemacht. Ist okay, ist einfach.  
870 U 3925  03:14:12-6  
871 U 3926 WL kommt vorbei 
872 U 3927 vst1: Weißt du wie das mit den Drehmomenten hier ist? 
873 U 3928 WL blickt auf ausgedrucktes Blatt. 
874 U 3929 wl: Weil das nicht in Drehmomente klar definiert werden kann. Das hängt davon ab: Das eine Gewinde ist halt 

nicht so sauber wie das andere. Und wenn ich da sag ich mach 160 Nm, dann kann das sein das das wirklich nur 150 sind. Und darum 
macht man 80, da ist man sicher und dann kommt die Dehnung. Dat ist die 90 Grad, das ist dann Dehnschrauben. Und durch Dehnen 
kommt dann das hohe Drehmoment. 

875 U 3930 vst1: Ja das ist okay. Wenn Gewinde oxidiert... 
876 U 3931 wl: ...da brauch nur, das kann temperaturabhängig sein. Nur 90 Grad sind 90 Grad.  Obs heiß oder kalt ist oder 

schwer geht oder nicht. 
877 U 3932 vst1: Da haste recht. 
878 U 3933 wl: Warum man die Dehnschruaben gemacht hat? Frag mich mal. 
879 U 3934 vst1: Alles klar. 
880 U 3935 hl: Also 90 Grad ist präziser al Nm-Angabe. 
881 U 3936 wl: Also 90 Grad, da kommt manchmal schon ganzschön was drauf. Also 80 Nm und 180 Grad,das ist ne halbe 

Umdrehung, da ist schon. (___)  Aber über diese Überdehnen der Schraube erreichen die eben diese Festigkeit. Deshalb dürfen auch die 
Dehnschrauben nicht wiederverwendet werden. (Aber die Lenkgetriebeschrauben werden wiederverwendet, obwohl sie Gradangaben 
haben... --> Anm HL)  

882 U 3937 vst1: Musst auch aufpassen dass de genau an der richtigen Stelle hast die Schrauben wo se waren, grad bei der 
Vorderachse. 

883 U 3938 wl: Was ich mir vorstellen kann, ist aber nur ne Vermutung für mich, bin kein Werkstofffachmann, denn die 
Dehnschraube kam ja alles erst mit dem Einsatz von Aluminium, ne. Aluminium-Köpfen, -träger. Dass das Aluminium als Werkstoff 
mehr nachgibt als Stahl oder Guss. Da reibt das anders. 

884 U 3939 vst1: Das kann sein 
885 U 3940 WL. Na ich weiß nicht, wir sind ja keine Werkstoff, keine Ingenieure, wir müssen eben dat fressen was die uns 

sagen. 
886 U 3941 vst1: Hier stehen sogar Festigkeitsklassen dabei, siehste?  
887 U 3942 hl: (liest) 'Festigkeitsklassen der Schrauben'. 
888 U 3943 (immer wenn man was weiß, scheint es stets noch ein Detail mehr zu geben was man noch nicht weiß --> Anm 

HL)  
889 U 3944 (WL rennt permanent zu den Teams und koordiniert --> Anm HL)  
890 U 3945   
891 U 3946  03:17:32-1  
892 U 3947 sb kommt 
893 U 3948 vst1: (unverst.?)   
894 U 3949 sb (schreit) (unverst.?) Arbeiten! 
895 U 3950 wl: Karlo das war jetzt kein feiner Zug. Jetzt ist der Blutdruck wieder auf 150. (lacht) Da bin ich vorsichtshalber 

mal weitergegangen. 
896 U 3951 vst1: Das ist scheiße das ist scheiße. 24 Anmeldungen. 
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897 U 3952 wl: (*)scheiße(*). 
898 U 3953 hl: Was hat er denn gemacht? 
899 U 3954 wl: Er hat gerade zu seinem Annehmer gesagt auch das neue Lenkgetriebe sei kaputt, das müssten se nochmal 

neu bestellen. Jetzt ist der da hinten: (WL ahmt zittern und schlottern nach, klappert mit den Zähnen) (lacht) 
900 U 3955 VSt1 lacht. 
901 U 3956 wl: Irgendwann gehen die hier 
902 U 3957 vst1: Ist auch ne armen Sau. 
903 U 3958 wl: Am 1. September (___) übernehm ich dieses Team für 3 Wochen. Vertretung. 
904 U 3959 VST1 zeigt Azubi: 
905 U 3960 vst1: Hier die kannste anziehen und die 2 danach. 15 und 25. Ja?  
906 U 3961 (<...>) 
907 U 3962 vst1: Na hier die längere 
908 U 3963  03:20:32-7 
909 U 3964 vst1: Hier ich hab mal ne Frage. Schraubenlänge. Wenn da steht: 'M12x1,5x110' ist dann die komplette Schraube 

gemeint oder nur die Länge. 
910 U 3965 mech_neil: Ne 110 ist nur dat. (macht Zeichen) 
911 U 3966 vst1: Alles klar. Also hier (zeigt was an Schraube). Also 100. 
912 U 3967 hl: Also nur Gewinde? 
913 U 3968 vst1: Ja. Die 100.  
914 U 3969 VSt1 zu Azubi. 
915 U 3970 vst1: Die ziehste jetzt fest 70 und 180 Grad. (Gefahr für Fehler!--> Anm HL)  
916 U 3971 (VST1 sagte am Anfang, er weiß noch die Drehmomente und die Schrauben, stimmt aber nicht. Er weiß nur, dass 

er da vorsichtig sein muss--> Anm HL)  
917 U 3972  03:22:30-3  
918 U 3973   
919 U 3974 HL zeigt auf Bild auf Montageübersicht 
920 U 3975 hl: Das Bild hier ist ja sehr pixelig, Stört Euch sowas? 
921 U 3976 vst1: naja, in dem Fall ist es recht unklar mit den Strichen, relativ unklar. Bischen. Aber sonst ist eigentlich egal. 

Ich brauch kein Farbbild oder sowas. (___)  Was mich sehr stört, ich wär froh, dass wenn ich hier auf die 16 klicke, dass der auf die 16 
springt. Das brauch ich. Sonst nix. 

922 U 3977 hl: Und die Perspektiven? Wenn du mal von oben und mal von unten gucken könntest und so. Wäre das 
wichtig? 

923 U 3978 vst1: Von unten. Hier wärs jetzt gut wenn ichs nur von unten sehen könnte. Alle Schrauben nur von unten. Da 
wüsst ich ganz genau was wo ist. 

924 U 3979 hl:  Weil du jetzt auch von unten guckst? 
925 U 3980 vst1: Ja genau. Und die Längen, wenn ich die Längen von den Schrauben hätte, bräuchte ich mir nicht zu merken 

wo die hinkommen. 
926 U 3981 hl: Aber die stehen doch hier drin, oder?  
927 U 3982 vst1: Längen? 
928 U 3983 hl: Hast du da noch gerade nachgesehen und gemessen? 
929 U 3984 vst1: Ach doch doch steht da. Das ist aber net immer, das ist neu wahrscheinlich. 
930 U 3985 hl: Aber das ist doch das was du gerade gemessen hast oder? 
931 U 3986 vst1: Ich war nur mit (einer Schraub hab ich gard gelesen? unverst.?) 
932 U 3987 hl: Hä?  
933 U 3988 vst1: Na okay. Steht überall drin 

934 U 3989 hl: Aber das ist neu oder wie? 
935 U 3990 vst1: Das ist neu.  
936 U 3991 hl: Und vorher hat die Länge gefehlt? 
937 U 3992 vst1: Da stand nur äh Schraube M12x1,5. Mehr stand da net (___)  Durchmesser mal Steigung. (Steigung = das 

Gewinde--> Anm HL) Steigung grob, fein oder (unverst.?) Länge hab ich schon vorhin hier gehabt. 
938 U 3993  03:24:56-3  
939 U 3994   
940 U 3995 Weißte du auf den Zeichnungen immer was wozu gehört, weil dafür werden Farben ja auch mal eingesetzt. 
941 U 3996 VST1: Noch anderes zum Leitfaden, ist nur selten, da haste quasi Bilder wie des machen sollst auf der einen unde 

die Beschreibung auf der anderen Seite. Dann ist hier Bild und du liest hier. 'Ist ja scheiße kann doch gar nicht so sein'. Dann kuckste 
durch zufall auf andere Seite, dann steht (!)da(!) die Erklärung zu (!)dem(!) Bild.  

942 U 3997 hl: Also du verwechselst welches Bild zu welcher Schrift gehört? 
943 U 3998 vst1: Ja. Du machst ja alles schrittweise. Siehst die Bilder nicht mit dran und dann (___) Ist halt nur 3, 4 mal 

passiert bei mir. Ist aber schon vorgekommen. Kleinigkeit. Ich mach dann Feedbackbutton, kann man schreiben dann. Kennste? 
944 U 3999 hl: Klar. 
945 U 4000 vst1: Wird in der Regel eigentlich (unverst.?) . 
946 U 4001 hl: Wie oft schreibst du son Feedback. 
947 U 4002 vst1: Ich glaub noch keins, ja doch 2 Stück. 
948 U 4003 hl: 2 Stück. 
949 U 4004 vst1: Seit 1996.  03:26:37-4  
950 U 4005 vst1: Und äh vom (unverst.?) war ganz, und da stand dann nur 'Schraube von Aggregateträger an Querlenker'. 

Keine Bild dabei nichts. Das war wirklich schlimm. Oder 'Lenkgetriebe an Aggregateträger', nur die Beschreibung in Word dann, wo die 
Schraube hinkommt.  Nur welche und n Drehmomen, sonst nichts. 

951 U 4006   
952 U 4007 PC-Mann kommt, richtet neuen Rechner ein. Zu der auf dem PC gespeicherten Musik sagte er: 
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953 U 4008 PC-Mann:Mit Musik aufm Rechner sehen wir net ger. Erstmal rechtlich, ausserdem sind das Arbeitsgeräte. (___) 
Also dann viel Spaß mit dem neuen Rechner. 

954 U 4009 vst1: Alles klar, danke ne. (___)  Chef wird sich freuen wenn ich schneller schaff. 
955 U 4010 hl: Hälst du dich jetzt daran mit der Musik oder machst du wieder was drauf? 
956 U 4011 VST1 grinst mich mit hochgezogenen Braun an. 
957 U 4012 hl: Machst wieder was rauf? 
958 U 4013 VST1 (nickt): Hmm. Schadet doch keinem. 
959 U 4014 VST1 zu mech_neil: Hat der dir auch gesagt du darfst keine Musik raufmachen?  
960 U 4015 mech_neil: Wer? Der PC-Mann? 
961 U 4016  03:28:22-6  
962 U 4017   
963 U 4018 VST1 zu Azubi. 
964 U 4019 vst1: Hier ganz wichtig, wenn wa hier alles festgezogen haben und ganz fertig sind dann mit der Arbeit, gehen 

wir nochmal zur Not mit nem Ringschlüssel drüber und gucken alles nach. Ganz wichtig. 
965 U 4020 VST1 zu hl: Hier kann im Prinzip eh nur (!)einer(!) Schrauben die ganze Zeit. Aber ich muss dabei sein.  
966 U 4021 hl: Weil wenig Platz ist? 
967 U 4022 vst1: Ja und wär auch unsinnig da Hektik reinzubringen, wenn da Unordnung ist. (Also eher 2. Grund zentral--> 

Anm HL) . Wenn zuviel dabei sind. Ich hab ja diese Woche zum ersten mal nen neuen Azubi, noch nicht fertig. Kenn den noch nicht, 
war vorher bei X. Wir tauschen alles halbe Jahr.  

968 U 4023   
969 U 4024  03:29:20-1  11.20 Uhr 
970 U 4025   
971 U 4026 Azubi nimmt eine von 2 verfügbaren Steckverbindungen eines Knarren-Werkzeugs.VST1 erklärt ihm, dass er 

besser die andere Steckverbindung nutzen soll, da diese stabiler sein und bei viel Kraft nicht abreiße. 
972 U 4027 vst1: Deswegen ist gut wenn man Azubis alle halbe Jahr tauscht: Da sind Sachen, die erklärt der, der andere 

dafür wieder nicht. Der dann aber das (___). Verstehste, wenn de nur an eine Person gebunden bist. 
973 U 4028 hl: Macht ihr das in jedem Team?  
974 U 4029 vst1: Ne nur bei uns. 
975 U 4030 hl: Ihr macht vieles anders als andere? 
976 U 4031 vst1: Tja generell. Das Niveau ist auch anders. (lacht). Kann man sehen ob das gut oder schlecht ist. Ob das 

höheres oder unteres Niveau ist, ist auf jeden Fall anders. Neil ist sehr intelligent. Verrückt aber clever. 
977 U 4032   
978 U 4033 VST1 kontrolliert jede Schraube vom Azubi, ob sie korrekt fest gemacht ist. 
979 U 4034   
980 U 4035 hl: Hast du eigentlich Vorbilder wie du etwas machst, so wie n großer Tennisspieler oder so? 
981 U 4036 Mech: Ne eigentlich nicht. 
982 U 4037   
983 U 4038 hl: Ich frag immer die Leute, ob sie ein Vorbild haben bei Reparieren. Aber es hat anscheinend nie einer eins. 
984 U 4039 vst1: Doch. Ich hab damals eins gehabt. Ich war immer n bischen überehrgeizig. Gab die dicken Dinger, die 

Audis. Die fand ich immer geil.  
985 U 4040 hl: Also die Leute die die großen Autos machen durften, das waren deine Vorbilder? 
986 U 4041 vst1: Ja genau, die so V8 zerlegt haben, das ist schon (Zauberei? unverst.?), gell? 
987 U 4042 Wegen der Tätigkeit, die die gemacht haben, oder weil die das so toll konnten? 
988 U 4043 vst1: Weil dies konnten. Ist schon ne enomre Leitsung. Wenn du da mehrerer Schrauben liegen hast, z.B. Phaeton 

auch, n riesen Berg. Udn die wieder wo hin zu kriegen, Wahnsinn.(___) Das sind Sachen die imponieren einfach. Die sieht man sich 
gerne an. Am besten man muss seinen eigenen Weg gehen. (___) Das ändert sich aber im LEben auch. Am Anfang als Azubi haste 
gedacht Kundendienstmeister schöner Job, würde ich heute nie machen, niemals, Gottes willen. Frühger hat man meint ist n Job für 
nachher oder so. Realitöt sieht anders aus. Der Job hier ist auch anders inner Vorstellung als wie er jetzt ist. Wenn der Zeitdruck net 
wäre wär der Job hier (!)richtig(!) geil. Aber der Zeitdruck, der macht alles kaputt. wirklich. Ich glaub man hätt das viel besser zum 
Hobby gemacht, das hätt Spaß gemacht.  

989 U 4044   
990 U 4045 VST2 geht zu Problemauto, prüft Steuerzeiten. Luftfilter wird abgenommen und eine Messuhr mit OT etc. wird 

dafür genutzt. 
991 U 4046 hl: Was jetzt 
992 U 4047 vst2: prüf Steuerzeiten. 
993 U 4048 vst1: ja würd mich auch mal interessieren.  
994 U 4049 VST1 und VST2 reden über Vorhaben. 
995 U 4050 Der alte, heile Nockenwellensensor wird vorab wieder eingebaut. 
996 U 4051 VST1 und VST2 schrauben gemeinsam am Kfz. 
997 U 4052 hl: Warum macht ihr das zu zweit? 
998 U 4053 vst1: schneller. 
999 U 4054   
1000 U 4055 hl: Und die Vermutung ist, dass die Steuerzeiten nicht mehr stimmen? 
1001 U 4056 vst2: (___)  Ja genau. Wiel eben immer wieder der Fehler gesetzt ist 'Nockenwellen Positionsgeber falsch'. 
1002 U 4057 hl: Ah alles klar.  
1003 U 4058   
1004 U 4059 RED erklärt mir am Telefon etwas zu Drehmomenten mit Gradanzahl. Er ist auch nicht ganz zufrieden damit, 

dass man es nicht nur im Nm angibt. Ingenieuere der Konstruktion geben Werte vor.  Trotz Bitte um Umstellung auf nur 1 Wert wird 
dies nicht von Ingenieuren akzeptiert. Man könne es nicht linear umrechnen. Stichwort Streckgrenzen und Reibe-Druck fällt. Schrauben 
mit GRadzahlen sind nicht zwingend immerDehnschrauben und werden auch nicht zwingend immer über ihren Streckpunkt gezogen 
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und müssen daher nicht zwingend immer ersetzt werden.  
1005 U 4060 Reit-Wert erklärt mir der  
1006 U 4061 Ich berichte VST1 vom Gespräch. 
1007 U 4062 vst1: Reibedruck. ja okay. Hier.  wenn du hier Schraube reindrehst, hier der Reibwert hier auf dem Kopf an der 

Seite, das meint der. (___) Also die übernehmen die nur die Werte? 
1008 U 4063   
1009 U 4064 VST1 und VST2 schrauben zusammen. Nockenwellenstopfen bricht beim Hochhebeln an und muss nun 

komplizierter herausgehebelt werden. 
1010 U 4065 vst2: Die Zündkerzen sind schwarz. Nicht gesund. 
1011 U 4066 VST1 hebelt mit Schraubenzieher und Schläg mit Hammer auf Schraubenzieher, um Nockenwellenstopfen 

herauszulösen. Das belastet den Schraubenzieher. 
1012 U 4067 VST2 zu vst1: Du hast meinen guten Schraubenzieher genommen. Hab ich gar nicht gern dass du damit so 

arbeitest. Mein gutes Werkzeug 

1013 U 4068 Muss das Teil jetzt ersetzt werden, weil es angebrochen ist. 
1014 U 4069 vst1: Na ne das ist nicht innendrin der Riss. Kost 2,3 Euro. 
1015 U 4070 hl: Also weil der Riss nicht nach innen geht ist es okay und bleibt drin? 
1016 U 4071 vst1: Ja. ist okay. 
1017 U 4072 Ausgebaute Teile werden an die Seite gelegt auf Werkzeugkisten oder den Boden. Tische dafür gibt es nicht, 

wäre auch kein Platz dafür da in der engen Werkstatt. 
1018 U 4073   
1019 U 4074  03:49:35-1  
1020 U 4075   
1021 U 4076 VST1 und VST2 diskutieren, ob man nun schon gut an den gewünschten Einbauort heran kommt, oder ob man 

noch mehr abbauen muss. 
1022 U 4077 Ein 3-seitiger RLF zum Steuerzeitenpüfen ist ausgedruckt und liegt auf dem Werkzeugkasten. 
1023 U 4078 (<...>) 
1024 U 4079 VST1 geht zu Azubi und kontrolliert, geht wieder zurück zu VST2 (Fehlerrisiko wegen Doppeltätigkeit--> Anm 

HL)  
1025 U 4080 (<...>) 
1026 U 4081 Messuhr ist verlegt, wird gesucht und dann wieder gefunden. 
1027 U 4082 Der nötige Verlängerungsstab, der an die MEssuhr geschraubt wird, passt nicht an die Uhr. Beide suchen nun 

mehrere Minuten eine andere Uhr. 
1028 U 4083  03:55:17-4  
1029 U 4084  03:58:09-9 
1030 U 4085  03:58:54-6   
1031 U 4086 11.50 Uhr 
1032 U 4087   
1033 U 4088 VST1 hat noch ein Auto zur Reparatur bekommen. Er soll es sofort beareiten. 
1034 U 4089 hl: Wieso hast du das jetzt bekommen? 
1035 U 4090 vst1: Problemfall. Ich nehme an DSG Motor(unverst.?) DSG- Getriebe. Elektronik vom Getriebe. Muss ich nur die 

Messwertblöcke auslesen nach ner Probefahrt und dann wegschicken. Schrieb ich kurz ob ich MEchatronik erstezen darf. Bestellen 
dauert eh meist ne Woche bis die kommt.  

1036 U 4091 hl: So Getriebe reparieren macht ihr das? 
1037 U 4092 vst1: Getriebe schon ift, aber DSG net. 
1038 U 4093 hl: Dürft ihr nicht 
1039 U 4094 vst1: ne. 
1040 U 4095 hl: Hast du schon mal reingeguckt in n DSG 

1041 U 4096 vst1: Ja. Wenn die Meachatronik raus ist seh ich das ja. Mechatronik hab ich schon 20 Stück getauscht. (___) 
Problem ist immer: Kunde will ja auch die Reparatur haben. Aber jetzt kann ich erstmal nur auslesen abwarten und Anfrage stellen. 
(unverst.?) ISt Meldepflicht vor Reparatur. Ist auch okay. 

1042 U 4097 Es ist wieder sehr heiß. 
1043 U 4098   
1044 U 4099 VST1 und HL machen Probefahrt. VST1 weiß genau auf welcher Parkpaltznummer Kfz steht. Ein Caddy Maxi. 

Ein Taxi. 
1045 U 4100 vst1: DSG ist meistens  (unverst.?) Fett?(unverst.?)  die ruckeln so beim Anfahren, muss aber warm sein dafür. 

bemängeln die meisten Kunden.  
1046 U 4101 hl: Dass sie kalt starten? 
1047 U 4102 vst1: Nene im warmen Zustand. Kalt merkste garnichts. Deswegen fahr ich den jetzt warm und les dann im 

Stand die Messwertblöcke aus. Jetzt kannste den kompletten Ablauf sehen. So bezahlen musste erst nach der Fahrt. Wo ist der Taxomat? 
(4s) So nächste Problem, ah ist gut, jetzt kann ich dir noch n Problem haben, ist die Taste hier. FS-Taste. Sprechtaste für Funk. 
Sprechtaste hängt. Ist ja Garantie. Das Problem hier ist dann machmal das hier im Film zu finden weil das kein Original ist im Prinzip. 

1048 U 4103 hl: Film? 
1049 U 4104 vst1: Ja das heißt im Etka. Weil ist ja kein Original, ist ja n Taxi.  
1050 U 4105 hl: Und das findet er deswegen nicht gut im ETKA und das tritt oft auf? 
1051 U 4106 vst1: Ja. Oder die die Geldtransport und sowas machen. (___) So jetzt Fehlersuche.  
1052 U 4107 hl: Was für eine Fehlersuche ist das? 
1053 U 4108 vst1: Getriebe. Getriebe Fehlersuche. 
1054 U 4109 hl: Und dann gibst du ein Getriebe und rest macht er? 
1055 U 4110 vst1: Na der holt alles, alle Systeme. Ich muss immer davon ausgehen, kann ja auch sein, wenn ich im Getriebe 

Probleme habe, dass es vom Motor herkommt. Aus irgendwelcehn Gründen. Umgekehrt genauso. Muss ich deswegen immer alles 
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ablesen. Ich weiß ungefähr was hier das Problem ist, Mechatronik wahrscheinlich, gell, ich mach aber immer noch den kompletten 
Schritt, (!)muss(!) ich machen (Abkehr von Abkürzungs-Heuristik--> Anm HL). 

1056 U 4111 hl: Und was bringt dich dazu zu denken es ist wahrscheinlich die Mechatronik? 
1057 U 4112 vst1: Weil ich die Erfahrung hab. Getriebe ruckelt. 
1058 U 4113  04:04:44-7  
1059 U 4114 VST1 fährt los 
1060 U 4115 hl: Das ist die einzige Info die du hast? 
1061 U 4116 vst1: Genau. Ruckelt. Sio ganz leicht, dieses Schwingen, haste gemerkt? 
1062 U 4117 hl: Weiß nicht genau ob ich da was merke. (vermutlich merkt es eher der, der auch Gas gibt und das Gefühl 

kennt und darauf achtet--> Anm HL)  
1063 U 4118 Jetzt fahr ich ganz normal an, ruckelt so nach, normalerweise geht das(___) wesentlich äh in einem über. 
1064 U 4119 VST1 fährt noch mehrere Kilometer.  
1065 U 4120 hl: Jetzt merk ich vielleicht was. Jaja. Ne, das einzige was ich merke ist, dass die Straße uneben ist. 
1066 U 4121 vst1: Im Fahren merkste nicht so viel. Ich fahr jetzt warm und lass den dann anfahren. (___) Gibt auch ne 

Sendung darüber, MEchatronik und innendrin ist n Bauteil defekt und das darf man selber net tauschen. Kann nur das komplette Teil 
tauschen. Weil da soviel Dreck reinkomme könnte, selbst von nem normalen Lappen, das kleinste Staubkörnchen würde reichen. 
Verstehste? (Begründung erzeugt Akzeptanz?--> Anm HL)   

1067 U 4122 hl: Und ist das okay für dich dass du das nicht tauschen sollst? 
1068 U 4123 vst1: Ja ist okay. (5s) Muss ganz ehrlich sagen, bei uns in der Werkstatt ist dafür viel zu viel Dreck. Das sind so 

kleinigkeiten. Kriegste ja auch im Austausch, ich nehm an die werden überholt, wird das BAuteil getauscht nehm ich an. Weil vorher 
ham se 1800 Euro kosten.  

1069 U 4124 Man sieht viele teure Autos umherfahren. 
1070 U 4125   
1071 U 4126 Wir reden über Akzeptanz meines Besuchs. 
1072 U 4127 vst1: Weißte wenn keiner da ist wird sich beschwert, kommt mal eine und guckt was hier los ist, ists auch nicht 

richtig. Dat ist so. Ich denk mal wenn du irgendwann mal im Werk offenlegen kannst  wies in der Werkstatt abgeht, ist natürlich nicht 
schlecht. Kann nur helfen. 

1073 U 4128   
1074 U 4129 VST hält an, fährt an, es ruckt. 
1075 U 4130 vst1: haste gemerkt, jetzt ist war, 
1076 U 4131 hl: Ja hab ich. Deutlich. Ich dachte du hast gebremst. Das Auto hüpft ja 
1077 U 4132 vst1: Das meint ich, deswegen kenn ich das schon. Gibt bei uns, also, Kundendienstmeister, am anfang hat der 

die (die Kunden --> Anm HL) weggeschickt: 'Ist nix dran, ist nix dran!'. (3s) So, jetzt gibt es hier n Button für Gewährleistung, 
Messwertblöcke auslesen, der blendet mir vor welche ich brauch. Die speicher ich auf n Stick und versende die. Fehler hab ich auch 
keinen drin. Ist im Elektronik. Also ist ohne Fehlerspeichereintrag. Und ohne die Hilfe vom Werk hätten wir gar keine Chance da 
ranzukommen. Da den Fehler zu finden ohne die Vorgaben oder die Anfragen die man stellt.  

1078 U 4133 hl: Das ist sehr positiv ausgedrückt. 
1079 U 4134 vst1: Na (!)ist(!) so, da kämste nie drauf, dass das vom Getriebe ist. Weil er eben zuwenig Info rausgibt. 
1080 U 4135  04:13:38-8  
1081 U 4136 (<3m>) 
1082 U 4137 hl: Ah das Taxometer, da ist es. Ist in den Rückspiegel integriert. 
1083 U 4138 vst1: Ah cool. (6s) So dann könn wir zurückfahren. 
1084 U 4139 VST1 schaltet Tester ab.  
1085 U 4140 hl: Also der Tester hat jetzt gemessen und nix gefunden und jetzt ist s fertig? 
1086 U 4141 vst1: Ja. 
1087 U 4142  04:17:33-1  
1088 U 4143 hl: Viele Konkurrenzfirmen hier in der Gegend. Ein Autohaus am nächsten. Und viele Freie. 
1089 U 4144 vst1: Ja. Aber wir haben sehr sehr viel Arbeit. Muss man ganz ehrlich sagen. 
1090 U 4145 hl: 70 Durchgänge am Tag? 
1091 U 4146 vst1: (nickt)Hmm. 
1092 U 4147   
1093 U 4148  04:20:58-8  
1094 U 4149 Wir kommen zurück in die Werkstatt. 
1095 U 4150 vst1: Dann werd ich die Sachen jetzt wegschicken und dann ist schon wieder Pause. (___) Da macht einer AU. Ich 

wollt ich hätt ne AU, dann würd ich n Problem feststellen (lacht). Hab aber heut kein Auto dafür da. 
1096 U 4151 hl: Bin ganz durchgeschwitzt. 
1097 U 4152 vst1: Wird man müde gell? 
1098 U 4153 hl: Ja. 
1099 U 4154  04:23:22-4  
1100 U 4155 12.14 Uhr 
1101 U 4156   
1102 U 4157 mech_neil: Hast du mal ne 14er Nuss? 
1103 U 4158 Mech: Ja hier.  
1104 U 4159   
1105 U 4160 VST1 ahmt sb nach: 'He hömma, ich hab da noch e Audo. Kannst machen.' (grinst). 
1106 U 4161   
1107 U 4162 VSt1 zeigt mir den Bluetooth-Stecker vom TEster. 
1108 U 4163 vst1: Hier. Der wird manchmal vergessen während der Fahrt. Wenn der wegfährt, dann fängt der an zu piepsen. 

Dann kommen manchmal Kunden hier:'Was piepst denn da?' Das ist recht sicher den nicht zu verlieren. 
1109 U 4164   



 

2755 

1110 U 4165  04:26:48-1  
1111 U 4166   
1112 U 4167   
1113 U 4168 VST1 meldet sich an DISS an, muss seiner USer-ID 2x eingeben (MEchs melden sich selten extra an, nur wenn ihr 

Name erscheinen muss--> Anm HL) ) 
1114 U 4169 vst1: So Chef hat noch nix geschrieben. Ganz normal.  
1115 U 4170 hl: Aber die Fahrgestellnr etc. ist ja schon drin. 
1116 U 4171 vst1: Ja. 
1117 U 4172 VST1 codiert alles ein. Unter anderem: In DISS nicht kodierbar, keine Wiederholreparatur. Seit 3 Tagen besteht 

Problem.  
1118 U 4173 VST1 speichert, bevor er in HST geht 
1119 U 4174 hl: Warum speicherst du, bevor du in HST gehst? 
1120 U 4175 vst1: Kann abspeicherm da geh ich auf Nummer sicher. 
1121 U 4176 Die Anlage vom Usb Stick ist da.  
1122 U 4177 hl: Das habe ich scho oft gesehen, dass Leute da vorher speciehrn. 
1123 U 4178 HST/TPI hat ein Ergebis Airbag Brandunfall. 
1124 U 4179 vst1: Keine Meldepflicht, also muss ich keine Meldepfkicht beachten. 
1125 U 4180 vst2: Das ist doch alles hinfällig. 
1126 U 4181 vst1: hinfällig? 
1127 U 4182 vst2: Ja. Das ist anhand der Codierung melden (!)die(!) sich jetzt. Die Meldepflich vor Reparatur ist ja nun 

eigentlich entfallen.  
1128 U 4183 vst1: Ja hier steht aber: 'Achtung Feldbeobachtung'... 
1129 U 4184 vst2: Ja der Button 'Achtung Feldbeobachtung'  
1130 U 4185 vst1: Da steht, wenn sich von 20 Minuten keiner meldet... 
1131 U 4186 vst2: Ja letztes mal ham die bei mir geschrieben 150, na, ist egal.  (___) Auf jeden Fall, wenn die was wissen 

wollen, dann melden die sich. 
1132 U 4187 hl: Und jetzt muss man nicht mehr abwarten? 
1133 U 4188 vst1: Also vor kurzem musste man noch alles ausfüllen, alles wegschicken und die Freigabe abwarten. 
1134 U 4189 hl: Aber woher weiß jetzt ein ganz Junger mech wie er das ausfüllt, wenn er gar nicht auf Mechatronik kommt? 
1135 U 4190 vst1: Willste damit sagen dass ich alt bin? (lacht) NA das ist Erfahrung. DSG gibts ja nun auch noch nicht 20 

Jahre. War genauso mal ne Neuerung . 
1136 U 4191 vst2: Hier pass mal auf, jetzt bist du über Kodierung reingegangen 'Getriebe ruckt (___) zeitweise '. Jetzt hat er, 

was hat er, ja Getriebe, früher kamen da mindestens 6 Sachen. Getriebe ist eh weniger an TPIs. Da kamen nie alle.  
1137 U 4192 vst1: Im neuen HST haste oft verpasst: Meldepflicht teilweise, weil se nicht vorgeblendet wird. 
1138 U 4193 VST2:Ne, die ist ja weg. 
1139 U 4194 vst1: Ganz weg? 
1140 U 4195 vst2: Die ist weg.  Sobald du hier einsteigst und Kodierung rein machst, in der Erfassung, dann kommt die 

Meldung: Achtung Fahrzeug steht in der Feldbeobachtung. Da ham die Interesse dran. 
1141 U 4196 hl: So ist es heute? 
1142 U 4197 vst2: So ist es heute. 
1143 U 4198 hl: Meldepflicht gibts gar nicht mehr, 
1144 U 4199 vst2: gibts gar nicht mehr (___) Oder, es gab mal eine Meldepflicht, wenn aus der GFS heraus sich ergeben hat, 

dass dasMotorsteuergerät defekt ist, dafür musste extra dafür ne Freigabe holen, die Dinger schießen se schon noch vor, dass man die 
sieht. 

1145 U 4200 hl: Und wenn man jetzt nicht wüsste dass es Mechatronik ist? 
1146 U 4201 vst2: NA man könnte jetzt ja mal den Netzstecker ziehen udn gucken was er dann anzeigt an TPIs. 
1147 U 4202 hl: Was passiert, wenn man den zieht? 
1148 U 4203 vst2: Na dann müsste alles, was gestern da war, na ich mach mal zu hier, auch Skoda. 
1149 U 4204  04:33:47-9  
1150 U 4205 VSt2 schaltet PC aus, zieht Netzwerk-Stecker. 
1151 U 4206 hl: Warum muss der PC aus sein? 
1152 U 4207 vst2: Tja weiß ich nicht, sagt der AUDI Kollege. Wenn der morgens den Stecker zieht und der Rechner hochfährt, 

na das könn wa ja versuchen. Obwohl ich glaube der Stecker muss drin sien, da mal schaun 

1153 U 4208 Schaltet PC ein. 
1154 U 4209 hl: Hast du das schon versucht? 
1155 U 4210 vst2: Ne ich probiere. 
1156 U 4211 hl: Und wo kommt der Tipp her? 
1157 U 4212 vst2: Gegenüber AUDI. Alter Kollege, hat Fahrgemeinschaft mit mir.Ich bin ja auch mit von hier rüber als wir das 

AUDI-Zentrum drüben aufgemacht haben Damals als SL. Und dann sind wir von der Gruppe übernommen worden und dann war ich 
WL ne zeit lang und dann hatte ich gar keine Lust mehr und bin komplett weg. Mit 39 Jahren. (lacht) Und dann war BMW natürlich 
auch pleite und dann ham VW-Kollegen angerufen und gefragt ob ich net Lust hätte hier  einzusteigen. Und dann bin ich hier als 
TEchnik, mein TEchnikgedöns eingestiegen. 

1158 U 4213 hl: Und was ist da passiert, dass keine Lust mehr da war? 
1159 U 4214 vst2: Das war hing ann Führungskräften da. Hmm. Da war eben (___) äh (___) der hat über alles n Deckel 

gestülpt und jede Entscheidung die du getroffen hast, die haste ja nur im Sinn vom Betrieb oder der Kollegen getroffen, das was da alles 
falsch.  

1160 U 4215 PC meldet Fehler ELSA. Server nicht verfügbar.VST2 versucht es noch 3x. Der Trick funktioniert nicht. Auch 
nicht mit Netzwerk-Stecker 

1161 U 4216 vst2: Dann haben die das alles schon wieder gesperrt und umgestellt vermute ich. 
1162 U 4217 hl: umgestellt. 
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1163 U 4218 vst2: Keine Ahnung. (<...>) Kann ja sein dass wieder einer was geändert hat. Weil über Nacht spielen die immer 
die Neuheiten ein. 

1164 U 4219   
1165 U 4220 Die Glocke schellt. Pause beginnt 
1166 U 4221  04:41:11-6  
1167 U 4222   
1168 U 4223 hl: Warum möchtest du das alte Menü wiederhaben, was war daran besser? 
1169 U 4224 vst2: Man konnte schon mal vorher gucken, (___) welche (___) sag  ich ma (___) man hat eben alle Fehler-TPIs, 

die schon mal gelaufen sind, konnte man schon mal nachlesen. 'Bei dem Auto war doch schon mal sowas' oder in der richtung, ne. Ganz 
kritisch war, ich weiß net, wenn man da (___) äh(___)  wenn man ne Werkstattkod...m, ne Kunden-Kodierung raussucht 'Batterie 
entladen' hat, da weiß ich z.B. beim Passat, da gabs 5. (!)5(!) TPIs. Da war einmal wenn NAvi MF2 drin hatte, konnte das Strom ziehen, 
da war Kessy. Keyless-Entry-Türsteuergeräte gabs Probleme, dann irgendwo Lenksäulenelektronik-Steuergerät Strom ziehen. Alles 
sone Dinge. Oder Radio, das einfach Radio hat net abgeschaltet. Und da kommen Sie ja jetzt gar nicht mehr drauf. (Kann alles erinnern, 
hat VORWEG gelesen --> Anm HL)  

1170 U 4225 hl: Und wenn man hier eingibt Batterie entladen? 
1171 U 4226 vst2: Tja das ist die spannende Frage, muss man ausprobieren.  
1172 U 4227 hl: Also da gabs 5 TPIs 
1173 U 4228 vst2: Und die sind jetzt alle weg. 
1174 U 4229 hl: Fürchtet ihr. Aber noch nicht erlebt dass es wag ist? 
1175 U 4230 vst2: Naja jetzt im Sommer hatten wir auch keine Probleme mit tiefentladener Batterie. 
1176 U 4231  04:46:02-7  
1177 U 4232 VST2 sucht mehrere Minuten nach dem Batterieproblem in den TPIS von SKODA (ELSAPro), wird aber nicht 

fündig. Er verwechselt technische Anfrage mit DISS, findet in technischer Anfrage das HST nicht. Dann findet er das HST. VST2 klickt 
im HST nur an die Stellen im Baumdiagramm wo er vermutet da könnte etwas dazu stehen (grenzt Siche also subjektiv ein --> Anm HL) 
. Er geht nicht der Reihe nach, sondern springt hin und her, macht manche Einträge (vermutlich erst unbemekert, dann Fehler bemerkt) 
(nicht Fehlerrobust --> Anm HL) zwei oder sogar drei mal auf und wieder zu. Als er dort nichts findet, kommt er zu dem Schluß, dass es 
wohl nichts dazu gebe.  

1178 U 4233 vst2: ne beim dem Modell hier ist da nix.  
1179 U 4234 (Entscheidungsgewalt, welche TPI zutreffend ist, geht über von mech auf VW, allerdings ohne Einverständnis--> 

Anm HL)  
1180 U 4235   
1181 U 4236 Das Telefon in der Werkstatt klingelt oft pro Tag. Es gibt mehrere Anschlüsse. 
1182 U 4237   
1183 U 4238  04:59:07-7  
1184 U 4239 12.57 Uhr 
1185 U 4240 Ende DATEI 2v4 
1186 U 4241   
1187 U 4242   
1188 U 4243 Datei 3v4 
1189 U 4244 13.13 Uhr 
1190 U 4245 00:00:10-0  
1191 U 4246   
1192 U 4247 VST1 und VST2 gucken auf youtube zusammen Video über Autorennen, das sie zusammen privat erlebt haben 

und unterhalten sich lachend und aufgeregt darüber. 
1193 U 4248 Glocke schellt.  
1194 U 4249  00:04:49-4  
1195 U 4250   
1196 U 4251 mech_neil: Also heute sind auf jeden Fall mehr Anmeldungen, als dass wir das schaffen könnten. Und dann gabs 

noch n paar Klötze bei VST1. Damit die da vorne Land sehen. Dass es realistisch ist dass wir um 5 Uhr durch sind. Aber das Gefüh hat 
der da vorne nicht. Und das, das ist Streß. Erstmal für ihn und der überträgt sich dann auf uns weil er zu uns kommt und sagt: 'hier ihr 
müsst euch beeilen wir müssen fertig werden'. 

1197 U 4252 hl: Hängt das an bestimmten Wochentagen? 
1198 U 4253 mech_neil: Montags ist es meist hohes Aufkommen, wobei es sich aufschämt, am Donnerstag wird es ruhiger. 

Aber ganz verschieden. 
1199 U 4254 L: Woran liegt das? 
1200 U 4255 mech_neil: Komisch weiß ich nicht. Gab Zeiten, da sind die hier alle Freitags mittags eingefallen.  
1201 U 4256 (<...>) 
1202 U 4257   
1203 U 4258  00:15:15-3  
1204 U 4259 hl: SSP kann man ja auch lesen. 
1205 U 4260 mech_neil: Oft sind die Begriffe nicht gängig. Bezeichnung für n Bauteil wo Monteur sagen würde das ist ne 

Hochdruckpumpe, dann steht da, äh, (___)  oder ne Pumpe, 2000 bar. Irrsinnig hher Druck. Dann liest der Pumpe und könnt was damit 
anfangen. Wenn dann aber da was weiß ich 'Einkolbendruckerzeuger mit Hochkleistungsschmierfett und Lebenslanger Füllung und' 
weißte, mit irgendwelchen Kenndaten, dann denkt der sich: 'Was ist das denn fürn Dinosaurier. Was meinen die?'. Weißte son Begriff 
hat man nicht so oft gehört. Auch im Fachjargon eigentlich nicht. Dass ist dann Hochdruckpumpe, okay, darunter kann man sich was 
vorstellen. Weißte wenn man den Kindern Namen geben würde die man kennt, dann würde sich auch einiges ändern. (Fachjargon 
ungleich VW-Terminologie--> Anm HL). 

1206 U 4261   
1207 U 4262  00:22:21-9  
1208 U 4263  00:24:12-4  
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1209 U 4264   
1210 U 4265 mech_neil:  Die Werkstatt kriegt das gedreht, dass etwas n Garantiefall ist. Dokumentieren können wir gut. Wir 

können auch n gutes Teil kaputtdokumentieren. Das können wir. Das wissen die auch. Das kostet nur Geld.  
1211 U 4266 hl: Wäre gut für die, wenn die euch da helfen würden? 
1212 U 4267 mech_neil: Da würden wir denen auch weniger Kosten verursachen. Aber so sind wir halt penetrant. Wenn wir 

was kaputtmachen, dann rechnen wir das auf Gewährleistung ab. Sollen die uns erstmal nachweisen dass das nicht so ist. Das ist dieser 
blöde Krieg zwischen dem Werk und den Händlern über die Gewährleistung. Total bescheuert. 

1213 U 4268  00:26:39-4  
1214 U 4269  00:37:43-8  
1215 U 4270  00:46:10-7  
1216 U 4271  00:52:31-7  
1217 U 4272 Ein sehr tiefliegender Golf fährt in der Werkstatt um die Ecke und erfasst dabei mit dem Frontspoiler fast den 

Fuß eines Mechanikers. 
1218 U 4273 Die MEchaniker unterhalten sich im Vorbeigehen miteinander, lachen. 
1219 U 4274   
1220 U 4275 MEchMotor fragt mich aus was die Leute im Werk arbeite würden, er kann sich das gar nicht richtig vorstellen, 

sagt er. Aber die Autostadt hat er schon gesehen. 
1221 U 4276  00:58:04-8  
1222 U 4277 Ich erzähle ihm wie es in der Produktion abläuft. Er sagt, er finde das nicht schön, wenn man nur so wenig 

abwechslungsreich arbeitet. Hier in der Werkstatt weiß man heute nicht, was man morgen macht. Ich beschriebe, was man verdienen 
kann. Das hätte er nicht gedacht, das findet er nicht in Ordnung. Er bekommt nur 1.300 Euro netto. Und er ist gut bezahlt sagt er. 

1223 U 4278 01:04:08-5  
1224 U 4279 sb kommt zu MechMotor: 

1225 U 4280 sb: Haste die Preise? 
1226 U 4281 mech_motor: Ja. 
1227 U 4282 sb zu hl: 

1228 U 4283 sb: Die Reifen sind nicht von Euch. 
1229 U 4284 sb zu mech_motor: Los weiter. Ich weiß es ist warm, aber es nützt nichts. Wird auch wieder besser. 
1230 U 4285   
1231 U 4286  01:06:13-0   
1232 U 4287 01:07:28-2  
1233 U 4288 14.20 Uhr 
1234 U 4289   
1235 U 4290 Neil berichtet von 7-Gang DSG. Er hat auf dem Lehrgang davon gehört. Das macht einen guten Eindruck sagt er.  
1236 U 4291 mech_neil: Vom Konzept her ist es ungeheuer gut, vielleicht besser als die 6-Gang. Es hat eine Trockenkupplung, 

also ohne Ölwechsel, wartungsarm also. Und weil es einen Gang mehr hat, gerade für kleine Motoren, die nicht so durchzugsstark sind 
und ein Gang nicht so lange ziehen kann, nicht sone lange Gangbreite, von unten rum kommt nichst übertrieben gesagt. Und das 7-
Gang hat den Vorteil, das du den Leistungsbereich vom Motor öfter splitten kannst. D.h. du bist flexibler. Und schalten denk ich mal 
wird schwieriger werden. Und wenn sich da in der Mechanik nix verändert und die Dinger schalten ja flott, dann istdas 7-Gang bei den 
kleinen 1.4er Motoren die da kommen mit ihren 100 PS so rum, Twincharger, mal nur Turbo, da hast n zügiges Auto. Und leichter vom 
Gewicht udn kostengünstiger glaub ich. 

1237 U 4292   
1238 U 4293 01:11:55-7  
1239 U 4294 mech_neil: Ein Themenpuntk war Neuerungen, also Erfahrungsaustausch. Eintagesworkshop. Da gings um 

Änderungen im Service, was neues kam, was noch kommen wird. 
1240 U 4295 hl: Ist das n Vortrag oder Unterhaltet ihr euch miteinander. 
1241 U 4296 mech_neil: Also gewollt ist auch, sagen wir so, das ist interaktiv. Die haben Testfahrzeug und TEster jede Menge. 

Das heißt der erzählt uns erstmal was udn dann kommt n Block wo n paar Sachen drin snd und wir arbeiten das durch um zu 
sehen:Hastze das verstanden? z.B: beim neuen Polo so kodieren, dass beim langen drücken die Fenster mit runtergehen. Z.B. also viel 
das, was älteren Monteuren eben fehlt ist, also mit dem Tester spielen. Weil die, die wollen das nicht. Tester ist für die Teufelszeug. (4s) 
Und da soll die Angst genommen werden. Und da kannste dann n bischen spielen um fitter zu werden. Und das macht Spaß. Das ist 
gut. Finde ich nicht schlimm. Muss jetzt wieder 2 Tage. Wir werden viel auf Schulungen geschickt. Auch daher kommt das viel, dass 
Know How da ist. 

1242 U 4297 hl: Lern man auch andere MEchaniker kennen? 
1243 U 4298 mech_neil: Ja nur. Also das sind fast nur Mechaniker, manchmal Kundendinestleute, aber in der Regel in dem 

Segment wo ich mich bewege, also noch nicht bei den Experten oder VSTlern alles Mechaniker. 
1244 U 4299 hl: Und lernt man die auch kennen oder ist das so: Ja da war irgend einer aber keine Ahnung wer. 
1245 U 4300 mech_neil: Richtig kennen lernt man die nicht, ausser man sieht dier mal wieder. Das kommt auch vor. Weißte 

dann schon. Ist vom Bundesgebiet hier. 
1246 U 4301 hl: Und so Austauschpartner, dass man mal per Telefon? 
1247 U 4302 mech_neil: Ne soweit geht das nicht. 
1248 U 4303   
1249 U 4304  01:16:44-7  
1250 U 4305   
1251 U 4306 Ich sammele einen gelben Plastik-Stecker auf, der herumliegt. 
1252 U 4307 hl: Kann ich den haben, bruacht ihr den noch? 
1253 U 4308 vst1: Das ist n altbekanntes Problem bei VW generell. Bei Seitenairbags haste nen Übergangswiderstand in den 

Steckern. Wenn die rausgemacht und werden die Kabel verbunden. 
1254 U 4309 hl: Also die werden rausgenommen die Stecker und die Kable verbunden und somit gebrückt? 
1255 U 4310 vst1: Ja. Sitz Seitenairbags. Da geht dann ne Kontroll-Lampe an. Gibt TPIs dafür. 
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1256 U 4311 vst2: Wenn keiner am Sitzkabelstrang was ändert, brauch man die Kupplung auch gar nicht. 
1257 U 4312   
1258 U 4313  01:18:36-6  
1259 U 4314 Kommnunikation über technische Anfrage zum Fahrzeug mit Lenkgetriebeproblem (oder Pumpe?)wird 

fortgesetzt. VST1 schreibt es jetzt. 
1260 U 4315 vst1: Ich schreibe dem jetzt noch zurück, dass das Problem behoben ist, ja?  
1261 U 4316 vst2: Ja. 
1262 U 4317 VST1 schreibt. 
1263 U 4318 hl: Bist du da jetzt VST2 oder du selber VST1, wenn du das da reinschreibst? 
1264 U 4319 vst2: Ich hab die TA (technische Anfrage --> Anm HL) eingeleitetet, ach das ist aberegal. Das ist auch das Blöde. 

Die sagen immer normalerweise musst du dich immer neu anmelden. Aber das hält immer 20 Minuten glaub ich, wenn de da nicht 
aufpasst, biste unter dem seinen Namen der da vorher sich da reingesetzt hat. Oder wenn der Annehmer da sitzt. Man kann das aber 
oben ändern. Ist aber auch egal, ging ja jetzt nur um die Rückmeldung. Das machen wir immer und bedanken uns nochmal. Ist noch 
unter mir angemeldet. Aber ist doch egal. (!)Schreib doch deinen Namen hin(!). Normalerweise der der die Arbeit ausführt, der muss 
auch die DISS-Medlung bei uns weiterbearbeiten (wieder vermichung DISS und TA(--> Anm HL) ). 

1265 U 4320 vst1: Meistens der Kundendienstmeister würde jetzt hier schreiben, wenns n guter Kundendienstmeister wär.  
1266 U 4321 vst2: (!)nö muss der ja net(!) 
1267 U 4322 vst1: Kann der aber. 
1268 U 4323 vst2: Ja klar. Du musst quasi in der anderen Maske must du. Äh. Na hat nicht jeder n PC da. 
1269 U 4324   
1270 U 4325  01:21:35-0  
1271 U 4326   
1272 U 4327 Meister zeigt mir ein Spray 
1273 U 4328 mech_neil: Das Zeug trocknet die Hände aus, das ist gigantisch. (Kaltreiniger? unverst.?) Damit kriegst nen Auto 

zum Laufen. Selbst wenn de keinen Sprit hats. Tust einfach vorne inn Ansaug, die springen an. Aber etwas unkontrolliert. Das hier ist 
son ganz schöner flüchtiger Stoff. 

1274 U 4329 Meister sprüht Spray auf Lappen.  
1275 U 4330 mech_neil: Noch riecht der Lappen normal, aber riech jetzt mal so auf Entfernung. 
1276 U 4331 Es riecht extrem scharf. 
1277 U 4332 mech_neil: Das ist für Verunreinigungen. Aber da muss man vorsichtig sein. Man kriegt damit auch ganze 

Polster weg. Ja eigentlich ist der um Bremsen zu reinigen. Was aber auch quatsch ist, da braucht man gar keinen Reiniger für. Ist aber 
halt für hartnäckige Verschmutzung. Und wenn die Azubis das in die Hände kriegen, dann wird damit rumgesaut, dann wird damit 
der Boden gereingt so, weißte. Da fängts dann an, wo die Leute mal zur Vernunft kommen müssen. Viel zu ungesund. 

1278 U 4333   
1279 U 4334 AzubiKiecker kommt 
1280 U 4335 AzubiKiecker: Ich hol mir mal die Ölkanne. 
1281 U 4336 AzubiKiecker nimmt die Ölkanne, die Meister meist nutzt. 
1282 U 4337 mech_neil: Ja damit hab ich gerechnet. Ich hab mit nix anderem gerechnet. 
1283 U 4338 AzubiKiecker: Ja schön. 
1284 U 4339 (6s)  
1285 U 4340 hl: Der kuscht nicht, was? 
1286 U 4341 mech_neil: (!)Der(!)? Absolut nicht. Das ist son richtiger Tölpel. Der merkt das auch nicht, dass er sich einfach mit 

der Situation falsch verhält, der merkt das nicht. 'Hier bin ich!' 
1287 U 4342   
1288 U 4343 SL geht durch Halle. 
1289 U 4344 VST1 dreht Musik leiser.  
1290 U 4345 hl: Musst du jetzt die Musik leiser machen? 
1291 U 4346 vst1: na das wr zu unmodern die Musik. 
1292 U 4347 Mech: Komisch, wenn der Chef kommt, dann macht ihr das auch leiser. 
1293 U 4348 (Neil lacht) 
1294 U 4349   
1295 U 4350 hl: Ist das n Bremspedal? 
1296 U 4351 vst1: Ne Gaspedal. Das Potentiometer da misst Stellwert-Signal wie das Gas ist. Da das ist Kickdown. Das Poti 

gibt den Stellwert weiter. Früher war das n Gaszug. 
1297 U 4352 hl: Wie krieg ich das sauber? 
1298 U 4353 vst1: inner Waschmaschine. 
1299 U 4354 hl: Waschmaschine? 
1300 U 4355 vst1: Na das hier. 
1301 U 4356 Eien 1m³ große Maschine spült das Teil sauber. DAnerben steht noch eine Waschmaschine für Reifen. 
1302 U 4357   
1303 U 4358   
1304 U 4359 vst1: Willst das Teil hier haben? Ist ne Ölpumpe. 
1305 U 4360 hl: Sehr schwer. 
1306 U 4361 vst1: Ist das Zwischenelement von ner Ölpumpe. Das ist kaputt. Kannst mitnehmen, ist auch keine Kulanz, keine 

Garantie. Baut keinen Öldruck mehr auf. Weshalb wissen wir net. Ich habs nur zerlegt. Normalerweise brechen die Wellen da immer, ist 
aber in dem Fall net.  

1307 U 4362 hl: Also ihr habt nicht rausgefunde, warum es nicht mehr geht? 
1308 U 4363 vst1: Ne. Wie gesagt, hier ist ne Ölpumpe, der Kunde kommt mit kein Öldruck, also Motor rappelt und Öllampe 

an. 
1309 U 4364 hl: Was fürn Auto? 
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1310 U 4365 vst1: 3C-Passat. (___) Und ich hab Öldruck gemessen. War kein Öldruck da. Im Schlimmsten Fall ist Motor 
kaputt. Motorschaden. Wir holen die Pleuels da raus, gucken, okay, wieder rein, okay. Aber normalerweise sieht man die Wellen, dass 
die brechen, dann haben die kein Antrieb mehr. Klar. Aber hier nicht.  

1311 U 4366 hl: Also habt ihr auf gut Glück getauscht. 
1312 U 4367 vst1: Ja. (___)  Na was heißt gut Glück. Wenn da ist kein Öldruck, dann hab ich kein Öldruck. Aber naja. 
1313 U 4368   
1314 U 4369  01:33:49-4  
1315 U 4370   
1316 U 4371 Neil repariert den Fensterheber eines alten Golf 3 Cabriolet Karman. 
1317 U 4372 Mit einer gummeriten Spezialzange löst er die Klipse und so die Innen-Verkleidung der Tür. 
1318 U 4373 mech_neil: So ertmal n bischen Luft machen hier. Die hat den Vorteil die ist vorne schön schlank und ist wie n 

Spreizwerkzeug, da kommt man gut an diese Klipse ran. Dass die da teilweise beim Ausbau kaputt gehen, dass ist ne Sache, die kann 
auch die Zange nicht verhindern. Aber man kommt damit gut ran, ohne Kratzer zu machen. Da ist so Filz noch dran. 

1319 U 4374 hl: Und du sagst, Fensterheber wechseln weißt du gar nicht wie genau das jetzt geht? 
1320 U 4375 mech_neil: Ja. Also ich meine das Dran ja, aber dann äh wird es evtl. n bischen spannend. Weil normalerweise, 

wenn de FEnsterheber neu machst, dann kannst den also (___) initialisieren, dann lässte den einfach hochlaufen bis der in der Tür oben 
anschlägt und dann weiß der da ist oben. 

1321 U 4376 hl: Aber das Cabrio hat keinen Rahmen oben. 
1322 U 4377 mech_neil: Ne (lacht). Wenn de den weiterlaufen lässt, dann fällt dir irgendwann die Scheibe oben raus.  
1323 U 4378 vst1: Problem ist auch beim Passat CC, wenn de die Tür aufmachst, dann hängt die ab und zu n bischen die 

Scheibe. Wenn de aufmachst, dann geht die erstmal runter n Stück, aber wenn de zu schnell machst, hängt die dann oben drin. Haste 
das noch nicht gehabt (Ich bin mit diesem Autotyp angereist --> Anm HL). 

1324 U 4379 hl: Ne.  
1325 U 4380 vst1: dann haste die neue Generation. Wenn de ziehst, dann hängt der oben fest  
1326 U 4381 hl: am Gummi? 
1327 U 4382 vst1: Ja. Und hier musste eben manuell einstellen. 
1328 U 4383 (<...>) 
1329 U 4384   
1330 U 4385 Meister löst weiter die Verkelidung der Tür 
1331 U 4386 hl: Weißt du hier an der Verkleidung schon an welchen Stellen genau du ziehen musst? 
1332 U 4387 mech_neil: Äh jein. Na schon. Kommt ja auch an einem Stück raus. 
1333 U 4388 hl: Aber wießt du genau wie es darunter aussieht 
1334 U 4389 mech_neil: Doch. Bis dahin schon noch. Da geht das noch bis hier, weil da ist der Unterschied von Golf3 zu Golf3 

Cabriolet nicht da. 
1335 U 4390 mech_neil: löst Steckverbindung von Lautsprecher und Schalter Fensterheber etc. und nimmt Verkleidung ganz 

ab.  
1336 U 4391 Meister schlägt mit Handballen links gegen den Türhebel Innen. Türhebel rutscht aus Verankerung und fällt 

herunter und zerspringt in mehrere Teile. 
1337 U 4392 mech_neil: Das war jetzt bewusst so. 
1338 U 4393 hl: Du wusstes wie der rausgeht. 
1339 U 4394 mech_neil: Ja. Das der runterfällt war nicht geplant. 
1340 U 4395 Meister hebt Hebel auf und steckt ihn wieder zusammen 

1341 U 4396 mech_neil: Ist auch schon wieder ganz. Ist nur die Mechanik hier. Sitzt so darin und der Mensch zieht hier an 
dem Hebel und dann wird sone Stange nach vorn gezogen und dann hörste schon hinten son Schloss. Normalerweise, wenn verriegelt 
wäre, dann so. Das ist der rein mechanische Teil am Türschloss. Hier gibts auch noch keinen elektrischen. Hier gibts nur 
Luftdruckanschluss. Denn die alten Zentralverriegelungen beim Golf3 gehen über sone Unterdruckpumpe im Kofferraum. Tür über n 
Impuls an die Pumpe. Und dann kriegen alle Elemente, also beide Türen und der Tankdeckel, entweder Über- oder Unterdruck. Und 
dann gehen die auf auf oder auf zu. Ist ne recht primitive Art. 

1342 U 4397 hl: Da gabs doch mal das Gerücht, dass de mit nem Tennisball auf das Türschloss draufhaust und dann geht das 
Schloss auf. 

1343 U 4398 VST: Weiß ich nicht, hab ich nie ausprobiert, halte es aber für realistisch dass es geht, hab das nämlcih auch 
gehört. Und wenn viele Leute n Gerücht hören, dann ist davon auszugehen, dass da n Teil wahrheit dran ist. (Meister verlässt sich auf 
Gerücht, nicht auf eigenes Durchdenken, denn: Es geht nicht, da der Ball das geschlossene Vakuumsystem beeinflussen müsste, er 
drückt aber nur das Schlüsselloch, nicht auf und erst recht nicht in die Vakuumleitung, Vgl. Gigerenzer Follow the crowd --> Anm HL)  

1344 U 4399 hl: Ah, so wie mit der Kentucky fried mouse. 
1345 U 4400 Meister lacht.  
1346 U 4401 Meister löst Klebeschutzfolie, die über dir nun offenliegende Tür gekelbt ist, um Feuchtikeit abzuhalten. 
1347 U 4402 mech_neil: Die versucht man ganz zu lassen, weil dann muss man nur Sprühkleber draufmachen und kann sie 

wieder draufmachen. Die ist schon wichtig, weil hier ja Wasser durchläuft durch die Tür von oben und unten wieder rausläuft. Wenn 
ich die zerreiße, läuft die in den Innenraum und die Leute haben ewig nasse Füße. 

1348 U 4403 WL kommt. 
1349 U 4404 mech_neil: HAst du schonmal n Fensterheber im Cabrio neu gemacht? 
1350 U 4405 wl: Ne. 
1351 U 4406 mech_neil: Ist bestimmt ne Scheiße mit Einstellen mit Anschlag oben 

1352 U 4407 wl: Ja. 
1353 U 4408 hl: Also selbst n 15 Jahre altes Auto kann man noch zum Reparieren kriegen. 
1354 U 4409 wl: Ja. 
1355 U 4410 mech_neil: Ich hab die Geschichte schon erzählt vom L80, wenn der aufn Hof kam, da sind auch alle weggerannt. 

Gibt so Arbeiten, da reißt sich keiner drum. Son alten LKW. Da sagt aber auch (!)jeder(!) er hat noch nicht damit zu tun gehbat. 
1356 U 4411 hl: Auch wenns nicht stimmt? 
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1357 U 4412 mech_neil: Natürlich. 
1358 U 4413 Meister nutzt nen Seitenschneider, um die Klipse aus dem Türblech zu hebeln. Er setzt an, als woll er schneiden, 

hebelt dann aber. 
1359 U 4414 hl: Den benutzte jetzt zum hebeln.  
1360 U 4415 mech_neil: Genau. Weil da gibt kein spezielles Werkzeug. 
1361 U 4416 hl: Wenn de jetzt zu doll drückst, dann schneidet der den Klips durch. 
1362 U 4417 mech_neil: Ist aber nicht schlimm, weil die haben wir da. Das ist son cent-Artikel. Die sind auch so gebaut, die 

gehen eigentlich kaputt beim Ausbau, weil diese Widerhaken hier die gehen nicht mehr so zusammen. Die halten zwar noch mal, aber 
wenn mans ordentlich machen will, muss man (!)eigentlich(!) die Sachen ersetzen. 

1363 U 4418 hl: Machste aber nicht unbedingt? 
1364 U 4419 mech_neil: Ich geh mal gucken ob wir se da haben. Also ich versuch sie nicht zu zerstören, dass sie für den 

Notfall noch halten würden, aber wenn wa neue haben bring ich die Klipse mit.  
1365 U 4420  01:43:15-0  
1366 U 4421 14.56 Uhr 
1367 U 4422 mech_neil: Bis jetzt sieht das noch gut aus. Ist halt alles verstaubt.  
1368 U 4423 hl: N paar Löcher sind in der Folie. Das war wohl schon. 01:43:52-3  
1369 U 4424 mech_neil: Tja. 
1370 U 4425 hl: Was würdest du machen wenn es jetzt voll einreißt? 01:43:53-2  
1371 U 4426 mech_neil: Entweder kleben oder ne neue Folie raufmachen. Es gibt die Folien ja als Meterware. (___)  So jetzt 

müssen wir hier erstmal was versuchen. 01:44:19-9  
1372 U 4427 Meister setzt schalter für Fensterheber wieder ein, verbindet ihn mit dem Heber-Motor, Meister betätigt den 

Schalter, horcht, man hört ein Klicken im Motor des Hebers. Meister hält Finger auf den Heber-Motor, spürt vermutlich nach Vibration. 
(Diagnose, ob Schalter oder Motor oder beides defekt ist oder anderer Grund für Nicht-Funktionieren--> Anm HL)  

1373 U 4428 vst1: Und wie sieht es aus? 
1374 U 4429 mech_neil: Es lässt sich glaube ich, also wenn man jetzt wüsste ob wir sowas haben, dann. 
1375 U 4430 vst1: Sieht aus ob der Schalter kaputt ist. 
1376 U 4431 mech_neil: Der schaltet ja. 
1377 U 4432 vst1: Ach so   
1378 U 4433 mech_neil: Oder ist der Motor fest. Der bewegt sich ja nicht. 
1379 U 4434 vst1: Kann auch sein, musste wieder raus bauen. 
1380 U 4435 mech_neil: Gut, aber wie soll ich jetzt, wie soll ich vorgehen. Ich geh erst mal fragen, (___)wat(!) es überhaupt an 

Ersatzteilen gibt. Nachher gibt es nur HEber und Motor in einem Stück. 
1381 U 4436 vst1: Mh,Mh (schüttlet Kopf) 
1382 U 4437 mech_neil: Bei Polo gibt es das.  
1383 U 4438 vst1: Echt? 
1384 U 4439 mech_neil: 6 N Polo. Ich geh mal fragen. 
1385 U 4440 Stecker wird vom Motor wieder abgenommen vom Neil. 
1386 U 4441 vst1: Ich hab noch n Heber da hinten liegen, aber kaputt. 
1387 U 4442 Neil versucht die Streben, die die Scheibe halten und die vom Motor dann hoch- und runtergeschraubt werden 

würden, zu bewegen. Es geht kaum.  
1388 U 4443 mech_neil: So dann machen wir doch die Dinger raus hier und dann holen wir den mal runter. Na klicken würde 

es sonst nicht mehr. Der (!)will(!) ja noch was machen. Das Platzangebot hier drin (es ist serh eng für die Hand im Türinneren --> Anm 
HL) muss reichen. Ich weiß gar nicht ob das Auto heut abend raus muss oder so, aber ich kann mir das gar nicht vorstellen. Irgend nen 
Impuls kommt da ja. Da gibts nur noch 2 Möglichkeiten. (___)  Entweder (___) oh hier oben ist n bischen lose. Das wundert mich. 

1389 U 4444 hl: Was wundert? 
1390 U 4445 Hier oben war die Schraube lose, das ist komische. So und zwar sidn hier 2 Möglichkeiten. Entweder es klickt nur 

noch der Motor und der ist fest, dreht sich also nicht mehr, der nimmt noch Strom auf, aber dann gehts nicht weiter und dann schaltet 
der ab, also das Steuergerät quasi schaltet das ab, (___) (!)oder(!) der Motor (!)will sich drehen(!), aber diese Mechanik ist so fest, dass die 
verhindert, dass der Motor die noch gedreht kriegt. Und ab ner gewissen Stromaufnahme, so als Sicherheitsschaltung, schalten die auch 
ab. Das heißt, du kannst nicht mit ewiger Gewalt die Scheibe hochfahren. Weil da war ja auch mal die Sache mit dem Kürbis, der 
zerquetscht wurde, als Test, dass da n Kinderkopf zerquetscht werden kann oder sich stranguliert. Kam schon vor. Seit dem ist man 
vorsichtiger. So eine Bitte. Halte mal die Scheibe fest, ich weiß noch nicht was die (!)macht(!). Aber ich schätze wenn, dann fällt sie eher 
nach unten.  

1391 U 4446 Neil löst die Streben.  
1392 U 4447 mech_neil: Die scheint erstmal gar nichts machen zu wollen. Na gut. Meistens fallen die auch net schnell, musst 

keine Angst haben. Wär nur schade wenn die Scheibe kaputt geht. 
1393 U 4448 Es werden die Schrauben gelöst, die die MEchanik fixieren, die die Scheibe bewegt. 
1394 U 4449 mech_neil: Normalerweise muss man die nur (!)lösen(!). (7s)  
1395 U 4450 Die Schebe sinkt leicht ab. 
1396 U 4451 Das wird nicht reichen. Wir müssen (!)so(!) weit runter kommen, dass wir die Scheibe (___) aus ihrer Befestigung 

kriegen. Aber so weit kriegen wir diese Führungsschienen gar nicht nach unten, solang die Scheibe noch daran hängt. Das ist net gut. 
(5s) Das dumme ist, Glas ist n unflexibler Werkstoff, ne.  

1397 U 4452 WL kommt, guckt zu, geht weg. 
1398 U 4453 Neil: Der hat lange Weile 
1399 U 4454 (<1m>) 
1400 U 4455 Linke Halterung ist entfernt.  
1401 U 4456 Die Mittenarretierung hier, die besetht aus Kunststoff, die muss weg. 
1402 U 4457 Mittenarretierung wird mit Schraubenzieher herausgeschlagen. Der LAck verkratzt. Scheibe sinkt einige cm. 
1403 U 4458 mech_neil: Ist egal, da kommt kein Wasser hin. 
1404 U 4459 Jetzt wird rechte Halterung ist entfernt 
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1405 U 4460 Meister muss ständig mit Taschenlampe hineinleuchten in den Innenraum der Tür, weil es dort dunkel ist. 
1406 U 4461 mech_neil: N bischen Glück gehört auch immer dazu. 
1407 U 4462 (<1m>) 
1408 U 4463 So. Ob das schon reicht. Hört sich nicht so gut an. Ich will dass diese Klammer sich öffnet. 
1409 U 4464 Meister ruckelt und drückt mit hörbarer Anstrengung. Scheibe löst sich. 
1410 U 4465 mech_neil: So jetzt kann man die nach oben herausnehmen. MAch mal. 
1411 U 4466 Ich hebe Scheibe nach oben ganz heraus und gebe sie ihm. Neil stellt Scheibe auf den Beifahrersitz. 
1412 U 4467  01:52:50-1  
1413 U 4468 mech_neil: So und jetzt können wirs ausprobieren. (___) Und zwar (___) haben wir jetzt gesehen, dass sich diese 

Mechanik von Hand drehen lässt. Wir können aber auch erstmal, das Ding rausnehmen, um optisch Sichtkontrolle zu machen. Geht ja 
was mechanisch kaputt, dann sieht man das auch schon mal. Di ganze Geschichte sieht so aus.  

1414 U 4469 Meister nimmt alles raus, zeigt es.  
1415 U 4470 mech_neil: Die Fensterscheibe sitzt in dieser Klämmerchen drin, die hab ich eben gelöst. So. Und das Ding hier, 

oh, das ist n bischen lose, sehe ich gerade, scheint doch mechanisch n bischen n Haken zu haben. 
1416 U 4471 Ein Drahtseil, Bowdenzug, der sehr lose sitzt. 
1417 U 4472 mech_neil: Na spannt sich das noch? Hier haebn wir ne Einstellmöglichkeit. (9s) So sieht das also aus. Jetzt 

wissen wir, wie man se einstellt. Wahrscheinlich muss man nichts dran verändern, wenns nicht am Heber liegt. Aber der Heber sieht 
eigentlich nicht kaputt aus. 

1418 U 4473 hl: Woran würdest du nen kaputten erkennen? 
1419 U 4474 mech_neil: z.B. wär n Halter abgebrochen, das sind meist ganz banale Sachen, oder das Seil ist irgendwo 

aufgewickelt oder verdreht. Also nicht mehr richtig in der Führungsschiene. (___)  Das steht hier voll auf Spannung. Der Motor ist auch 
ganz heiß. Fühl mal den Motor. Merkste? 

1420 U 4475 hl: Ja, sehr warm.  
1421 U 4476 mech_neil: Der kann sich nicht mehr drehen. Der hat Strom aufgenommen. (___)  Würde ich jetzt mal ganz klar 

sagen, dass hier der Motor kaputt ist und nicht der Heber selber. Die gibtsgetrennt voneinander. Weil der so heiß ist auch. (___) So das 
Seil. (5s)  

1422 U 4477 hl: Was ist mit dem Seil? 01:55:40-1  
1423 U 4478 mech_neil: Na normal wäre, was hier ja auch der Fall ist, dieser Bowdenzug ist in so ner Metallführung drin. 

Aber der ist hier geknickt an einer Stelle hier. Im schlimmste Fall, der lässt sich aber bewegen hier. (4s) Ich befürchte, also da und da 
müssen wir einkaufen gehen und dann brauchen wir noch ne neue Antenne dazu. Ne ist quatsch, obwohl, kann man ja testen. 

1424 U 4479 hl: Was überlegst du jetzt? 
1425 U 4480 mech_neil: Ob ich erstmal ins Lager gehen soll und gucken was Teile kosten oder erstmal rausfinden was kaputt 

ist. Ich glaub ich werde (unverst.?). Wir machen jetzt mal den Heber auf, also trennen die Mechanik vom Antriebsmotor (12s)  
1426 U 4481 Meister geht zu einem Tisch, schraubt Schauben von Heber, öffnet Heber, um zu entscheiden, ob es defekt ist.  
1427 U 4482 hl: Das Teil lässt sich also öffnen und auch wieder schließen. (9s)  
1428 U 4483 mech_neil: Das einzige was ne Schwierigkeit darstellt ist, wenn man jetzt versucht den Hebe vonner Mechanik 

zu lösen, die 2 Sachen sind mit nem Kunststoffritzel miteinander verbunden und im ungünstigsten Fall rutscht einem sag ich mal, da 
drin ist ne Schnur, also der Bowdenzug aufgewickel, im ungünstigsten Fall(___)  

1429 U 4484 Mechaniker stockt. 
1430 U 4485 hl: Du fühlst da jetzt was, ne? 
1431 U 4486 mech_neil: ja ich will mal gucken ob man da was sieht und ob Spannug ist, sonst rutscht einem das auseinander. 

(20s)  
1432 U 4487 Meister guckt von mehreren Perspektiven, hebt hoch, fühl nach. Tut nichts mehr. 
1433 U 4488 hl: Was jetzt? 
1434 U 4489 mech_neil: Ich geh erstmal zum Teieldienst und lass mir, wenn wir haben, was neues geben. Um zu gucken 

welche Einheit sieht wie aus und was gibts überhaupt einzeln, um äh weil um bei der Demontage keinen Fehler zu machen. Wenn man 
Teile hat kann man sich das vorstellen wie es da in etwas aussieht.  

1435 U 4490 Wir gehen zum Teilediesnt. 
1436 U 4491 hl: Also du hast jetzt mehrere Vermutungen über das Teil? 
1437 U 4492 mech_neil: ja, ich bin muir nicht 100% sicher wo die Trennung ist, interpretiert man sonst an der falschen Stelle, 

nicht dass man da kaputt macht. (Gegenteil von der Bergfahrtest-Faustregel--> Anm HL)  
1438 U 4493   
1439 U 4494 mech steht vor uns am Schalter: Hier sag mir mal n Preis. 
1440 U 4495  02:00:35-4  
1441 U 4496  02:01:58-2  
1442 U 4497  02:02:44-9  02:03:05-3  
1443 U 4498 Ich erkläre beim Anstehen im Teiledienst dem Meister, wie meine Untersuchung komplexer Systeme theoretisch 

verankert ist und wie komplex neue Technologien werden. 
1444 U 4499 Ein Mechaniker schaltet sich ein in Gespräch. Es ist der Mech, der einen der Azubi-Serviceweltmeisterachft-Preise 

in Deutschland gewonnen hat. 
1445 U 4500 hl: Beim normalen Motor oder Getreibe kann man es noch gut erklären und man weiß was einen erwartet. aber 

was ist beim DSG? 
1446 U 4501 mech1: Kannste noch schematisch erklären, hier Doppelkupplung und so weiter,aber dann wirds interessant, die 

Mechatronik, wie wenn de studiert hast, wenn de Fachgebiet Antriebstechnik heutzutage nur begreifen willst, dann ist das n beruf für 
sich. Dann kannste 5 Jahre studieren gehen locker mal.  

1447 U 4502 mech2: Nur für DSG oder wie? 
1448 U 4503 mech_neil: Ne überhaupt 
1449 U 4504 mech1: Oder Klimatechnik oder was, ist egal. 
1450 U 4505 hl: Aber ihr geht ja damit um, nech, wie macht ihr das. 
1451 U 4506 mech_neil: Viel improvisieren dabei 
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1452 U 4507 mech1: Wir können alles ausser Hochdeutsch. 
1453 U 4508 mech_neil: Jaja. Ist so. 
1454 U 4509 hl: Mich interessiert: Wie improvisiert jemand. Was macht er da. Und machen das alle gleich. 
1455 U 4510 mech1: Viel Erfahrungswerte. 
1456 U 4511 mech_neil: Ja. Und jetzt kommt die nächste Frage. Was ist Erfahrung. 
1457 U 4512 hl: Ja. Das magische Wort Erfahrung. 
1458 U 4513 mech1: An meinem Taxi hier waren jetzt mindestens 4 Leute vor mir dran. Das Ding war so fest blockiert, man 

könnte glauben der Motor wär mit Beton ausgegossen. WAr von VW jemand da Außendienst, um abzuklären Gewährleistung ja nein, 
weil der nur inner freien Werkstatt war. Jetzt hab ich, nachdem ich meine Baustelle da unten abgeschlossen hab, jetzt soll ich hier 
anfangen. Jetzt hab ich mal den Anlasser losgemacht, den Anlasser rausgezogen. Jetzt lässt der Motor sich wieder drehen (lacht). (___) 
So den neuen Anlasser haben wir sogar da. Dumm ist nur jetzt haben wir die neue Maschine, den ganzen Rotz, das sind fast 10.000 Euro 
MAterial. Die ham wa jetzt da liegen. 

1459 U 4514 hl: Also es lag nur am Anlasser? 
1460 U 4515 mech1: (*)Ja-a-a.(*) Wer konnte das wissen. Aber das ist wirklich (___)  die Wahrscheinlichkeit. 
1461 U 4516 mech_neil: Wollt grad sagen, das ist wie als wenn de jetzt in Italien im Lotto gewinnst (gerade gibt es in den 

Nachrichten Berichte über einen extrem hohen Lotto-Jackpot in Italien--> Anm HL)  
1462 U 4517 mech1: Kann auch die Umstände von so ner Möhre hier, weißte Taxi kriegt nur (!)Feuer(!) und (!)freie 

Werkstatt(!) 
1463 U 4518 mech_neil: Hat schon 300.000 
1464 U 4519 mech1: Na 142. Aber. Spielt keine Rolle. Das sind alles die Umstände wo wir dann von ausgehen: 'na der war 

noch nie hier, was weiß ich ws der fürn Öl fährt'. Weißt alles so wischiwaschi. 'Auto ist kaputt, der ist ja fest(!)' (lacht) 
1465 U 4520 mech_neil: (lacht) Ja genau. Da stehen dann drei Mann auf ner Verlängerung (Lange Stange --> Anm HL) und 

versuchen den Motor zu drehen und der dreht sich keinen Millimeter. 
1466 U 4521 mech1: Na gut gegen die Übersetzung wie willste das machen?  
1467 U 4522 mech_neil: Gegen nen Anlasser haste immer verloren. 
1468 U 4523 hl:  Tja und theoretisch kann man das ja genau erfassen, aber praktisch? 
1469 U 4524 mech1: Zeitfaktor. Ich soll innerhalb von 20 Minuten nen Kostenvoranschlag machen. Da geht man normal 

immer vom schlimmsten aus. Weil ist dann nämlich besser, wenn ich dem sag Anlasser ist verreckt und nachher ist die Maschine im 
Arsch. 

1470 U 4525 mech_neil: Dann sagt der Kunde: 'Ihr habt gesagt für 1000 Euro läuft das Auto wieder' Jetzt stehste da 'öäh'. 
1471 U 4526 mech2: Und jetzt wolln wa 10 haben.  
1472 U 4527 mech1: Der Psychofaktor noch dabei. Da werden dann irgendwelche Entscheidungen getroffen die eigentlich gar 

nicht rational erklärbar sind, aber (___) ham wa immer so gemacht. (lacht) 
1473 U 4528 mech_neil: Immer schon (unverst.?)  
1474 U 4529 Alle reden laut durcheinander, wiederholen immer schon und lachen. 
1475 U 4530  02:06:52-5   
1476 U 4531 mech1: Das ist eigentlich nicht lustig, aber naja ist Galgenhumor. 
1477 U 4532 Meister ist an der Reihe beim Teiledienst, sagt was er haben will. 
1478 U 4533 Teiledienstman will im System bei der Auftragsverwaltung was einstellen, kann aber nicht darauf zugreifen, weil 

sb vom Meister in einem anderen Raum gerade den Auftrag noch aufgerufen hat. Er ruft ihn an und bittet ihn aus dem System zu 
gehen, damit er arbeiten kann.  

1479 U 4534 mech_neil: Fürchte das ist mein Chef oder? 
1480 U 4535 Teiledienstmann: Wo ist der? 
1481 U 4536 mech_neil: Weiß ich nicht. 
1482 U 4537 Teiledienstmann: (stöhnt)(ruft ihn auf tragbarem Telefon an) gehda mal runter von dem Gedöns. (___) Ja mach 

ich (!)Danke(!) 5er Golf Baujahr? (4s) starr oder abnehmbar das Teil? (___)  starr oder abnehmbar? (___) starr? (___) Aha. Ja. (unverst.?) 
(murmelt vor sich hin, runzelt Augenbrauen) 

1483 U 4538 mech_neil: Das passsiert wenn de den nämlich mal zwischendurch fragen willst: Da kriegste nur noch mehr 
Scheiße anne Augen. Wir gehen deswegen schon gar nicht mehr rüber. (___) Der sagt 'ne vom Auftrag geh ich net, aber sag mal dem, 
kannste eh gleich mal'. (Er meint, dann bekommt man statt Hilfe nur weitere Arbeit--> Anm HL)  

1484 U 4539 hl: Also kein Geben und nehmen? 
1485 U 4540 mech_neil: Ne geben und geben. Wie in der Bibel. Geben ist seliger als nehmen. 
1486 U 4541 Teiledienstmann ruft Sitznachbar von sb vorn im Kundendienst an, einen anderen SB, dieser solle mal den 

Auftrag am Schreibtisch vom sb schließen, weil dieser gerade nicht am Platz ist. 
1487 U 4542 (<...>) 
1488 U 4543 Teiledienstmann: Hier Blinker hatter bestellt, hm. Was nun, hast sich erledigt? Antenne hat er bestellt. Hm. 

(*)Blinker in Kotflügel links einsetzten(*). 
1489 U 4544 mech_neil: Ich muss den sb trotzdem auch mal anrufen. Obwohl. (___) Hier Frage: Fensterheber linke Seite. 

Gibts da Motor und Heber einzeln oder gibts die nur am Stück? Also ist elektrisch. Cabrioletti 02:10:28-4  
1490 U 4545 Teiledienstmann: Die Luft kannste dir jetzt gerne sparen, weil n mechanischen hat keinen Motor.  
1491 U 4546 mech_neil: Stimmt. Wahrscheinlich hat n Cabriolet nicht mal mechanisch, ne. 
1492 U 4547 Teiledienstmann klickt in ETKA. 
1493 U 4548 Teiledienstmann: (3s) Motor 277 (___)  
1494 U 4549 mech_neil: gibts einzeln?  
1495 U 4550 Teiledienstmann: Fensterheber (___) 150. 
1496 U 4551 mech_neil: Fast 300 Euro. Sind immer sehr teuer. 
1497 U 4552 Meister nimmt telefon-Hörer, ruft sb an.  
1498 U 4553 mech_neil: Herr SB, nur ne Frage wegen der Frau x wegen dem Cabriolet, wegen dem Fensterheber, 

wissen....(___) (!)oh(!), okay(___) jo alles klar gut, nene, nene. Gut alles klar, Tschö. (legt auf). So jetzt ham wa n Problem. Jetzt bin ich 
falsch an die Sache ran gegangen. Wir hätten an dem Fenster da im Prinzip nix machen sollen.  02:11:35-5  
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1499 U 4554 hl: Weil? 02:11:37-2  
1500 U 4555 mech_neil: Wenn das so auf der Tür steht dann heißt das jetzt:(___) wir machen da nix. Das hab ich jetzt falsch 

interpretiert. 
1501 U 4556 hl: Tür? 
1502 U 4557 mech_neil: Wenn das so auf der (!)Karte(!) steht, Fensterheber so handschriftlich da beigeschrieben. Dann hätte 

das soviel gehießen wie: Wir machen da nix dran, wenn das ne größere Sache ist, dann machen wir nix.  
1503 U 4558 hl: Und da steht was? 
1504 U 4559 mech_neil: Fensterheber links. 
1505 U 4560 hl: Und der Code ist: handschriftlich heißt? 
1506 U 4561 mech_neil: Ne, es gibt keinen Code. Hab nur gedacht ich soll nach den Sachen gucken. Das passiert halt öfter, 

weil Kommunikation halt bei uns eigentlich nicht mehr statt findet. 
1507 U 4562 hl: (liest Karte)' Rückfrage Herr X". (SL --> Anm HL) Und jetzt hast du aber schon ausgebaut. 
1508 U 4563 mech_neil: Ja jetzt muss ich alles wieder zusammenbauen. Und halt noch die anderen Sachen reparieren und 

dann soll das Auto heute abend fertig sein  
1509 U 4564 Wir gehen zurück zum Kfz. 
1510 U 4565 mech_neil: Jetzt heißts Gas geben.  
1511 U 4566 WL kommt vorbei, schreit was durch die Werkstatt zu mech_neil: und geht weider 
1512 U 4567 wl: Hier der SL hat gesagt der Kunde hat das Teil selber gebraucht besorgt, hat gestern angerfufen. 
1513 U 4568 mech_neil: Oh ich raste hier noch aus. Jetzt bin ich wieder gut drauf. Hier VST1, das ist jetzt wieder schön. Am 

Fensterheber hätten wir gar nix gemacht. Steht zwar auf der Karte, aber ich kann das alles wieder zusammenbauen. 
1514 U 4569 hl: Was hat Kunde besorgt? 
1515 U 4570 mech_neil: Den Blinker. Kommunikation. Die fehlt. Scheiße. 
1516 U 4571 Die Stimmung Meister kippt schlagartig um. 
1517 U 4572 02:14:27-3  
1518 U 4573   
1519 U 4574 15.30 Uhr 
1520 U 4575 02:15:36-1  
1521 U 4576 Meister baut alles schnell wieder ein. Ihm fehlt jetzt Zeit für Ausbau, Diagnose, Teilenachfrage, Einbau, die ja 

nicht eingeplant war vom SB. 
1522 U 4577 hl: Sagt der sb dem Kunden jetzt das kostet soundso viel? 
1523 U 4578 mech_neil: Ne das kostet jetzt nix.  
1524 U 4579 hl: vielleicht nimmt er ja das Teil doch. 
1525 U 4580 mech_neil: Nenene, wenn der schon den Blinker selber besorgt, dann ist das utopisch. 
1526 U 4581 hl: Soll ich helfen? 
1527 U 4582 mech_neil: Ja halte mal hier.  
1528 U 4583 Die Dichtlippe der Scheibe sitzt schief, muss erst mehrfach mit Schraubenzieher und einem Plastikkeil gerade 

gezogen werden, bevor Scheibe etwas weiter in Tür hineinrutschen kann. 
1529 U 4584 vst1: Schlimm? 
1530 U 4585 mech_neil: Ja. Es ist jetzt alles doof. Jetzt liegt das Kind schon wieder im Brunnen. (___)  Hm, na, jetzt. 
1531 U 4586 VST1 hilft auch mit beim Einbau. 3 Mann. 
1532 U 4587 mech_neil: Ach, da ist was im Weg, der Fensterheber, deswegen. So jetzt gehts. 
1533 U 4588 Meister übersieht erst, dass ein Bauteil im Weg ist, das die Scheibe blockiert. Er dachte, dass es nur an der 

Dichtlippe liegt Dann entfernt er es und es klappt. 
1534 U 4589  02:20:37-6  02:24:14-6  
1535 U 4590 Meister dreht alle Schrauben für die Fenster-Schienen wieder ein. Er justiert die noch nicht gerade sitzende 

Scheibe. Am Schmutzrand der Scheibe sieht er, wo sie sitzen muss. 
1536 U 4591 So ich hab jetzt nur noch ein Problem Kumpel, das Fenster ist nicht fest nach oben hin. Das fällt uns nicht mehr 

runter, aber wir müssens noch befestigen. Und wenn der Kunde sonst mit dem fährt, fällts raus. (unverst.?)  
1537 U 4592 hl: Und wie machst das jetzt? 
1538 U 4593 Weiß ich noch nicht. Improvisieren hier. Im (!)ein(!)gebauten Zustand ne Schraube zu drehen die wir nicht sehen 

und an die wir eigentlich auch nicht rankommen. Das ist das was wir vorhin son bischen mit Gewalt gemacht haben. (beim Ausbau--> 
Anm HL). Ich komm nicht ran. 

1539 U 4594 Es ist sehr eng um mit einer Hand an die Schraube zu gelangen. Aber Meister braucht noch eine zweite Hand 
dafür mit Schraubenschlüssel. Er sieht nichts mehr, wenn die Hand drin steckt. 

1540 U 4595 mech_neil: Da könnt ich kotzen bei sowas ey. Da würd ich am liebste die Papiere vom Chef nehmen und würd 
am liebsten direkt (!)n-i-i-i-i-e(!) wieder hier hin kommen. In diesen wichs Puff.(9s)  

1541 U 4596 Es ist sehr heiß. 
1542 U 4597  02:28:58-3  
1543 U 4598 mech_neil: (nimmt Telefon) Hallo Herr SL, hier ist Neil, ich rufe an wegen dem Auto dem 3er Golf Cabriolet. 

(___) Ja, gut bis gleich. (legt auf) Scheiße. 
1544 U 4599 hl: Was ist? 
1545 U 4600 mech_neil: ja der kommt gleich. Wenigstens kommt er. Ich muss mit dem SL mal drüber sprechen. 
1546 U 4601   
1547 U 4602 Meister löst Radkastenverkleidung, Einschub Antenne wird sichtbar. baut neue Antenne ein. 
1548 U 4603 hl: Was willst du da mit ihm bereden? 
1549 U 4604 mech_neil: Wie wir mit der Tür vorgehen. 
1550 U 4605 hl: Weil du es nicht mehr richtig zu kriegst? 
1551 U 4606 mech_neil: (*)J-a-a.(*). (klingt schmollend wie ein Kind) Also das ist jetzt bei der Diagnosestellung soweit 

gekommen, dass das auch son bischen irreversibel ist, weißte. 
1552 U 4607 hl: Also dass man die Scheibe nach oben nicht mehr befestigen kann? 
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1553 U 4608 VST: Naja nicht so gut, die hängt n bischen lose in der Tür drin. 
1554 U 4609 hl: Und bei nem Neuteil würdest du es wieder hinkriegen? 
1555 U 4610 mech_neil: Naja, aber es ist halt viel Geld. Und die Frage ist, wenn das Auto heute abend noch zum Kunden 

rausgeht: Wie verhalten wir uns? Und der Herr SL muss mir da eben bei der Entscheidung helfen, weil der das Auto mehr oder minder 
betreut. Der kennt die Leute. 

1556 U 4611 hl: Und warum würde es bei nem Neuteil besser gehen? 
1557 U 4612 mech_neil: Äh weil der sich dann bewegen lässt in der Höhe. Den kann man dann einfach runter fahren, 

schraubt ihn fest und dann kann ich s Fenster wieder hochfahren. 
1558 U 4613 hl: Ah. Verstehe. 
1559 U 4614  02:32:04-4  
1560 U 4615 VST1 kommt, Meister erklärt ihm Situation. 
1561 U 4616 mech_neil: (unverst.?) Heber jetzt hier runtergekeilt, dann gelöst, jetzt gehts nicht mehr fest. Der SL soll mal 

gucken, der hat die Karre gebracht, nicht (___)  angelieferte Blinker und alle scheiße. sb schreibt drauf Fensterheber links und sagt dann 
'ja Fensterheber machen wa nix'. Ja dann schreibns auch net auffe Karte, gell. Alles okay. 

1562 U 4617 vst1: (unverst.?)  
1563 U 4618   
1564 U 4619  02:34:36-3  02:37:42-7  
1565 U 4620 Meister versucht den vom Kunden mitgebrachten Blinker einzubauen, der passt aber nicht.  
1566 U 4621 Meister ruft SL an. Der SL sagte er kommt vorbei, kam aber nicht. 
1567 U 4622 mech_neil: Herr SL, ich bins noch mal. Der Blinker ist leider rechteckig, den gibts auch in Oval. (___) Ja. (___) Ja.' 

Ich hab auch noch n kleiner Problem mit dem Auto. Auf der Karte stand Fensterheber prüfen, äh, Fensterheber links, (___) ne, (___) 
sonst nix.(___)  Ja. (___)  Weil auf der Karte steht Fensterheber links hab ich angefangen den auseinanderzunehmen, zu gucken was der 
Fall ist, zu gucken ob Motor oder Heber kaputt ist. Und dann sagt der sb: Nun nix machen. Ja gut, nur der Fakt ist, der Motor dreht sich 
nicht mehr. Der ist auch so weit zusammen, gell, aber eigentlich ist das alles n bischen gammel. (___)  Ja gut. (6s)Ja. (5s)(unverst.?) Ja (3s)   
Scheiße. Ja okay gut. Danke. Tschüss. 

1568 U 4623 hl: Und? Lies sich was ändern? 
1569 U 4624 Neil:(!)Nein(!) Das Kind liegt im Brunnen. (6s) Alles fürn Arsch. Jetzt kriegen wir noch eins aufn Sack. Wir 

machen das hier schon für lau und jetzt. a-a-a-a-a-h-h-h. Ach ekelhaft.  
1570 U 4625 Meister geht ein paar Meter weg. 
1571 U 4626  02:46:26-6  
1572 U 4627 mech_neil: Ralf (Azubi --> Anm HL) , ich soll dich vom SL aus aufn Parkplatz schicken und eins von den 

Schrottautos (stammen aus der Abwrackprämie(--> Anm HL) und mir bitte, da hat der SL son Blinker ausgebaut, (unverst.?) würdst mir 
den bitten in oval klauen gehen. Brauchst nur n Schraubenzieher. Wenn Lackkratzer entstehen ist egal. (Hat also nicht der Kunde den 
Blinker geliefert, sondern der SL?--> Anm HL)  

1573 U 4628 Meister winkt mir ab, will vermutlich nicht mehr reden.Meister hat Antenne getauscht, versucht wieder das 
Fenster zu reparieren.  

1574 U 4629 Meister flucht, wirkt sehr erregt. 
1575 U 4630   
1576 U 4631  02:51:02-3  
1577 U 4632 hl: Dein sb sagt da jetzt gar nix zu? 
1578 U 4633 mech_neil: (!)Ne(!) Der scheißt mich nachher dafür an, weiß ich jetzt schon. (ahmt sb nach): 'Soll nix machen, hab 

gleich gesagt wir machen da nix'. Ja, danke Mann. Deswegen schreibs auch net drauf. Wenn ich Bremsen reparieren soll, dann krieg ich 
manchmal auch nur 'Bremsen' aufgeschrieben. 

1579 U 4634   
1580 U 4635   
1581 U 4636 hl: Ist die Maus eigentlich wieder heile geworden? 
1582 U 4637 vst2: Ne. Ich hab ne andere. Wieso geht denn hier die Tastatur nicht (Diagnose-Tester--> Anm HL) ? Was ist das? 
1583 U 4638 hl: Vielleciht auch mal löten gehen. 
1584 U 4639 vst2 zieht stecker und steckt wieder ein, geht. 
1585 U 4640 azubi_ralf kommt mit Blinker. 
1586 U 4641 mech_neil: Bevor du n reindrückst, versuch erstmal ob der noch funktioniert. 
1587 U 4642 Azubi testet, Blinker blinkt. (Kunde bekommt Blinker vermutlich geschenkt --> Anm HL)  
1588 U 4643 Azubi: Ich hab den eckigen wieder in eine reingeprokelt.  
1589 U 4644 mech_neil: Danke mann, das war gut so. 
1590 U 4645 hl: Hat der SL den Blinker geholt? 
1591 U 4646 mech_neil: Wir ham ja die Abwrackautos aufm Hof. 
1592 U 4647   
1593 U 4648  02:56:38-9  
1594 U 4649 Azubis beginnen Putzaktion zum Tagesende. 
1595 U 4650  02:59:29-8  
1596 U 4651 VST1 hilft Meister bei Einbau der Antenne (vermutlich wegen Zeitdruck --> Anm HL) . Ein Gummi fehlt, er sucht 

es, baut dann ohne ein. Das Radio muss dafür ausgebaut werden. Es ist ein Fremdfabrikat und sie haben keine Löseklammern für das 
Radio. VST1 lässt sich von Azbui kleinen Schlitz-Schraubenzieher bringen und hebelt das Radio samt Verkleidung raus. VST1 fädelt das 
neue Antennenkabel von Aussen zum Autoinnenraum. Dafür verbindet er das alte und das neue Kabel mit einem Kabelbinder und 
zieht es durch.   

1597 U 4652 16.20 Uhr  
1598 U 4653 03:07:30-7  
1599 U 4654   
1600 U 4655 Ende DATEI 3 
1601 U 4656   
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1602 U 4657 DATEI 4 
1603 U 4658 16.20 Uhr  
1604 U 4659 00:00:19-9  
1605 U 4660   
1606 U 4661 Tür ist von Meister fertig repariert, Folie wurde drübergeklebt, Verkleidung wird aufgesetzt. 
1607 U 4662   
1608 U 4663 Mechaniker gehen vorbei, singen vor sich hin, wirken erschöpft. 
1609 U 4664 VST1 und Meister bauen nun gemeinsam an Radio. Die Kabellängen sind so knapp, dass das Radio nur 3cm weit 

herausgezogen werden kann aus Armatur. 
1610 U 4665  00:04:29-4  
1611 U 4666 vst1: Das ist irgend nen Zubehör-Scheiß oder n Wechsler oder so. Keine Ahnung. Kabel falsch verlegt.  
1612 U 4667 mech_neil: Mach mal lieber dein Auto fertig. Das hier wird jetzt eh problematisch. Dann kriegst wenigstens du 

keine Probleme.  
1613 U 4668 Beide fädeln Antennenkabel aus Motorraum in Innenraum. Einer von innen, einer von aussen. Das 

Kabelkonstrukt verkantet leicht. Sie stimmen sich ab, wer wann wie stark ziehen soll. 
1614 U 4669 hl: Soll ich Fenster putzen? 
1615 U 4670 mech_neil: Ja muss ich noch. Brauchste nicht, reicht schon, dass ich VST1 belästigen musste, der selber kein Fuß 

aufn Boden kriegt. 
1616 U 4671 vst1: Kabel installiert. So Seitenschneider, durchschneiden. (___) (!)Oh ne jetzt hab ich das Kabel  

durchgeschnitten(!). Scherz. 
1617 U 4672 Meister lächelt 
1618 U 4673 2 Cinch-Kabel hängen noch rum, Meister und VST1 sind unsicher, ob diese Kabel vorhein am Radio 

angeschlossen waren und wie. 
1619 U 4674 VST1 testet Radio. Es geht. 
1620 U 4675   
1621 U 4676 00:11:58-6  
1622 U 4677 16.30 Uhr 
1623 U 4678   
1624 U 4679   
1625 U 4680 Flüchtigkeitsfehler. Meister baut Verkleidung an, merkt dann, dass er den Türhebel vergessen hat, muss 

Verkleidung wieder abbauen und baut dann in korrekter Reihenfolge erst Türhebel, dann Rest an. 
1626 U 4681   
1627 U 4682 AzubiKiecker wird veräppelt von VST1. 
1628 U 4683 Azubis räumen auf. 
1629 U 4684   
1630 U 4685 mech_neil: So jetzt sieht es wieder aus wie n Auto. Du kommst morgen also nicht wieder. Schade dass das heute 

abend in so ner chaotischen Form ein Ende findet. 
1631 U 4686 hl: Ist das nicht auch normal 
1632 U 4687 mech_neil: Naja. hm. Wär schon schöner gewesen, wenns (___) n bischen harmonischer geendet hätte. Das sind 

die anderen Tage, wo der Timo meinte: 'Wenn ich hier abends rausgehe und die Junge rennen mit soner Fresse durch die Werkstatt, 
dann läuft was schief.' Heute. Aber auch da konkret, was es jetzt ganz genau war, weiß ich nicht, kann ich nicht sagen. 

1633 U 4688  00:21:21-6  
1634 U 4689   
1635 U 4690 SOLL-Wert 24 Durchgänge wurde nicht erreicht. Vortag waren 15 Durchgänge. (Wobei hier leicht Schätzfehler 

Menge entspricht nicht Dauer passiert --> Anm HL)  
1636 U 4691   
1637 U 4692  00:28:35-9  
1638 U 4693 Werkstatt leert sich, Mechaniker gehen heim. 
1639 U 4694   
1640 U 4695 sb kommt. 
1641 U 4696 sb: Teil ist Rückstand, noch net da. Wie lange ist das schon Rückstand? 3 Tage.  
1642 U 4697 sb zu hl: Hörma. Ham wa ne Mechatronik bestellt am 7.8.  
1643 U 4698 vst1: Vom Getriebe das Teil. Wann kommt se? 
1644 U 4699 sb: 4 Wochen noch. Toll. Kunde fährt noch mit dem Auto, hat aber befürchtungen, dass sein Auto noch mehr 

kaputt geht, weil der würd immer so ruckeln beim anfahren und das sieht er eigentlich nicht ein. 
1645 U 4700 hl: Ja. 
1646 U 4701 sb :So wenn man dann ne Anforderung m,acht fürn Leihwagen, dann würd das schnell von irgendwo anders 

doch besorgt (von Werk Kassel--> Anm HL). Sonst quasi gar nix. Di Ersatzteillager rührt sich nciht, machen nix. Gar nix.  
1647 U 4702 vst1: Bischen pauschal, aber ist so. Machste Druck, gehts. Genau wie die Kunden mit uns umgehen ist da auch. 

Haste ne alte Oma oder kommt n Arsch und beschwert sich, da gehts. (___) Wo ist Neil? Der ist echt fertig jetzt. Ist auch warm wie 
Schwein. Wenn da ne Kleinigkeit passiert biste am Ende. Da kann man ja einem helfen, ist ja kein Thema. Wenn de merkst der eine hat 
keinen Nerv mehr, dann muss der andere eben mal bei. 

1648 U 4703   
1649 U 4704 Jemand klatscht wieder. 
1650 U 4705 hl: So also danke, hat mir viel gebracht da zu sein. 
1651 U 4706 vst1: Na ich hatte die Woche auch nur Scheiße, sonst ist auch viel normal, Inspektion oder so.  
1652 U 4707   
1653 U 4708 Ich verabschiede mich bei allen. 
1654 U 4709   
1655 U 4710 ENDE DATEI 4v4 
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1656 U 4711 Ende Tag3v3 
 


